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      الملخص:

عيرت في الآونةة اخيرةرة العد ةد مةؽ السمةالإيؼ اةدارحةة الحد لةة، والتةي تغرة  تاىتسةام مت ا ةد 
مؽ مؤسدات القظاع العام والخاص وذلػ لدورىا الكبرر في تظؾحر العسل اةداري والسداىسة 

لمعةةاممرؽ وانع اسةةو  مةة  فةةي زحةةادة اةنتاجيةةة، ومةةؽ أىةةؼ ىةةمه السمةةالإيؼ مميةةؾم التس ةةرؽ اةداري 
الرضةةا الةةؾعيمي لمعةةاممرؽ. ترةةم أن التس ةةرؽ مةةؽ  ةةحنو أن د دةةر الحةةدود اةدارحةةة والتشغيسيةةة 
وىما  شع س بدوره  م  ازدداد اللقةة بةرؽ اةدارة والعةاممرؽ نتيإةة إ ظةاليؼ سةمظة اتخةاذ القةرار 

وكسا  ؤدي إل  ازدداد وإ راكيؼ في  سمية اةدارة وىما دداىؼ في أداء أ ساليؼ تذ ل أفزل، 
الرضا الؾعيمي لمعاممرؽ، والمي لو أثر كبرر  م  فا مية إنتاج العةاممرؽ، ترةم دعتبةر الرضةا 
الؾعيمي مؽ العؾامل التي تؤدي إل  ارتماع أداء العاممرؽ دايةل السؤسدةات. تالتةالي فالع قةة 

لعةةاممرؽ كمسةةا انع ةةس بةةرؽ تس ةةرؽ العةةاممرؽ والرضةةا الةةؾعيمي   قةةة طرددةةة كمسةةا ازداد تس ةةرؽ ا
 ذلػ  م  ازدداد الرضا الؾعيمي لمعاممرؽ.
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Abstract: 
Many modern management concepts have emerged in recent times, which 

have received increasing attention from public and private sector institutions 

for their significant role in developing administrative work and contributing 

to increasing productivity. One of these concepts is the concept of workers' 

administrative empowerment and its reflection on the job satisfaction of 

workers. Empowerment would break administrative and managerial 

boundaries, which in turn reflected increased trust between management and 

employees as a result of giving them decision-making authority and 

involvement in the management process. and also increases employee 

satisfaction, which has a significant impact on the effectiveness of workers' 

production employment satisfaction ", where job satisfaction is one of the 

factors leading to a higher performance of employees within institutions. The 

relationship between workers' empowerment and job satisfaction is therefore 

one of dismissal the more workers' empowerment the more this reflects the 

greater job satisfaction of workers. 

 

Key Words: Employee Empowerment, Job Satisfaction. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Received: 25/5/2023 

Accepted: 12/9/2023 

 

Copyright: Damascus 

University- Syria, The 

authors retain the copyright 

under  

 a  CC BY- NC-SA 

mailto:ammr.terkawi@damascusuniversity.edu.sy


ّ دايرك  والحلاق و                                                                      .للعاملين  ضا الهظيف  الر   داايّ  ي  ححيي مكين الإت  الثر أ  التركاو
 

 19من  2

 

دعةةدم مرةةظمت التس ةةرؽ اةداري والرضةةا العةةاممرؽ مةةؽ السرةةظمحات اةدارحةةة السعااةةرة الحد لةةة ندةةبيا  وفةةي عةةل  إشكككالية الثحكك :
غسةةؾض ىةةمه السمةةالإيؼ و ةةدم وجةةؾد تعرحةة  مذةةترد ليةةا. لةةملػ ربةةد مةةؽ التظةةرق لمتعرحةة  بيةةمه السمةةالإيؼ، مةة  ضةةرورة تؾضةةيت أتعةةاد 

سةةا ربةةد مةةؽ التحكرةةد  مةة  أىسيةةة  شرةةر الرضةةا الةةؾعيمي لةةد  العةةاممرؽ التس ةةرؽ اةداري وانع اسةةاتو  مةة  العسةةل فةةي السؤسدةةات، ك
ونتالإو  م  العاممرؽ والسؤسدة، والبحم في طبيعة الع قة برؽ تس رؽ العاممرؽ والرضا الؾعيمي، فيل الع قة برشيسا   قة ارتباط 

 وتحثرر أم ر ؾجد أي ارتباط برشيسا؟
 أىمية الثح : 

إن أي إدارة سةةؾاء أكانةة  فةةي القظةةاع العةةام أم القظةةاع الخةةاص  مةة  تةةد سةةؾاء تيةةدل إلةة  تحقرةةق الخةةدمات تالذةة ل اخملةةل وتحقرةةق 
زحادة في اةنتاجية، وىما بدوره  رتبط تقدرة اةدارة  م  القيام تسياميا  م  الؾجو اخملل، وذلػ مؽ ي ل  تس رؽ العةاممرؽ ومةشحيؼ 

ل السدؤولية وتذإيعيؼ  م  اتخاذ القرارت، والمي بدوره سةؾل  ةشع س  مة  الرضةا الةؾعيمي لمعةاممرؽ، وىةما اللقة تقدرتيؼ  م  تحس
بدوره سر حد الؾرء الؾعيمي لمعاممرؽ وسرشع س ىما  م  أداليؼ لسياميؼ وبالتالي سر حد فا مية أداء السؤسدة ك ل. كسةا تبةرز أىسيةة 

السمةالإيؼ اةدارحةة الحد لةة ندةبيا ، وكسةا دحةاول البحةم تؾضةيت أىسيةة التس ةرؽ اةداري ىما البحم مؽ جية إدإاد تعرح  واضت ليمه 
 خاحاب السشااب العميا وت وحدىؼ تظرق وآليات تمعرل التس رؽ وانع اسو  م  الرضا الؾعيمي لمعاممرؽ.

 أىداف الثح :
 ر مؽ السمالإيؼ اةدارحة السعاارة.التعرح  تسميؾم تس رؽ العاممرؽ ومميؾم الرضا الؾعيمي لمعاممرؽ والتي تعتب - أ

تذإي   ركات القظةاع العةام والخةاص  مة  تةد سةؾاء لتبشةي مميةؾم التس ةرؽ وتةحثرره  مة  الرضةا الةؾعيمي لمعةاممرؽ وانع اسةاتو  - ب
  م  اةنتاجية والما مية واخداء.

 تحد د نؾع الع قة برؽ التس رؽ والرضا الؾعيمي والآثار الشاتإة  شيا. - ت
 ارقتراتات والتؾايات  ؽ دور التس رؽ في التحثرر  م  الرضا الؾعيمي.تقددؼ  - ث

السةةشيا العمسةةي الستبةة  فةةي البحةةم ىةةؾ مةةشيا تحمرمةةي اسةةتقرالي وذلةةػ تاسةةتقراء مالإيةةة التس ةةرؽ اةداري والرضةةا المككنيا العلمكك : 
 الؾعيمي لمعاممرؽ، في إطار مقارن  سؾدي.

 خطة الثح :
 .الميدمة

 التس رؽ اةداري. مالإيةالمثح  الأول: 
 تعرح  التس رؽ اةداري وأىسرتو وأنؾا و وطرق تشمرمه. المطلب الأول:
 : أسباب وأتعاد ومعؾقات التس رؽ اةداري.المطلب الثان 

 مالإية الرضا اةداري.المثح  الثان : 
 : تعرح  الرضا الؾعيمي وأىسرتو.المطلب الأول
 والعؾامل السؤثرة  م  الرضا الؾعيمي.: أنؾاع الرضا الؾعيمي المطلب الثان 

 .الخاحمة
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 :المثح  الأول
 ّ  :ماهية التمكين الإدااي

التس ةرؽ اةداري ىةةؾ أتةد السمةةالإيؼ اةدارحةة الحد لةةة ذات التةحثرر السيةةؼ  مة  العسةةل اةداري، لسةا ليةةا مةؽ انع اسةةات  مة  ثقةةة اةدارة 
 تالعاممرؽ لد يا تشسية الذعؾر لد  العاممرؽ تاللقة والحرحة في اتخاذ القرارات اةدارحةة التةي دسمكةؾن بيةا درادةة ومعرفةة مسةا  ةؤدي إلة 

 ذعؾر تالرضا الؾعيمي لمعاممرؽ، لما سشتشاول مؽ ي ل ىما السبحم السظمبرؽ الآتررؽ: تع ح  ال
 .تعرح  التس رؽ اةداري وأىسرتو وأنؾا و وطرق تشمرمهالمطلب الأول: 
 .أسباب وأتعاد ومعؾقات التس رؽ اةداري  المطلب الثان :
 :المطلب الأول
 :حنفيذهن الإداايّ وأىميتو وأنهاعو وطرق حعريف التمكي

: -أولاا   حعريف التمكين الإداايّ
 سشتشاول تعرح  التس رؽ اةداري لغة  وااظ تا . 
 التعريف لغةا:  -1

 ؽ  ك ة، أي م  س ةؽ  س ةؽ تس رشةا  فيةؾ م  د   ؽ  ك ةالسقرؾد ت مسةة التس ةرؽ التقؾحةة أوالتع حة . ووردت فةي معإةؼ المغةة العربيةة السعااةرة كمسةة م  
اخمر  شو  ، أم   وقدرة   ا  لو في الذيء جعل لو  ميو سمظان ؽ  ك  الذخص مؽ التررل في  ؤونو، أم شو جعل لو  ميو قدرة وسمظانا ، وم  

. كسةةا جةةاء فةةي معإةةؼ لدةةان العةةرب أن (1) ميةةو. أم ةةؽ لةةو: تيدةةر وتييةةح أم ةةؽ لشةةا اسةةتخ ص نتةةالا تةةاىرة سةةيل  ميةةو وتيدةةر وقةةدر
. و رل قامؾس اكدمؾرد  سميةة تس ةرؽ العةاممرؽ: أنيةا تيرلةة الغةرول التةي تدةا د العةاممرؽ (2)ارستظا ة  م  فعل الذيء :التس ؽ

 (.3) م  الديظرة وزحادة السسارسات الرسسية وغرر الرسسية لسدىؼ تسعمؾمات  ؽ مقدراتيؼ الماتية

 التعريف اصطلاحاا: -2
ة ترم بدأ  شتذر ىةما السرةظمت لتع حة  الإةؾدة فةي مؤسدةات القظةاع حد لت اةدارحة الدسلل مميؾم تس رؽ العاممرؽ أتد السرظمحا

العام والخاص  م  تد سؾاء. فالتس رؽ دختص تإ ظاء السؾعف سمظة اتخاذ قرارات تتعمةق تاخ سةال والسؾضةؾ ات الدايمةة ضةسؽ 
عةةةف الحرحةةةة لتحسةةةل مدةةةؤولية آرالةةةو، وقراراتةةةو، تخررةةةو الةةةؾعيمي، وتحرحةةةره مةةةؽ القيةةةام تارلت امةةةات السحةةةددة لةةةو فقةةةط، ومةةةشت السؾ 

كسا  رل التس رؽ تحنو العسمية التي تتيت لمذخص  شد تؾليو القيام تسدؤوليات وسمظة أكبر وذلةػ مةؽ ية ل التةدرحب   .(4)وتظبيقاتو
رةةةددا  مقرةةؾرة  مةةة  ، وتةةؼ تعرحةة  التس ةةةرؽ تةةحن دقةةةؾم كةةل مةةؽ السةةةد رحؽ والسةةؾعمرؽ تحةةةل مذةةاكل كانةة  تقم(5)واللقةةة والةةد ؼ العةةةاطمي

                                                           

  https://www.maajim.com/dictionaryمعاجؼ الؾجر ،  م  السؾق  ارلكتروني :  )1(
 اباتا . 10:00، الدا ة: 6/6/2022تارحخ ووق  ال حارة: 

 .680، ص2000ابؽ مشغؾر أبؾ المزل جسال الد ؽ، لدان العرب، دار أتياء التراث العربي، الظبعة الراتعة، برروت، سشة (2)
  https://hrdiscussion.com/hr46567.htmlتعرح  تس رؽ العاممرؽ،  م  السؾق  ارلكتروني:  )3(

 اباتا . 11:00، الدا ة: 6/6/2022تارحخ ووق  ال حارة: 
 .16صم، 2008طاىر الغالبي، اةدارة واخ سال، الظبعة اللانية، دار والل لمشذر، اخردن، سشة -االت العامري  (4)

(5) k.l.,Murrell- M.Meredith, Empowering Employee, McGraw-Hill, New York, USA, year2000, p110.                  

https://www.maajim.com/dictionary
https://hrdiscussion.com/hr46567.html
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. (2)، وحعرفو آير تحنو الظرحقة التي مؽ  حنيا زحةادة الدافييةة لمعسةل المعميةة والإؾىرحةة لةد  العةاممرؽ(1)السدتؾحات العميا في السشغسة
وتؾسةي  كسا تؼ تعرح  التس رؽ تحنو زحادة ارىتسام تالعاممرؽ مؽ ي ل تؾسي  اة تياتيؼ وإثةراء كسيةة السعمؾمةات التةي تعظة  ليةؼ، 

تالتةةالي فةةإن التس ةةرؽ ىةةؾ تحرحةةر اةندةةان مةةؽ  .(3)فةةرص السبةةادرة والسبةةادأة رتخةةاذ قةةراراتيؼ ومؾاجيةةة مذةة  تيؼ التةةي تعتةةرض أداليةةؼ
. إن جةؾىر التس ةرؽ د سةؽ فةي السعرفةة والخبةرة وقةؾة التحمرة  (4)القرؾد، وتذإيعو وتحمر ه وم افحتو  م  مسارسة روح السبادرة واةبداع

. كسا جاء في تعرح  آير تحنو تحد د الظاقة السلم  لمرليس اةداري فةي (5)ن دايل اخفراد في الغالب ولكشيا ليد  مدتغمةالتي تكؾ 
اة رال المعال  م  مرؤوسيو، ذلػ خن اتداع تدود ىما اة رال دزعف مؽ إم انية الرليس اةداري في تتب  مرؤوسيو والؾقؾل 

تةةو  مةة  التؾجيةةو الدةةميؼ لك سةةال، وكذةةف اخيظةةاء وارنحرافةةات التةةي تةةؤدي إلةة  اةضةةرار تدةةرر  مةة  مدةةتؾ  أداليةةؼ، وبالتةةالي قدر 
العسل، فقدرة المرد في اة رال محدودة، تالتالي فإن تؾزح  وقتو  م  أنذظة متشؾ ة  شع س  م  كماءتةو مسةا ؤدي إلة  انخماضةيا، 

اخ سةال الروترشيةة الرؾميةة لسؾع يةو و ميةو أن  تمةرؤ لمسدةؤوليات أي  تؾجب  م  الرليس اةداري أن دقةؾم تسةشت اة تيات مسارسةة 
 .(6)التي ليا طات  اربتكار واةبداع

وبرأ شا إن التعرح  اخ سل لمتس رؽ ىؾ تإ ظاء السؾعمرؽ سمظات واة تيات أوسة  وذلةػ مةؽ ية ل مةشحيؼ م حةدا  مةؽ السعمؾمةات 
الةةرأي، وذلةةػ بيةةدل تحقرةةق أىةةدال السشغسةةة أو السؤسدةةة التةةي دعسةةل بيةةا،  وترحةةة أكبةةر فةةي مإةةال الؾعيمةةة وترحةةة السذةةاركة وإبةةداء

ية وحتحسل السؾعف نتيإة قراراتو، وحتؼ ذلػ دون تديل اةدارة العميا ولكؽ تالسقابل دإب أن تؾفر اةدارة العميا لمعاممرؽ السؾارد الكاف
تالي مشت السؾعمرؽ المراة لمسذاركة واسةتغ ل طاقةاتيؼ المىشيةة فةي تةل والسشاخ الس لؼ وتحىرميؼ فشيا  وإدارحا  وسمؾكيا  واللقة بيؼ. تال

 مذ  ت العسل وتحدرؽ اةنتاجية، وىما بدوره دسشت اةدارة العميا التمرؤ لمقيام تالسدؤوليات الستعمقة تاربتكار واةنذاء
 :أىمية التمكين :ثانياا 

وتشسية اةبداع لد  العاممرؽ، مؽ ي ل تظؾحر مياراتيؼ، فيؾ دعتبةر طرحقةة  تتإم  أىسية التس رؽ تا تبارىا السمتاح اخساسي لتظؾحر
جد دة ةدارة السؤسدات تاتإاه مدةتقبل أكلةر مشافدةة مة  مؤسدةات القظةاع الخةاص وىةما بةدوره سةرشع س  مة  العسةل تحرةم ترةبت 

ة، كسا دسشت العاممرؽ سةمظة واسةعة أثشةاء تشمرةم ىمه السؤسدات تتسر  تالدر ة والسرونة في تقددؼ الخدمات وحذعر العاممرؽ تالسدؤولي
  .(7)مياميؼ وزحادة الرمة برشيؼ

كسا أن التس رؽ دعد استراتيإية تتسية وممحة في الؾق  الراىؽ وذلةػ مةؽ أجةل زحةادة فا ميةة أداء العةاممرؽ، كسةا   حةد الدافييةة لتقمرةل 
ىةما بةدوره فةي د ةؼ التحدةرشات السدةتسرة فةي السرفةق العةام، وتحرحةر الخظح، وذلػ لتحسل اخفراد مدؤولية أكبر  ؽ أ ساليؼ، وحداىؼ 

                                                           
(1) B. Ginnodo, The power of Empwerment: What Expert Say and 16 Actionable Case Study, Arlington Heights, IL Pride, 

year1997,p56.                                                                                                                                                  

(2) Stephen. Robbins, Organizatioal Behavior: concepts controversies and applications, 6th, edition, prentice- Hall INC,Englwood, 

chiffs, N.J, USA, year1993, p682.                                                                                                        

 .136، ص2004الكبيدي  امر يزررة، إدارة السعرفة وتظؾحر السشغسات، الس تب الإامعي الحد م، ارس شدرحة، مرر، سشة (3)
(4) Zemeke,R. and Schaaf, D (1989), The Service Edge: 101 Companies That Profit From Customer Care (New York: 

New American Library, p.p 65-66.                                                                                                        

مثال  -فٌظ، أثر استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن فً تعزٌز سلون المواطنة التنظٌمٌة "دراسة مٌدانٌة بمؤسسة أرسلورد. كٌسرى مسعود _ داٌرة عبد الح (5)

 .66، ص7105، المدس، سنة6الجزائر"، مجلة جامعة المدس المفتوحة للبحوث الإدارٌة والالتصادٌة، المجلد الثانً، العدد

 .015-014، ص0771ت جامعة دمشك، الطبعة الرابعة، دمشك، سنةد. عبد الله طلبة، الإدارة العامة، منشورا (6)

م، 2018 سال، جدة، سشةىد   بد الله تاقص، آلية التس رؽ اةداري، رسالة أ دت لشرل درجة الساجدترر في جامعة السمػ  بد الع ح  كمية ارقتراد قدؼ إدارة اخ (7)
 .18ص
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السدةةتؾحات اةدارحةةة العميةةا والؾسةةظ  مةةؽ الةةدور الرقةةابي الستذةةدد وتةةرد متاتعةةة اخمةةؾر الرؾميةةة لمعةةاممرؽ وحتمةةرؤ أاةةحاب السدةةتؾحات 
دوره دس ةةؽ السؤسدةةة مةةؽ التكيةة  الدةةرح  مةة  اةدارحةةة العميةةا لؾضةة  اخىةةدال والدياسةةات العامةةة التةةي  تؾجةةب  مريةةا تحقيقيةةا، وىةةما بةة

. وحةةةةرتبط مميةةةةؾم التس ةةةةرؽ تذةةةة ل كبرةةةةر بتكشؾلؾجيةةةةا السعمؾمةةةةات وارترةةةةارت فةةةةي عةةةةل التغرةةةةرات العالسيةةةةة (1)التغرةةةةرات السحيظةةةةة بيةةةةا
حىرةةل السعااةةرة، ترةةم أاةةبح  إ ةةادة لإي مةةة السؤسدةةات واةدارة أىسيةةة تالغةةة فيإةةب أن تكةةؾن القيةةادة ذات رؤحةةة سةةميسة وتدةةع  لت

وتدرحب القةادة والعةاممرؽ رسةتخدام التكشؾلؾجيةا الحد لةة خداء ميةاميؼ وواجبةاتيؼ وفةق أتةدث الؾسةالل واخسةالرب والتةي بةدورىا تدةاىؼ 
ددةاىؼ فةي تؾضةيت أىسيةة التس ةرؽ تذة ل واضةت، تحنةو  . وإن مةا(2)في زحادة الكمةاءة والما ميةة والدةر ة فةي أداء السيةام السؾكمةة إلةريؼ

 .(3)ىؾ مدؤول  شو د م حدا  مؽ السدؤولية السشاسبة لمقيام تسادعظي المر 
تةحتي أىسيةة التس ةةرؽ اةداري كؾنيةا تدةةاىؼ فةي السحافغةة  مةة  الكمةاءات وتعةة ز اللقةة الستبادلةة بةةرؽ السؤسدةة والعةةاممرؽ ويمةق الةةؾرء 

  تؾجييؼ السدتقبمي لمعسل والمي  ؤدي بةدوره التشغيسي، وىما لو دور فعال  م  رف  الروح السعشؾحة لد  العاممرؽ وانع اس ذلػ  م
. وكسةةا ارتةةبط التس ةةرؽ تةةالسؾارد البذةةرحة التةةي تعةةد  شرةةر ىةةام فةةي السؤسدةةة وجةة ء مةةؽ رأس ماليةةا، (4)إلةة  تقمرةةل تةةارت تةةرد العامةةل

تمؾقيةةةا  مةةة  فالسؤسدةةة التةةةي تسمةةةػ مةةةؾارد تذةةةرحة أي مةةةؾعمرؽ مةةةؤىمرؽ ذوي يبةةةرة وكمةةاءة  اليةةةة دزةةةسؽ ليةةةمه السؤسدةةةة ارسةةةتسرار و 
مؤسدةات القظةاع الخةاص، وتشسيةة الةمكاء العةاطمي لمعةاممرؽ والةمي دعةد جة ء مةؽ طاقةة العةاممرؽ الشمدةية التةي  تؾجةب ارىتسةام بيةا، 

 .  (5)ومشت جيؾد لمتشسية والتدرحب  مبي بدوره اتتياجات التشسية واربتكار والتعميؼ السؤسدي
 :أنهاع التمكين وطرق حنفيذه :ثالثاا 
 :التمكين الإداايّ أنهاع  -1

 : (6)ىناك ثلاثة أنهاع لتمكين العاملين وقد قدمت وي  الآح 
: دقرد تو قدرة اخفراد  م  إبداء رأ يؼ وتؾضيت وجية نغرىؼ في اخ سال واخنذظة التي دسارسةؾنيا التمكين العاىرّ : النهع الأول

 اخساسي لعسمية التس رؽ الغاىري.مؽ ي ل  سميؼ، وتعتبر السذاركة في اتخاذ القرار ىي العشرر 
: وحقرد تو قدرة اخفراد  م  العسل في مإسؾ ة مؽ أجل تل السذ  ت وتعرحميا وتحد دىا، والقيام التمكين الدلهك  :النهع الثان 

أن تدةتخدم بتإسي  البيانات تؾل مذاكل العسل ووض  مقترتات لحميا، وىما دداىؼ بدوره في اكتداب اخفةراد ميةارات جد ةدة دس ةؽ 
 في أداء العسل.
دقترةر  مة  تحد ةد أسةباب السذة  ت وتميةا فقةط، بةل  : ىما الشؾع مؽ أنؾاع التس رؽ رحمكين العمل المتعل  بالنتائا :النهع الثال 

 قدرة المرد  م  إجراء التحدرؽ والتغررر في طرق أداء العسل تذ ل  ؤدي إل  زحادة فعالية السؤسدة.
                                                           

داء ارجتسا ي لمسؤسدات الإ الرحة دراسة مقارنة برؽ السدتذ يات العسؾمية والييادات ارستذمالية الخااة لؾردة تد رة، برني لظيمة، أثر تس رؽ العاممرؽ في تحدرؽ اخ (1)
 .28م، ص2015رسالة أ دت لشرل درجة الدكتؾراه في جامعة محمد يزرر كمية ارقتراد وتدررر السؤسدة، الإ الر، سشة

 .21م، ص2003ديل لمتحدرؽ والتظؾحر السدتسر، السؤسدة العربية لمتشسية اةدارحة، القاىرة، سشةتدرؽ  ظية أفشدي، تس رؽ العاممرؽ م(2)  

 .07، ص7117د. ٌحٌى سلٌم ملحم، التمكٌن كمفهوم إداري معاصر، المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، الطبعة الثانٌة، الماهرة، سنة (3)

ون لظي  يمف داسر، التس رؽ اةداري و  قتو تالرضا الؾعيمي: دراسة استظ عية خراء  رشة مؽ السدراء العاممرؽ في وزارة التخظيط والتعا -عباس تسادي أتسد (4)
 .114م، ص2016، العراق، سشة16دد، الع8اةنسالي/ الإياز السرك ي لمتقريس والديظرة الشؾعية، مإمة جامعة اخنبار لمعمؾم ارقتراددة واةدارحة، السإمد

 7104ائر، سنةوفاء العمري، آلٌة التمكٌن الإداري فً الفكر التنظٌمً الحدٌث، بحث ممدم إلى كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة بجامعة بسكرة، الجز (5)

 . 4،ص

(6) William Umiker, Empowerment The Lastet Strategy, Health Care Supervision, Vol.11, No.12, year1992, p.233.                                                                                                                                                          
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 :ين الإداايّ خطهات حنفيذ التمك -2
السؤسدةات والإيةةات التةةي تيةةدل إلةة  تبشةةي مميةؾم التس ةةرؽ  تؾجةةب  مريةةا أن تشمةةم ىةةما السميةؾم  مةة  مراتةةل، وىشةةا ربةةد أن نشةةؾه إلةة  
 دم الخمط برؽ مميؾم التس رؽ والتمؾحض، لسا ليم ؽ السميؾمرؽ مةؽ أثةر فعةال  مة  تدةؽ سةرر العسةل فةي الإيةاز اةداري لمسشغسةة 

 تؾجب  م  الرليس اةداري  شد قيامو بتمؾحض تعض ايتراااتو إل  العاممرؽ دإةب أن د ةؾن مةؽ أولؾحاتةو اتبةاع اةدارحة، ترم 
مبدأ التس ةرؽ، كةي  ةتؼ تؾزحة  اريترااةات  مة   ةدد مشاسةب مةؽ العةاممرؽ تحرةم  ةتس ؽ مةؽ مسارسةة دوره ت مةاءة وفا ميةة، فيقةؾم 

قةةب  مةة  القةةرارات التةةي درةةدرىا العةةاممرؽ تسؾجةةب اريترااةةات السمؾضةةة إلةةريؼ. تسيسةةة التؾجيةةو والتشدةةرق واةر ةةاد، كسةةا لةةو أن دع
فةةإذا تةةؼ تمةةؾحض الرةة تيات لعةةدد كبرةةر مةةؽ العةةاممرؽ فيةةما سةةرؤدي إلةة  اتدةةاع ميةةام فةةي الرقاتةةة فتةة داد مدةةؤولياتو تستؾاليةةة ىشدسةةية، 

وايتمةف البةاتلرؽ فةي تحد ةد  ةدد يظةؾات تظبرةق مميةؾم  .(1)وبالتالي دإد الرليس اةداري نمدو  اج ا   ؽ متاتعة اة رال والتؾجيو
، أمةا الةبعض الآيةر فقةد فزةل (2)التس رؽ، فسشيؼ قدؼ يظةؾات التس ةرؽ إلة  ثة ث يظةؾات مةؽ التؾجةو لمةتح ؼ إلة  التؾجةو ل نةدماج

لستعمقة تالؾعيمة وذلةػ تعةد طرحقة اخسمؾب التدرحإي لمتس رؽ ترم  تؾجب اةدارة مشت العاممرؽ فراة ار تراد في اتخاذ القرارات ا
 التحكد مؽ تدؽ إ دادىؼ، وإن تظبرق التس رؽ دس ؽ مؽ ي ل الخظؾات الآتية:

 ححديد أسثاب الحاجة إلى التمكين:  :الخطهة الأولى
إن أول يظةةؾات التس ةةرؽ ىةةؾ قةةرار اةدارة لتبشةةي مميةةؾم التس ةةرؽ، واليةةدل مةةؽ ا تسةةاد ىةةما السميةةؾم ىةةل  يةةدل إلةة  تحدةةرؽ الخدمةةة 
السقدمة لمسدتمرد ؽ، أما ل حادة اةنتاجية، أو رف  مدتؾ  الإؾدة، أو تشسية قدرات وميارات السرؤوسرؽ، أم لتخ ي   بء العسل  ؽ 

وىما كمو دداىؼ تذ ل أساسي في الحد مؽ الغسؾض و دم التحكةد، ترةم  تعةرل السرؤوسةرؽ  مة  مةاىؾ متؾقة  مةشيؼ مةؽ  .(3)السد ر
 .(4)قبل اةدارة
 حغيير سلهك المديرين:  :الثانيةالخطهة 

أتد التحددات الكبررة التةي تؾاجةو السةد رحؽ ةدإةاد برلةة  سةل مس شةة تترةل تظرحقةة تخمةي اةدارة  ةؽ تعةض مةؽ سةمظاتيا لمعةاممرؽ، 
 .(5)فقبل تظبرق مميؾم التس رؽ ىشاد تاجة ماسة لمحرؾل  م  الت ام ود ؼ السد رحؽ

 تي دذارد فريا السرؤوسرؽ:تحد د القرارات ال -الخظؾة اللاللة
إن تحد د نؾعية القةرارات التةي سةرتخم   شيةا السةد رحؽ لمسرؤوسةرؽ دإةب تحد ةدىا بدقةة وبذة ل تةدرحإي، كسةا  تؾجةب  مة  السةد رحؽ 
تقريؼ نؾعية القرارات التي دذاركؾن بيا تذ ل  ةؾمي. كسةا دإةب  ةدم السغةارة فةي تؾسةي  نظةاق تمةؾحض ومةشت اة تيات لمسةؾعمرؽ 

 .(6)في فراؤ، مسا ؤدي إل  يمل في البش  اةدارحة وتس رشيؼ وإر سيإد نمدو السد ر
 
 
 

                                                           
 .732-731م، ص0777أصول علم الإدارة العامة، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة، سنةد. عبد الغنً بسٌونً عبد الله،  (1)

(2) D. Bowen and Lawler, Empowerment of service Employee, Slon Management Review, year1995, p.73.                                                                                                                                                                               

 .70ص، 7106هدى عمر عبد الله بالبص، آلٌة التمكٌن الإداري، بحث ممدم إلى جامعة الملن عبد العزٌز كلٌة الالتصاد والإدارة، جدة،، سنة )3)

 .11، ص7113العاملٌن، الملتمى السنوي العاشر لإدارة الجودة الشاملة، الرٌاض، سنةد. سعد مرزوق العتٌبً، جوهر تمكٌن  (4)

(5) P. Kizilos, Crazy about Empowerment, Traning, Vol.27, No.12,year1990,p.46.                                         
 .71، ص7177عة الحواش الخاصة، سورٌة، سنةد. وسام كاشً، الإدارة العامة، منشورات جام -د. سعٌد نحٌلً (6)
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 حكهين يرق العمل: :الخطهة الرابعة
إن نإاح جيةؾد التس ةرؽ تعتسةد  مة  اسةتخدام أسةمؾب العسةل ضةسؽ فرحةق واتةد، ترةم  تؾجةب  مة  السةؾعمرؽ أن د ؾنةؾا  مة  و ةي 

فالسؾعمرؽ الم ؽ دعسمؾن تذ ل جسةا ي تكةؾن قةراراتيؼ أفزةل وتميؼ ت ي ية تحثرر وعالميؼ  م  غررىؼ مؽ العاممرؽ والسؤسدة ك ل، 
 مؽ السؾعمرؽ الم ؽ دعسمؾن تذ ل مشمرد.

 المذايكة ي  المعلهمات: :الخطهة الخامدة
كةةي ددةةتظي  السةةؾعمرؽ اتخةةاذ أفزةةل القةةرارات،  تؾجةةب  مةةريؼ أن د ةةؾن لةةد يؼ معمؾمةةات  ةةؽ وعةةالميؼ والسشغسةةة ك ةةل، فكمسةةا تسةة  

مرؽ لمؾاؾل لمبيانات والسعمؾمات التي تدا دىؼ  م  تميؼ وعالميؼ ووعيمة السؤسدة ك ل كمسا زادت مداىستيؼ إتاتة المراة لمعام
 في نإاح السؤسدة.
 اختياي الأيرادا المناسبين: : الخطهة الداداسة

الةةم ؽ دسمكةةؾن القةةدرات والسيةةارات لمعسةةل مةة  الآيةةرحؽ تذةة ل جسةةا ي، وىةةما  تظمةةب تةةؾافر  دإةةب  مةة  السةةد رحؽ ايتيةةار السةةؾعمررؽ
 .(1)معا رر واضحة ومحددة لكي ية ايتيار اخفراد الستقدمرؽ لمعسل

 حهيير التدييب: :الخطهة الدابعة
معةاممرؽ تةؾل التس ةرؽ وتةل مذةةاكل دعةد التةدرحب أتةد أساسةيات  سميةة التس ةةرؽ، فرتؾجةب  مة  السؤسدةة أن تةؾفر البةراما التدرحبيةةة ل
 ارترال، وإدارة الرراع، والشحمر  لرف  السدتؾ  السياري والمشي لمعاممرؽ، والعسل ضسؽ فرحق.

 الاحرال لتهضيح التهقعات وأىداف التمكين: :الخطهة الثامنة
عالميؼ، وحس ؽ استخدام يظةة  سةل دإب  م  اةدارة أن تؾضت اليدل مؽ تظبرق مميؾم التس رؽ فيسا  تعمق بؾاجبات ومتظمبات و 

اةدارة كؾسرمة لتؾارل تؾقعات اةدارة لمعاممرؽ، كسا دحدد السدراء لمسةؾعمرؽ اخىةدال التةي دإةب تحقيقيةا كةل فتةرة، وتمةػ اخىةدال 
 دس ؽ أن تتعمق تحداء العسل والتعمؼ والتظؾحر.

 وضع برناما للمكايآت والحهايز: :الخطهة التاسعة
س رؽ دإب ربظيا تالس افآت والتقد ر المي دحرل  مريا العاممؾن  شد نإةاتيؼ بتحقةق تحىةدال السؤسدةة، ترةم كي تشإت جيؾد الت

تقؾم السؤسدة بترسيؼ نغام لمس افآت  ت ءم م  اتإاىيا نحؾ تمزرل أداء العسل مؽ ي ل فرق العسل، وىما بدوره ا ترال ضةسشي 
 تحىسية التس رؽ.
 لنتائا:عدم استعجال ا :الخطهة العاشرة

دس ؽ تدوث التغررر فإحة، وىشا دإب الحمر مؽ مقاومة التغررر ترم سيقؾم تعض العاممرؽ تسحاولة ةدإاد طرحقةة لمةتخمص مةؽ  ر
السدؤوليات الإد دة التي ستق   م   اتقيؼ، وبسا أن التس رؽ سرتزسؽ تغرررا  في السؤسدة، تالتالي تإب أن تحيم اةدارة والعةاممرؽ 

الستظمبةةات الإد ةةدة لمتس ةةرؽ، تالتةةالي دإةةب  مةة  اةدارة  ةةدم اسةةتعإال الحرةةؾل  مةة  نتةةالا سةةرحعة، فةةالتس رؽ  سميةةة  وقةةتيؼ ةدإةةاد
 .(2) اممة، وىي تحيم وقتا  وتتظمب مذاركة جسي  اخطرال في السؤسدة

 
                                                           

، 7112عمان، سنةسعد بن مرزوق العتٌبً، تمكٌن العاملٌن كاستراتٌجٌة للتطوٌر الإداري، الاجتماع الإللٌمً الثانً "الإدارة وتنمٌة الموارد البشرٌة"،  (1)

 .13-11ص

 .71-70ص، 7106معة الملن عبد العزٌز كلٌة الالتصاد والإدارة، جدة،، سنةهدى عمر عبد الله بالبص، آلٌة التمكٌن الإداري، بحث ممدم إلى جا (2)
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 :المطلب الثان 
 ّ  :أسثاب وأبعادا ومعهقات التمكين الإدااي

 :أسثاب حمكين العاملين :أولاا 
 :(1)أسباب تدف  السؤسدات إل  تبشي مميؾم تس رؽ العاممرؽ، وأىؼ ىمه اخسبابىشاد 

 تاجة السؤسدة إل  أن تكؾن أكلر استإاتة رتتياجات السؾاطشرؽ ولتشافس القظاع الخاص في تمبية ىمه الحاجات. -1
 ارستغ ل اخملل لمسؾارد البذرحة وأىسيا العاممرؽ أنمديؼ وتظؾحر السشافدة فيسا برشيؼ. -2
 إط ق القدرات اةبداعية والخ قة لمعاممرؽ. -3
 أىسية سر ة اتخاذ القرار. -4
 تؾفرر الس حد مؽ الرضا الؾعيمي وارنتساء التشغيسي والتخمر . -5
 تركر  اىتسام اةدارة العميا  م  القزادا ارستراتيإية، و دم الحاجة ل نذغال تاخمؾر الرؾمية. -6
 اكل التشغيسية.تقمرل  دد السدتؾحات اةدارحة في اليي -7
 يمض تكالي  اةنتاج بتقمرل  دد السدتؾحات اةدارحة غرر الزرورحة ووعالف اخفراد. -8
 مشت اخفراد مدؤولية أكبر وتس رشيؼ مؽ اكتداب إتداس أكبر تإنإاز  سميؼ.  -9

لدةمظة برةدىؼ وانذةغاليؼ مسا سبق نإد أن  م  الرغؼ مؽ أن الرؤوساء اةدارحرؽ ددعؾن إل  تحقرق أىةدال السؤسدةة، ولكةؽ تركرة  ا
في تدررر اخمؾر الرؾمية دسشعيؼ مؽ التمرؤ لمتخظيط لكىدال ارسةتراتيإية التةي تدةع  السؤسدةة إلة  تحقيقريةا، وكسةا أن مةشت ىةمه 

 الر تيات لمعاممرؽ دحم ىؼ  م  إجراء التحدرؽ والتغررر في طرق أداء العسل مسا دداىؼ في زحادة فعالية وإنتاجية السؤسدة.
 أبعادا التمكين الإداايّ  -انياا ث

ايتمم  وجيات نغر الباتلرؽ في تحد د أىؼ أتعاد التس رؽ، فقد ا تبةر تعزةيؼ اليي ةل التشغيسةي والرقاتةة أىةؼ أتعةاد التس ةرؽ، وووجةد 
رق العسةل تعزيؼ أن السذاركة تالسعمؾمات وفرحق العسل واليي ل التشغيسي ىي أىؼ اختعاد، وآيةرون ا تبةروا أن تمةؾحض الدةمظة وفة

والتةةدرحب وارترةةال المعةةال والتحمرةة ، كسةةا أ ةةار  ةةدد آيةةر مةةشيؼ إلةة  أن امةةت د السعمؾمةةات وامةةت د السعرفةةة والقةةؾة والس افةةحة كؾنيةةا 
 . ومشيؼ مؽ تدد تعد ؽ لمتس رؽ وىسا:(2)اخىؼ تالشدبة لمعاممرؽ تذ ل أىؼ أتعاد التس رؽ

- :  والسقرؾد تو مشت الحرحة والر تية رتخاذ القرار لكل أ زاء السشغسة. الثعد الإداايّ
-  ّ : وحقرةةد تةةو تشسيةةة روح العسةةل الإسةةا ي لةةد  العةةاممرؽ مةةؽ يةة ل التةةدرحب وبشةةاء اللقةةة وإكدةةابيؼ ميةةارات التؾافةةق الثعككد الميككاي

 والقيادة وتل الش ا ات. ومشيؼ مؽ تدد أتعاد التس رؽ تالذ ل الآتي:
-  

                                                           
. وفاء العمري، ، آلٌة 05، ص7111عطٌة أفندي، تمكٌن العاملٌن مدخل للتطوٌر والتحسٌن المستمر، المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، الماهرة، سنة (1)

. معمر عمٌل 5،ص 7104ممدم إلى كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة بجامعة بسكرة، الجزائر، سنةالتمكٌن الإداري فً الفكر التنظٌمً الحدٌث، بحث 

، 00ة، المجلد عبٌد، دور إدارة المعرفة فً تمكٌن العاملٌن فً المؤسسات العامة )دراسة فً جامعة واسط(، بحث ممدم لمجلة جامعة واسط للعلوم الانسانٌ

 .760، ص7103، العراق، سنة77العدد

د. سٌف الدٌن عماد أحمد، أثر تمكٌن العاملٌن فً التطوٌر التنظٌمً )دراسة استطلاعٌة لآراء عٌنة من العاملٌن فً الشركة  -د. عالٌة جواد محمد علً  (2)

 .047، ص7101نةالعامة للصناعات الصوفٌة فً بغداد(، مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة، العدد السادس والثلاثون، بغداد، س
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 المذايكة بالمعلهمات:  :الثعد الأول
. ترةةم تمعةةب مذةةاركة (1)أي السعمؾمةةات ال زمةةة لرةةش  القةةرارات التةةي دحرةةل  مريةةا السةةد رون وححتمغةةؾن بيةةا لعةةدم ثقةةتيؼ تالعةةاممرؽ

السعمؾمةةات دورا  مرك حةةةا  فةةةي تس ةةةرؽ العةةةاممرؽ وتعةةةد العشرةةةر الرليدةةةي فةةي اسةةةتراتيإية التس ةةةرؽ، تالتةةةالي درةةةبت العةةةاممؾن أكلةةةر فيسةةةا  
ي خسباب القرارات الستخمة لكي د ؾنؾا أكلر الت اما  تإجراءات السؤسدة التي دعسمؾن فريا. وىما بدوره سيداىؼ في تع ح  ارلت ام المات

 .(2)لمعاممرؽ  ؽ طرحق مشحيؼ اللقة رتخاذ القرارات
 الاستيلالية وحرية التررف: :الثعد الثان 

ارسةةتق لية التةي  تستة  بيةةا السؾعمةؾن أثشةاء تحددةةة  سميةؼ، وإلة  أي مةةد   ةتؼ تةؾجرييؼ ومتةة  إن أىةؼ أتعةاد التس ةرؽ ىةةؾ مةد  وكسيةة 
دحتةاجؾن لةة ذن لسسارسةة السيةةام السؾكمةة إلةةريؼ، وإلة  أي درجةةة تؾضةت السؤسدةةة اخىةدال التةةي  تؾجةب  مةةريؼ القيةام بيةةا وإجةةراءات 

ال مختممةةة فسشيةةا ترحةةة الترةةرل الروترشيةةة تحرةةل  شةةدما دقةةؾم . ولحرحةةة ترةةرل السؾعةةف يةة ل مسارسةةتو لسيامةةو أ ةة (3)القيةةام بيةةا
العسةةال تسيةةاميؼ ضةةسؽ مإسؾ ةةة ييةةارات متاتةةة، كسةةا قةةد د ةةؾن لحرحةةة الترةةرل  ةة    آيةةر فتدةةس  ترحةةة الترةةرل اةبداعيةةة غرةةر 

زةةسؽ ىةةما البعةةد اختعةةاد الروترشيةةة، وتعتسةةد اخيرةةرة  مةة  قةةدرة العامةةل  مةة  إدإةةاد البةةد ل وحعبةةر بةةملػ  ةةؽ قدرتةةو  مةة  اةبةةداع، وحت
 :(4)الآتية

 وىما  تزسؽ معرفة العاممرؽ جسيعيؼ تحىدال واستراتيإية السؤسدة التي دعسمؾن فريا. وضهح الرؤية: - أ
أي ضةسان ترةةرل العةاممرؽ وفةق مةةاىؾ مخظةط لةةو فةي إطةةار رؤحةة السؤسدةةة واسةتراتيإرتيا وأىةةدافيا  ححديكد الأطككر الإيشككادا ة: - ب

 ا.التي  تؾجب  مريا القيام بي
: وىةؾ ايتيةار الشغةام الرقةابي الس لةؼ لشذةر وتةدعيؼ فكةرة الرقاتةة الماتيةة لةد  العةاممرؽ، ومةا ددةتم م مةؽ نغةؼ رقابيةة نعم الرقابة - ت

 أير  لزسان تدؽ سرر العسل وفق ماىؾ مخظط لو كا تساد نغام الرقاتة الحد لة والرقاتة الستما مة ونغؼ رقاتة السعتقدات.
 التررل فيي ترحة التررل السقردة وىي تذ ل الشؾع الدمبي لمحرحة. أما الذ ل اللالم لحرحة

 بناء يرق العمل:  :الثعد الثال 
 تسر  دور فرق العسةل التةي تظبةق مميةؾم التس ةرؽ لمعسةل الإسةا ي تقةدرتيا فةي مؾاجيةة السذة  ت وتر ةرد اسةتي د السةؾارد تما ميةة 

الإساعيةةة دسةةشت قةةؾة تقيقيةةة لمعةةاممرؽ تتسلةةل ب حةةادة درجةةات الةةؾرء وارنتسةةاء وارلتةة ام، وكمةةاءة، ترةةم أن الذةةعؾر السذةةترد تالسدةةؤولية 
وتداىؼ بدورىا في التغمب  م  أي مذ مة مس ؽ أن تؾاجو المرحق أثشاء  سمو مؽ ي ل الدعي لتظبرق رؤحة م لسة تحقةق مرةمحة 

 . (5)السشغسة تالدرجة اخول 
 

                                                           
 .07ص، 7106هدى عمر عبد الله بالبص، آلٌة التمكٌن الإداري، بحث ممدم إلى جامعة الملن عبد العزٌز كلٌة الالتصاد والإدارة، جدة، سنة (1)

، بحث أعد لنٌل درجة دعاء ابراهٌم عبد الهادي الرحامنه، أثر تمكٌن العاملٌن على سلون المواطنة التنظٌمٌة فً شركات الاتصالات فً الأردن (2)

 .11-17، ص7102الماجستٌر فً إدارة الأعمال فً جامعة البلماء التطبٌمٌة، الأردن، سنة

د. أٌمن حسن دٌوب، تمكٌن العاملٌن كمدخل لتحسٌن جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً لطاع الاتصالات )دراسة مٌدانٌة(، مجلة جامعة دمشك للعلوم  (3)

 .714، ص7102، العدد الأول، دمشك، سنة11لدالالتصادٌة والمانونٌة، المج

هواري معراج، أثر تمكٌن العاملٌن على الإبداع الإداري دراسة لآراء عٌنة من موظفً جامعة غرداٌة، مجلة الواحات للبحوث  -بهاز جٌلالً (4)

 .0147-0146، ص7107، الجزائر، سنة7، العدد07والدراسات، المجلد

 .07ص، 7106آلٌة التمكٌن الإداري، بحث ممدم إلى جامعة الملن عبد العزٌز كلٌة الالتصاد والإدارة، جدة، سنةهدى عمر عبد الله بالبص،  (5)
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 ححفيز العاملين: :الثعد الرابع
الحةةؾاف  الساددةةة والسعشؾحةةة تةةؤثر تذةة ل كبرةةر  مةة  تةةدعيؼ مميةةؾم تس ةةرؽ العةةاممرؽ مةةؽ يةة ل زحةةادة دافعرةةتيؼ ورضةةاىؼ وانتسةةاليؼ إن 

الةةؾعيمي، وبذةة ل يةةاص  شةةدما تذةةب  اتتياجةةاتيؼ، وبذةةرط تقةةددسيا فةةي الؾقةة  السشاسةةب وربظيةةا بشغةةام تقةةؾحؼ اخداء، لكةةي رتسةةشت 
تةةةة دافةةة  تقيقةةةي لتظةةةؾحر أداء العةةةاممرؽ والسشغسةةةات كشتيإةةةة نياليةةةة لمتس ةةةرؽ، أي لشإةةةاح مميةةةؾم الحةةةؾاف  إر لسدةةةتحقريا، وتكةةةؾن تسلا

 .(1)التس رؽ دإب ربط مميؾم الس حفاة والتقد ر والسشت التي دحرل  مريا العاممؾن تسد  تحقرق أىدال السؤسدة
 :(2)تالتالي تتحثر وتختمف أتعاد التس رؽ تبعا  ريت ل السعظيات الآتية

 تختمف تايت ل  خرية القالد اةداري. -1
 كسا تتحثر تظبيعة العسل فإذا كان  لو امة اربتكار واةنذاء أو كان روترشيا ، وإذا كان قياددا  أو تشمرمدا . -2
  تحثر ت ماءة السرؤوسرؽ مؽ ترم اللقافة والخبرة والذعؾر تالسدؤولية. -3

اةداري والسؾعةف، الةمي دإةب أن  تستة  كةل مشيسةا تسقةدار جرةد مةؽ الكمةاءة  تالتالي نعؾد إل  أن أىؼ  شرر في التس ةرؽ ىةؾ القالةد
والذةعؾر تالرقاتةةة الماتيةةة والدةةعي لتحقرةةق أىةدال السؤسدةةة التةةي دعسةةل بيةةا والدةةعي لتظؾرىةا وتقةةددؼ يةةدماتيا تالذةة ل اخملةةل تالدرجةةة 

 اخول .
ّ  :ثالثاا   :معهقات حطبي  التمكين الإدااي

 ا  م  تظبرق مميؾم التس رؽ أو  دم نإاتيا في تظبيقو إل  تعض السعؾقات والتي أىسيا:تع و تعض السؤسدات تحيرى 
د ةؾن اخمةر كةملػ خن تس ةرؽ العةاممرؽ دعشةي  دعتقد كل مؾعف في السؤسدة تسعرفتو تسميؾم التس رؽ ويااة السةد رون، وقةد ر -1

ابتيؼ الماتية دون أيم إذن مؽ اةدارة، تالتالي فإن  دم تمؾحض الدمظة، والسداءلة، ومدؤولية العاممرؽ  ؽ تظؾحر أداليؼ تح  رق
 الميؼ الؾاضت لمسد رحؽ لسميؾم التس رؽ سرؤدي إل  فذمو.

اليي ل التشغيسي اليرمي، السرك حة الذد دة في اتخاذ القرار، فقد  ؾاجةو العةاممؾن اةعؾبات فةي الحرةؾل  مة  مؾافقةة اةدارة أو  -2
 .(3)مالؼ ددحلؾا الدمظات العميا

م رغبة وتردد تعض السد رحؽ في دف   سمية اتخاذ القرارات إل  السدتؾحات اةدارحة الدنيا، وحبررون ذلػ تعدم تست  السؾعمرؽ  د -3
 .(4)في ىمه السدتؾحات تالخبرة اةدارحة

 يؾل السد رحؽ مؽ أن تظبرق مميؾم التس رؽ دسلل تيد د لدمظتيؼ ونمؾذىؼ. -4
 والدمظة، ويؾل العاممرؽ مؽ تحسل الدمظة والسدؤولية. يؾل اةدارة الؾسظ  مؽ فقدان وعالميا -5
 الدرحة في تبادل السعمؾمات. -6
 ضعف نغام التحمر . -7
 ضعف التدرحب والتظؾحر الماتي. -8

                                                           
جة حسن مروان عفانة، التمكٌن الإداري وعلالته بفاعلٌة فرق العمل "فً المؤسسات الأهلٌة الدولٌة العاملة فً لطاع غزة"، بحث أعد لنٌل در (1)

 .03، ص7101هر، غزة، سنةالماجستٌر فً جامعة الأز

 .015، ص0771د. عبد الله طلبة، الإدارة العامة، منشورات جامعة دمشك، الطبعة الرابعة، دمشك، سنة (2)

صلاح الدٌن الهٌتً، أثر التمكٌن الإداري والدعم التنظٌمً فً السلون الإبداعً كما ٌراه العاملون فً شركة الاتصالات الأردنٌة  -محمد الحراحشة (3)

 .725، ص7114، عمان، سنة7، العدد11"دراسة مٌدانٌة"، مجلة الدراسات العلوم الإدارٌة، المجلد

 .763م، ص0770د. محمد فرٌد الصحن، الإدارة العامة المبادئ والتطبٌك، الدار الجامعٌة للطباعة والنشر، بٌروت، سنة –د. محمد سعٌد عبد الفتاح  (4)
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 تمزرل أسمؾب القيادة اةدارحة التقمرددة. -9
  دم م لسة نغام الس افحت. -10
 .(1) دم اللقة اةدارحة -11
   اتخاذ القرارات الدميسة. دم  عؾر العاممرؽ بلقة السد رحؽ تقدرتيؼ  م -12
 دم إزالة العقبةات التةي تؾاجةو العةاممرؽ أثشةاء  سميةؼ )الؾقة ، اخدوات، التةدرحب المعةال، والؾاةؾل لمسعمؾمةات، الةد ؼ السةالي،  -13

 تكؾحؽ فرق(.
 .(2)فذل السد رحؽ في بشاء تدود التس رؽ، فالر تيات والسدؤوليات دإب تحد دىا وإر سرتدبب ذلػ في فذل التس رؽ -14

ّ : المثح  الثان   :ماهية الرضا الإدااي
اتإي  معغؼ الدراسات الحد لة في مإال  مؼ اةدارة إل  التحكرد  م  أىسية الرضا الؾعيمي لمعاممرؽ، ترم دعتبر مؤ ر ىام  م  

أكلةر ممةالإيؼ  مةؼ اةدارة  الحالة العامة لمتشغيؼ وتدؽ اةدارة، ولكؽ  م  الرغؼ مؽ كلرة الدراسات الستعمقة تالرضةا الةؾعيمي إر أنيةا
 ؾجةد اتمةاق  غسؾضا ، وذلػ ررتباطيا تالحالةة الذةعؾرحة لمعةاممرؽ وبالتةالي درةعب قياسةيا ودراسةتيا ت ةل مؾضةؾعية، ون تةظ أنةو ر

برؽ الباتلرؽ في  مؼ اةدارة  م  مميةؾم واتةد لمرضةا الةؾعيمي، ترةم أنيةا مازالة  محةل جةدال وايتمةف مميةؾم إلة  الرضةا الةؾعيمي 
تايت ل الشغرحات السمدرة لو. فشغرحة اةدارة العمسية اىتس  تالحؾاف  الساددة، وأما نغرحةة العالةد فدةرت الرضةا  مة  أن المةرد أثشةاء 
قيامو تعسل ما دحاول الحرؾل  م   الد، وحتؾقةف رضةاه  ةؽ العسةل،  مة  مةد  اتمةاق العالةد الةمي ترةل  ميةو مةؽ العسةل الةمي 

، ونغرحةة العةاممرؽ فقةد ا تبةةرت الرضةا  تةحثر تعؾامةةل متعةددة تعزةيا دعةؾد إلةة  العسةل ذاتةو برشسةةا (3)ددةةتحقودعتقةد تحنةو  قةام تةو مة  مةةا
 تعمق تعزيا الآير تإسا ة العسل وبرلة العسل السحيظة، كسا دإب ارنتباه إلة  أن رضةا العامةل  ةؽ جانةب معةرؽ فةي  سمةو لةيس 

 .(4)ؾعيمتو، فالرضا الؾعيمي مدحلة ندبية وليد  مظمقةتالزرورة أن د ؾن راضِ  ؽ تقية الإؾانب الستعمقة ب
 ترم سشقدؼ ىما السبحم إل  مظمبرؽ:

 : تعرح  الرضا الؾعيمي وأىسرتو.المطلب الأول
 : أنؾاع الرضا الؾعيمي والعؾامل السؤثرة  م  الرضا الؾعيمي.المطلب الثان 
 :وأىميتو الهظيف  الرضا حعريف: المطلب الأول

 :حعريف الرضا الهظيف  :أولاا 
 تسلل الرضا الؾعيمي فةي مإسؾ ةة مةؽ السذةا ر الحدةشة التةي تتؾلةد لةد  المةرد تإةاه متغرةرات ماددةة ومعشؾحةة مرتبظةة تالعسةل. ملةل 
 اةنإاز وار ترال والتقد ر برؽ ال م ء. تالتالي فإن الرضا الؾعيمي  تسلل في التظابق بةرؽ ماددةع  المةرد إلة  تحقيقةو مةؽ تاجةات

                                                           
 .21-17، ص7113الرٌاض، سنة العاملٌن "إطار مفاهٌمً"، الملتمى السنوي العاشر لإدارة الجودة الشاملة،سعد العتٌبً، جوهر تمكٌن  (1)

ستشفائٌة لطٌفة برنً، أثر تمكٌن العاملٌن فً تحسٌن الأداء الاجتماعً للمؤسسات الجزائرٌة دراسة ممارنة بٌن المستشفٌات العمومٌة والعٌادات الا (2)

 .25، ص7103بحث ممدم لنٌل درجة الدكتوراه فً جامعة محمد خٌضر، الجزائر، سنةالخاصة بولاٌة بسكرة، 

(3) Tharrington, Donnie Everetle, Principal Leaderships Behavior and Reported Teacher Job Satisfaction. (Leader 

behavior)DATA, 53/07, 1993, P2198.                                                                                 

أثر الحوافز فً تحمٌك الرضا الوظٌفً فً المؤسسة العامة للتأمٌنات الاجتماعٌة فً دولة الكوٌت، بحث أعد لنٌل درجة محمد عافت شامان العنزي،  (4)

 .77م، ص7105سنةالماجستٌر فً جامعة آل البٌت، كلٌة المال والأعمال لسم الإدارة العامة، الكوٌت، 



ّ دايرك  والحلاق و                                                                      .للعاملين  ضا الهظيف  الر   داايّ  ي  ححيي مكين الإت  الثر أ  التركاو
 

 19من  12

 

.ىشةةاد  ؾامةةل مرتبظةةة تالعسةةل نمدةةو تسلاتةةة دوافةة  تةةؤدي إلةة  رضةةا العةةاممرؽ  ةةؽ أ سةةاليؼ، وقةةد قةةام (1)فةةي وعيمتةةو ودرجةةة إ ةةبا يا
تحررىا في إتداس المرد تاةنإاز، وتحسل السدؤولية، وتؾفر فرص الترقية لمؾعالف اخ م  والسذاركة في اتخاذ القرارات الستعمقة 

ا تساد مميؾم التس رؽ. فالرضا الؾعيمي ىةؾ السؤ ةر اخساسةي  مة  جةؾدة العسةل، فكمسةا زاد  ةعؾر العةاممرؽ  ، وىما ما ؾفره(2)تالعسل
تالرضا  شد تمبية اتتياجاتيؼ تالسؤسدة التي دعسمؾن فريةا، وأن تقةؾم السؤسدةة تالسحافغةة  مة  السةؾارد البذةرحة اخكلةر يبةرة فيرةبت 

رلةة العسةل التةي تسشحةو الذةعؾر تةارلت ام مةؽ أجةل تحقرةق اليةدل السذةترد نحةؾ تحدةرؽ السؾعف أكلر تعمقا  تالسؤسدة وأكلةر رضةا بب
كسا  رل البعض الرضا الؾعيمي: ىؾ  عؾر المرد تالدعادة واررتياح أثشةاء أدالةو لعسمةو وحتحقةق ذلةػ تةالتؾفرق بةرؽ مةا  .(3)اةنتاجية

وأن الرضا الؾعيمي ىؾ أدزا  مإسؾع الس ؾنات التي تدف  المةرد  دحرل  ميو فع   في ىما العسل،  تؾقعو المرد مؽ  سمو ومقدار ما
. و رفو البعض الآيةر  مة  أنةو: عبةارة  ةؽ مؾقةف  ةاطمي دحةب فيةو المةرد وعيمتةو وحةشع س ذلةػ  مة  أدالةو (4)إل  العسل واةنتاج

ل والترقةي إلة  السشااةب العميةا سةؾاء  ؤدي إل  رف  الروح السعشؾحةة  شةده كسةا  ةؤدي إلة  ارنزةباط وارلتة ام فةي العسة الؾعيمي، مسا
دذةرل  مة  العةاممرؽ فقةط،  . تالتةالي فةإن الةرليس اةداري ر(5)دايل السؤسدة أن يارجيا، مسا  ةشع س  مة  جةؾدة الخدمةة السقدمةة

ؽ تقيةة العةاممرؽ بل دذسل إ رافو  م  الع قةات التةي تةربط بةرؽ العةاممرؽ والتةراتط والتعةاون بةرؽ أفةراد السإسؾ ةة الؾاتةدة، وبرةشيؼ وبةر
 .(6)في الإية اةدارحة التي دعسمؾن بيا

 :أىمية الرضا الهظيف  للعاملين :ثانياا 
دعد الرضا الةؾعيمي مةؽ أىةؼ  ؾامةل نإةاح السؾعةف فةي العسةل، ترةم دعتبةر الةداف  اخساسةي وراء تةب العسةل واخداء الإرةد وأدزةا  

التس رؽ، فالسؾعف إذا  عر أن الؾعيمة تقدم لو فراةة  غيسةة، وتذةعرىؼ تةحنيؼ يمف رغبة السؾعف في اربتكار والتظؾحر وتحقرق 
أاةةةةحاب السةةةةال، فيةةةةما سةةةةردفعيؼ لمسذةةةةاركة فةةةةي القةةةةرار، وححةةةةليؼ  مةةةة  ارجتيةةةةاد تالعسةةةةل والحمةةةةا   ميةةةةو مةةةةؽ أجةةةةل زحةةةةادة الربحيةةةةة 

 . وتبرز أىسية الرضا الؾعيمي مؽ ي ل:(7)واةنتاجية
 ي إل  انخماض ندبة غياب السؾعمرؽ.ارتماع درجة الرضا الؾعيمي  ؤد -1
 إن ارتماع مدتؾ  الرضا الؾعيمي  ؤدي إل  ارتماع مدتؾ  الظسؾح لد  السؾعمرؽ في السؤسدات السختممة. -2
 .(8)ىشاد   قة وثيقة برؽ الرضا الؾعيمي واةنتاج في العسل، تالتالي فإن ازدداد الرضا لد  العاممرؽ  ؤدي إل  زحادة اةنتاج -3
 مدتؾ  الما مية والمعالية،  شع س تذ ل أساسي  م  تركر  العاممرؽ أثشاء أداء  سميؼ.إن ارتماع  -4
لمرضا الؾعيمي دور في ارتماع اةنتاجية، ترم ت داد الرغبة لد  العاممرؽ في اةنإاز وتحدرؽ اخداء، وبالتالي ارتماع معةدرت  -5

 .(1)الشسؾ والتظؾر في السإتس 
                                                           

مثال  -رد. كٌسرى مسعود _ داٌرة عبد الحفٌظ، أثر استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن فً تعزٌز سلون المواطنة التنظٌمٌة "دراسة مٌدانٌة بمؤسسة أرسلو (1)

 .71ص، 7105، المدس، سنة6الجزائر"، مجلة جامعة المدس المفتوحة للبحوث الإدارٌة والالتصادٌة، المجلد الثانً، العدد

امعة سالم عواد الشمري، الرضا لدى العاملٌن وآثاره على الأداء الوظٌفً دراسة تطبٌمٌة على "المطاع الصناعً فً عملٌات الخفجً المشتركة"،ج (2)

 .07ص، 7117الملن عبد العزٌز، جدة، سنة

 .02، ص7107، سنةمحمد عاطف جمال، جودة حٌاة اعلمل والمسار الوظٌفً، بحث أعد لنٌل درجة الماجستٌر (3)

زورٌنة بوفرورة، أثر إدارة الصراع التنظٌمً على الرضا الوظٌفً دراسة تطبٌمٌة على هٌئة التدرٌس بجامعة الجزائر، بحث أعد لنٌل درجة  (4)

 .046م، ص7101الماجستٌر فً إدارة الموارد البشرٌة، كلٌة العلوم السٌاسٌة والإعلام، الجزائر، سنة

 .02م، ص7107جودة حٌاة العمل والمسار الوظٌفً، بحث أعد لنٌل درجة الماجستٌر، سنة محمد عاطف جمال، (5)

 .737م، ص0777د. عبد الغنً بسٌونً عبد الله، أصول علم الإدارة العامة، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة، سنة (6)
 .21-17م، ص7103والمرؤوسٌن، المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر، الطبعة الأولى، الماهرة، سنة منال البارودي، الرضا الوظٌفً وفن التعامل مع الرؤوساء (7)

 .01-07م  ص7103د. عصام عبد اللطٌف عمر، الرضا الوظٌفً ومهارات إدارة ضغوط العمل، نٌولٌنن للطباعة والنشر، الطبعة الأولى، الماهرة، سنة (8)
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كبرةةرة تتإمةة  مةةؽ يةة ل مذةاركة السةةؾعمرؽ فةةي اتخةةاذ القةةرارات وبالتةالي فةةإن الذةةعؾر تالرضةةا  شسةةي ولةلؽ كةةان لمرضةةا الةةؾعيمي أىسيةة 
الع قةةة الؾثيقةةة بةةرؽ العامةةل والسؤسدةةة التةةي دعسةةل لةةد يا، مسةةا  دفعةةو لمحةةرص  مةة  مرةةمحتيا كحراةةو  مةة  أ سالةةو الخااةةة، وىةةما 

 بدوره   حد جؾدة الخدمة السقدمة وحرف  مدتؾ  اخداء. 
 :الثان المطلب 

 :أنهاع الرضا الهظيف  والعهامل المؤثرة على الرضا الهظيف 
 :أنهاع الرضا الهظيف  :أولاا 

 :(2)ينيدم عاداةا الرضا الهظيف  لدى العاملين ويياا لعدة اعتثايات
 : ترم دقدؼ الرضا الؾعيمي تحدب ىما ار تبار إل :باعتثاي شمهليتو -1
تالإؾانةب الماتيةة لمعامةل تتسلةل: ار تةرال، التقةد ر، القبةؾل، الذةعؾر تةالتس رؽ، اةنإةاز والتعبرةر : وحتعمق الرضا الهظيف  الداخل  -

  ؽ المات.
الرضا الؾعيمي الخارجي: وحتعمق تالإؾانب الخارجية )البرلة( لمعامةل فةي محةيط العسةل ملةل: السةد ر، زمة ء العسةل، وطبيعةة نسةط  -

 العسل.
 منو، حي   يدم إلى:أنهاع الرضا الهظيف  باعتثاي ز  -2
: ترةةم دذةةعر السؾعةةف بيةةما الشةةؾع مةةؽ يةة ل اخداء الةةؾعيمي إذ  تؾقةة  أن ما بملةةو مةةؽ جيةةد  تشاسةةب مةة  الرضككا الككهظيف  المتهقككع -

 ىدل السيسة.
: دذعر السؾعف بيما الشةؾع مةؽ الرضةا تعةد مرتمةة الرضةا الستؾقة ، فعشةدما  تحقةق اليةدل مةؽ السيسةة التةي الرضا الهظيف  الفعل  -

 ن  تؾجب  ميو القيام بيا قد تحقق فيذعر ترشيا تالرضا الؾعيمي.كا
 (:3الرضا الهظيف  باعتثايه يضا كل  أو يضا جزئ ) -3 -
: دسلةل رضةا العامةل  ةؽ جسية  جؾانةب وم ؾنةات العسةل، وىشةا د ةؾن السؾعةف قةد واةل خقرة  درجةات الرضةا  ةؽ الرضا الكل  -

لعسةل كةل  شااةر الرضةا، خن ىةما  تؾقةف  مة  طبيعةة السؾعةف نمدةو، فيةؾ  سمو، ولكؽ ليس مؽ الزروري أن تتؾفر فةي ىةما ا
 دعتبر جسي  تمػ العشاار السيسة، تالتالي السؾعف وتده مؽ ددتظي  أن دحدد تمػ العشاار التي تتؾافق معو. ربسا ر

درجةة رضةا كافيةة  ةؽ : دسلل الذعؾر الؾجداني  ةؽ تعةض أجة اء وم ؾنةات العسةل، وىشةا د ةؾن السؾعةف قةد واةل لالرضا الجزئ  -
 تعض جؾانب العسل، وبالتالي اكتم  بيا أو ربسا رزال ارستياء مؾجؾدا  لكشو رزال  ؤدي أ سالو. 

وإن ايت ل أنؾاع الرضا الؾعيمي إر أن تؾافره ولؾ تذ ل ج لي وحداىؼ في رضا السؾعف  ؽ العسل وبالتالي  دفعو ل ستسرار في 
 دمة السقدمة تذ ل أساسي.ىما العسل وحشع س  م  جؾدة الخ

                                                                                                                                                                                                 
بٌن أبعاد جودة حٌاة العمل ومستوى الرضا والأداء الوظٌفً للعاملٌن داخل المنظمات "دراسة تطبٌمٌة على الفنادق السٌاحٌة بالماهرة"،  د. محمد فكري محمد، مدى العلالة (1)

 .77صمصر، بدون سنة نشر، 

. إٌناس فؤاد نواري، الرضا 43صم،  7106لى، سنةمنٌف لكحل، تحفٌز العاملٌن وبناء الرضا الوظٌفً "مفاهٌم ونظرٌات"، دار المثمف للنشر والتوزٌع، الطبعة الأو (2)

أعد لنٌل درجة الماجستٌر فً الإدارة  الوظٌفً وعلالته بالالتزام التنظٌمً لدى المشرفٌن التربوٌٌن والمشرفات التربوٌات بإدارة التربٌة والتعلٌم بمدٌنة مكة المكرمة، بحث
 .43م، ص7117التربوٌة، المملكة العربٌة السعودٌة، سنة 

، الماهرة، 0، العدد71مصطفى كامل_ سونٌا البكري، دراسة تحلٌلٌة للرضا الوظٌفً لأعضاء هٌئة التدرٌس بجامعة الماهرة، مجلة الإدارة، مجلد  (3)

 .70-56م، 0771سنة
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 تقدؼ العؾامل السؤثرة  م  الرضا الؾعيمي تدب مردرىا إل   دة  ؾامل وىي: :العهامل المؤثرة على الرضا الهظيف  :ثانياا 
 عهامل خاصة بالفردا: -1
وكمسةا تةؾافر : لكل فرد تاجات تختمف  ؽ الآيرحؽ في نؾ يا ودرجة إ با يا وىمه الحاجات تذب  مؽ ية ل العسةل حاجات الفردا -

 اة باع السشاسب ليمه الحاجات ازداد الرضا لد  العاممرؽ.
: إن اتقان العسل واةبداع والقيادة في نظاق العسل ىي مؽ القيؼ التي ددةع  المةرد إلة  تحقيقيةا وبالتةالي احفاق العمل مع قيم الفردا -

 .كمسا ازداد اتماق ىمه القيؼ م  العسل كمسا ازداد الرضا الؾعيمي لمعامل
: فيي مؽ اخ ياء التي ددع  المرد إل  تحقيقيا في أكلر مؽ مإال ولكؽ دعتبر مإال العسل مؽ أىؼ ىيةمه الذعهي باحترام الذات -

السإارت سؾاء أكان ذلػ  ؽ طرحق الؾعي ية التي دذغميا أو طبيعة الؾعي ية وم انتيا في السإتسة  ومعرفةة أفةراد السإتسة  لقيسةة 
 .(1)ىمه الس انة

 خاصة بنعام العهائد: عهامل  -
وتعتبر العؾالد ىي الحاجات الساددة التي تقدميا السؤسدة وذلػ مؽ أجل تحقرق اة باع لعساليا مقابل مابملؾه مةؽ جيةد فةي تحددةة  -

 ، وأىسيا:(2)مياميؼ، ترم أن ا تساد نغام محدد ثاب  دزسؽ تؾافر ىمه العؾالد تالذ ل العادل
 ن ىشاد   قة طرددة برؽ مدتؾ  الديل، وبرؽ الرضا الؾعيمي لمعاممرؽ.: وجد العد د مؽ الباتلرؽ أالأجر - أ

دقةةؾم تةةو مةةؽ أ سةةال ىةةي محةةل تقةةد ر وأنةةو ربةةد وسيحرةةل  مةة  ترقيةةة تس شةةو مةةؽ تحدةةرؽ  : كمسةةا  ةةعر السؾعةةف أن مةةاالترقيككة - ب
 .(3)وضعو، كمسا أابت راضيا   ؽ  سمو أكلر وانع س ذلػ  م  كماءتو في أداء العسل السؾكل إليو

 : وتعتبر الحؾاف  مؽ أىؼ اخمؾر التي تؤثر ليد  فقط  م  الرضا الؾعيمي لمعاممرؽ ولكؽ تؤثر  م  اخداء والدافيية والتس رؽ.الحهايز - ت
 :(4)عهامل متعلية بالهظيفة وطرق الإدااية -2
الةمي دذةغمو فقةط، بةل ترم دإب تظبرق ال مرك حة فةي العسةل وتؾزحة  نظاقةو فسةؽ الزةروري أر تشحرةر ميةام العامةل تةالسرك   - أ

 تتعداه لتذسل ميام أير . وىما ىؾ جؾىر تس رؽ العاممرؽ.
 إ راد العسال في تل السذاكل، وىما الذرط ميؼ ترم دذعر العاممؾن بلقة اخدارة بيؼ وبقراراتيؼ. - ب
 تؾافر جؾ  سل مرحت لمعاممرؽ، وىما بدوره  شع س إدإاتا   م  أداء العاممرؽ. - ت

العؾامل الداتقة  ؤدي إل  ازدداد الرضا الؾعيمي لمعاممرؽ إر أن غيةاب ىةمه العؾامةل سةرشع س تذة ل مبا ةر  وبرأ شا وللؽ كان تؾافر
 م  العاممرؽ. تالتالي فاةدارة الر ردة ىي اةدارة التي تيتؼ بتحقرةق الرضةا لمعةاممرؽ لسةا لةو مةؽ دور فعةال فةي تدةيرل وتةؾفرر مشةاخ 

 دة اةنتاجية.مشاسب لمعظاء واةبداع واربتكار وزحا
 

                                                           
 .05-04م، ص 7103ب، الماهرة سنةد. عصام عبد اللطٌف عمر، الرضا الوظٌفً ومهارات إدارة ضغوط العمل، الطبعة الأولى، نٌولٌنن للنشر والتدرٌ (1)

لنٌل درجة نور الدٌن شنوفً، تفعٌل نظام تمٌٌم أداء العامل فً المؤسسة العمومٌة الالتصادٌة حالة المؤسسة الجزائرٌة للكهرباء والغاز، بحث أعد  (2)

 .076م، ص7113الدكتوراه فً كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر فً الجزائر، سنة

    www.rsscrs.infoسر المنصور، الرضا عن العمل، جامعة الملن عبد العزٌز، على المولع الالكترونً: د. كا )3(
 صباحاً. 01:11_ الساعة: 0/0/7171تارٌخ وولت الزٌارة: 

الإدماج "دراسة مٌدانٌة بجامعة لاصدي مرباح بولاٌة ورللة"، بحث أعد جمال الدٌن مخدمً، الرضا الوظٌفً لدى العمال حاملً الشهادات فً سلن  (4)

 .06-05م، ص7107لنٌل درجة الماجستٌر بجامعة لاصدي مرباح ورللة، الجزائر، سنة

http://www.rsscrs.info/
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 :الخاحمة
 النتائا:

لسميةةؾم التس ةةرؽ أىسيةةة كبرةةرة  تؾجةةب  مةة  السؤسدةةات أن تتإةةو لتبشةةي ىةةما السميةةؾم ت ةةل أتعةةاده لسةةا لةةو مةةؽ فالةةدة  مةة  السةةؾعمرؽ  -1
 و م  السؤسدة معا .

 الرضا الؾعيمي مؽ أىؼ  ؾامل نإاح السؾعف في العسل، والداف  اخساسي ل لت ام تالعسل واةبداع.   -2
 تبشي مميؾم التس رؽ دداىؼ في ارتماع مدتؾ  الرضا الؾعيمي لمعاممرؽ، وبالتالي   داد ورء العاممرؽ لمسؤسدة التي دعسمؾن فريا. -3
 تحمر  العاممرؽ ومذاركتيؼ في اتخاذ القرارات دداىؼ في ازدداد الرضا الؾعيمي لمعاممرؽ. -4

 التهصيات:
 انع اسةات مةؽ لةو لسةا كةالتس رؽ الحد لةة اةدارحة السمالإيؼ ر تساد تدع  تحن لد يا العسل آلية لتظؾحر تدع  التي اةدارات  م  -1

 .اةنتاجية ازدداد في دداىؼ مسا أداليؼ و م  لعاممرؽ الؾعيمي الرضا  م 
 تدةيرل فةي تدةاىؼ التةي الرؾميةة اخمةؾر فةي لمدةر ة تحتةاج التةي القةرارات اتخةاذ لمعةاممرؽ السإةال  تةيت التس ةرؽ مميةؾم ا تساد إن -2

 .السؤسدة أىدال لتحقرق لمتمرؤ العميا ل دارة السإال  تيت وكسا العسل،
  تؾجب  م  اةدارة العميا أن تذإ  العاممرؽ لتبشي ومسارسة مميؾم التس رؽ مؽ ي ل ثقتيا تقرارتيؼ ومشحيؼ الحرحة رتخاذىا. -3
 ةةل  تؾجةةب  مةة  اةدارة العميةةا تةةؾفرر فةةرص الترقيةةة لتحقرةةق الرضةةا الةةؾعيمي لمعةةاممرؽ ولسةةا لةةو مةةؽ أىسيةةة  مةة  أداء السؤسدةةة ك -4

 وتذإي  لمعاممرؽ وتمعرل نغام الحؾاف  تاةضافة لتؾفرر أجؾر تتشاسب م  الإيد المي  بملؾنو.
 

 التمهيل: 

 (.501100020595ىما البحم مسؾل مؽ جامعة دمذق وفق رقؼ التسؾحل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ّ دايرك  والحلاق و                                                                      .للعاملين  ضا الهظيف  الر   داايّ  ي  ححيي مكين الإت  الثر أ  التركاو
 

 19من  17

 

 :المراجع
 .2000الد ؽ، لدان العرب، دار أتياء التراث العربي، الظبعة الراتعة، برروت، سشةابؽ مشغؾر أبؾ المزل جسال  .1
 .2004الكبيدي  امر يزررة، إدارة السعرفة وتظؾحر السشغسات، الس تب الإامعي الحد م، ارس شدرحة، مرر، سشة .2
 مإمةةة ،(مردانيةةة دراسةةة) ارترةةارت قظةةاع فةةي الؾعي يةةة الحيةةاة جةةؾدة لتحدةةرؽ كسةةديل العةةاممرؽ تس ةةرؽ د ةةؾب، تدةةؽ أدسةةؽ. د .3

 .2014سشة دمذق، اخول، العدد ،30السإمد والقانؾنية، ارقتراددة لمعمؾم دمذق جامعة
 التربيةةةة تةةةإدارة التربؾحةةةات والسذةةةرفات التربةةةؾحرؽ السذةةةرفرؽ لةةةد  التشغيسةةةي تةةةارلت ام و  قتةةةو الةةةؾعيمي الرضةةةا نةةةؾاري، فةةةؤاد إ شةةةاس .4

 .م2009 سشة الدعؾددة، العربية السسمكة التربؾحة، اةدارة في الساجدترر درجة لشرل أ د تحم الس رمة، م ة تسد شة والتعميؼ
 مإمةةة غردادةةة، جامعةةة مةةؾعمي مةةؽ  رشةةة لآراء دراسةةة اةداري  اةبةةداع  مةة  العةةاممرؽ تس ةةرؽ أثةةر معةةراج، ىةةؾاري  -جي لةةي بيةةاز .5

 .2019سشة الإ الر، ،2العدد ،12السإمد والدراسات، لمبحؾث الؾاتات
برنةةي لظيمةةة، أثةةر تس ةةرؽ العةةاممرؽ فةةي تحدةةرؽ اخداء ارجتسةةا ي لمسؤسدةةات الإ الرحةةة دراسةةة مقارنةةة بةةرؽ السدتذةة يات العسؾميةةة  .6

والييةةادات ارستذةةمالية الخااةةة لؾردةةة تدةة رة، رسةةالة أ ةةدت لشرةةل درجةةة الةةدكتؾراه فةةي جامعةةة محمد يزةةرر كميةةة ارقترةةاد وتدةةررر 
 م.2015السؤسدة، الإ الر، سشة

 مربةةاح قااةدي تإامعةةة مردانيةة دراسةةة" اةدمةاج سةمػ فةةي الذةيادات تةةاممي العسةال لةد  الةةؾعيمي الرضةا مخةةدمي، الةد ؽ جسةال .7
 م.2019سشة الإ الر، ورقمة، مرباح قاادي تإامعة الساجدترر درجة لشرل أ د تحم ،"ورقمة بؾردة

السدةةةةةتسر، السؤسدةةةةةة العربيةةةةةة لمتشسيةةةةةة اةدارحةةةةةة، القةةةةةاىرة، تدةةةةةرؽ  ظيةةةةةة أفشةةةةةدي، تس ةةةةةرؽ العةةةةةاممرؽ مةةةةةديل لمتحدةةةةةرؽ والتظةةةةةؾحر  .8
 م.2003سشة

 اخردن، فةةي ارترةةارت  ةةركات فةةي التشغيسيةةة السؾاطشةةة سةةمؾد  مةة  العةةاممرؽ تس ةةرؽ أثةةر الرتامشةةو، اليةةادي  بةةد ابةةرالإيؼ د ةةاء .9
 .2014سشة اخردن، التظبيقية، البمقاء جامعة في اخ سال إدارة في الساجدترر درجة لشرل أ د تحم

 تحةةم الإ الةر، تإامعةة التةةدرحس ىرلةة  مة  تظبيقيةةة دراسةة الةؾعيمي الرضةةا  مة  التشغيسةي الرةةراع إدارة أثةر بةؾفرورة، زورحشةة .10
 .م2013سشة الإ الر، واة  م، الدياسية العمؾم كمية البذرحة، السؾارد إدارة في الساجدترر درجة لشرل أ د

  سميةةات فةةي الرةةشا ي القظةةاع"  مةة  تظبيقيةةة دراسةةة الةةؾعيمي اخداء  مةة  وآثةةاره العةةاممرؽ لةةد  الرضةةا الذةةسري،  ةةؾاد سةةالؼ .11
 .2009سشة جدة، الع ح ،  بد السمػ جامعة ،"السذتركة الخمإي

سةةةعد بةةةؽ مةةةرزوق العتربةةةي، تس ةةةرؽ العةةةاممرؽ كاسةةةتراتيإية لمتظةةةؾحر اةداري، ارجتسةةةاع اةقميسةةةي اللةةةاني "اةدارة وتشسيةةةة السةةةؾارد  .12
 .2004، سشةالبذرحة"،  سان

 .2005سشة الرحاض، الذاممة، الإؾدة ةدارة العا ر الدشؾي  السمتق  ،"ممالإيسي إطار" العاممرؽ تس رؽ جؾىر العتربي، سعد .13
 .2022سشة سؾرحة، الخااة، الحؾاش جامعة مشذؾرات العامة، اةدارة كا ي، وسام. د -نحرمي سعرد. د .14
 م.2008الظبعة اللانية، دار والل لمشذر، اخردن، سشة طاىر الغالبي، اةدارة واخ سال، -االت العامري  .15
 .م1992د.  بد الغشي تدرؾني  بد الله، أاؾل  مؼ اةدارة العامة، الدار الإاميية، ارس شدرحة، سشة .04



ّ دايرك  والحلاق و                                                                      .للعاملين  ضا الهظيف  الر   داايّ  ي  ححيي مكين الإت  الثر أ  التركاو
 

 19من  18

 

  رشة لآراء استظ عية دراسة) التشغيسي التظؾحر في العاممرؽ تس رؽ أثر أتسد،  ساد الد ؽ سي . د - مي محمد جؾاد عالٌة. د .17
 الدةةادس العةةدد الإامعةة، ارقترةةاددة لمعمةؾم تغةةداد كميةةة مإمةة ،(تغةةداد فةي الرةةؾفية لمرةةشا ات العامةة الذةةركة فةي العةةاممرؽ مةؽ

 .2013سشة تغداد، والل ثؾن،
  بد الله تاقص ىد ، آلية التس رؽ اةداري، رسةالة أ ةدت لشرةل درجةة الساجدةترر فةي جامعةة السمةػ  بةد الع حة  كميةة ارقترةاد .18

 م.2018قدؼ إدارة اخ سال، جدة، سشة
 رشةةةة مةةةؽ  لظيةةة  يمةةةف داسةةةر، التس ةةةرؽ اةداري و  قتةةةو تالرضةةةا الةةةؾعيمي: دراسةةةة اسةةةتظ عية خراء -عبةةاس تسةةةادي أتسةةةد .19

السدراء العاممرؽ فةي وزارة التخظةيط والتعةاون اةنسةالي/ الإيةاز السركة ي لمتقرةيس والدةيظرة الشؾعيةة، مإمةة جامعةة اخنبةار لمعمةؾم 
 م.2016، العراق، سشة16، العدد8ارقتراددة واةدارحة، السإمد

 .1993سشة دمذق، الراتعة، الظبعة دمذق، جامعة مشذؾرات العامة، اةدارة طمبة، الله  بد. د .20
 القاىرة، اخول ، الظبعة والشذر، لمظبا ة نرؾلرشػ العسل، ضغؾط إدارة وميارات الؾعيمي الرضا  سر، المظي   بد  رام. د .21

 .م2015سشة
د. كيدةر  مدةةعؾد ا دا ةةرة  بةد الح ةةيظ، أثةةر اسةتراتيإية تس ةةرؽ العةةاممرؽ فةي تع حةة  سةةمؾد السؾاطشةة التشغيسيةةة "دراسةةة مردانيةةة  .22

، القةدس، 8ملال الإ الر"، مإمة جامعةة القةدس السمتؾتةة لمبحةؾث اةدارحةة وارقترةاددة، السإمةد اللةاني، العةدد -ة أرسمؾرتسؤسد
 .2017سشة

  ةركة فةي العةاممؾن   ةراه  كسةا اةبةدا ي الدمؾد في التشغيسي والد ؼ اةداري  التس رؽ أثر اليرتي، الد ؽ ا ح -الحراتذة محمد .23
 .2006سشة  سان، ،2العدد ،33السإمد اةدارحة، العمؾم الدراسات مإمة ،"مردانية دراسة" اخردنية ارترارت

 الكؾحة ، دولة في ارجتساعية لمتحمرشات العامة السؤسدة في الؾعيمي الرضا تحقرق في الحؾاف  أثر العش ي،  امان  اف  محمد .24
 .م2017سشة الكؾح ، العامة، اةدارة قدؼ واخ سال السال كمية البر ، آل جامعة في الساجدترر درجة لشرل أ د تحم

 .2019سشة الساجدترر، درجة لشرل أ د تحم الؾعيمي، والسدار العسل تياة جؾدة جسال،  اطف محمد .25
 دراسةة" السشغسةات دايةل لمعةاممرؽ الؾعيمي واخداء الرضا ومدتؾ   العسل تياة جؾدة أتعاد برؽ الع قة مد  محمد، فكري  محمد. د .26

 .نذر سشة بدون  مرر، ،"تالقاىرة الدياتية المشادق  م  تظبيقية
د. محمد فرحةةد الرةةحؽ، اةدارة العامةةة السبةادب والتظبرةةق، الةةدار الإامييةةة لمظبا ةةة والشذةةر، برةةروت،  –د. محمد سةعرد  بةةد المتةةاح  .27

 م.1991سشة
رحس تإامعةةة القةةاىرة، مإمةةة اةدارة، مإمةةد مرةةظم  كامةةلا سةةؾنيا الب ةةري، دراسةةة تحمرميةةة لمرضةةا الةةؾعيمي خ زةةاء ىرلةةة التةةد .28

 م.1990، القاىرة، سشة1، العدد23
 لسإمةة مقةدم تحةم ،(واسةط جامعةة فةي دراسةة) العامةة السؤسدةات في العاممرؽ تس رؽ في السعرفة إدارة دور  برد،  قرل معسر .29

 .2015سشة العراق، ،29العدد ،11 السإمد ارندانية، لمعمؾم واسط جامعة
 اخولة ، الظبعةة والشذةر، لمتةدرحب العربيةة السإسؾ ةة والسرؤوسةرؽ، الرؤوسةاء مة  التعامةل وفةؽ الةؾعيمي الرضةا البارودي، مشال .30

 م2015سشة القاىرة،



ّ دايرك  والحلاق و                                                                      .للعاملين  ضا الهظيف  الر   داايّ  ي  ححيي مكين الإت  الثر أ  التركاو
 

 19من  19

 

 اخولةةةة ، الظبعةةةةة والتؾزحةةةة ، لمشذةةةةر السلقةةةةف دار ،"ونغرحةةةةات ممةةةةالإيؼ" الةةةةؾعيمي الرضةةةةا وبشةةةةاء العةةةةاممرؽ تحمرةةةة  لكحةةةةل، مشيةةةة  .31
 م.2018سشة

 والغةاز، لمكيربةاء الإ الرحةة السؤسدةة تالةة ارقترةاددة العسؾمية السؤسدة في العامل أداء تقريؼ نغام تمعرل  شؾفي، الد ؽ نؾر .32
 م.2005سشة الإ الر، في التدررر و مؾم ارقتراددة العمؾم كمية في الدكتؾراه  درجة لشرل أ د تحم

 جةةدة، واةدارة، ارقترةةاد كميةةة الع حةة   بةةد السمةةػ جامعةةة إلةة  مقةةدم تحةةم اةداري، التس ةةرؽ آليةةة تةةاقبص، الله  بةةد  سةةر ىةةد  .33
 .2018سشة

 تإامعةةة وارجتساعيةةة ارندةةانية العمةةؾم كميةةة إلةة  مقةةدم تحةةم الحةةد م، التشغيسةةي المكةةر فةةي اةداري  التس ةةرؽ آليةةة العسةةري، وفةةاء .34
 . 6،ص 2016سشة الإ الر، تد رة،

 .2009السشغسة العربية لمتشسية اةدارحة، الظبعة اللانية، القاىرة، سشةد. دحر  سميؼ ممحؼ، التس رؽ كسميؾم إداري معاار،  .35
36. D. Bowen and Lawler, Empowerment of service Employee, Slon Management Review, year1995. 

37. k.l.,Murrell- M.Meredith, Empowering Employee, McGraw-Hill, New York, USA, year2000.                                 

B. Ginnodo, The power of Empwerment: What Expert Say and 16 Actionable Case Study, Arlington   

Heights, IL Pride, year1997.   

38. Stephen. Robbins, Organizatioal Behavior: concepts controversies and applications, 6th, edition, prentice- 

Hall INC,Englwood, chiffs, N.J, USA, year1993. 

39. Tharrington, Donnie Everetle, Principal Leaderships Behavior and Reported Teacher Job Satisfaction. 

(Leader behavior)DATA, 53/07,year 1993. 

40. William Umiker, Empowerment The Lastet Strategy, Health Care Supervision, Vol.11, No.12, year1992. 

41. Zemeke,R. and Schaaf, The Service Edge: 101 Companies That Profit From Customer Care (New York: 

New American Library), year1989.      

 المهاقع الالكترونية:                                                                                                                                    
 https://www.maajim.com/dictionary معاجؼ الؾجر 

 https://hrdiscussion.com/hr46567.html العاممرؽ تس رؽ تعرح 
     www.rsscrs.info الرضا  ؽ العسل 

 

https://www.maajim.com/dictionary
https://hrdiscussion.com/hr46567.html
http://www.rsscrs.info/

