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 عقد التأمين الإلكتروني
 *د. حشان بادي مليكو

 ملخص
انعكذ استخجاـ الػسائل الإلكتخونية الحي كاف نتيجة حتسية لمتصػر التقشي في مجاؿ نطع 
السعمػمات والاترالات بذكلٍ كبيخٍ عمى قصاع التأميغ وحقق الأىجاؼ السخجػة مشو عمى 
الشحػ الأمثل. ذلظ أف تقشيات الاتراؿ الحجيثة ساىست في تحقيق أفزل الخجمات 

 رة التشافدية لذخكات التأميغ. التأميشية، وزادت مغ القج
تتسحػر إشكالية البحث في تحجيج مفيػـ عقج التأميغ الإلكتخوني، وبياف خرائرو ليُرار 
إلى تحجيج القػاعج الشاضسة لو، وبياف مجى كفاية القػاعج العامة لتشطيسو. وعميو سيتع تقديع 

 البحث وفقاً للآتي:

 الإلكتخونيالسبحث الأوؿ: التعخيف بعقج التأميغ 

  السبحث الثاني: الآثار القانػنية لعقج التأميغ الإلكتخوني

الآثار القانػنية  ،التأميغ الإلكتخونيالتعخيف بعقج ،  التأميغ الإلكتخونيالسفتاحية : الكمسات 
 لعقج التأميغ الإلكتخوني

        

 

                                                           
 جامعة دمذق -كمية الحقػؽ  -أستاذ مداعج في قدع القانػف التجاري  *

 



 2022-2السجمج  – العجد الأوؿ -لمعمػـ القانػنيةمجمة جامعة دمذق 

869 
 

 

 
 

Summary 

The use of electronic means, which was an inevitable result of technical 

development in the field of information and communication systems, was 

greatly reflected in the insurance sector and achieved its desired goals in an 

optimal manner. This is because modern communication technologies have 

contributed to achieving the best insurance services and increasing the 

competitiveness of insurance companies. 

The research problem revolves around defining the concept of an electronic 

insurance contract, explaining its characteristics in order to define the rules 

governing it, and the adequacy of the general rules for its regulation. 

The research will be divided according to the following:                  

The first topic: Defining the electronic insurance contract                            

            The second topic: the legal implications of an electronic insurance 

contract.                                                                   
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 مقدمة
لمثػرة السعمػماتية وما أفخزتو مغ تقشيات اتراؿ حجيثة أثخاً إيجابياً ميساً في مختمف كاف 

قصاعات الحياة، وذلظ نطخاً لسا تتستع بو مغ مدايا متعجدة تتجمى في السخونة والدخعة في 
إنجاز السعاملات، ويبجو ىحا الأثخ جميّاً في قصاع التأميغ الحي يقرجه العجيج مغ الأشخاص 

الزساف والأماف في حياتيع ومعاملاتيع. وحخصاً مغ الذخكات العاممة في ىحا  لتحقيق
السجاؿ عمى تقجيع أفزل الخجمات التأميشية وبأسخع وقت مسكغ، قامت تمظ الذخكات 
بتدخيخ تقشيات الاتراؿ الحجيثة في خجمة مجسل نذاشيا بيحا الرجد. وبحلظ نكػف أماـ 

غ التقميجي، والحي ارتأيشا تدميط فئ الإلكتخوني لمتأميالتأميغ الإلكتخوني الحي يعج السكا
في ىحا البحث لإزالة الغسػض الحي يعتخي مرصمح التأميغ الإلكتخوني مغ  الزػء عميو

مغ آثار قانػنية مغ يتختب عمى ىحا العقج التأميغ الإلكتخوني وما  جية، ولبياف أركاف عقج
 .جية ثانية

ه أف يؤدي إلى السؤمغ لو أو إلى السدتفيج الحي اشتخط فالتأميغ عقج يمتدـ السؤمغ بسقتزا
التأميغ لسرمحتو مبمغاً مغ الساؿ أو إيخاداً مختباً أو أي عػض مالي آخخ في حاؿ وقػع 
الحادث أو تحقق الخصخ السبيغ بالعقج وذلظ لقاء قدط أو أي دفعة مالية أخخى يؤدييا 

 1السؤمغ لو لمسؤمغ.

يق الأماف والثقة مع تصػر مفيػـ الخصخ في عرخنا الحالي وتتجمى أىسية التأميغ في تحق
 ليذسل العجيج مغ الرػر السدتحجثة والتي تفخضيا السعالع الججيجة لمحياة التي نعير.

مجاؿ نطع  استخجاـ الػسائل الإلكتخونية الحي كاف نتيجة حتسية لمتصػر التقشي فيانعكذ 
ؼ السخجػة مشو عمى لتأميغ وحقق الأىجاعمى قصاع ا بذكلٍ كبيخٍ السعمػمات والاترالات 

                                                           
 .1949( لعاـ 84مغ القانػف السجني الدػري رقع ) 713السادة  1
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في تحقيق أفزل الخجمات ذلظ أف تقشيات الاتراؿ الحجيثة ساىست الشحػ الأمثل. 
 1التأميشية، وزادت مغ القجرة التشافدية لذخكات التأميغ.

رار وبياف خرائرو ليُ  ي،التأميغ الإلكتخون عقج حػر إشكالية البحث في تحجيج مفيػـتتس
ويثار التداؤؿ فيسا لو، وبياف مجى كفاية القػاعج العامة لتشطيسو. إلى تحجيج القػاعج الشاضسة 

لقانػنية الستختبة عمى ىحا العقج، ومجى لػ تحققت أركاف عقج التأميغ الإلكتخوني حػؿ الآثار ا
 إلى بياف تصابقيا مع نطيختيا في عقج التأميغ التقميجي مغ حيث محل الالتداـ وتشفيحه وصػلاً 

 مجى إمكانية تصبيق الأحكاـ الشاضسة لعقج التأميغ التقميجي عمى عقج التأميغ الإلكتخوني.

 وعميو سيتع تقديع البحث وفقاً للآتي:

 التأميغ الإلكتخونيالتعخيف بعقج السبحث الأوؿ: 

 السصمب الأوؿ: تعخيف عقج التأميغ الإلكتخوني         

 عقج التأميغ الإلكتخونيخرائز السصمب الثاني:         

 السبحث الثاني: الآثار القانػنية لعقج التأميغ الإلكتخوني

 السؤمغ لوالسصمب الأوؿ: التدامات         

  شخكة التأميغ السصمب الثاني: التدامات        

                                                           
1 Implementation and Legal Regulation of Electronic Insurance in Ukraine, Olha Bur laka, 

Alexandra Kuzior, Olha Haych and others, Journal of Legal, Ethica Land Regulatory Issues 

(Print Issn:1544-0036; Online Issn:1544-0044), 2019 Vol: 22 Issue:25 (https: 

//www.abacademies.org/articles/)                      
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 السبحث الأول: التعريف بعقد التأمين الإلكتروني
كل مغ شخكة التأميغ والسؤمَّغ لو، ليحجد بذكلٍ أساسيّ  تختبط العسمية التأميشية بعقجٍ يبخـ بيغ

، والقدط الحي يتػجب عمى السؤمّغ لو دفعو لذخكة التأميغ، ومبمغ الخصخ السؤمّغ ضجه
بالإضافة إلى تحجيج  جفعو عشج تحقق الخصخ السؤمّغ ضجه،التأميغ الحي تمتدـ شخكة التأميغ ب

 غ، وغيخىا مغ متصمبات ىحه العسمية.الالتدامات السمقاة عمى عاتق كل مغ الصخفي

ت التأميغ ولعل الذكل التقميجي الحي يفخغ فيو عقج التأميغ ىػ الغالب والحي اعتادتو شخكا
مع غدو الإنتخنت وغيخىا مغ الػسائل الإلكتخونية لجسيع أنو و إلا  في التعاقج مع عسلائيا،

التأميغ دوراً ميساً باعتباره مغ  قصاعات الحياة ولا سيسا الاقترادية مشيا والتي يمعب فييا
الػسائل السؤدية لتحقيق التشسية الاقترادية مغ خلاؿ دعع الأنذصة التجارية الستشػعة، إذ 

إجخاءات التأميغ واخترار الػقت الحي تدتغخقو، كاف لتمظ الػسائل الأثخ الكبيخ في تبديط 
كتخونياً كسا سشججه في ىحا إل ومغ ذلظ إفخاغ العقج بالذكل الإلكتخوني الحي يجعل مشو عقجاً 

ونحجد خرائرو ، صمب الأوؿالسفي وعميو سشبيغ تعخيف عقج التأميغ الإلكتخوني  الفرل،
 في السصمب الثاني.

 السطلب الأول: تعريف عقد التأمين الإلكتروني
يُعخّؼ التأميغ الإلكتخوني بذكلٍ عاـ بأنو استخجاـ شبكة الإنتخنت وتقشيات السعمػمات ذات 

 .1الرمة في إنتاج وتػزيع السشتجات والخجمات التأميشية

يبيغ ىحا التعخيف أف التغصية التأميشية تتع بكل ما يتعمق بيا عبخ الإنتخنت وغيخىا مغ 
 التقشيات الحجيثة.

                                                           
 ،Assets /systemFiles/ www.joif.org :متاح عمى الخابطبحث عبج الخحسغ حدشي الشتذة، التأميغ الإلكتخوني،  1

 .1ص 

http://www.joif.org/
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والتأميغ الإلكتخوني ىػ تقجيع التغصيات التأميشية وما يتعمق بيا مغ عخضٍ أو تفاوض وتعاقج 
 1عبخ الإنتخنت.

غ )شخكة التأميغ( بتقجيع  كسا عُخِّؼ عقج التأميغ الإلكتخوني بأنو: " العقج الحي يمتدـ بو السؤمِّ
التغصيات التأميشية وما يتعمق بيا مغ عخض أو تعاوف أو تعاقج عبخ الإنتخنت مقابل أقداط 

 .2أو أي دفعة مالية أخخى يؤدييا السؤمَّغ لو عغ شخيق وسائل الجفع الإلكتخونية

ج أف استخجاـ الػسائل الإلكتخونية ىػ العامل الأساسي لمتسييد بيغ عقج التأميغ وعميو نج
إلا أنو يثػر التداؤؿ بيحا الرجد فيسا لػ كانت وسيمة  لإلكتخوني وعقج التأميغ التقميجي،ا

عشج استخجاـ ػف أماـ تأميغ إلكتخوني إلكتخونية بحاتيا تجعل مغ التأميغ إلكتخونياً، أو أنشا نك
ولبياف ذلظ يسكششا الاستشاد إلى ما تػصل إليو بعس الفقو في تحجيج  وسيمة إلكتخونية،أية 

السقرػد بالتجارة الإلكتخونية ذلظ أف التأميغ في مزسػنو يعج عسلًا تجارياً باعتباره مغ 
أف التجارة الإلكتخونية ىي كل نذاط تجاري يتع  4فقج بيّغ بعس الفقو ،3السذاريع التجارية

تخونية وسيمة إلكتخونية في كل مخاحمو أو بعزيا، إذ لع يحجد ىحا الاتجاه وسيمة إلك باستخجاـ
                                                           

، 3/3/2018فاروؽ فياض، التأميغ الإلكتخونػي .. نقمػة نػةيػة نحػػ التػػفيخ والجػػدة، الخمػيا الاقترػادي، مشذػػرة بتػاري   1
 www.alkhaleej.ae\ecoonomics\page\dbb9e632-a849-47c5-aa50ومتاحة عمى الخابط: 

 .3سابق، صخحسغ حدشي الشتذة، مخجع ورد لجى: عبج ال 2
 .2007( لعاـ 33قانػف التجارة رقع )السادة الدادسة مغ  3
اتجو جانبٌ مغ الفقو إلى تعخيف التجارة الإلكتخونية بأنيا: " كلَّ مُعَاممةٍ تجاريةٍ تػتعّ عػغ بعػج، باسػتعساؿ وسػيمة إلكتخونيػة،  4

ظ مػع التعخيػف وذلظ حتّى إتساـ العقج"، وىحا التّعخيػف يتفػق مػع تعخيػف السذػخوع السرػخي لقػانػف التجػارة الإلكتخونيػة، وكػحل
ُـ فيػو وسػػيمة تقشيػػة أو  1997مػػايػ  20الػػارد فػػي التػجيػو الأوروبػػي فػي  لمتجػارة الإلكتخونيػػة بأَنَّيػا: "عقػػج بيػع عػػغ بعػج تُدْػػتَخْجَ

د. عبػػج الفتػػاح بيػػػمي حجػػازي، الشطػػاـ القػػانػني لمحكػمػػة الإلكتخونيػػة،  أكثػػخ للاترػػاؿ عػػغ بعػػج، وذلػػظ حتَّػػى إتسػػاـ العقػػج".
. وقػػػج عخّفػػػت مشطسػػػة 259، ص2007، الحكػمػػػة الإلكتخونيػػػة، دار الكتػػػب القانػنيػػػة، السحمّػػػة الكبػػػخى، مرػػػخ الكتػػػالأ الأوؿ

( التجػػػػارة الإلكتخونيػػػػة بأنّيػػػا: "مجسػعػػػػةٌ متكاممػػػػةٌ مػػػػغ عسميػػػات إنتػػػػاج، وتػزيػػػػع، وتدػػػػػيق السشتجػػػػات WTOالتجػػػارة العالسيّػػػػة)
الإلكتخونػػي فػػي البمػػجاف العخبيػػة، السؤسدػػة الحجيثػػة لمكتػػالأ  والخػػجمات بػسػػائل إلكتخونيػػة". د. أحسػػج سػػفخ، العسػػل السرػػخفي

 .51، ص2006ناشخوف، شخابمذ، لبشاف، 
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ة، وليذ ىحا فحدب بل إنو لع يػجب كػف أماـ تجارة إلكتخونيمعيشة ليتع استخجاميا كي ن
ة، إنسا يعتبخ الشذاط التجارياستخجاـ تمظ الػسيمة في مخحمة معيشة مغ مخاحل العسمية 

، وىحا ىػ عشج استخجاـ الػسيمة الإلكتخونية في أي مخحمة مغ مخاحمو التجاري إلكتخونياً 
أف التجارة الإلكتخونية تعتسج  1في حيغ بيّغ بعس الفقوفيػـ السػسع لمتجارة الإلكتخونية، الس

، ويكػف بحلظ قج حجد الساهية الحاتية لمتجارة الإلكتخونيةبذكلٍ أساسي عمى تبادؿ البيانات 
وعميو فإنشا لا نكػف أماـ تجارة  2البيانات الإلكتخونية.تبادؿ تقػـ عمى  الإلكتخونية التي

إلكتخونية فيسا لػ استخجمشا وسيمة إلكتخونية لا تتيح تبادؿ البيانات بيغ شخفي العسمية 
 التجارية.

أنيا كل معاممة تجارية تتع كمياً أو جدئياً ى تعخيف التجارة الإلكتخونية بإل 3ويتجو أغمب الفقو
إلا أنشا نجج مغ الزخوري لشكػف أماـ تجارة إلكتخونية تحجيج تخونية، باستخجاـ الػسائل الإلك

أساسية ميسة في العسمية السخحمة التي يتع فييا استخجاـ الػسيمة الإلكتخونية لتكػف مخحمة 
                                                           

فالتجػارة الإلكتخونيػػة إنسػا ىػػي كسبيػػػتخ وشػبكة وحمػػػؿ ومَػْقػع ومحتػػػى، كسبيػػػتخ يتػيح إدخػػاؿ البيانػات ومعالجتيػػا وترػػسيع  1
مغ الشّطاـ وإليػو، وحمػػؿ تتػيح تشفيػح السشذػأة لالتداماتيػا وتشفيػح عخضيا واستخجاعيا، وشبكة تتيح تشاقل السعمػمات باتجاىيغ، 

الدبػف لالتداماتو )حمػؿ أو بخمجيات التّجارة الإلكتخونية(، ومػقع عمى الذبكة لعخض السشتجات أو الخجمات وما يترل بيػا 
جػات والخػجمات ومػا يترػل بيػا إضافةً إلى أنذصة الإعلاـ وآليات التدػيق، ومحتػػى ىػػ فػي ذاتػو مفػخدات السػقػع مػغ السشت

ضػػػسغ إشػػػار العػػػخض السحفػػػد لمقبػػػػؿ والكاشػػػف عػػػغ قػػػجرات السػقػػػع التقشيػػػة. أميػػػخ فػػػخج يػسػػػف، التجػػػارة الإلكتخونيػػػة، دار 
 .21، ص2008السصبػعات الجامعية، الاسكشجرية، مرخ، 

ف الشسػذجي لمتّجػارة الإلكتخونيػة الرػادر عػغ عُخّؼ تبادُؿ البيانات الإلكتخونية في الفقخة الثانية مغ السادة الأولى مغ القانػ  2
لجشة الأمع الستحجة لقانػف التجارة الجوليّػة بأنّػو: " نقػل السعمػمػات إلكتخونيػاً مػغ حاسػػلأ إلػى حاسػػلأ آخػخ باسػتخجاـ معيػار 

 متفق عميو لتكػيغ السعمػمات".
أنَّػو:" جسيػع السبػادلات والسعػاملات التػّي يدػتخجـ يبيِّغ جانبٌ مغ الفقو السقرػد بالتجػارة الإلكتخونيػة بذػيء مػغ التفرػيل ب 3

في إنجازىا وتشفيحىا إحجى وسائل الاتراؿ الحجيثة مغ جانب تاجخ ػ شبيعي أو معشػي ػ يترػخّؼ فػي إشػار نذػاشو السيشػيّ 
جاريّػػة متػػى مػجّػػو إلػػى السدػػتيمظ ػ شبيعػػي أو معشػػػي ػ وتذػػسل إبػػخاـ العقػػػد والػػجفع والتّدػػميع وكػػل مػػا يتعمػػق بالتعػػاملات التّ 

استخجمت الػسائل الإلكتخونية كمياً أو جدئياً في إبخاميا ". د. لدىخ بغ سعيج، الشطاـ القانػني لعقػد التجارة الإلكتخونية، دار 
 .24، ص2010الفكخ الجامعي، الصبعة الأولى، الاسكشجرية، مرخ، 
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ة ذلظ أنو إذا لع يكغ ىحا، فإف كل تجارة تتع في وقتشا الحالي ىي تجارة إلكتخوني التجارية،
باعتبار أف  نطخاً لاستخجاـ الػسائل الإلكتخونية السختمفة في مختمف مخاحل العسل التجاري 

 تقشيات الاتراؿ الحجيثة غدت جسيع قصاعات الحياة بسا فييا القصاع التجاري.

بانو: " الاتفاؽ بيغ شخكة التأميغ والسؤمغ لو الإلكتخوني التأميغ عقج يسكششا تعخيف وعميو 
 باستخجاـ الػسائل الإلكتخونية حتى إتساـ العقج وتشفيحه".عمى تغصية السخاشخ التأميشية 

يبيغ ىحا التعخيف أف عقج الػتأميغ الإلكتخوني يقػـ بذكل أساسي عمى استخجاـ الػسيمة 
مػاكبة التصػر التقشي الحي يفخز وسائل إلكتخونية ججيجة الإلكتخونية عمى اختلافيا بسا يتيح 

 ار.باستسخ 

كسا يتزح مغ ىحا التعخيف أف عقج التأميغ الإلكتخوني إنسا يتع باستخجاـ الػسائل 
الإلكتخونية في جسيع مخاحمو، أي أنو يبخـ ويشفح إلكتخونياً مغ خلاؿ السػقع الإلكتخوني الحي 

 تتخحه شخكة التأميغ لمقياـ بالعسمية التأميشية بكل مخاحميا.

 الإلكترونيالتأمين عقد السطلب الثاني: خرائص 
لصبيعتو نبيغ في ىحا السصمب أىع الخرائز التي يتسيد بيا عقج التأميغ الإلكتخوني تبعاً 

الإلكتخونية مغ جية، فيػ مغ العقػد الإلكتخونية )الفخع الأوؿ(، ثع نشتقل لمبحث في 
 الخرائز السذتخكة بيغ عقج التأميغ الإلكتخوني ونطيخه التقميجي )الفخع الثاني(.

 لكترونيالتأمين الإ عقد : الخرائص السسيزة لالفرع الأول
 نبيغ في ىحا الفخع الخرائز التي تسيد عقج التأميغ الإلكتخوني عغ غيخه مغ العقػد:
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 أولًا: عقد التأمين الإلكتروني ىه عقد إلكتروني
قائسة إنسا يتع بذكل إلكتخوني، فيػ بالتالي يشجرج ضسغ بحدباف أف التأميغ الإلكتخوني 

العقػد الإلكتخونية التي تقػـ بذكل أساسي عمى الجعامة الإلكتخونية عمى اختلاؼ الػسيمة 
في تحجيج السقرػد بالعقج الإلكتخوني، فسشيع والتذخيع وقج انقدع الفقو  ،االسدتخجمة لإتسامي

دولية مغ عخّفو بأنو:" اتفاؽ يتلاقى فيو الإيجالأ والقبػؿ بذأف الأمػاؿ والخجمات عبخ شبكة 
للاتراؿ عغ بعج، وذلظ بػسيمة مدسػعة ومخئية، تتيح التفاعل الحػاري بيغ السػجب 

يحجد ىحا الاتجاه مفيػـ العقج الإلكتخوني بتقشية اتراؿ معيشة تتجدج بػسيمة ، إذ 1والقابل"
مجمداً غ مدسػعة ومخئية مغ وسائل التفاعل السباشخ السترمة بذبكة الإنتخنت، والتي تؤمِّ 

في حيغ عخّؼ اتجاه آخخ العقج الإلكتخوني بأنو: "اتفاؽ بيغ شخفيغ أو واحجاً لمعقج.  زمانياً 
فمع يحجد ىحا الاتجاه وسيمة  .2أكثخ يجخي انعقاده أو تشفيحه كمياً أو جدئياً بػسائل إلكتخونية "

اـ إلا أنشا نجج أنو لابج مغ استخج إلكتخونية بعيشيا ليتع استخجاميا في العقج الإلكتخوني.
الػسيمة الإلكتخونية في مخحمة ميسة وأساسية مغ مخاحل تكػيغ العقج تبعاً لسا يحجده أشخاؼ 

ووفقاً  العقج، أو أف يتع العقج بسخاحمو كافةً بذكلٍ إلكتخوني، لشكػف بحلظ أماـ عقجٍ إلكتخونيّ.
تخجاـ الإنتخنت سيتدع بالرفة الإلكتخونية نطخاً لاعقج التأميغ الإلكتخوني لمشتيجة الدابقة فإف 

القائع عمى شبكة الإنتخنت، غ خلاؿ السػقع الإلكتخوني يتع م، ذلظ أنو في معطع مخاحمو
 شخكة التأميغ لمقياـ بسذخوعيا التجاري. الحي تخرروو 

 3تحت ىحه الرفة وفقاً للآتي:تشجرج نبيغ بيحا الرجد أىع الخرائز التي و 

                                                           
، الصبعػػة الأولػػى، مشذػػػرات الحمبػػي الحقػ يػػة، السقػػارف العقػػج الإلكتخونػػي فػػي القػػانػف ، مذػػار إليػػو لػػجى: د. اليػػاس ناصػػيف 1

 .36ص، 2009
 .2014( لعاـ 3السادة الأولى مغ قانػف السعاملات والتجارة الإلكتخونية الدػري رقع ) 2
 .31، ص2012، مشذػرات الجامعة الافتخاضية، د. بداـ شي  العذخة ود. حشاف مميكو، التجارة الإلكتخونية 3
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في معطع نية، فيػ يتع باستخجاـ الػسيمة الإلكتخو ػ يتع عقج التأميغ الإلكتخوني عغ بعج 1
 السخرز عمى شبكة الإنتخنت.مغ خلاؿ السػقع الإلكتخوني مخاحمو 

السعمػمات باتخاذ خصػات أساسية لتػفيخ الػصػؿ الإلكتخوني إلى وإذ تعسل العجيج مغ الجوؿ 
 1السختبصة بيا.السعاملات الإلكتخونية ، وتيديخ إجخاءات ميشيةالسختبصة بالعسمية التأ

ػ يتدع عقج التأميغ الإلكتخوني بأنو متصػر تبعاً لتصػر الػسائل الإلكتخونية السدتخجمة في 2
 إنجازه.

ػ تُدتخجـ لإثبات عقج التأميغ الإلكتخوني تقشيات الاتراؿ الحجيثة، كالسحخرات الإلكتخونية 3
 والتػ يع الإلكتخوني.

  ني وسائل الجفع الإلكتخوني، كالذيكات الإلكتخونية.ػ تُدتخجـ لتشفيح عقج التأميغ الإلكتخو 4

بتعديد عسمية السشافدة، وتحديغ شخوط تشديق  ثانياً: يتسيز التأمين الإلكتروني
ويؤدي إلى تػفيخ الشفقات الإدارية  ،السعمػمات وشفافية الدػؽ، وتقجيع الخجمة بجػدة عالية

العسمية التأميشية، وذلظ عغ شخيق إجخاء الأعساؿ إلكتخونياً،  والسراريف العامة التي تتصمبيا
 2وتخفيس الػقت الحقيقي اللازـ لإجخائيا، والحج مغ العسػلات السجفػعة لمػسصاء والدساسخة.

                                                           
باستخجاـ اليػاتف السحسػلة، كسا ولاية بإثبات التأميغ الإلكتخوني  49تدسح العجيج مغ القػانيغ والمػائح الأمخيكية في  1

 24ولاية تسكيغ شخكات التأميغ مغ إجخاء جسيع معاملات التأميغ عبخ الإنتخنت بسػافقة السدتيمظ، وكحلظ أقخت  38تبشت 
 راجع:إلى وثيقة التأميغ الخاصة بو مغ خلاؿ السػقع الإلكتخوني.  ولاية قػانيغ تدسح لمسدتيمظ بالػصػؿ

American Property Casualty Insurance Association- Insurance America apci.org       

                                                                         .  )issues/e_commerce-www.paciaa.net/industry(

               
 فاروؽ فياض، مخجع سابق. 2

http://www.paciaa.net/industry-issues/e_commerce
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ونظيره عقد التأمين الإلكتروني الخرائص السذتركة بين : الفرع الثاني
 التقليدي

تخؾ فييا كل مغ عقج التأميغ الإلكتخوني نبيغ في ىحا السجاؿ أىع الخرائز التي يذ
 ونطيخه التقميجي، مع الأخح بالحدباف الصبيعة الإلكتخونية لعقج التأميغ الإلكتخوني.

 عقد إذعان أولًا: عقد التأمين الإلكتروني ىه
اعتبخ أف العقػد  1يعج عقج التأميغ الإلكتخوني مغ عقػد الإذعاف ذلظ أف أغمب الفقو

الإلكتخونية مغ عقػد الإذعاف، فيي تعتسج عمى نساذج معجة مدبقاً تطيخ عمى صفحات 
ونؤيج  بيغ عسلائيا،التأميغ لتأميغ التػاصل بيشيا و  السػقع الإلكتخوني الحي تتخحه شخكة

إنسا  بجورنا ىحا الاتجاه، ذلظ أف السؤمغ لو في عقػد التأميغ التقميجي و نطيخه الإلكتخوني
لا يعتبخ  2إلا أف بعس الفقويخزع لمذخوط التي تفخضيا شخكة التاميغ دوف أي مشاقذة، 

أف العقج الإلكتخوني مغ عقػد الإذعاف عمى اعتبار أف السدتيمظ الإلكتخوني يسكشو الانتقاؿ 
ما يشاسبو مغ عخوض دوف الانرياع لذخوطٍ لا تشدجع إلى مػاقع إلكتخونية متعجدة، واختيار 

 وإمكانياتو، ولا تحقق متصمباتو.

 السدساةغير من العقهد اً: عقد التأمين الإلكتروني ثاني
يرشّف عقج التأميغ الإلكتخوني كعقج إلكتخوني باعتباره يقػـ بذكلٍ أساسي عمى استخجاـ 

فإنو يخزع دوف تحجيج مػضػعو الػسيمة الإلكتخونية، فإذا ما نطخنا إلى العقج الإلكتخوني 
                                                           

د. سسيخ حامج عبج العديد الجساؿ، التعاقج عبخ تقشيات الاتراؿ الحجيثة )دراسة مقارنة(، الصبعة الأولى، دار الشيزة  1
 .70، ص 2006العخبية، القاىخة، مرخ، 

مشرػر الرخايخة، الإشار القانػني لمعقج السبخـ عبخ وسائل الاتراؿ الإلكتخونية، دراسة في التذخيع الأردني، مقاؿ  2
 .829ػ827، ص 2009، 2، العجد 25مشذػر في مجمة جامعة دمذق لمعمػـ الاقترادية والقانػنية، السجمج
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لقػاعج خاصة ناضسة لو ضسغ القػانيغ الشاضسة لمسعاملات والتجارة الإلكتخونية، ذلظ أف 
التي أدركت أىسية التجارة الإلكتخونية التي تشرب في عقػدٍ إلكتخونية، سارعت أغمب الجوؿ 

إلا أنو ليذ خاصة تشدجع والصبيعة الخاصة ليا. إلى تشطيع السعاملات الإلكتخونية بقػانيغ 
مغ كػنو  ، وعمى الخغعاعج خاصة ناضسة لمعسمية التأميشية التي تتع بذكلٍ إلكتخونيقػ  ىشاؾ
تشطيع العسمية التأميشية التي تتع  ذلظ أف مغ العقػد السدساة اً إلا أنو لا يعجإلكتخوني اً عقج

متكاممة تذسل الذكل باعتباره عقجاً إلكتخونياً، قػاعج خاصة تحتاج إلى بذكلٍ إلكتخوني 
 ع كػنو يعشى بسذخوع التأميغ.والسػضػ 

 اً: عقد التأمين الإلكتروني من عقهد حدن الشيةثالث
، 1، فيػ يقػـ عمى الثقة الستبادلة بيغ شخفيويعج عقج التأميغ التقميجي مغ عقػد حدغ الشية

السعمػمات والبيانات اللازمة لمعسمية التأميشية. وتدداد السؤمغ لو  يقجـ ،وبغية تعديد ىحه الثقة
أىسية ىحه البيانات في التأميغ الإلكتخوني لأف مغ شأنيا زيادة السػثػ ية بيغ شخفي العقج 

ويتع ذلظ مغ خلاؿ ملء نسػذج معجّ مدبقاً مغ قبل شخكة  المحيغ لا يجسعيسا مجمداً واحجاً.
 التأميغ والتي تزسّشو كل البيانات التي تخى أنيا ضخورية لمقياـ بالعسمية التأميشية عمى أتع

 2وجو.

وعميو يتع الإفراح عغ السعمػمات الزخورية لمتغصية التأميشية باستخجاـ الػسائل الإلكتخونية 
التي تؤمّغ الدخعة والسخونة، فتخترخ الػقت اللازـ لػصػليا إلى شخكة التأميغ، وتزسغ 

 تغييخ البيانات عشج المدوـ بأسخع وقت مسكغ.

                                                           
 .33 ص، التأميغ، مشذػرات جامعة دمذقلسديج مغ التفريل راجع: د. جساؿ الجيغ مكشاس،  1
محسػػػد عمػػي فخحػػات فػػخج الذػػػرى، التػػأميغ الإلكتخونػػي، بحػػث مقػػجـ إلػػى السػػؤتسخ الػػجولي الدػػابع لمتػػأميغ، مػػؤتسخ العقبػػة  2

 .3، ص2019
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 1ونظيره التقليدي أنو: عقد التأمين الإلكتروني يتفق اً: رابع
 تتع خلاليا التغصية التأميشية. ،ختبط بسجة معيشة، فيػ يمغ العقػد الدمشيةػ 1

التأميغ تمتدـ شخكة ، حيث لا ، فيػ يختبط بالخصخ محل عقج التأميغػ مغ العقػد الاحتسالية2
 لو إلا عشج حجوث الخصخ السؤمغ ضجه. بجفع مبمغ التأميغ إلى السؤمغ

، حيث تمتدـ شخكة التأميغ بجفع مبمغ التأميغ عشج حجوث العقػد السمدمة لجانبيغمغ ػ 3
 الخصخ السؤمغ ضجه، وبالسقابل يمتدـ السؤمغ لو بجفع الأقداط السقخرة وفقاً لعقج التأميغ.

 السبحث الثاني: آثار عقد التأمين الإلكتروني
شعقج عقج التأميغ الإلكتخوني كعقج التأميغ التقميجي وغيخه مغ العقػد بتػافخ أركاف أساسية ي

يبخـ بتلاقي إرادتيغ حختيغ سميستيغ، إرادة كل ىي الخضا، والأىمية، والسحل، والدبب. فيػ 
غ لو، إلا أف التعبيخ عغ الإرادة إنسا يتع مغ خلاؿ تبادؿ رسائل مغ شخكة التأميغ، والسؤمّ 

. وقج بيّغ بيغ الستعاقجيغ في السػقع الإلكتخوني السخرز لمقياـ بالعسمية التأميشيةلبيانات ا
السذخع الدػري بيحا الرجد إمكانية استخجاـ الػسائل الإلكتخونية لمتعبيخ عغ الإرادة، فقج 

:" تعج عمى 2014( لعاـ 3( مغ قانػف السعاملات والتجارة الالكتخونية رقع )4نرت السادة )
لػسائل الإلكتخونية شخيقة مقبػلة قانػنا لمتعبيخ عغ الإرادة لإبجاء الإيجالأ أو القبػؿ بقرج ا

 إنذاء التداـ أو تعجيمو أو نقمو أو إلغائو".

فعمى سبيل السثاؿ ولا تختمف الأركاف الأخخى عسا ىي عميو في عقج التأميغ التقميجي، 
الحي يتفق عمى دفعو إلكتخونياً، ط يتجدج محل عقج التأميغ الإلكتخوني في كل مغ القد

                                                           
 وما بعجىا. 27 لسديج التفريل راجع: د. جساؿ الجيغ مكشاس، مخجع سابق، ص 1
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عشج تحقق الخصخ السؤمغ  الحي تقػـ شخكة التأميغ بأدائو بذكلٍ إلكتخونيومبمغ التأميغ 
 والسرمحة الحي يتع تحجيجىسا في عقج التأميغ.الخصخ كحلظ و ، ضجه

نبيغ في ىحا السبحث التدامات كل مغ السؤمغ لو )السصمب الأوؿ(، وشخكة التأميغ )السصمب 
 .في ضػء استخجاـ تقشيات الاتراؿ الحجيثة، وما يتختب عمى استخجاميا مغ مخاشخ الثاني(

 السطلب الأول: التزامات السؤمن لو
مغ أىسيا التدامو بتقجيع البيانات الزخورية لإبخاـ عقج يعجّ يمتدـ السؤمغ لو بالتدامات عجة، 

، والتدامو بالإعلاف عغ فخع الثاني()ال التأميغ )الفخع الأوؿ(، والتدامو بأداء قدط التأميغ
 .مغ ضخوؼ )الفخع الثالث( الخصخ السؤمغ ضجه، وما يختبط بو

 تقديم البيانات الزرورية لإبرام عقد التأمينالفرع الأول: 
تفيج تحجيج الخصخ وصػلًا إلى بيانات محجدة تحتاج شخكة التأميغ في سبيل إبخاـ عقج التأميغ 

إلى تحجيج كل مغ القدط ومبمغ التأميغ. ذلظ أف شخكة التأميغ تحخص عمى معخفة معمػمات 
عمى السؤمغ لو الإفراح عغ تمظ تتعمق بالخصخ والطخوؼ السحيصة بو، وبالسقابل يشبغي 

  السعمػمات السيسة عمى نحػٍ مصابقٍ لمحقيقة.

ة مغ خلاؿ السػقع الإلكتخوني الستخح مغ قبل شخكة التأميغ ويتع الإدلاء بالسعمػمات السصمػب
بذكل أساسي عمى استخجاـ تقشيات إذ تقػـ العسمية التأميشية  بيجؼ التغصية التأميشية.

  تاحة لمسؤمغ لو.مالاتراؿ الحجيثة مسا يشبغي معو إعجاد نساذج مصبػعة 

مغ مدتخجمي الإنتخنت لا  العجيج وتدداد أىسية ىحا الالتداـ في البيئة الإلكتخونية ذلظ أف
الأمخ الحي يؤدي إلى  ،بإبخاز بياناتيع الذخرية في كثيخ مغ السػاقع التي يختادوىايتقيجوف 

 . مداءلتو عغ أفعالووصػلًا إلى نذػء السشازعات السختبصة بتحجيج ىػية الذخز 
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ػبة في إدخاؿ كسا أف بعس الأشخاص الخاغبيغ بالتغصية التأميشية تشقريع الخبخة السصم
أو تعجيميا، مسا يقتزي معو تجخل شخكة التأميغ مغ خلاؿ الكػادر البيانات السصمػبة 

 السؤىمة وىحا يديج مغ حجع الشفقات السصمػبة لإتساـ العسمية التأميشية.

ولا يسكششا إغفاؿ ما تتعخض لو البيانات مغ اختخاؽ يدتجعي تصػيخ البخاما السزادة لمحيمػلة 
 لسحتػى السػقع الإلكتخوني الخاص بذخكة التأميغ.دوف التعخض 

 أداء قدط التأمينالفرع الثاني: 
ف يبخـ عقج التأميغ، وىػ التداـ مقابل لالتداـ شخكة يمتدـ السؤمغ لو بجفع قدط التأميغ ما إ

مبمغ التأميغ عشج تحقق الخصخ السؤمغ التعػيس عغ الزخر الحاصل في حجود التأميغ ب
وغالباً ما يتع دفع القدط بػسائل  عقج التأميغ مغ العقػد السمدمة لجانبيغ.ضجه باعتبار أف 

جاماً وشبيعة التأميغ الإلكتخوني، الأمخ الحي الجفع الإلكتخوني الستعجدة باعتبارىا الأكثخ اند
يشبغي معو تأميغ الستصمبات اللازمة لمترجي لمسذكلات السختبصة بشطاـ الجفع الإلكتخوني 

ويعج الجفع الإلكتخوني وسيمة مقبػلة لانقزاء ي تسذ مغ الخرػصية والأماف، مظ التوخاصة ت
 ( مغ قانػف التجارة والسعاملات الإلكتخونية(.15الالتداـ وفق القػاعج العامة )السادة )

 الفرع الثالث: إعلام شركة التأمين بتحقق الخطر السؤمن ضده
إشعار شخكة ، و بتحقق الخصخ السؤمغ ضجهيختبط التداـ شخكة التأميغ بجفع مبمغ التأميغ 

تحقق الخصخ السؤمغ ضجه، بشخكة التأميغ إشعار السؤمغ لو عمى عاتق فيتختب  ،التأميغ بحلظ
مالع  مغ خلاؿ إرساؿ الإشعار إلكتخونياً إلى السػقع الإلكتخوني العائج لذخكة التأميغويتع ذلظ 

و بيحا الرجد التأكج مغ وصػؿ الإشعار وعمي1 التأميغ شكلًا آخخ ليحا الإشعار، تحجد شخكة

                                                           
لػػع يػػأتِ السذػػخع الدػػػري عمػػى أحكػػاـ خاصػػة بػػالتبميغ الإلكتخونػػي فػػي ىػػحا السجػػاؿ، إلا أنػػو يسكششػػا بيػػاف بعػػس الشرػػػص  1

أنو يػتع تبميػغ الذػخكاء  2011( لعاـ 29( مغ قانػف الذخكات رقع )65السادة )، فقج بيّشت القانػنية التي تزسشت الإشارة إليو



 عقج التأميغ الإلكتخوني                                                       د. حشاف مميكو

881 
 

وىحا ما يقع عمى عاتق شخكة التأميغ أيزاً بسا يزسغ سلامة دوف أي تغييخ أو تعجيل، 
تقشيات الاتراؿ الحجيثة كالتػ يع الإلكتخوني محتػى السػقع الإلكتخوني الخاص بيا باستخجاـ 

  1ة.السعاملات الإلكتخونيالحي يمعب دوراً ميساً في تعديد السػثػ ية والسرجا ية في 

وقج استمدـ السذخع الدػري لتستع التػ يع الإلكتخوني بالقػة القانػنية السمدمة تػفخ الذخوط 
 التالية: 

أف يكػف مرجقاً مغ مدود خجمات الترجيق الإلكتخوني ومعتسجاً بذيادة السرادقة  ػ 1
 الإلكتخونية.

 يتو لمتعخيف عغ شخرو. ارتباط التػ يع بالسػقع وحجه دوف غيخه وكفاػ 2

 السدتخجمة.  سيصخة السػقع وحجه دوف غيخه عمى مشطػمة إنذاء التػ يع الإلكتخونيػ 3

ارتباط التػ يع الإلكتخوني بالػثيقة الإلكتخونية ارتباشاً لا يسكغ بعجه إحجاث أي تعجيل أو ػ 4
 1.تبجيل عمى الػثيقة دوف ضيػر أثخ قابل لمتجقيق والكذف

                                                                                                                                        
مزػسػنة مػع إشػعار بالاسػتلاـ عمػى مػػششيع السختػار مػا لػع يحػجد الشطػاـ الأساسػي بالأمػر الستعمقة بالذخكة بسػجب رسالة 

لمذخكة أساليب أخخى لمتبميػغ، ويجػػز أف يػشز الشطػاـ بػسػائل الاترػاؿ الحجيثػة مثػل الفػاكذ أو البخيػج الإلكتخونػي، وأكػجت 
يجػػز أف يػتع الإعػحار بإنػحار رسػسي أو  عمى أنو في السػػاد التجاريػة 2007( لعاـ 33( مغ قانػف التجارة رقع )106السادة )

بإرسػػاؿ بخ يػػة أو فػػاكذ أو تمكػػذ أو رسػػالة عاديػػة أو مزػػسػنة أو بصاقػػة بخيجيػػة، ويجػػػز أف يػػتع شػػفػياً أو باليػػاتف أو بأيػػة 
ء وسيمة اتراؿ أخخى عمى أف يثبت ذلظ بأي وسية مغ وسائل الإثبات تبعاً لسبجأ حخية الإثبات في السػاد التجاريػة. كسػا جػا

عمػػػػػى جػػػػػاز تأكيػػػػػج تبميػػػػػغ السػػػػحكخات القزػػػػػائية عػػػػػغ شخيػػػػق الخسػػػػػائل الشرػػػػػية  2013( لعػػػػػاـ 25السخسػػػػػـ التذػػػػػخيعي رقػػػػع )
/لأ( مػػغ التعميسػػات 5والإلكتخونيػػة، وذلػػظ باسػػتخجاـ أدلػػة اليػػاتف والبخيػػج السعتسػػجة والسدػػجمة رسػػسياً، وىػػحا مػػا أكجتػػو السػػادة )

 .  التشفيحية ليحا السخسػـ
بأنػػو: "جسمػػػة  2009( لعػػاـ 4عخفػػو السذػػخع الدػػػري فػػي السػػادة الأولػػى مػػغ قػػانػف التػ يػػع الإلكتخونػػي وخػػجمات الذػػبكة رقػػع ) 1

البيانات التي تػجرج بػسػيمة إلكتخونيػة عمػى وثيقػة إلكتخونيػة وتػختبط بيػا، وتتخػح شػكل حػخوؼ أو أرقػاـ أو رمػػز أو إشػارات أو أي 
 تفخد يدسح بتحجيج شخز السػقع ويسيده عغ غيخه وتشدب إليو وثيقة إلكتخونية بعيشيا"شكل آخخ مذابو، ويكػف ليا شابع م
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 التزامات شركة التأمينالسطلب الثاني: 
 تمتدـ شخكة التأميغ بالتدامات عجة مشيا:

 تقديم السعلهمات الزرورية السرتبطة بالعسلية التأميشيةفرع الأول: ال
لتي تسكّغ العسيل تمتدـ شخكة التأميغ بتقجيع السعمػمات الأساسية السختبصة بالعسمية التأميشية، ا

سات العسل التأميشي الإلكتخوني بكل جدئياتو، والتي تسكّشو مغ الاشلاع عمى شخوط وس
الأمخ الحي يتصمب قجراً  2مغ اتخاذ القخار بالتعاقج إلكتخونياً بغية التغصية التأميشية.بجورىا 

عالياً مغ الذفافية مغ قبل شخكة التأميغ مغ جية، ووصػلًا عالي الدخعة إلى الإنتخنت 
 3لزساف إتاحة ىحه السعمػمات بالدخعة السصمػبة.

 شركة التأمين بدفع مبلغ التأمين التزامالفرع الثاني: 
لو عسا يمحقو مغ ضخر في  بتعػيس السؤمغالتداميا شخكة التأميغ  يعج مغ أىع التدامات

، ولا يختمف ىحا الالتداـ في التأميغ مبمغ التأميغ عشج تحقق الخصخ السؤمغ ضجه حجود

                                                                                                                                        
 .2009( لعاـ 4( مغ قانػف التػ يع الإلكتخوني وخجمات الذبكة رقع )3السادة ) 1

مشحػػو ذات كسػا تزػػسشت الفقػػخة )أ( مػػغ السػػادة الثانيػػة مػػغ قػانػف التػ يػػع الإلكتخونػػي الدػػػري الاعتػػخاؼ بػػالتػ يع الإلكتخونػػي و 
 الحجية السقخرة لمتػ يع التقميجي، إذا روعيت في إنذائو وإتسامو الأحكاـ الػاردة في ىحا القانػف،

2 Electronic Commerce in Insurance Products, January 2012, Canadian Council of Insurance 

Regulations (CCIR).                                                                                                                   
                   

والقػػػانيغ السصمػبػػة. فسػػغ أجػػل ىشػػاؾ ثلاثػػة تحػػجيات لمتػػأميغ الإلكتخونػػي تتجمػػى فػػي: السػػػارد البذػػخية، والطػػخوؼ الثقافيػػة،  3
نطػػاـ مرػػخفي قػػػي، وتذػػخيعات ملائسػػة لمسعػػاييخ الجوليػػة، وكػػحلظ يعػػج ) أميغ الإلكتخونػػي نحتػػاج إلػػى بشػػى تحتيػػةازدىػػار التػػ
 التأميغ إلكتخونياً(. راجع:إلى الإنتخنت عالي الدخعة مغ العػامل التي تذجع الأشخاص عمى الػصػؿ 

E-Insurance Law and Digital Space in Iran, Journal of Internet Banking and Commerce, issn: 

                               .Law)-access/e insurance-commerce central.com/open www.i5357, (-1204

                     

http://www.i/
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الإلكتخوني عشو في التأميغ التقميجي عمى اعتبار أنو يسكغ لذخكة التأميغ استخجاـ وسائل 
إلا أنو يتػجب عمى شخكة التأميغ انتقاء  لإتساـ التداميا في كلا الشػعيغ، الجفع الإلكتخوني

قج و  وسائل الجفع الإلكتخوني التي تحقق سيػلة الاستخجاـ، وتزسغ الأماف لمعسمية التأميشية.
برجد اً لسا تع بيانو وفق لانقزاء الالتداـكػسيمة الجفع الإلكتخوني اعتخؼ السذخع الدػري ب

 التداـ السؤمغ لو بجفع قدط التأميغ.

ذخع الدػري الجفع الإلكتخوني بأنو: " أي تحػيل للؤمػاؿ يتع بػسائل إلكتخونية ويعخّؼ الس
تخػؿ السؤسدة السالية إجخاء عسميات القيج عمى حدالأ الستعامميغ وذلظ وفق الأنطسة 

  1والتعميسات الشافحة الرادرة عغ مرخؼ سػرية السخكدي".

انيغ الشاضسة لعسل مرخؼ سػرية ويخزع الجفع الإلكتخوني إلى قانػف الشقج الأساسي والقػ 
السخكدي وقػانيغ العسل السرخفي الشافحة والإجخاءات والزػابط التي يزعيا مرخؼ سػرية 

 (.2014( لعاـ 3مغ قانػف التجارة والسعاملات الإلكتخونية رقع ) 16)السادة  السخكدي 

تػفيخ  بجايةً  شأنو، إذ مغ ما يحققو التأميغ الإلكتخوني في ىحا السجاؿولا يسكششا أف نغفل 
سبل الاتراؿ وتبادؿ السعمػمات والبيانات التي تتصمبيا العسمية التأميشية بػسائل إلكتخونية 

بحيث يتع وىػ مغ جيةٍ ثانية يقػـ عمى تبديط إجخاءات الأداء السالي تػفّخ الػقت والجيج، 
، ومغ ثع ابتجاءً  استخجاـ الػسيمة الإلكتخونية بغية تحجيج السبمغ السالي السصمػلأ تحريمو

جيجاً في سبيل شخكات التأميغ الرجد تبحؿ وبيحا  دائو عشج تحقق الخصخ السؤمّغ ضجه،أ
كالاستعساؿ غيخ السذخوع لػسائل الجفع الإلكتخوني، والحي مػاجية مخاشخ الجفع الإلكتخوني 

                                                           
 .2014( لعاـ 3مغ قانػف التجارة والسعاملات الإلكتخونية رقع )السادة الأولى  1
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يعج مغ السخاشخ الشاجسة عغ استخجاـ الإنتخنت والتي يسكغ تغصيتيا مغ قبل شخكات 
  1.السختمفة لتأميغا

مغ شخفي عقج التأميغ الإلكتخوني يمتدـ بسا يمتدـ بو شخفا عقج التأميغ  مسا سبق نجج أف كلاً 
مغ جية، والزسانات اللازمة  التقميجي، إلا أف الاختلاؼ يتجدج بصخؽ تشفيح ىحه الالتدامات

لتشفيحىا في ضػء مخاشخ العسمية التأميشية التي تتع باستخجاـ تقشيات الاتراؿ الحجيثة مغ 
 جية ثانية.

 خاتسة

 انتييشا بعد عرض مهضهع ىذا البحث إلى الشتائج الآتية:
عمى ػ يقػـ عقج الػتأميغ الإلكتخوني بذكل أساسي عمى استخجاـ الػسيمة الإلكتخونية 1

 اختلافيا بسا يتيح مػاكبة التصػر التقشي الحي يفخز وسائل إلكتخونية ججيجة باستسخار.

باستخجاـ الػسائل الإلكتخونية في جسيع مخاحمو، أي عغ بعج يتع عقج التأميغ الإلكتخوني ػ 2
عسمية أنو يبخـ ويشفح إلكتخونياً مغ خلاؿ السػقع الإلكتخوني الحي تتخحه شخكة التأميغ لمقياـ بال

 التأميشية بكل مخاحميا.

ػ يختز عقج التأميغ الإلكتخوني بحدبانو عقجاً إلكتخونياً بالخرائز السسيدة لمعقج 3
 الإلكتخوني.

يحتاج تشطيع العسمية التأميشية التي تتع بذكلٍ إلكتخوني إلى قػاعج خاصة متكاممة تذسل ػ 4
 ى بسذخوع التأميغ.الذكل باعتباره عقجاً إلكتخونياً، والسػضػع كػنو يُعش

                                                           
، )وىي شخكة فخندية تعشى بتقجيع الخجمات السالية والتأميشية ( بتغصية السخاشخ التأميشية التي  AXA تقػـ شخكة التأميغ 1

 WWW.AXA.Frة. لسديج مغ التفاصيل: تثار بذأف الاستخجاـ غيخ السذخوع لمشقػد الإلكتخوني
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بالخرائز السسيدة لعقج التأميغ  مع نطيخه التقميجيعقج التأميغ الإلكتخوني يذتخؾ  ػ5
التقميجي، باعتبار أف محل العقج في كل مشيسا ىػ التغصية التأميشية، مع مخاعاة متصمبات 

 .العسل الإلكتخوني

الشفقات  الاقتراد فيػ يتسيد التأميغ الإلكتخوني بتعديد عسمية السشافدة، ويؤدي إلى 6
الإدارية والسراريف العامة التي تتصمبيا العسمية التأميشية، وذلظ عغ شخيق إجخاء الأعساؿ 

 إلكتخونياً، وتخفيس الػقت الحقيقي اللازـ لإجخائيا، والحج مغ العسػلات السجفػعة لمػسصاء.

ع التعبيخ عغ الإرادة في عقج التأميغ الإلكتخوني مغ خلاؿ تبادؿ رسائل البيانات بيغ ػ يت7
 الستعاقجيغ في السػقع الإلكتخوني السخرز لمقياـ بالعسمية التأميشية.

ػ يمتدـ كل مغ شخفي عقج التأميغ الإلكتخوني بسا يمتدـ بو شخفا عقج التأميغ التقميجي، إلا 8
 تشفيح ىحه الالتدامات.أف الاختلاؼ يتجدج بصخؽ 

تدداد أىسية التداـ السؤمغ لو بتقجيع البيانات الزخورية لإبخاـ عقج التأميغ في البيئة ػ 9
 في سبيل ضساف تحجيج ىػية الذخز وصػلًا إلى مداءلتو عغ أفعالو. الإلكتخونية

مغ التأميغ كل ػ يسكغ لذخكة التأميغ استخجاـ وسائل الجفع الإلكتخوني لإتساـ التداميا في 10
 .الإلكتخوني ونطيخه التقميجي

الستعمقة بالخرػصية ػ يتصمب إبخاـ عقج التأميغ الإلكتخوني وتشفيحه العجيج مغ الزسانات 11
 وحساية البيانات.

 وأىم السقترحات:
رة في مجاؿ تخرالسؤىمة الس بالعشاصخ البذخيةػ يتػجب عمى شخكات التأميغ الاستعانة 1

 .بالعسمية التأميشية الإلكتخونيةالسعمػمات لمشيػض 
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تعخض لسحتػى السػقع الإلكتخوني الخاص اللمحيمػلة دوف  تصػيخ البخاما السزادةػ ضخورة 2
 بذخكة التأميغ.

ػ يتػجب عمى شخكات التأميغ اتخاذ التجابيخ اللازمة بغية مػاجية مخاشخ الجفع الإلكتخوني 3
 خوني.كالاستعساؿ غيخ السذخوع لػسائل الجفع الإلكت

ػ يتصمب نجاح عسمية التأميغ الإلكتخوني إخزاعيا إلى تذخيع خاص ناضع ليا يتلاءـ 4
ويتزسغ الزسانات الزخورية في وجو السخاشخ الشاجسة عغ استخجاـ  وشبيعتيا الخاصة،

  تقشيات الاتراؿ الحجيثة.

كخصػة  ػ نذخ الػعي السعمػماتي في قصاع التأميغ، وتعديد أىسية التأميغ الإلكتخوني5
 .شية الإلكتخونيةالخجمات التأميأساسية لمشيػض ب

ػ يتػجب عمى شخكات التأميغ تػفيخ نطاـ معمػماتي متصػر بحدبانو مغ أىع متصمبات 6
 العسل الإلكتخوني. 
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