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  :الهمخص

، وذكؾ الإدارنة فن كجاؿ اكلشاط الإدارينعد لظاـ تقونـ الأداء اكوظنفن كف أمـ الألظكة 
اكسكطة ، حنث نكقف بر خنر كقناس كدرجة قفانة اككوظؼلأف تقارنر تقونـ الأداء تعت

الإدارنة كف اكوقوؼ عكن كقاكف اكضعؼ كعلاجما كف خلاؿ وضع خطط تتلاسب وقدرات 
 اككوظؼ.

ذا قالت اكقفاءة شرطاً كف شروط توكن اككرشح ككوظنفة اكعاكة إلا ألما ستلقكب فنكا بعد   وا 
داء إكن شرطاً فن استكرارنة وجودل فن وظنفتل، باعتبارل أملاً  ككلموض بأعبائما، وتقارنر الأ

، فكف خلاؿ مذا اكلظاـ نكقف جال الإدارة واككوظؼ عكن حد سواءمذل ترتب آثاراً ماكة ت
، وكف الاستكرار فن اكوظنفة مذا كف جمةاكحقـ عكن كدى استحقاؽ اككوظؼ ككترقنة أو 

  جمة أخرى تحقؽ الإصلاح اكوظنفن وتقشؼ عف جوالب اكقصور فن إدارات اكدوكة.
ؿ تقونـ اػػن كجػػة فػػكعككنراء اهػػـ الأملمج الاستقرائن اكتحكنكن، اكدراسة عكن اكك واعتكدت

، وتوصكت اكدراسة إكن أف ف اكسورنةلنػواػػكقوا ةػػلأجلبنواة ػػػبنركعاع ػػجراككاؿ لاػػخػػف كداء لأا
ذا قالت مذ اكعككنة اكدرجة نقوف كف خلاؿ تعننف أقفأ اكعلاصرالارتقاء بالأداء فن اكعكؿ  ، وا 

سكـ اكوصوؿ إكن الأمداؼ اككلشودة فإف  عككنة تقونـ الأداء ككعاككنف من الأوكن عكن 
 .كن مذل الأمداؼبكثابة اكبوصكة اكتن  توضح  اكطرنؽ الأسكـ  ككوصوؿ إ
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Abstract: 
The performance evaluation system is considered one of the most important 

administrative systems in the field of administrative activity, which enables 

the administrative authority to discover the weaknesses and work to remedy 

them by developing plans that suit the employee’s capabilities. 

if competence is one of the conditions for a candidate to assume a public job, 

it will later become a condition for his continued presence in his job, as he is 

qualified to carry out its duties. 

 and performance reports have important effects  towards the administrative 

authority and the employee alike, It depends on the results of the evaluation 

to make important decisions such as promotion, continuation of the job, and 

job reform . 

The study relied on the inductive and analytical approach, based on the most 

important scientific opinions in the field of performance evaluation through 

Arab and foreign references. 

The study concluded that achieving the best performance at work is through 

selecting the most efficient elements and if this process is the first step on 

the ladder of reaching the desired goals, then the process of evaluating the 

performance of employees is like a compass that shows the safest path to 

reaching these goals. 
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 :الهقدهة
نعػػد اككػػورد اكبشػػري كحػػور امتكػػاـ الإدارات فػػن كختكػػؼ اككؤسسػػات  ، خاصػػة فػػن عصػػر اكعوككػػة اكحػػدنث ، حنػػث زاد الامتكػػاـ بػػل 

فػاعلاً  قػادراً  عكػػن  باعتبػارل كػورداً اسػتراتنجناً وطاقػة ذملنػة وقػػدرة فقرنػة وكصػدراً كككعكوكػات والابتقػارات واككعرفػػة اكقاكلػة وعلصػرا ً 
 اككشارقة الإنجابنة.

ذوي اكتخصصػات  تزودت باكعدد اكقافن كف اكعػاككنفوبقدر فاعكنة أداء مذل اككوارد اكبشرنة تقوف فاعكنة اكجمة اكتن تضكما، فقككا 
 . اكجكنع بقدر قاؼتجات جندة ترضن ، قككا عظـ كا تقدكل كف خدكات وكلكسكوقنة اككلاسبةواككؤملات واكخصائص اكفلنة وا

إلا أف اككقدرة وحدما غنر قافنة إذا كـ نقف ملاؾ دافع نحث عكن اكعكؿ ، ذكػؾ لأف قفػاءة اكفػرد نحػددما عػاككننف اثلػنف  مكػا اكقػدرة 
 عكن اكعكؿ واكرغبة فنل.

خػػلاؿ اكتعكػنـ واكتػدرنب، أكػػا  واكقػدرة عكػن اكعكػؿ تتكثػػؿ باككمػارات واككعػارؼ اكتػن نكتكقمػػا اكفػرد  إضػافة  إكػػن اككمػارة اككقتسػبة كػف 
اكرغبػػة فػػن اكعكػػؿ فتتكثػػؿ فػػن عككنتػػن اكتحفنػػز واكتحػػذنر اككتػػاف تػػدفعاف اكفػػرد باتجػػال  نتحقػػؽ كعػػل أمػػداؼ اككؤسسػػة، وتتكثػػؿ عككنػػة 

قػاع اكتحفنز فن كجكوعة عواكؿ تشجع اكفرد عكن زنادة أدائل، تأخذ شقؿ تحفنػز كػادي أو كعلػوي، أكػا عككنػة اكتحػذنر فتتكثػؿ فػن إن
 اكعقوبات عكن اككوظؼ  فن حاؿ قصر فن أدائل اكوظنفن.

نعتكػد عكػن عككنػة غانػة فػن الأمكنػة ومػن عككنػة تقػونـ الأداء اكػوظنفن اكتػن ومػن واحػدة كػف  اكػدعاكات اكتػن نعتكػد  ولظاـ اكتحفنز
، واجباتػل وكػدى حاجتػل ككتطػونرأداء عكنما  فن تقننـ  اككسار اكوظنفن كككوظؼ كف حنث  كػدى تقننفػل كػع  اكعكػؿ أو تقصػنرل فػن 

تقرس كبدأ اكعداكة كف حنث  كسامكتما  فن تحقنؽ كبدأ تقافؤ اكفرص وربط اكعطاء بالأداء وعدـ التشار  فمن أداة إصلاح وتطونر
نات اككحسوبنة واكقفز عكن اكقوالنف كػف خػلاؿ وجػود كجػاف كرقزنػة وفرعنػة عكػن قػؿ كسػتونات الإدارات اكعكنػا واكػدلنا، تكتكػؾ صػلاح

اكتقننـ الأدائن بدلًا كف اقتصار ذكؾ عكن اككدنر اككباشر، وكا نتبع ذكػؾ كػف كشػقلات تتعكػؽ باكشخصػلة واككزاجنػة واككحسػوبنة فػن 
 .(0222كعاـ  252ت رقـ  بكوجب ـ. تـ  إقرار لظاـ اكتحفنز) عككنات اكتقونـ

اكعاكػة  تكقلمػا كػف كقارلػة الأداء اكفعكػن بكػا مػو كسػتمدؼ، الأكػر اكػذي وبذكؾ تشقؿ عككنة تقونـ الأداء أداة رقابة فعاكة بند الإدارة 
نػػدفع اكعلاصػػر اكعاككػػة فػػن الإدارات اكعاكػػة  ككعكػػؿ بلشػػاط لتنجػػة كراقبػػة أدائمػػـ بشػػقؿ كسػػتكر كػػف قبػػؿ رؤسػػائمـ، كنظمػػروا بكظمػػر 

 .كحوافز واكعلاواتقونـ ونفوزوا بااكعاككنف اككلتجنف أكاكمـ وكنحققوا أعكن اككستونات فن تقارنر اكت
وقد أطكؽ اكباحثوف عكن تقونـ الأداء تسكنات عدة ، فتارة تسكن  قناس اكقفاءة، وأخرى  تقننـ اكقفاءة، وقكا سكنت اكتقونـ اكوظنفن 

 .أو اككملن، وكقف الأقثر شنوعاً من تسكنتما تقونـ الأداء
 أٌهية الدراسة:

كككوظؼ تقكف أمكنة اكبحث فن بناف اكتأصنؿ اكلظري واككعرفن كككعاننر واكلظـ اكقالولنة واكعككنة اككتبعة فن تقونـ الأداء اكوظنفن 
 اكوظنفن.أدائل وكدى العقاس مذا اكتقونـ عكن  اكعاـ 
ماكة الإدارة اكعاكة، ومن وظنفة تقونـ الأداء، باعتبارما أداة  تدرس مظنفة ماكة كل مظائفقولما أمكنة اكدراسة فن ؿ تتكثقكا 

 .وترتب لتائج ماكة ترتبط باكحناة اكوظنفنة ، اكعاـفن تثكنل اككمظف 
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ع ػػسون تػػكإافة ػػضونحظن بأمكنة قبنرة إة ػلاجتكاعنوانة داػلاقتصاة ػكتلكناة ػكعككنػد كقائػو اا مػلطرن قػفـ اػكعع ااطػكقطاككا أف او 
عكن ـ أدائما بعككنة تقننـ لامتكاكزاكاً عكنل اصبح د أفق، لأساسن كلرؾ اككحانة ػػركبشاردل ا، وكطاككا قالت كو لػػكمكاتوتل ػػطلشرة أئدا
 . اككماـ اككوقكة كما بقفاءة عاكنةؿ اكقناـ بدورما عكن أقكؿ وجل وبكا نحقؽ جف أكلمجنة كوعككنة س سأ

 أٌداف الدراسة: 
نمدؼ اكبحث إكن إكقاء اكضوء عكن عككنة تقونـ الأداء واككشاقؿ اكلاتجة علما ككوصوؿ إكن تبلن خطة تقننكنة أقثر واقعنة وذكؾ 
كف خلاؿ بناف قنفنة تلظنـ اككشرع اكسوري كلظاـ تقونـ الأداء اكوظنفن، واهثار اككترتبة عكن ذكؾ اكتقونـ، كع بناف اكسكطة 

نة ػركبشػوارد اككداء اأػبء اػتقكوظنفن واكضكالات اكتن قفكما اكقالوف كككوظؼ اكعاـ فن مذا اكشأف، وذكؾ كلإراككختصة بتقونـ الأداء ا
ن ػا بأقصػة كمػككتاحػوارد اككداـ اتخػسػف اا كػة تكقنلمػبغنراءات جف إكزـ ا نكػكذ اػتخواا ػمرنطوتوة ػكعاكت اآػككلشان ػكة فدتخػككسا

 ة. ػفاعكنوة ػقفان
 الدراسة:  إشكالية

 اكسؤاؿ اكبحثن اكرئنس اكذي تتكحور حوكل كشقكة اكدراسة مو:
 فن كجاؿ اكوظنفة اكعاكة؟فعكناً لأداء اتقارنر تقونـ تـ اعتكاد  مؿ 

ي:  ويتفرع هن ٌذا السؤال العديد هن الاسئمة الفرعية وٌ
 . كا اككقصود بالأداء اكوظنفن وكا من كعاننرل واكعواكؿ اككؤثرة فنل؟ 1
جراءات وضع تقارنر تقونـ الأداء؟ 2  . كا من قواعد وا 
 ؟اء بتطور اككسار اككملن ككعاككنف. كا علاقة لظاـ تقونـ الأد3
 ؟ـ الأداء عكن قفاءة اككوظؼ اكعاـ. كا كدى تأثنر عككنة تقون4

 الدراسات السابقة : 
جاكعة  ،رساكة كاجستنر ،تقننـ اككوظؼ اكعكوكن فن قالوف اكوظنفة اكعكوكنة اكجزائري (2012، لاكروم، هقراندراسة ) .1

   .اكجزائر ،كوكود كعكري
تلاوؿ اكبحث كوضوع تقننـ اككوظؼ اكعاـ فن اكقالوف اكجزائري  كف خلاؿ تحكنؿ عككنة اكتقننـ وبناف أسسما وكبادئما فن 

اككوظؼ اكعاـ حسب كا وردفن اكلصوص اكقالولنة واكتلظنكنة فن اكتشرنع اكلظرنة اكعاكة وتطبنقاتما فن لظاـ تقننـ 
 اكجزائري وبناف كواطف اكقصور واكضعؼ فنما واقتراح اكحكوؿ واكبدائؿ ككلموض بما.

 كلشور فن كجكة، بعلواف تقونـ الأداء اكوظنفن فن ضوء قالوف اكخدكة اككدلنة اككصري (هحهد عوض، د. فرج)دراسة  .2
  . 2023كعاـ  14، اكعدد اكقامرة ، جاكعة الأزمر،واكقالوف اكشرنعة قطاع

نمدؼ اكبحث إكن بناف قنفنة تلظنـ اككشرع اككصري كلظاـ تقونـ الأداء اكوظنفن، واهثار اككترتبة عكن ذكؾ اكتقونـ، 
 فعكنة. وقنفنة تقونـ الأداء اكوظنفن كبعض اكحالات اكخاصة اكتن لا نؤدي فنما اككوظؼ خدكة
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 ) )اكقونت وكصر اكرقابة عكن تقارنر قفانة أداء اككوظؼ اكعاـ دراسة كقارلةبعلواف ( بشاير غىام، الديكان د. )دراسة  .3
 .2020لنساف   90اكعدد  32ا، كجكد تصدر عف قكنة اكحقوؽ جاكعة طلط، روح اكقالوف كلشور فن كجكة

وذكؾ كف خلاؿ مذا اكلظاـ لظاـ تقننـ الأداء وأثرل عكن كستوى أداء اككوظؼ اكعاـ  وبناف كدى فعاكنة  ت اكدراسة تلاوك
علاقة اكرقابة الإدارنة بقفاءة قكا تلاوكت اكتعرؼ عكن أفضؿ الأساكنب والأدوات اكتن تعكؿ عكن تحسنف أداء اككوظفنف ، 

وكف ثـ  لإدارنة عكن لشاط اككوظفنف داخؿ اككؤسسات اكحقوكنةالأداء، كف خلاؿ اكتعرؼ عكن أساكنب وأدوات اكرقابة ا
 .، وكعوقاتمارقابنةاك ساكنبالأاكقشؼ عف كدى فعاكنة 

 وقد تـ الاستفادة كف اكدراسات اكسابقة كف عدة وجول :
 .تحدند كوضوع اكدراسة اكحاكنة واكمدؼ كلما -
 .تحدند اككلمج اككلاسب ككوضوع اكدراسة اكحاكنة -
 .فروض اكدراسة اكحاكنة بلاء -
 .وكقترحاتلتائج  كفالاستعالة بكا توصكت إكنل اكدراسات اكسابقة  -

دوؿ عربنة كع اكدراسات اكسابقة فن قثنر كف اكلقاط فجكعنما تبحث فن لظاـ تقننـ أداء اكعاككنف فن  دراستلاتتشابل 
 . رما عكن تقونـ أداء اككوظؼ اكعاـوأث

مذل اكدراسة كدى فاعكنة لظاـ  توضحات اكسابقة بكجاؿ اكتطبنؽ وكجتكع اكبحث، حنث وتختكؼ مذل اكدراسة عف اكدراس
عكن أرض الأداء  تقننـ وظنفة تكعبل اكذي ، واكدوراككوظؼ اكعاـعكن أداء اككقرر فن اكقالوف اكسوري تقننـ أداء اكعاككنف 

اكوظنفة اكعاكة من كف تحدد كقالة  فن الأداء تقننـ ، ذكؾ لأف كقالةعاـاك كككوظؼ اككملن اككسار رسـ فن اكواقع
  اكعاكة. اكخدكة اككوظؼ اكعاـ وباكتاكن فعاكنة قفاءة

  :هىٍجية الدراسة
ة ػػلأجلبنواة ػػػبنركعاع ػػجراككؿ الاػػخػػف كداء لأونـ اتقؿ اػػن كجػػة فػػكعككنراء اهػػـ الأمتعتكد اكدراسة عكن اككلمج الاستقرائن اكتحكنكن، 

، وذكؾ لأف كوضوع اكبحث نقتضن اكتعرض كشتن جوالبل باكتحكنؿ واكتكحنص كقؿ ػػثكبحت ااػػػبندبأة ػػككتعكقف النػػػواكقت واناػػػدوركوا
لص نتعكؽ بتقونـ الأداء اكوظنفن فن قالوف اكعاككنف الأساسن  وقالوف اكتحفنز اكوظنفن واككرسوـ  اكخاص بتقونـ أداء اكعاككنف فن 

ا ػبألمػد ن نعتقػكتـ وانػككلاسبة ككتقنانقة طركراح اقتؿ اجف أك ،ـ اكقالولن كتقننـ الأداء اكوظنؼاكة  ككوقوؼ عكن اكتلظناكجمات اكع
  كعاكة. أداء اكجمات افع رعكن س نة بكا نلعقركبشوارد اككـ أداء انػتقنر نطػون تػفـ امػستس
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 :خطة الدراسة
  :وقؿ كبحث إكن كطكبنف، وفقاً ككتقسنـ اهتنسنتـ تقسنـ مذا اكبحث إكن كبحثنف، 

 :الهقدهة
 : الإطار اكعاـ كعككنة اكتقونـ اكوظنفن. الهبحث الأول 

  .اككحنطة بلاكعواكؿ كدى تأثرل ب الأداء اكوظنفن و :الهطمب الأول
 .لظاـ تقونـ الأداء: الهطمب الثاىي
 اكسوري.: تقونـ الأداء اكوظنفن وفؽ اكقالوف الهبحث الثاىي
 .اسنة فن وضع تقارنر تقونـ الأداءاكخطوات الأس :الهطمب الأول
  : اهثار اككترتبة عكن تقارنر تقونـ الأداءالهطمب الثاىي

 .الخاتهة
 :الهبحث الأول

 :الإطار العام لعهمية التقويم الوظيفي
اكعاكة ، فقفاءة أي جمة   تتوقؼ عكن قفاءة أداء نعد الأداء اكرحن اكذي تدور  حوكل جمود اككدراء، باعتبارل أمـ أمداؼ اكجمات 

علاصرما  اكبشرنة واكتن نفترض أف تؤدي وظائفما اككوقكة بما  بقفاءة عاكنة ، وكفموـ الأداء كف اككفامنـ اكتن لاكت لصنباً وافراً 
ساء نتابعوف واجبات وكسؤوكنات كف اكدراسة واكبحث فمو اكوسنكة اكتن تدفع الأجمزة الإدارنة ككعكؿ بحنونة ولشاط، وتجعؿ اكرؤ 

كرؤوسنمـ بشقؿ كستكر، وتدفع اككرؤوسنف ككعكؿ بفعاكنة، وحتن تضكف الإدارات ذكؾ تقوـ  بككارسة وظنفة كمكة وكعقدة فن 
 لفس اكوقت ألا ومن تقونـ أداء اكعاككنف.

بتسكنط اكضوء عكن الأداء كف خلاؿ اكتعرؼ عكن كفموكل وعلاصرل وبناف اكعواكؿ اككؤثرة فنل، بالإضافة إكن اكتعرؼ  وسلقوـ 
 ، وذكؾ عكن اكلحو اهتن:كف أمـ اكوظائؼ الإدارنةواكتن تعد  عكن وظنفة تقونـ الأداء

 اككحنطة بل.اكعواكؿ كدى تأثرل بالأداء اكوظنفن و : الهطمب الأول
 .لظاـ تقونـ الأداء الثاىي: الهطمب

 :الهطمب الأول
 الهحيطة بً:العواهل هدى تأثري بالأداء الوظيفي و 

نرقن بصاحبل إكن كقالل  نعد الأداء كف أساسنات  اكعكؿ اككملن فن أي كجاؿ وظنفن، فالأداء اكصحنح واككتكنز نعد سككاً 
لكا كدى إكقالنتل كف كف اكقناـ باككماـ اككوقكة إكنل ، حنث نتخذ الأداء كقناسا ككدى إكقالنة اكفرداكصحنح ، وكنس مذا فحسب وا 

، وفن حاؿ تـ قناس مذا الأداء وتقننكل وفؽ أسس عادكة وسكنكة  علدئذ نصبح  الأداء اكفردي  كستقبلاً تحكؿ أعباء قد توقؿ إكنل 
، الأكر اكذي نتطكب كلا تحدند كفموـ واكترقنة واكحوافز كة، كثؿ اكلقؿأساساً تتخذ وفقل عدة قرارات إدارنة، واكتن تتعكؽ بأكور ما

 . داء نتأثر باكعواكؿ اكتن تحنط بلالأداء عكن وجل اكدقة وكعرفة كا إذا قاف مذا الأ
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 : هفٍوم الأداء الوظيفي :أولاً 
 .كقولاتلـ اكقناـ بكا نسكن دراسة كتحدند كفموـ الأداء اكوظنفن لا بد كف تعرنفل  وبناف أمكنتل وكف ث

 سلبدأ بتعرنؼ الأداء أولًا " كغة " وكف ثـ " اصطلاحاً ":تعريف الأداء:  - أ
 تعريف الأداء لغة:  .1

"الأداء كصدر بنَّف ابف كلظور، أبو اكفضؿ جكاؿ اكدنف كحكػد بف كقرـ  فن قتابل كساف اكعرب اككقصود كف قككة أداء فقاؿ: 
   .(26، 2001)ابف كلظور، "أوصكما، وأدى اكصلاة قاـ بما بوقتماككفعؿ أدى، فأدى اكشنء أي قاـ بل، وأدى الأكالة 

 تعريف الأداء اصطلاحاً:  .2
كقد استقطب كفموـ أداء اكعاككنف امتكاـ اكعدند كف اكباحثنف واككختصنف اكذنف حاوكوا تحدند وتوضنح كفموكل، إلا ألمـ  كـ نتكقلوا 

 .ع تعرنؼ دقنؽ وكحدد كمذا اككصطكحكف وض
"قناـ اكفرد بالألشطة واككماـ اككختكفة اكتن  عكن ألل:اكسكوؾ الإلسالن فن اككلظكات فن كؤكفل عرؼ الأداء أحهد صقر عاشور د. 

نتقوف كلما عككل، ونكقللا أف لكنز بنف ثلاثة أبعاد جزئنة نكقف أف نقاس أداء اكفرد عكنما، ومذل الأبعاد من قكنة اكجمد اككبذوؿ 
 .(14، 2005)عاشور،  الأداء".ولوعنة اكجمد ولكط 

تكاـ اككماـ  إكنالأداء نشنر :"  بأللإدارة اككوارد اكبشرنة كؤكفما فن راونة حسف قذكؾ عرفتل  ة كوظنفة اكفرد، اككقولدرجة تحقنؽ وا 
 .(2009، 2003، حسف)" ومو نعقس اكقنفنة اكتن نحقؽ أو نشبع بما اكفرد كتطكّبات اكوظنفة

سكوؾ نسمـ فنل اكفرد فن اكتعبنر عف :" بأللفن كظامر الأداء الإستراتنجن واككنزة اكتلافسنة وعرفتل سلاء عبد اكقرنـ خلاؽ 
إسماكاتل فن تحقنؽ أمداؼ اككلظكة عكن أف ندعـ مذا اكػسكوؾ ونعزز كف قبؿ إدارة اككلظكة وبكا نضكف اكلوعنة واكجودة كف 

 (.63 ،2005 ،)خلاؽ "خلاؿ اكتدرنب
مذا ، و بلشاط وكمارة اكعاـ اككوظؼ كف اككبذوؿ اكجمد اكتوصؿ إكن تعرنؼ الأداء بألل : نكقللا اكسابقة اكتعارنؼ كجكوعة خلاؿ نك

 كف أجؿ اكقناـ باككماـ اكتن تفرضما عكنل  اكوظنفة اككوقؿ بما  بقفاءة وفعاكنة. وذكؾ قد نقوف عضكناً وقد نقوف فقرناً اكجمد 
اكتباس  ، ومذا كا أدى إكن وجودقترب فن كضكولما كف كصطكح الأداءكصطكحات قثنرة ترتبط بنكفموـ الأداء وبذكؾ  لجد أف 

 ، مذل اككصطكحات من: بنلما وبنف كصطكح الأداء
بحنث   : حنث تعرؼ اكقفاءة عكن ألما اكقدرة عكن تحونؿ اكقدرات اكقاكلة كدى الأفراد اكعاككنف واستغلاكما استغلالًا صحنحاً الكفاءة -1

  لجعكمـ أقفاء وقادرنف عكن إدارة كستقبكمـ اككملن كف خلاؿ عككنة اكتأقكـ كع اكبنئة اكداخكنة واكخارجنة ككوظنفة اككقكؼ بما.
وكلل لستلتج أف  ة الإكقالنات اكتن استخدكما كذكؾكمكا قالت  طبنع سوكة: فتعلن قدرة اكشخص عكن بكوغ أمدافل اككر الفعالية -2

عكن  ، باستخداـ قؿ اككوارد اككتاحة، واكقدرةداؼ الأفراد وأمداؼ اكجمة اكعاكةة من اكتكقف كف تحقنؽ وتجسند أماكقفاءة واكفعاكن
تلكنة وتحونؿ اكقدرات اكقاكلة كدى الأفراد، لإدارة كستقبكمـ اككملن بقفاءة، وفؽ كقتضنات وتحدنات اكبنئة اكداخكنة واكخارجنة 

 .(Bernard Martony et Daniel Croset, 2016, 160) ككجمة اكعاكة.
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 : ئصً وأٌهيتً والعىاصر الهكوىة لًولتوضيح هعىى الأداء أكثر سىوضح خصا
 : أٌهية أداء العاهمين -ب

، فعلدكا نثكف كجمود اكعاككنف نزند امتكاكمـ بأداء عككمـ عف درجة فاعكنة اكجمة اكعاكة ققؿتعد درجة أداء اكعاككنف اكجندة تعبنراً 
 بشقؿ أفضؿ لأف مذا الأكر سنقوف كل كلعقسات إنجابنة عكن كرقزمـ اككاكن واكوظنفن عكن اكلحو اكتاكن: 

ككستقبؿ، ، وقذكؾ فن ارة اكفرد عكن اكقناـ بكماـ عككلكعناراً تترتب عكنل لتائج ماكة سواء فن اكحاضر، قكدى قد نعد الأداء .1
 .كماـ جدندة أو كف لوع آخر ككعاكؿقإكقالنة إسلاد 

فن بنئة عكؿ نسودما اكعدؿ نصبح الأداء اكفردي كف أمـ اكعواكؿ اكتن نتخذ بلاء عكنما اكعدند كف اكقرارات الإدارنة اكتن تكس  .2
 . نة ، قاكلقؿ واكترقنة، واكعلاواتحناة اكعاكؿ اكوظنف

ثبات ذاتل. كل ندفعل إكن تحسنف أدائل باستكرارحاجة اكفرد إكن الاستقرار فن عك .3  .(128، 2013،)اككحاسلةوا 
 عىاصر أداء العاهمين: -ج

 : ع عدة علاصر كتقوف أداء اكعاككنف،  أمكماتجتك
 قاككمارات اكفلنة واكخبرات اككملنة،  واككعارؼ اكعاكة واككجالات اككرتبطة بما.  :الهعرفة بأهور الوظيفة - أ
، وباكتاكن فإف فمـ جمودل فن اكعكؿ كتحقنؽ مذا اكدورتتكثؿ فن إدراؾ اكدور اككقكؼ بل حتن نتكقف كف توجنل  :جودة الأداء - ب

اكدور واككماـ كف طرؼ اكفرد اكعاكؿ نؤدي إكن الإتقاف واكلجاح وتحقنؽ اكغانة واكمدؼ اككطكوب، ونؤدي بذكؾ إكن أداء عككل 
 .(210، 2003 ،ن)حس بصورة صحنحة وفاعكة

لجاز اكعاكؿ  ككع كهية العهل الهىجزة : - ت  .كؿ اككقكؼ بل فن اكظروؼ اكعادنةأي كقدار سرعة وا 
كلإرشاد  تل، وكدى حاجكناتل فن اكعكؿ فن وقتما  اككحددوتعلن لشاط اكعاكؿ وقدرتل عكن تحكؿ إلجاز  كسؤو  الهثابرة: - ث

 .(8، 2005،)خكنؿ .واكتوجنل كف رؤسائل 
تحكؿ كسؤوكنة اكعكؿ تتحقـ فنما عدة عواكؿ تؤثر فنل إكا سكبا أو إنجاباً، فقد تشقؿ مذل اكعواكؿ قوة ولا شؾ بأف قدرة اكعاكؿ عكن 

 .ؿ بحكاس ورغبة، أو تقوف عقس ذكؾتدفعل قن نؤدي اكعك
 العواهل الهؤثرة عمى أداء العاهمين: :ثاىياً 

مذل اكعواكؿ إكا أف تؤثر بشقؿ إنجابن بالأداء فتؤدي إكن   ،..إكخنتأثر أداء اكفرد بعدة عواكؿ قاكعواكؿ اكفنزنائنة واكزكاف واككقاف .
ف قاف كف اكصعب تحدند مذل اكعواكؿ بدقة إلا أللا سلذقر أمكما: رفعل،  أو تشقؿ عوائؽ عكنل وتؤدي إكن خفضل، وا 

، ونكقف واكجسدنة( )اكشخصنة حنث تتأثر استجابات اكفرد ككتطكبات اكعكؿ باكخصائص اكفردنة القدرات والخصائص الفردية: -1
 إجكاكما فنكا نكن: 

 قدرات اكفرد تحدد فعاكنة وقفاءة اكجمد اككبذوؿ فن اكعكؿ، مذل اكقدرات قد تقوف قدرات فطرنة كوروثة هقدرة الفرد عمى العهل :
 ككمارة.......إكخ .درات كقتسبة تتكثؿ باككؤملات اكعككنة واكخبرات اكعككنة قاكتدرنب واق، وقد تقوف اء ....إكخكثؿ: اكصحة، اكذق

 :فن اكرغبة فن اكعكؿ، اكحكاس  واككثابرة، .... إكخ وتعرؼ اكدافعنة عكن ألما اكطاقة اكقاكلة داخؿ اكفرد  وتتهثل الدافعية لمعهل
 .اكفرد والدفاعل لأداء كماـ اكعكؿبطرنقة كعنلة، قكا تكثؿ حكاس   عكؿواكتن تحرقل وتوجمل ككقناـ باك
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   كثؿ: اكجلس، اكسف، اككستوى الأخلاقن واكذي نشقؿ رادع ودافع قوي ككعكؿ بإخلاص  الخصائص الديهغرافيةبالإضافة إكن
، وفن ذكؾ نقوؿ رسوكلا اكقرنـ صكن الله عكنل وسكـ :" إف الله نحب إذا عكؿ أحدقـ عكلا (211ص سابؽ، كرجع ،ن)حس وأكالة

 .(148، ص  2،ج 1432أف نتقلل" )اكصلعالن ،
 وتتكثؿ فن:  الخارجية الهؤثرة في الأداء،العواهل  2
 :وكا نتعكؽ بما كف واجبات وكسؤوكنات وتوقعات كطكوبة كف اككوظؼ، إضافة إكن اكطرؽ والأدوات واككعدات  هتطمبات العهل

 اككستخدكة. 
 :كعكؿ، الألظكة بنئة ا، قكلاخ اكعكؿ، اككوارد اككتوفرة فن اكبنئة اكتن  تؤدى اكوظنفة ضكلماأو صفات  بيئة العهل الداخمية

   .(99، 2001، )اكدحكة ، اكرقابة اكفعاكة، اكحوافز، اكثواب واكعقاب...إكخ الإدارنة اككطبقة
وبذكؾ لجد أف :أداء اككوظؼ اكعاـ تتحقـ فنل عواكؿ ذاتنة وعواكؿ كوضوعنة، تتفاعؿ فنكا بنلما كتشقؿ فن الأخنر كستوى الأداء 

بقوكلا: أداء ككتاز ،جند، كتوسط ، ضعنؼ،  ومذا بدورل نلعقس عكن كردودنة وجودة اكخدكات اكتن اكفعكن كل، اكذي لحقـ عكنل 
تقدكما اكجمات اكعاكة، وعكنل نلبغن الامتكاـ أقثر بمذل اكعواكؿ كجتكعة كتثكنف وتلكنة قدرات وكمارات اككوظفنف، وقذا تحسنف 

اكتواصؿ بنف الإدارة وذكؾ كف خلاؿ تعزنز قلوات ، ت الإدارة اكعاكةبنئة اكعكؿ وكتطكبات اكعكؿ قولما كف أمـ وأوؿ كسؤوكنا
، كتدرنب اككستكركف خلاؿ ا اككوظفنف بكستوى الارتقاءقذكؾ  ،تقدنر اكفقرة اكجندة وتبلنما، و واكسكاع هرائمـ وكقترحاتمـ واككوظفنف
 .تقلوكوجنا اكحدنثة فن بنئة اكعكؿعكؿ كرنح وتبلن اكوالأمـ كف ذكؾ  توفنر كقاف .براكج تحفنزنة كتعزنز الأداء اككتكنز واعتكاد

 :الهطمب الثاىي
 :ىظام تقويم الأداء

عككنة تقونـ أداء اكعاككنف كف أمـ اكوظائؼ الإدارنة اكتن كما قواعد وأصوؿ ونشرؼ عكنما أفراد كتخصصوف عكن تلفنذما  
وتستعكؿ فنما كعاننر رسكنة توضع عكن أسس عككنة وكوضوعنة وفؽ لظاـ وخطط كعنلة، بالإضافة كذكؾ فمن تطكع  اكعاككنف  

وسلتعرؼ  .(52، 2014، )خنر فن اكطرنؽ اكذي نحقؽ أمداؼ اكجمة اكتن نعككوف بما.عكن اككعكوكات اكضرورنة لأداء أدورامـ 
 :وفؽ اهتن تواجمما عكن طبنعة مذل اكعككنة كف خلاؿ تحدند كفموكما وأمدافما وأمكنتما وشروط لجاحما واكصعوبات اكتن

 : التعريف بتقويم الأداء :اولاً 
تقونـ الأداء مو إجراء اكمدؼ كلل  تقونـ عكؿ الأفراد واككؤسسات بالاعتكاد عكن  صنغ كوضوعنة وكحددة ككحقـ عكن كدى 
كسامكة الإدارات والأقساـ والأفراد فن إلجاز الأعكاؿ اككوقكة  إكنمـ، ومو قذكؾ وسنكة كتعرنؼ اكفرد عكن كستوى أدائل، وكا من 

 قل واتجاماتل وكماراتل وكعرفتل، وسلستعرض تعرنؼ تقونـ الأداء كغة وكف ثـ اصطلاحاً: اكتغنرات اكتن نحتاجما فن سكو 
 :لغةتعريف تقويم الأداء  .1

 :فقاؿ اكتقونـ مو، كػد بف كقرـ فن قتابل كساف اكعربابف كلظور، أبو اكفضؿ جكاؿ اكدنف كح قكا عرفلاكتقونـ فن اككغة نتضكف كعلننف 
 .اكتحسنف واكتعدنؿ وجعؿ اكشنء سونًّا، نقاؿ أقكت اكشنء وقوكتل بكعلن استقكتل واعتدكتل، وقوـ اككعوج أي عدكل وأزاؿ عوجل 
 2003ابف كلظور، ) وتقاوكوا اكشنء فنكا بنلمـ: قدروا ثكلل، نقاؿ قوـ اكسكعة: سعرما وثكلما .اكتقدنر واكتثكنف وتحدند اكقنكة ،

125). 
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 الأداء اصطلاحاً: تعريف تقويم .2
: " قناس كدى قناـ اكعاككنف بقوكلقنؼ تقنـ أداء اكشّرقات واكعاككنف ،اككقصود بتقننـ أداء اكعاككنف  كؤكفل ف  د. زمنر ثابت فن بنَّ 

 وزنادةباكوظائؼ اككسلدة إكنمـ وتحقنقمـ كلأمداؼ اككطكوبة كلمـ، وكدى تقدكمـ فن اكعكؿ وقدرتمـ عكن الاستفادة كف فرص اكترقنة 
 .(87 ،2001، )ثابت"  الأجور

:" تقننـ الأداء مو اكتقننـ اككلظّـ ككفرد فنكا نتعكّؽ بأدائل توفنؽ كحكد عبد اككحسف فن قتابل تقننـ الأداء عكن أفد. قكا عرفل 
 .(55 ،1999، )عبد اككحسف ."اكحاكن كعككل وقدراتل اككستقبكنة عكن اكلموض بأعباء وظائؼ ذات كستوى أعكن

كا من ألا عبارة عف إجراءات كمكة نرقف إكنما كف أجؿ تحسنف  تقونـ أداء اكعاككنفلستلتج بأف وظنفة وبلاء عكن اكتعارنؼ اكتن  
ورفع أداء اكعاككنف كف خلاؿ اكقشؼ عف طاقاتمـ اكقاكلة كتفعنكما وتحفنزما إضافة إكن تعرنفمـ بكواطف اكضعؼ فن أدائمـ كف 

 .الإلتاج واكسكوؾ اكفعاؿ الإنجابنلحو كزند كف أجؿ كعاكجتل واككضن قدكاً 
 ثاىياً: خصائص عهمية تقويم الأداء:

 تتهيز عهمية تقويم أداء العاهمين بالخصائص التالية:   
 ، كلظكة وفؽ خطط كدروسة وكعدة كسبقا بشقؿ رسكن.دارنةألما عككنة إ .1
لكا تمتـ أنضا باكقشؼ عف لقاط اكقوة فن عكؿ  ألما .2 اكفرد أثلاء سعنل فن عككنة إنجابنة لا تسعن إكن قشؼ الأخطاء فقط وا 

 .إلجاز كماكل
 تتعدى ذكؾ ككعرفة كدى اكتزاـ اككوظؼ بأخلاقنات اككملة وسكوقل اكوظنفن.  لا تقتصر عكن كعرفة إلجاز اككماـ فقط بؿ .3
ت واحد، أي نشكؿ تقننـ الأداء جكنع اكعاككنف كف رؤساء وكرؤوسنف فن قافة اككستونات ألما عككنة شاككة وعاكة فن وق .4

 الإدارنة.
ف قالت لتائجما اكلمائنة تستخرج عكن فترات كتباعدة. .5  .(238، 2009)اكساكـ، ألما عككنة كستكرة نوكنا )غنر كوسكنة( وا 

 أٌهية تقويم الأداء: :ثالثاً 
بحنمنة ؿ ككعكذي نػػػػدفع بػػػػالأجمزة الإدارنػػػػة كرؾ احنػػػػث نعػػػػد اككحػػػػ ،اكعككنة الإدارنةكجػػػػاؿ فن قبنػػػػرة  الأداء أمكنػػػػة نك وتق ككوضػػػػوع

، وتتبػػػػػػػػوأ بفعاكنةؿ كستكر متدفع اككرؤمسنل ككعكؿ نتابعمل ماجبات مكسؤمكنات كرؤمسنمك بشكؤوسػػػػػػػػاء اكر نجعػػػػػػػػؿحنل ، لشاطو
مػا كػف آثػار خطنػرة، تقكػف فػن قولمػا تعػد أساسػا ككوقػوؼ عكػن كػدى تقارنر تقونـ الأداء كقالة ماكة فن كجاؿ اكوظنفة اكعاكة، ككػا ك

صلاحنة اككوظؼ كلاستكرار فػن اكوظنفػة، أو اسػتحقاقل ككعػلاوة أو اكترقنػة أو إنقػاع اكعقوبػات بحقػلف كػذكؾ أفػرد اككشػرع اكسػوري بابػا 
منككل اكعػػاككنف وتػػرفنعمـ وتلػػاوؿ أحقاكػػل.  كسػػتقلًا ومػػو اكبػػاب اكخػػاكس فػػن اكقػػالوف الأساسػػن ككعػػاككنف فػػن اكدوكػػة أسػػكال تقػػونـ أداء

 ا نأتن:بكجما ؤظمار كجالات استخداك لتائبناف أمكنة تقننـ الأداء كف خلاؿ 
ائح واكتعكنكات اككطبقة فن نقشؼ تقننـ أداء اكعاككنف عكن كقاكف اكخكؿ أو اكضعؼ فن اككو وهشاكل العهل : هعرفة هعَقات  .1

، أي أف اكتقننـ نسامـ فن كعرفة كقاكف اكقوة واكضعؼ عكوكاً فن جكنع لات ...إكخاككعدات والأجمزة واه، قذكؾ فن اكعكؿ
علاصر اكعككنة الإلتاجنة أو اكخدكنة وباكتاكن نكقف اككسؤوؿ عف مذل اكعككنة كف تحسنف أو تطونر قدرات اكعاككنف بحنث تشقؿ 

 .(138، 2004صاكح )كة  بفعاكنة وقفاءة عاكنة . رافداً فعالًا كتحقنؽ اككماـ اككوقكة كمـ وباكتاكن أمداؼ اكجمة اكعا
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عل درجة فقثنر كف الأحناف لا تقشؼ  الأساكنب اكتن تعتكد لاختبار اككوظؼ  :لمقيام بالأعباء الوظيفيةالهَظف صلاحية  .2
اككادة ). وفعاكنة أدائلكف خلاؿ بناف درجة ، ككقناـ بواجبات اكوظنفةة اككمظف صلاحنالأداء كتحدد تقننك قفاءتل، كذكؾ تأتن تقارنر 

 .(2005كعاـ  322 اكسورياكتشرنعن  كف اككرسوـ/ و/ فقرة  2
مضع  ككبػػػدأ تطبنقػػػاً أسكمب الاختنار ماكتعننل كػػػف خػػػلاؿ تقػػػارنر الأداء نكقػػػف تطػػػونر  والتعيةةةين:الاختيار سياسةةةة الحكن عمى  .3

 شمرناً باكلسبة ككعاككنل تحت الاختبار.إجراءمػػػػػػػػا   نجب ثكارمػػػػػػػػالتائج اكتقننك اككلاسػػػػػػػػبة، وكتػػػػػػػػؤتن اكوظنفػػػػػػػػة  اككلاسب فن اكعاكػػػػػػػؿ 
 .(2345، 2023فرج،)
، ومػذا بنلما مبنل كتطكبات اكمظنفةازلػة كو تجرن عككنة ، كف خلاؿ لتػائج تقػونـ أداء اكفػرد:  ل والترقيةعىد الىقالاستئىاس بٍا  .4

 ، وقػدكستمم أدلنتتلاسػب كػع أدائػل قػد تقػوف بػلفس اككسػتوى أو   ؤكن مظنفة أخرمباكتاكن نرتب لتائج ماكػة  إكػا بلقػؿ اككوظػؼ  
 .اكؿ تفوؽ كتطكبات وظنفتل اكحاكنةككععككنة اكتقننك مجمد كمارات  قشفت ؤكن مظنفة أعكن ؤذا نرقن 

وضػػع  عكنؿ الإدارة ماكعاك أداء اكعاكػػؿ  فتعكػػؿط قمة مضعف لقاتقػػارنر تقػػونـ الأداء تقشػػؼ عػػف   :تخطةةيط بةةراهت التةةدريب .5
ظنفتػل أو فػن وظنفػة ذات أداء ؿ فػن و أفض، وقذكؾ استغلاؿ لقاط اكقوة لاستثكارما بشقؿ عكن لقاط اكضعف باكتدرنبخطة ككتغكب 

 .(2005كعاـ    322 اكسوري  اككرسوـ/ د / فقرة  2اككادة ). أعكن
علامة نكػلح ظنفتل ماجبات م: فاكعاكؿ اكذي نقوـ  بعكؿ أقثر كف ذكؾ اكذي  تفرضل عكنػل وضع ىظام عادل لمحوافز والهكافآت .6

نكقػػلمـ كػػف اكفػػوز بمػػذل اكذن ؿ ؤكن اككستمم الأفضؿ ككمصم، الأكػػر اكػػذي نػػدفع اكعػػاككننف كككلافسػػة فػػن الأداء  عكن أجرل اكعادن
كمضمعنة مدقنقة أف توضع مذل اكلتائج بصورة اكككافآت نجب أل كلح فن  الأداءلتائج تقننك كتحقنؽ اكفائدة اككرجوة كف ، و اككقافأة

 .(84، 2010)اكعبادي وآخروف ، فعلاً  نستحؽ اككقافأة إلا كفوعادكة كتشقؿ حافزاً ككعاككنف وحتن لا نقافئ 
بػؿ توضػح قػدرة اكػرئنس عككنػة تقنػنـ الأداء لا تبػنف كسػتوى أداء اكعاكػؿ فحسػب ، :هستواٌافاعمية الرقابة َالإشراف َتحسيو  .7

بكمارة  اكعكؿؤكن كلل  الأكر اكذي سندفعل لتنجة تقننك اكرئنس كل كستمم أعكن عكن الإشراؼ واكتوجنل خصوصاً إذا  تـ كراجعة  
اكقػػرارات اككتخػػذة اعتكػػاداً  ؤكنالاطكئلػػاف ثقة اكعاككنل فنما  ونػػوفرعكن دقة لتائج اكتقننك بػػلا شػػؾ سنلعكس  ومػػذافن اكقنادة عاكنػػة  
 .(2005كعاـ    322 اكسوري  اككرسوـ/ ز/ فقرة  2اككادة ) .عكنما

كلل اكتقننك ماكلتائج اكتن تطكب الإدارة أداءل كػػف حنػػث علاصػػر باكلظاك اكذن نقنك ؿ ككاك اكعاكإ :رفةةع هةةن سةةوية أداء الوظيفةةة .8
 (35، 2020،عكواف). نلمض بكستوى اكوظنفةتحقنقما 

، كػػذا  راً وكسػػتكرأ بػػنف اكػػرئنس واككػػرؤوسالأداء اتصػػالًا كباشػػعككنة تقننك تتطكػػب  :َالهرؤَسيوبةةين الرؤسةةاء العلاقة شةةفافية  .9
سػنعود عكنػل باكفائػػدة أل ذكق نعػن تكاكػػاً لألل سػنتقبؿ اكلقػد اككوجػػل لأدائػل رأن رئنسل فنل الاطػلاع  عكػػن عكن اككػرؤوس سنحرص 

اكرئنس اككباشر . وباككقابػػؿ نقػػوـ  ؿكستمم أفضقػػاء بأدائػػل إكػػن قف كػػف تلافنػػل والارتكنػػتككماطل ضعفل كػػف خػػلاؿ  الإضػػاءة عكػػن 
نتكقف اكعاكػؿ كػف  اكتقننك اكلمائن ككن قصنرة قبؿ حكوؿ أجؿ  مكلاقشتل عكن فترات ؿ متصرفات اكفرد اكعاكبتوجنل وتمذنب  أداء 

 .(295، 2003سكطاف ) .متحقنف درجة عاكنة فن لمانة اكعاكتحسنف الأداء 
 
 
 



  البيطار                                                                                                 .التقويم الوظيفي وأثري عمى كفاءة الأداء
 

 02من  70
 

 أٌداف تقييم الأداء: :رابعاً 
فن اككادة اكثالنة كلل  أداء اكعاككنف فن اكجمات اكعاكة اكخاص بتقونـ 2005كعاـ  322رقـ اكتشرنعن اكسوري  كرسوـاك جاء فن

 :                                                                              ، ولصمااكتقونـ بكا نحقؽ الأمداؼ اكتاكنة ت استخداـ لتائجالاكج
لماء اكتعاقد تعتكد لتائج تقونـ الأداء لاتخاذ قرارات اكترقنة واكترفنع" .1  .واكلقؿ واكتسرنح وا 
  تخطنط اككوارد اكبشرنة وتحدند منقكنتما .  .2
   .دكةتصحنح سناسات وأساكنب الاختنار واكتعننف اككستخ .3
  .تحدند الألشطة اكتدرنبنة ككعاككنف .4
  الأداء. بتحسنف كستوى مذا كعرفة كدى لجاح اكعاككنف فن أداء أعكاكمـ وترشند قرارات الإدارة اكتن ستتخذ كستقبلًا واكتن تتعكؽ .5
   .توظنؼ اكعاكؿ فن اككقاف اككلاسب كقدراتل وكؤملاتل وأدائل .6
  ". تصحنح أسكوب اكقنادة والإشراؼ اككعتكد .7

عكن ضوء لتائج تقننـ الأداء نكقف تحدند ، فاً صحنحكنس نـ الأداء واكعقس و تقعككنة سبؽ تتقننـ الأداء وبذكؾ لجد أف عككنة  
رفع كستوى الأداء كف خلاؿ رفع الإلتاجنة، و رفع اكقفاءة ، فكف خلاكما نكقف دارة والارتقاء بمانـ الأداء فن الإو اكوسنكة اككلاسبة كتق

الأداء، تحدند اوجل اكقصور فن أداء الافراد واكتعرؼ عكن جوالب اكضعؼ فن ، قذكؾ كعوقات اكعكؿ، واكقشؼ عف اككوظفنفقفاءة 
 كشغؿ اكوظائؼ اكقنادنة.اكقؼء اكقشؼ عف الافراد  وأنضاً 

 .همية تقييم الأداء وشروط ىجاحٍاخاهساً: الصعوبات التي تواجً ع
نة إدارنة وفؽ خطة كحددة كدروسة اكخطوات حتن تحقؽ اكمدؼ اككرجو كلما  لظراً لألما عككتتـ عككنة تقننـ الإداء قأي عككنة 
بدأ بتحدند ، كذا وجب عكن كف نقوـ بمذل اكعككنة اكتخطنط كما بشقؿ جند وؽ خطوات كدروسة تصعبة وكعقدة وكتداخكة اكعلاصر

أمـ اكشروط  اكقفنكة بلجاح مذل  ككنة تقننـ الأداء، قذكؾكتن قد تواجل ع، وفنكا نكن سلوضح اكصعوبات ااكغرض وتلتمن باكتظكـ
 اكعككنة.

 : يم الأداءيالصعوبات التي تواجً عهمية تق .1
نـ الأداء لشػػاط إلسػػالن، وحقػػػـ نصػػدر كػػػف نػػػكقػػوف عككنػػة تق لظػػػراً نـ الأداء بعػػض اككشػػػقلات والأخطػػاء نػػنتوقػػع أف نعتػػري تقرنػػػر تق

وؿ عػف ؤ نـ الأداء كتعددة وكتلوعة، كلما كػا مػو ذاتػن كتعكقػة باككسػناكتن تواجل عككنة تقواكحقنقة أف اككشاقؿ واكصعوبات ، الإلساف
 بنػاف نـ الأداء بحد ذاتما، وأخرى كتعكقة بإدارة اككوارد اكبشرنة، وسػلأتن عكػنننـ، وكلما كا مو كوضوعن تتعكؽ بعككنة تقنعككنة اكتق

 أمـ مذل اكصعوبات واككشاقؿ.
 كلوع كف اكصعوبات نتعكؽ بػمذا االصعوبات الذاتية: و: 

نػنـ اكعاكػؿ وكدنػل أنضػاً قػدرة باكلسػبة ككوظنفػة كحػؿ تق عاكنػةفنشػترط بػاككقوـ أف نقػوف ذا خبػرة  :يميخصائص وصفات هن يقوم بالتق
 .(202، 1993)جعفر،  اكتواصؿ واكتفاعؿ الاجتكاعن. عكن

نـ طونكػة اككػدة حنػث نراعػن  الأداء الأوكػن  ككفػرد كػع إمكػاؿ اكتطػورات اكلاحقػة لأوؿ نػواكتن تبػرز فػن عككنػة اكتق  الأولية والحداثة:
، الأكر اكذي نضعؼ الأدوات اككستخدكة فن مذل  اكعككنة ومن جكػع اكتغنػرات نعطن صورة حاكنة عف كستوى كلأداءتقننـ، واككقوـ 

 .(207،  2011،)كتوكن ة عف فعاكنة الأداء .اككاضنة واكحاكنة واككتوقعة فن اككستقبؿ كلإعطاء صورة واضحة وصحنح
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سػنؤثر عػف درجػة تقنػنـ نـ ، الأكػر اكػذي  نػنـ تصوراً إنجابناً أو سكبناً عف اكفرد كحؿ اكتقنقد نشقؿ اككشرؼ عكن اكتق  تأثير الٍالة: 
 .أداء اكعاكؿ

نـ والأفراد اككقنكػنف شػرارة لإشػعاؿ اكعدنػد كػف نفقد تشقؿ الاختلافات اكعقائدنة واكفقرنة بنف اككشرؼ عكن اكتق الاىحرافات الشخصية:
 ..(57، 2013ازي، )حج اككشاقؿ.

قػػد نكنػؿ بعػض اككقوكػوف  إكػػن اكتشػدد فػن اكتقنػػنـ وعكػن اكلقػنض قػػد   التشةدد غيةر الهبةةرر أو التسةاٌل والرفةةق فةي عهميةةة التقيةيم:
نتراخػن  اكػػبعض ونتسػامؿ كػػػػػع اككرؤوسػػنف فػن مػػذل اكعككنػة ، الأكػػر اكػػذي نعطػن لتػػائج غنػر حقنقنػػة  ككعككنػػة، ونبعػدما عػػف اكمػػدؼ 

 كػػػات وبنالػػػات قافنػػػة ككتقنػػػنـ .ضػػػعؼ شخصػػػنة بعػػػض اكرؤسػػػاء الإدارنػػػنف أو بسػػػبب عػػػدـ وجػػػود كعكو ك اككسػػػطر ونفقػػػدل قنكتػػػل، إكػػػا 
 .(490، 2011)اكطكاوي، 

نكجأ بعض كف نقوكوف باكتقننـ إكن اكتعاكؿ كع عككنة اكتقنػنـ كػف كلظػور شخصػن فنسػتخدكولما قوسػنكة كككحابػاة  الهحاباة والتحيز:
)جكػػاؿ  كلمػػا تحقنقمػػا.أو الالتقػػاـ كػػف اكػػبعض، لأسػػباب شخصػػنة غنػػر كوضػػوعنة ككػػا نخػػرج عككنػػة اكتقنػػنـ عػػف الأمػػداؼ اككطكػػوب 

 .(249، 2005، اكدنف
  :وكلما كا نتعكؽ باككوارد اكبشرنةكلما كا نتعكؽ بعككنة تقننـ الأداء بحد ذاتما، الصعوبات الهوضوعية: 

 :  الصعوبات الآتية ها يتعمق بعهمية تقييم الأداء بحد ذاتٍا ىذكر
 رتما عكن تقننـ الأداء بشقؿ سكنـقد، وباكتاكن عدـ اككتبعة فن عككنة اكتقونـ عاننرعدـ دقة اكك. 
 (33، 2013)رضواف،  .كعاككنف فن اكدرجات اكككلوحة كمـعدـ اكتكننز بدقة بنف ا. 

 :الأسباب اهتنة  تؤدي إكن فشؿ لظاـ تقننـ الأداء فتتجسد فناها الصعوبات التي تعمق بإدارة الهوارد البشرية و
 رشادات وتوجنمات كتعكقة بتقننـ أداء اكعاككنف، وعػػػدـ وصوكما إكن جكنع اكرؤساء. لقص  اكلشرات اكدورنة كف كوائح وألظكة وا 
 .حاجة اكقائكنف عكن اكتقننـ إكن تدرنب وتذقنر كستكر بأساكنب اكتقننـ، واكتلبنل كلأخطاء اكشائعة اكحدوث وبناف قنفنة تفادنما 
 (206، 2001)ثابت،  طنط والإعداد اكجند كعككنة تقننـ الأداء.عدـ الامتكاـ بعككنة اكتخ. 
 شروط ىجاح عهمية  تقويم الأداء: .2

 : تتوقؼ عكن توافر عدة شروط، ومن لجاح عككنة تقونـ الأداء
 تلاسب بنف كعاننر الأداء والأمداؼ اككحددة كل سكفا، واكتلاسب نقوى ونزداد إذا حددت اكجمة اكعاكة ككفرد أمدافا واضحة  وجود

 ووفرت كل أجواء كرنحة.
 :كن ، ومذا اكتقننـ نقوف  قادراً عنجب اف تكقن قبولًا علد الأفراد،  قذكؾ اكقائكنف عكنما كتقوف عككنة تقننـ الأداء  لاجحة القبول

 اكتكننز بنف الأداء اكجند واكغنر جند.
 :اككرولػػة لابػػد أف ترافػػؽ آكنػػات وعككنػػات اكتقػػونـ واكتػػن تأخػػذ بعػػنف الاعتبػػار الاخػػتلاؼ واكتلػػوع اكحاصػػؿ بػػنف  الهروىةةة والحةةوار

، عبػػػد اكبػػػاقن) ثقافػػػات الأفػػػراد، قكػػػا أف ثقافػػػة اكحػػػوار بػػػنف طرفػػػن الأداء نعػػػد كػػػف أمػػػـ اكشػػػروط اكقفنكػػػة بإلجػػػاح عككنػػػة تقػػػونـ الأداء.
2000 ،315). 

وبعد اف تطرقلا فن اككبحث الأوؿ إكن الإطار اكعاـ كعككنة اكتقننـ اكوظنفن  وبعض اكجوالب اككتعكقة بما، للتقؿ إكن اككبحث اكثالن 
 كلوضح واقع تقننـ الأداء كككوظؼ اكعاـ فن سورنة الطلاقاً كف اكلصوص اكقالولنة واكتلظنكنة اكتن تحقـ مذل اكعككنة . 
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 :الهبحث الثاىي
 :لأداء الوظيفي وفق القاىون السوريتقويم ا

نمػػدؼ تقػػونـ أداء اككوظػػؼ  اكعػػاـ وفػػؽ اكقػػالوف اكسػػوري إكػػن تقػػرنس كبػػدأ اكعداكػػة ، وقػػد أسػػلدت كمكػػة إعػػداد تقػػارنر الأداء بػػاكرئنس 
، بعػػدما نتسػػلن اكػػرئنس اككباشػػر كػػف رئنسػػل الأعكػػن ، ونػػتـ اعتكػػاد تقرنػػراعتبػػار وجػػود صػػكة  كباشػػرة بنلمكػػا اككباشػػر كككوظػػؼ عكػػن

وترفػع ، اكتظكـ  أكاـ  كجلة تلظر فن طكبلكككوظؼ الاطلاع عكن لتائج اكتقرنر، وفن حاؿ وجد اككوظؼ اكتقرنر كجحفاً بحقل أكقلل 
 بعد ذكؾ تقرنرما كككسؤوؿ الأعكن فن اكجماز اكذي نقوـ بإقرار اكتقرنر بشقؿ لمائن.

سػتقرس كبػدأ كوضػوعنة تقػارنر الأداء اكػوظنفن اكتػن تعػد أساسػاً نعتكػد عكنػل لا شؾ أف مذل الإجراءات إذا أدنت بصورة صػحنحة   
ظػػؼ فػػن اكوقػػت اكحػػاكن وفػػن قكػػا أف كػػل تػػأثنر عكػػن وضػػع اككو ،فػػن قثنػػر كػػف اكجوالػػب اكوظنفنػػة علػػد اكترقنػػة ، واختنػػار اكقفػػاءات 

 :فا وفؽ اككطكبنف اهتنوسلوضح فنكا نأتن قنفنة إعداد تقارنر تقونـ الأداء واهثار اكتن ترتبم .اككستقبؿ
 .اسنة فن وضع تقارنر تقونـ الأداء: اكخطوات الأسالهطمب الأول
 : اهثار اككترتبة عكن تقارنر تقونـ الأداء.الهطمب الثاىي
 :الهطمب الأول

 الخطوات التطبيقية في وضع تقارير تقويم الأداء .
اكتػن نتوجب عكن اككقكفنف بعككنة اكتقننـ الأخذ بعػنف الاعتبػار أثلػاء إجػراء مػذل اكعككنػة عػدة لقػاط ماكػة أساسػنة، حنػث تعػد اكرقػائز 

ف قالت مذل اكرقائز تختكؼ كف وظنفة إكن أخرى إلا ألل نكقف إدراج  بعض اكلقاط اككشترقة اكتػن تتكحور حوكما عككنة اكتقننـ ،  وا 
 ، وأمـ مذل اكلقاط:اكجمات اكعاكةنكقف أف تعتكدما تقارنر قناس الأداء فن 

 ؼ:ونتكثؿ فن كعنارنف كوضوعننف أساسنف مكا اكعكؿ اكوظنفن، اكصفات اكذاتنة كككوظ :قييمهحل الت :أولاً 
 ها يتعمق بالعهل الوظيفي: .1

، وكػف كػؼ بمػا وكػدى إلجػازل كمػذل اكوظػائؼنقتب اككقوـ كوجز عف اكفرد اكذي نقوـ بتقننكل ، ذاقػراً فنػل  اكوظػائؼ واككسػؤوكنات اككق
ذكػؾ كػف ، وغنػر ة فػن اكعكػؿ واكوقػت اكػذي ألجػز فنػلالأكور اكتن تدرس خلاؿ مذل اككرحكة كستوى الإككاـ فن اكعكؿ واكدقػة  واكجػود

 اكفرد كتوخنا اككوضوعنة واكعدؿ.  الأكور اككتعكقة بالأداء، وكف ثـ نلتقؿ اككقنـ إكن دراسة لقاط اكضعؼ واكقوة فن أداء
 وتتعكػػؽ بسػػكوؾ اكفػػرد وقنفنػػة تعاككػػل كػػع اهخػػرنف وكػػدى قبوكػػل ككػػرأي اهخػػر وتحككػػل كككسػػؤوكنة وتقػػدنرل كمػػا الصةةفات الشخصةةية: .2

كػف اككرسػوـ رقػـ  2اككادة )، قكا تتعكؽ اكصفات اكشخصنة بسكوؾ اكفرد  الأخلاقن وكظمرل اكعاـ. تنعابلوقدرتل عكن تفمـ عككل واس
 .(2005كعاـ / 322/

 الإطار الزهىي لمتقييم: :ثاىياً 
اككرسػػوـ اكتشػػرنعن اكسػػوري رقػػـ جػػاء فػػن  حنػػثلػػوعنف كػػف تقػػونـ الأداء، كسػػكطة الإدارنػػة ككقنػػاـ بافسػػح اككشػػرع اكسػػوري اككجػػاؿ أكػػاـ 

 :         عكن فن اككادة اكثاكثة كلل واكتن تلص 2005كعاـ  322
 :" تستخدـ قؿ جمة عاكة لوعنف كف تقونـ الأداء حسب اكفترة اكزكلنة اكتن نغطنما اكتقونـ، ومكا اهتناف 
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نر اكػذي نعكػول كباشػرة فػن اككسػتوى الإداري، ونجري قؿ ستة أشػمر كػف قبػؿ اكػرئنس اككباشػر واككػد تقويم الأداء ىصف السىوي: .1
، ونمدؼ مذا اكتقونـ إكػن كتابعػة أداء اكعاكػؿ بشػقؿ  قؿ عكن حدة، وفؽ الإجراءات واكقواعد اكواردة فن اكباب اكرابع كف مذا اككرسوـ

  . داءدوري وكلاقشتل باكلتائج وكساعدتل عكن تحسنف أدائل وتجاوز لقاط اكضعؼ وتعزنز لقاط اكقوة فن مذا الأ
: ونجػري كػرة قػؿ سػلتنف بقصػد اتخػاذ قػرار اكترفنػع أو عدكػل وتحدنػد كقػدار عػلاوة اكترفنػع بلػاء عكػن تقويم الأداء بقصةد الترفيةع .2

/كػف اكقػالوف. ونجػري مػذا اكتقػونـ بلػاء عكػن لتػائج تقونكػات الأداء لصػؼ اكسػلوي اكتػن تكػت خػلاؿ فتػػرة 26، 25، 24،/ 23اككػواد 
 ." كتوسط مذل اكتقدنرات الأربعة، وضكف الإجراءات اكواردة فن اكباب اكخاكس كف مذا اككرسوـ اكسلتنف كف خلاؿ احتساب

وألا أقترح الاستفادة كػف تجربػة اكقطػاع اكخػاص فػن مػذا اككجػاؿ بػأف تقػوف اكفتػرة اكزكلنػة اككتعكقػة بتقنػنـ الاداء أقػؿ كػف ذكػؾ  كتقكنػؿ 
، خصوصػاً أف مػذل اكفقػرة أتػت لتائجمػا عكػن أرض اكواقػع حنػث تحفنػز وبػث روح اككلافسػة اكبلػاءة وكك ،لسبة اكخطأ و تأثنرل ولتائجػل

اكتقنػػنـ اكشػػمري وفػػػؽ أسػػس كعنلػػة ونكػػػلح لظػػاـ حنػػث اعتكػػػدت  MTNأف بعػػض اكشػػرقات واككؤسسػػات اكخاصػػػة اعتكػػدتما قشػػرقة 
 اككوظؼ عكن أساسما كقافأة وكقب كوظؼ اكشمر .

 :نلحصر أطراؼ اكتقننـ فن اككوظؼ اكخاضع كل، واكسكطة الإدارنة اككختصة بإجرائلثالثاً أطراف التقييم: 
كػػف اككرسػػوـ رقػػـ  2اككػػادة ) اكقطػػاع اكعػػاـاكعػػاككنف فػػن  قػػؿتتلػػاوؿ عككنػػة تقػػونـ الأداء الهوظفةةون الخاضةةعون لعهميةةة التقيةةيم:  .1
/ب كػػف اككرسػػوـ 14)اككػػادة  أـ كعػػارنف( 2005 ، /322/أ كػػف اككرسػػوـ رقػػـ /14اككػػادة ) سػػواء أقػػالوا كلػػدوبنف (2005 ، /322/

 .(2005، /322/ج كف اككرسوـ رقـ /14)اككادة  قذكؾ اكعكاؿ اكذنف نؤدوف اكخدكة الإكزاكنة والاحتناطنة (.2005 ،/322رقـ /
إعػػداد تقػػارنر  الأداء ولا نقتصػػر ذكػػؾ عكػػن اكػػرئنس الإداري  تتعػػدد اكسػػكطات اكتػػن تضػػطكع  فػػن: السةةمطة الهختصةةة بةةالتقويم .2

كتبادكػة ، وذكؾ بإتاحة  اكرقابة اككف احتكاؿ ظكـ اكرؤساء الإدارننفاككباشر ضكالاً ككدقة واككوضوعنة واكجدنة، ومذا نحكن اككوظؼ 
 .بنف مذل اكسكطات اككختصة

عكػػػن كػػػرحكتنف، وفػػػن قػػػؿ كرحكػػػة نسػػػلد و ، كنػػػة  بػػػنف عػػػدة جمػػػاتبمػػػذل اكعكفػػػن توزنػػػع الاختصػػػاص  تػػػوخن اكدقػػػة واككشػػػرع اكسػػػوري 
 .ا  بشقؿ كفصؿ فن إجراءات اكتقونـ، سلأتن عكن ذقرمص إكن سكطة إدارنة كحددة قالولاً الاختصا

  :إجراءات التقويم :رابعاً 
بقصػد اكترفنػع، ونػتـ اككسػتوى الأوؿ  كػرة قػؿ سػلتنف نجػري ستة أشمر أي كرتنف فن اكسلة اكواحػدة قكػا قؿ نتـ  تقونـ أداء اكعاككنف 

كػف نعكػومـ نقػوـ قػؿ رئػنس كباشػر بتقػونـ أداء حنػث   آبكػف شػمر فػن الأسػبوع اكثػالن أنضاً و   فن الأسبوع اكثالن كف شمري شباط
نضػع ، ثـ ؿ عاكؿلكوذج اككعتكد أصولًا، واكخاص باكوظنفة اكتن نشغكما قاككف اكعاككنف فن اكجمة اكعاكة وفؽ  فن اكسكـ اكوظنفن 

 كل اكتقدنر اككلاسب باكلقاط واكدرجات.
وبعػػد ذكػػؾ نقػػوـ اككػػدنر اكػػذي نعكػػو كباشػػرة اكػػرئنس اككباشػػر فػػن اككسػػتوى الإداري بتقػػونـ أداء اكعػػاككنف ألفسػػمـ ووفػػؽ اكلكػػوذج لفسػػل 

ر اككلاسػػب باكلقػػاط اككسػػتخدـ كػػف قبػػؿ اكػػرئنس اككباشػػر وذكػػؾ قبػػؿ اطلاعػػل عكػػن تقرنػػر اكػػرئنس اككباشػػر ونضػػع كقػػؿ عاكػػؿ اكتقػػدن
 واكدرجات.

سػري كػدى اككػدنر الأعكػن كلمكػا كباشػرة  بشػقؿاكذي نعكول بإنداع تقرنػرل اككوقػع أصػولًا  لبعد ذكؾ نقوـ قؿ كف اكرئنس اككباشر وكدنر 
 بنف اكتقرنرنف باكلقاط.نقارف  بدورل والأخنر
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اكتقرنػرنف باكلقػاط وتحػدد فػن ضػوئل درجػة اكعاكػؿ، أكػا  % كػف اكلقػاط نعتكػد كتوسػط25فن حاؿ قاف اكتقدنر بنف اكتقرنرنف نقؿ عػف 
% كػػف اكلقػػاط نقػػوـ اككػػدنر الأعكػػن بإعػػادة اكلظػػر بػػاكتقونـ بعػػد كلاقشػػة اكلتػػائج كػػع اكػػرئنس اككباشػػر  25إذا قػػاف اكفػػارؽ أقثػػر كػػف 

 اكدرجة.بسجلات اكعاكؿ وكف ثـ نبت باكتقدنر اكلمائن باكلقاط و ئلاس واككدنر اكذي نعكول كباشرة كع الاست
اكػػػرئنس اككباشػػػر وكػػػدنرل كػػػدى كجلػػػة تقػػػونـ الأداء اككختصػػػة  كػػػف قبػػػؿ أصػػػولًا  اككعتكػػػدةوتحفػػػظ لتػػػائج تقػػػونـ الأداء لصػػػؼ اكسػػػلوي 

 ( 2005كعاـ  322اككادة اكرابعة كف اككرسوـ اكتشرنعن اكسوري رقـ  .)بقصد اكترفنع  لاستخداكما
 حقكمػـ،كػدنر عػاـ( أو كػف فػن -كحػافظ  -وف اكرئنس اككباشر ككعاكػؿ مػو أعكػن سػكطة إدارنػة فػن اكجمػة اكعاكػة )وزنػرقوفن حاؿ 

 .(2005كعاـ  322كف اككرسوـ اكتشرنعن اكسوري رقـ  8ؼ 4) ـ  . نقتفن بتقونـ أداء مذا اكعاكؿ كف قبؿ رئنسل اككباشر فقط
إكن عدد كف اككجاف حنث تشقؿ فن اككمكة قالولاً  ت مذل تجرى قؿ سلتنف، وقد أسلدفعككنة تقونـ أداء اكعاككنف بقصد ترفنعمـ أكا 

وتتشػقؿ مػذل اككجلػة ،  قؿ جمة عاكة كجاف فرعنة كتقونـ أداء اكعاككنف بقرار كف اكوزنر واككحافظ أو اككدنر اكعاـ أو كف فن حقكمػـ
 وفقاً ككا نكن:

  ع.كدنر فن الإدارة اككرقزنة أو كدنر اكفرع باكفرو 
 .كسؤوؿ اككوارد اكبشرنة أو كف فن حقكل كف اكجمة اكعاكة 
 .خبنر كف كدنرنة اكشؤوف الاجتكاعنة واكعكؿ فن اككحافظة، أو كف اكجاكعات اكحقوكنة، أو كف اكجمات اكعاكة 
  .(2005كعاـ  322اككادة اكخاكسة كف اككرسوـ اكتشرنعن اكسوري رقـ )رئنس اككجلة اكلقابنة فن اكجمة اكعاكة. 

 :ولصما  حددتماخطوات  وفؽ فتتـ  عككنة تقونـ أداء اكعاككنف بقصد اكترفع 
" تشقؿ فن كرقز قؿ جمة عاكة وفن فروعما قافة فن اككحافظات كجاف فرعنة كتقونـ الأداء بقرار كف اكوزنر أو اككحافظ أو اككدنر 

  :اكعاـ أو كف فن حقكمـ عكن اكلحو اهتن
 فن الإدارة اككرقزنة أو كدنر اكفرع باكفروع. كدنر -
 كسؤوؿ اككوارد اكبشرنة أو كف فن حقكل كف اكجمة اكعاكة. -
 خبنر كف كدنرنة اكشؤوف الاجتكاعنة واكعكؿ فن اككحافظة، أو كف اكجاكعات اكحقوكنة، أو كف اكجمات اكعاكة. -
 "رئنس اككجلة اكلقابنة فن اكجمة اكعاكة. -

تقرنر تقونـ أداء اكعاككنف وذكؾ بالاعتكاد عكن اككتوسط  اكحسػابن كلتػائج  تقػونـ الأداء لصػؼ اكسػلونة   فمن اككجلة  اكسابقة   وتقوـ
 (.2005/  322رقـ  اكتشرنعن اكسوري كف اككرسوـ  6و 5)اككادتنف اكتن جرت خلاؿ اكسلتنف اككاضنتنف. 
إضػافة إكػن اككجػاف اكفرعنػة رقزنة أو أقثر كتقػونـ الأداء اكعػاككنف فػن اكقطػاع اكعػاـ تشقؿ كجلة كإضافة إكن اككجاف اكفرعنة اككذقورة 

 اككذقورة بقرار كف اكوزنر اككختص أو كف حقكل، ومن تتقوف كف الأعضاء اكتاكن ذقرمـ:
 .ًكعاوف اكوزنر أو لائب رئنس اككقتب اكتلفنذي أو اككدنر اكعاـ رئنسا 
 فن حقكل كدى كجمة اكعاكة عضواً. كدنر اككوارد اكبشرنة أو كف 
  ًرقػـ  اكتشرنعن اكسوري كف اككرسوـ  7)اككادة  .ككثؿ اكتلظنـ اكلقابن بسجنة اككقتب اكتلفنذي كلاتحاد اكعاـ كلقابات اكعكاؿ عضوا

322  /2005.) 
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 الإدارات اككرقزنة،  وكدنري اكفروع،فرعنة وأعضائما باككرقز و مذل اككجلة  تقوـ بإقرار اكدرجة اكلمائنة كتقونـ أداء رئنس اككجاف اك
، وكدنري اكفروع أو اككقكفنف بمذل اكوظائؼ كعتكدة عكن تقدنرات تقونـ الأداء لصؼ اكسلونة اكتن تكت خلاؿ اكسلتنف اككاضنتنف

اكطعف أكاـ تصدر اككجلة قراراتما كعككة وتقوف قراراتما غنر قابكة لأي اعتراض أكاـ أي كرجع إداري آخر وتقبؿ مذل اكقرارات و 
  (.322/2005 رقـاكتشرنعن اكسوري كف اككرسوـ  2و1فقرة  8)اككادة  اكقضاء الإداري

 بقرار كف رئنس كجكس اكوزراء، وتتشقؿ مذل اككجلة كف الأعضاء اكتاكن ذقرمـ:وقذكؾ تشقؿ عكن اككستوى اكوزاري كجلة أخرى 
 .رئنس كجكس اكوزراء أو كف نفوضل 
  واكعكؿلاجتكاعنة اوزنر اكشؤوف. 
 .اكوزنر اككختص أو كف فن حقكل 
 .رئنس اكجماز اككرقزي ككرقابة اككاكنة 
 .(2005كعاـ  322اككرسوـ اكتشرنعن اكسوري رقـ / كف 9اككادة/) رئنس الاتحاد اكعاـ كلقابات اكعكاؿ. 
اككجلػػة بتقػػونـ أداء قػػؿ كػػف كعػػاولن اكػػوزراء وكػػف فػػن حقكمػػـ، واككػػدنرنف اكعػػاكنف أو كػػف فػػن حقكمػػـ أعضػػاء اككجػػاف  مػػذل تقػػوـ و 

 وذكؾ كف خلاؿ تقارنر تقونـ الأداء لصؼ اكسلونة عف فترة اكسلتنف اككاضنتنف واكتن تقدـ كف قبؿ اكوزنراختصاص اككرقزنة 
جلػة قطعنػػة لا تقبػؿ الاعتػػراض أكػػاـ أي كرجػع إداري آخػػر، وتقبػؿ مػػذل اكقػػرارات اككخػتص أو كػػف فػن حقكػػل، وتعتبػر قػػرارات مػػذل اكك

 .(2005كعاـ  322اككرسوـ اكتشرنعن اكسوري رقـ كف  /10 /اككادة) .اكطعف أكاـ اكقضاء الإداري
اككباشػر بػل عكػن أف نػتـ ألنطػت بػاكرئنس اككباشػر كككوظػؼ بحقػـ اكتصػاقل قد عككنة إعداد تقارنر الأداء كف خلاؿ كا سبؽ لجد أف 

ر، كقػف فعكنػاً اكػرئنس اككباشػر مػو كػف اعتكاد اكتقرنر كف اكػرئنس الأعكػن ككػرئنس اككباشػر ثػـ نػتـ إطػلاع اككوظػؼ عكػن لتػائج اكتقرنػ
نتوجػػب عكػػن  كػػذا وأدائمػػـ، قولػػل نػػزودل باككعكوكػػات عػػف اككػػوظفنف ،كباشػػرة فػػن اككسػػتوى الإداري  لاككػػدنر اكػػذي نعكػػو نػػتحقـ بتقرنػػر 

بتطبنػؽ اكضػوابط واككعػاننر اككوضػوعنة طنكػة ككارسػة مػذل اككمكػة بعنػدا عػف اككعػاننر  اكرئنس اككباشر علد إعػدادل اكتقرنػر الاكتػزاـ 
د اكتقرنػر نعػوف مػذا قػ .اككملنػة وكعػاننر اككصػكحة اكعاكػة وشػروطماالاسػتقلاكنة اكحناد واكتجرد و  عكنل الاكتزاـ بأخلاؽاكشخصنة، بؿ 
عكنل فن قثنر كف اكجوالب اكوظنفنة علد اكترقنة ، ووسنكة إصلاح تكقػف اككسػؤوكنف كػف اكتعػرؼ عكػن اككػوظفنف اكػذنف أساساً نعتكد 

  .نحتاجوف ككزند كف اكتدرنب أو اكتوجنل وكف اختنار اكقفاءات اككلاسبة ككؿء اكوظائؼ الأعكن
، اتفقػػت ل عكػػن كسػػار حنػػاة اككوظػػؼ اكوظنفنػػةن ، وكتػػأثنر لتائجػػلظػػراً كتكتػػع الإدارة بسػػكطة تقدنرنػػة  أثلػػاء ككارسػػتما ككتقػػونـ اكػػوظنفو 

 عكن ضرورة إنجاد ضكالات إدارنة وأخرى قضائنة تقفؿ كوضوعنة مذا الإجراء.   -وكلما اكقالوف اكسوري-اكتشرنعات اككقارلة 
كقالنة الاعتراض عكنػل ، الضهاىات الإدارية لىظام تقييم الأداء: . أ حنػث كػلح اككشػرع   وتلحصر فن إبلاغ اككوظؼ بقرار تقننكل وا 

اكحػؽ بػأف نعتػرض  أكػاـ اككجلػة اككرقزنػة عكػن قػرارات اككجػػاف   -بعػد إبلاغػل بلقطػة اكتقنػنـ اكككلوحػة كػل  -اكسػوري كككوظػؼ اكعػاـ 
لاعتراضػات اككقدكػة كػف اكعػاككنف باكجمػة اكعاكػة ذاتمػا  خػلاؿ كػدة  وـ باكبػت فػن اقػاكفرعنة بعدـ اكترفنع وعكػن اككجلػة اككػذقورة  أف ت
ذاثلاثوف نوكاً تبدأ كف وصوؿ الاعتراضات إكنما،   28اككادة )كضت  اككدة اككذقورة دوف اكبت فن الاعتراض  نعد كقبولًا حقكاً.  وا 

 .لظاـ اكعاككنف الأساسن فن اكدوكة( 2004كعاـ  50كف اكقالوف اكسوري رقـ 
/ 322كػػػف اككرسػػػوـ اكسػػػوري رقػػػـ   3/أ/8اككػػػادة) أكػػػاـ أي كرجػػػع إداري آخػػػر راراتمػػػا كعككػػػة ولا تقبػػػؿ الاعتػػػراضاككجلػػػة ق وتصػػػدر
2005.) 
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بكا أف قػرار اكتقنػنـ ذا الأثػر اككباشػر عكػن اكحنػاة اكوظنفنػة كككوظػؼ صػادر كػف الإدارة  الضهاىات القضائية لىظام تقييم الأداء: . ب
صػدار حقكػل  بقػرار اكتقنػنـ غنػر اككشػروع إكػا بالإكغػاء، أو  اكعاكة ، تعنف رقابة اكقضاء باعتبارل كختصاً بفحص اكقػرارات الإدارنػة وا 

ومػػػذا كػػػا أندتػػػل اجتمػػػادات اككحقكػػػة الإدارنػػػة اكعكنػػػا اكسػػػورنة واكتػػػن جػػػاء فػػػن أحػػػد قراراتمػػػا :  ،( 447 ، 220اكػػػدنقاف ، ) اكتعػػػونض
 1994 ،( 1409( فػػن اكطعػػف )527/2اسػتقر الاجتمػػاد عكػن أف دعػػاوى اكترفنػػع وتقنػنـ الأداء مػػن كػف دعػػاوى الإكغػػاء. )اكقػرار ) "

قة اكعكاكنػة بػنف اكجمػات اكعاكػة وعكاكمػا، تككػؾ اكجمػة اكعاكػة ، قكا جاء فن اجتماد آخر كلفس اككحقكة : " فن لطاؽ اكعلا ( 142
تقننـ تصرفات عكاكما والإجابة عكن اكشقاوى اككرفوعة كػلمـ إكػن اكجمػات اكرئاسػنة أو اكرقابنػة بكػا تعتقػد ألػل كوافػؽ ككواقػع واكقػالوف. 

ي إصػدار قػرار كػا بحػؽ اكعاكػؿ قفػرض عقوبػة ونبقن كا تبدنل اكجمة اكعاكػة بمػذا اكصػدد فػن حػدود اكػرأي، فػإف ترتػب عكػن مػذا اكػرأ
فػن  71ر رقػـ عكنل أو تعدنؿ وضعل اكوظنفن، قاف كل أف نراجع اكقضاء بطكػب إكغػاء مػذا اكقػرار أو نطاكػب بػاكتعونض علػل." )اكقػرا

 (403، ص1996كعاـ  254اكطعف 
اككحقكػػة جػػاء فػػن قػػرار  ونؤقػػد ذكػػؾ كػػا . ونقتصػػر لطػػاؽ اكرقابػػة اكقضػػائنة عكػػن تقػػارنر تقػػدنر الأداء عكػػن علصػػري اكسػػبب واكغانػػة

: تستقؿ كجاف تقننـ أداء اكعػاككنف فػن تقػدنر درجػة تقنػنـ اكعاكػؿ فػن ضػوء درجػة اكوصػؼ اككعطػاة كػل كػف قػؿ الإدارنة اكعكنا اكسورنة
/ فػن 76ة.) اكقػرار /طكف الادارة واكتلظنـ اكلقػابن، ولا نقبػؿ تقػدنرما اكطعػف كػا داـ كػـ نشػبل عنػب الالحػراؼ أو اسػاءة اسػتعكاؿ اكسػك

 .(1991، /734اكطعف /
 : أسموب احتساب درجات تقويم الأداء :سادساً 

ن اككرسػػوـ اكتشػػرنعكػػف  12كػػا جػػاء فػػن لػػص اككػػادة وفػػؽ  ،ـ احتسػػابما كػػف خكػػس لقػػاط قحػػد أعكػػنكعػػدؿ تقػػدنرات تقػػونـ الأداء نػػت 
 :ومو 2005كعاـ  322اكسوري رقـ 

( كػف اكفقػرة )ب( كػف اككػادة 1احتساب درجة تقونـ الأداء لصؼ اكسلوي كقؿ عاكػؿ وفػؽ اكلكػوذج اككعتكػد أصػولًا وفػؽ اكبلػد ) نتـ"  
 : ( قاهتن11)
 نتـ احتساب كعدؿ تقدنرات تقونـ الأداء كف خكس لقاط قحد أعكن وفؽ اككعادكة اهتنة:  -أ

 عدد اكعواكؿ .÷ كعدؿ تقدنرات تقونـ الأداء = حاصؿ جكع درجات جكنع اكعواكؿ 
 نتـ تقدنر درجات تقونـ الأداء وفؽ اهتن: -ب

  . ضعنؼ 2.49 - 1كف 
  . وسط 3.49 - 2.50كف 
  . جند 5 - 3.50كف 
 ."تقرب اكقسور علد احتساب كعدؿ تقدنرات تقونـ الأداء إكن أقرب رقكنف عشرننف -ج

 ، عكن اكعدند كف اكقرارات ذات اكعلاقة بوضع اككوظؼ حاضر أو كسػتقبلاً  اً تأثنر  كتقارنر تقونـ الأداءوبلاء عكن مذل اكتقدنرات نقوف 
بلزامػػة وعداكػػة لظػػاـ  اكجمػػة اكعاكػػة نشػعر جكنػػع كػػف نعكػػؿ فػػن  علػػدكاف ،لإدارة لفسػػماكػع الإشػػارة إكػػن أف مػػذا الأثػػر نكقػػف أف نكتػػد كػػ

فاكقؿ نعرؼ كسبقا بألل كحاسب عكن لشاطل فن اكعكؿ وأف تقدكل فن اكسكـ اكوظنفن كرموف بكسػتوى أدائػل كعككػل،  مافن الأداءتقننـ 
 .إدارة وعاككنفاكجكنع الأكر اكذي نلصب فن كصكحة كذكؾ سلرى أف اكجكنع كدنمـ دوافع كتطونر وتحسنف أدائمـ بشقؿ كستكر ، 
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 :الهطمب الثاىي
 :تقارير تقويم الأداءالآثار الهترتبة عمى 

ترتب تشرنعات اكوظنفة اكعاكة عكن تقارنر تقونـ الأداء اكوظنفن آثارا قالولنة ماكة فن اكحنػاة اكوظنفنػة كككوظػؼ تػؤثر عكػن كختكػؼ 
 شؤولل اكوظنفنة، واكتن قد تقوف آثار إنجابنة لتنجة حصوؿ اككوظؼ عكن تقػارنر أداء كرتفعػة، أو تقػوف آثػار سػكبنة لتنجػة حصػوكل

 كذكؾ لتلاوؿ مذا اككبحث عكن اكلحو اهتن: ، عكن تقارنر أداء ضعنفة، وباكلتنجة فمر ترتب آثاراً ماكة عكن قفاءة الأداء
 :ر الوظيفي لمعاهلآثار تقارير تقويم الأداء عمى الهسا :أولاً 

 آثػػاراً قالولنػػة ماكػػة عكنػػل  اكسػػوري رتػػب واككشػػرعاكتقنػػنـ مػػو كؤشػػر كقنػػاس أداء اككوظػػؼ فػػن كسػػارل اككملػػن فػػن اكتشػػرنعات اكحدنثػػة، 
 :تكثكت بػ  أنضاً 
حنػث ، بلجػاح اكتكػرنفلا نقػوف لمائنػاً إلا إذا اجتػاز كػدة اكعػاـ اككوظػؼ  تعننف :أساسا لتثبيت الهوظف عىد بداية التعيينيتخذ  .1

شػراؼ وف تحػت رقابػةنقػنـ أدائػل خلاكمػا حنػث نقػنوضع تحػت كػدة اختبػار عكػن اكتػداد سػلة قاككػة،  ، اكسػكطة اكتػن حػددما اكقػالوف وا 
إكػا نثبػت  خلاكمػاو ، عػنف فنمػاككوقوؼ عكن كدى صلاحنتل كككارسة اكعكؿ اككسلد إكنل، وقدرتل عكن تحكؿ كسؤوكنات اكوظنفػة اكتػن 

نسرح بصؾ كف اكسكطة صاحبة اكحػؽ بػاكتعننف اكتػن نعػود إكنمػا وحػدما حػؽ تقػدنر عػدـ صػلاحنتل ككعكػؿ،  أونعدّ كؤصلًا حقكاً، و 
  (.2004كسلة  50كف اكقالوف  17)اكفقرة أ كف اككادة 

اكتبعات اكتػن قػد كف عدكل ونجلبما  ا فن كدى كلائكة اككوظؼ ككوظنفة،ملإدارة اككبرر اكذي تتخذ عكن أساسل حقكا نعطنومذا كا 
 .(2017 ،، لاقروـكقرافكككوظؼ)غنر اككدروس  الاختنارتتحككما بسبب 

اككتضػكف لظػاـ اكعػاككنف الأساسػن فػن  2004كعػاـ  50 / ب كػف اكقػالوف اكسػوري رقػـ24ادة اككػبنلتما استحقاؽ علاوة اكترفنع:  .2
  "اكدوكة ولصما 

 تكون علاوة الترفيع وفق ها يمي: -ب" 
 .درجة جند فكا فوؽحددت قفاءتل بباككئة كف الأجر ككف  / 9/  -
 .وسطدرجة جند باككئة كف الأجر ككف حددت قفاءتل ب / 5/  -

ذا قػػاف  أمػػداؼ الإدارة اكتػػػن تتكثػػؿ أساسػػػا فػػن خدكػػػة اككرفػػؽ اكعػػػاـ، غنػػػر أف  تقنػػػنـ اككوظػػؼ نمػػػدؼ إكػػن رفػػػع فعاكنتػػل فػػػن تحقنػػػؽوا 
 فػن اككطكػوبنف واكفعاكنػة اكقفػاءة كسػتوى إكػن نرقػن لاو ، اككملنػة كككوظػؼاكحػاكن كػرتبط فقػط بتسػننر اكحنػاة  اككلاحظ أف لظاـ اكتقنػنـ

 .اكفعاكة اكتقننـ ألظكة
فػػن اككػػادة اكثالنػػة كلػػل  حػػدد اكخػػاص بتقػػونـ أداء اكعػػاككنف فػػن اكجمػػات اكعاكػػة 2005كعػػاـ  322كرسػػوـ  اكتشػػرنعن اكسػػوري رقػػـ فاك

إدارنػة ترسػـ  إجػراءاتذاتمػا إلكػا تشػقؿ  واككقافئات كنست أمػدافا فػن حػد والاكتنازاتنتبنف أف اكترقنة  عككناً كقف  أمداؼ تقونـ الأداء
 . عكنما فن تصور لظاـ تقننـ اككوظؼالاستلاد  اككسار اككملن كككوظؼ، فمن أمداؼ لا نكقف

كتػاكن نرفػع جكنػع وبا أعكػن وظنفػة اكضرورنة كشغؿدوف تكننز بنف اكقفاءات واككؤملات   عاكؿ اكزكف فقط باعتكادنتـ اكتقننـ وبذكؾ 
  .لاعتكاد عكن عاككن اكزكف والأداءبا تقننـ أداء اكعاككنف فن اكجمات اكعاكةنتـ كف اككفترض أف ، حنث ألل اكعاككنف دورناً 
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اككتضػػػكف اكلظػػػاـ اكلكػػػوذجن ككتحفنػػػز  2022كعػػػاـ 252أصػػػدر اكسػػػند اكػػػرئنس بشػػػار الأسػػػد، اككرسػػػوـ رقػػػـ وكتصػػػحنح مػػػذا اككسػػػار 
بكػا  وربطمػا بكعػدلات الأداء وضػوابط ككػلح اكحػوافز واكعػلاوات واككقافػآت وضع كعػاننربمدؼ  اكوظنفن ككعاككنف فن اكجمات اكعاكة

تقطاب وتػوطنف واكحفاظ عكن اككوارد اكبشرنة اكلوعنػة واككمػارات واسػ رفع كستوى الإلتاجنة ككجمات اكعاكة،اكعداكة فن كلحما و نحقؽ 
 .ذات اكقفاءة اكعاكنة اككوارد اكبشرنة 

خػلاؿ فتػرة خدكتػل بشػقؿ كتتػاكن اكذي نحجب علػل اكترفنػع كػرتنف أو ثػلاث  اكقطاع اكعاـ وككتقارنر آثار سكبنة أنضاً فاكعاكؿ فن . 3
كعػاـ  50كػف اكقػالوف  25)اككػادة  .بػل اككقكؼ باكعكؿ ككقناـ جدارتل عدـ عكن دكنؿومذا  نسرح بصؾ كف اكجمة اككخوكة فن اكتعننف

 .لظاـ اكعاككنف الأساسن فن اكدوكة( 2004
أف عككنػة تقنػنـ الأداء  ، كقػف كػف اككلاحػظاكعاكػؿ اككتكػرفتكؾ اككتعكقة باكتسرنح كعدـ صػلاحنة وكف بنف اكقرارات اككتعكقة باكتسرنح 

كتكػػرنف، بػػؿ بنلػػت فقػػط قنفنػػة تقنػػنـ أداء اكعاكػػؿ فػػن كػػـ تبػػنف قنػػؼ نقػػنـ أداء اكعاكػػؿ تحػػت ا 2005/322اكتػػن فصػػكت فػػن اككرسػػوـ 
سػػبنؿ ترفنعػػل، ومػػو الأكػػر اكػػذي نطػػرح اكتسػػاؤؿ عػػف اككعػػاننر اككوضػػوعنة اكتػػن تصػػكح سػػبباً لاتخػػاذ الإدارة قرارمػػا بتسػػرنح اكعاكػػؿ 

  .اككتكرف أو تثبنتل
 آثار تقارير تقويم الأداء عمى كفاءة الأداء . :ثاىياً 

الأداء  فػػن دعػػـ  اكعلاقػػات بػػنف اكعػػاككنف والإدارة، فاكلتػػائج اككوضػػوعنة واكعادكػػة كعككنػػة اكتقنػػنـ تػػؤدي إكػػن زنػػادة تسػػامـ عككنػػة تقػػونـ 
بنػػلمـ، وتطػػور قػػدرات اكعػػاككنف وكمػػاراتمـ، حنػػث تسػػامـ عككنػة اكتقنػػنـ فػػن اسػػتثكار كمػػارات وقػػدرات اكعػػاككنف  بشػػقؿ جنػػد   ااكثقػة فنكػػ
  كستقبلًا.

حقنقػة أدائػل بإنجابناتػل قكا أف مذل اكعككنة تؤثر فن أداء اكعاككنف كف خلاؿ اكتغذنة اكعقسنة اككرتدة، فنعرؼ قؿ عاكؿ كف خلاكمػا  
ونوقلػوا تكاكػاً بػأف جمػودمـ اككبذوكػة كتحقنػؽ أمػداؼ اككلظكػة تقػع تحػت عككنػة كػدنمـ ، ككا نلكن الإحساس بػروح اككسػؤوكنة وسكبناتل

كدنمـ دافعاً ورغبة فػن تطػونر أدائمػـ وتحسػنلل وكقارلتػل كػع كػا قػاف كتوقعػا، الأكػر اكػذي نجعكمػـ نجتمػدوف فػن اكعكػؿ اكتقننـ، فنتوكد 
 .(637، 2022،خرنسات) .زوا باككقافآت ونجتلبوا اكعقوباتكنفو 
تحقنػػؽ الأمػداؼ اككطكوبػػة بقفػػاءة وفعاكنػة. تشػػكؿ مػػذل ضػػكف عػػدة أبعػاد كؤثر عكػن قػػدرة اككوظػؼ نػػلظػاـ كتقاكػػؿ لظػاـ تقنػػنـ الأداء ف

 .الأبعاد الأداء اكفلن، الأداء اكتلظنكن، الأداء الاجتكاعن، والأداء الأخلاقن
نعكػػد كػػذا شػػنر إكػػن كػػدى إتقػػاف اككوظػػؼ كككمػػارات واككعرفػػة اكتقلنػػة اككطكوبػػة لأداء كماكػػل. حنػػث أف تقػػارنر الأداء ت :الأداء الفىةةي
طبنػؽ برلػاكج تػدرنب تقلػن ، وعكػن الإدارة ملػا كػف خػلاؿ برلػاكج اكتقػونـ أف تعكػد إكػن تتطونر كمػاراتمـ بشػقؿ كسػتكرإكن اككوظفنف 

 تحسنف أداء اككوظفنف. كشاكؿ 
 :الأداء التىظيم

جراءات اككؤسسةل اكتزاكتأثنر كدى حنث ندرؾ اككوظؼ الأداء اكتلظنكن  تلظػنـ  كػنقننـ أدائل الأكر اكػذي ندفعػل إعكن ت بسناسات وا 
 اكعكؿ، إدارة اكوقت بفعاكنة، والاكتزاـ باككواعند اكلمائنة. 

 :الأداء الاجتهاعي
اكعكػػؿ كػػف خػػلاؿ ، الأداء الاجتكػػاعن نشػػكؿ قػػدرة اككوظػػؼ عكػػن اكتفاعػػؿ بفعاكنػػة كػػع زكلائػػل واككسػػامكة فػػن بلػػاء بنئػػة عكػػؿ تعاولنػػة

 .بنف اككوظفنف كضكاف تحقنؽ اكتفاعؿ اكفعّاؿ بنف أعضاء اكفرنؽسامـ فن تحسنف اكتفامـ واكتعاوف الأكر اكذي ن اكفرنؽ ضكف
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  :الأداء الأخلاقي
 الأداءتقننكػات ف ((Aquinas, 2009,p87نشػكؿ مػذا اكبعػد اكلزامػة، اكشػفافنة، واككسػؤوكنة.  و اكقنـ الأخلاقنة فن اككؤسسةأي تعزنز 
، اؿ كلاعتػراؼ بػاكفرد وتقػدنر جمػودل، حنػث نفسػح اككجػحنونػاً لإدارة أداء اككلظكػة ققػؿ نعػد أكػرا ً  –فػن أي شػقؿ تتخػذل  -اكوظنفن 

اكػػدوراف واكتغنػب وباكتػاكن تحسػػنف  لاتنسػاعد فػػن خفػض كعػد ومػذا بػػلا شػؾ زنػػادة اكرضػا الأكػر اكػذي نػلعقس بصػػورة إنجابنػة عكػن 
 .إلتاجنة اككلظكة

 :الخاتهة
بعد أف استعرضلا أمـ الأساسنات اكتن تقوـ عكنما عككنة تقونـ الأداء اكوظنفن بوصفما  إحػدى سناسػات الإدارة اكعاكػة، اكتػن تحقػؽ 
اكغانة اككرجوة كلما  فن حاؿ تـ تطبنقمػا  عكػن أسػس  كوضػوعنة سػككنة بعنػدة عػف اكتحنػز واككحسػوبنة  ، للتقػؿ كلػورد كػا  توصػكلا 

 : إكنل كف لتائج وتوصنات
 :الىتائت: أولاً 
بكػا أف اكعككنػػة الإدارنػة  تكػػارس كػف قبػػؿ اكعلصػػر اكبشػري ، كػػذكؾ فاكوصػوؿ إكػػن الأداء الأفضػػؿ  نقػوف كػػف خػلاؿ اختنػػار أقفػػأ  .1

ذا قالػت عككنػة  الاختنػار مػػذل  اكخطػوة الأوكػن كتحقنػؽ الأمػػداؼ اكعلاصػر وفقػاً كلأسػس واكقواعػػد واكشػروط اكتػن تتطكبمػا اكوظنفػػة ، وا 
 اككلشودة فإف عككنة تقونـ الأداء ككعاككنف تعد بكثابة  دكنؿ لستطنع كف خلاكل سكوؾ اكطرنؽ اكصحنح لحو تحقنؽ  مذل الأمداؼ.

ػػػواء مت وأاػػػغبرن ػػػعكف  كبلنػة اػػػلأحنأغكػب ان ػػففتقوف  ،ػػاقؿ اكتن تحد كف فاعكنتماككشػػػف اكػػػد ندكعاتقونـ الأداء عككنة ل ػػجتوا .2
ضرباً كف اككسػتحنؿ الأكػر كما داستخف اة تقننكنة نكقطػع خػػضت اكقافنة  تجعؿ واػكوككعكت وااػكبنال، قكا أف عدـ توفر انة ػػشخص

نلحصػػر ، و ـكتقننالتائج ف ككثكن كدة الاستفاتعتكػػد اكعاكة لا ت اككلشآب اغكأف أكن إبالإضافة  ،ذي نػػؤثر سػػكباً عكػػن عككنػػة اكتقنػػنـاكػػ
مكػػاؿ غنرمػػا كػػف الأكػػور اكتػػن ع ػػػػفنركتوة الاػػػػكعف اككنػػػػكعاؽ اتحقػػػػسػػػػدى اكذكػػؾ فػػن تحدنػػد  لتائج ف تطونرمػػا عػػف طرنػػؽ تفعنػػؿ نكقوا 

 ـ.كتقننا
، إذ تعكػػؿ عكػػن إذا كورسػػت باكشػػقؿ اكصػػحنح  عككنػػة تقػػونـ الأداء كمكػػة جػػدا وكفنػػدة سػػواء كككػػوظفنف أو اكرؤسػػاء أو اككلظكػػات .3

عف فرص اكترقنػة واككقافػآت والأجػور، وقػذا الاحتناجػات  لتائج تقننـ الأداء تسفر ، حنث أفاككوارد اكبشرنة وتلكنتما وتطونرماتثكنف 
 تعػد مػذل اكعككنػة  وري اكشخصػن لظػفػن كو اكتدرنبنة، ولقؿ اكعاككنف، وقذا تحقؽ اكرضا اكوظنفن، وحتن إجراء الالضػباط واككعاقبػة، 

عككػػل تحكػػؿ اككسػػؤوكنة، وتحفػػزل لحػػػو بػػػذؿ اكعطػػاء وتحسػػنف الأداء، وتفػػادي اكوقػػوع فػػن الأخطػػاء ت األمػػ كػػثكف كككػػورد اكبشػػري حنػػث
 .كستقبلا

فن اكجمات اكعاكة نعػد أداة رقابنػة فعاكػة ، تكقػف اكجمػات اككختصػة كػف رصػد الالحرافػات اكسػكبنة، وكعاكجتمػا، قكػا  تقننـ الأداء .4
 تطونر وتحسنف الأداء اكتلظنكن. ، قؿ ذكؾ كف أجؿ ونلكنمانقشؼ الإنجابنات 

لتائج تقننـ الأداء إذا قالت عادكة ككقف أف تخكؽ اكولاء والالتكاء كدى اكعاككنف تجال اكجمة اكعاكة، الأكػر اكػذي نرفػع كػف اكػروح  .5
 بدورل نلعقس عكن تحسنف الأداء ونرفع كف كستوى اكعكؿ. اككخكصنف كعككمـ ومذااككعلونة ككعاككنف اككثابرنف و 

مكاكمػا وعػدـ ترتنػب آثػار عكنمػا قػد نػؤدي فػن بعػض الأحنػاف إكػن اكتسػنب واكلاك عدـ .6 بػالاة فػن الأخذ بلتائج لظاـ تقنػنـ الأداء  وا 
 . ككارسة اككماـ اكوظنفنة
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 :لقترح اهتن، وأفرادما اكوظنفة اكعاكة أمداؼ كخدكة تفعنؿ عككنة تقونـ الأداء وتوجنمماك :التوصيات :ثاىياً 
فػاف كسػؤوكنة مػذل الإدارات تتحػدد فػن  ،ككقناـ بكمكة اكتقونـ اكػوظنفن اكعاكةالإدارات  وجّل 2005( كعاـ 322إذا قاف اككرسوـ ) .1

 لجاح عككنة اكتقننـ ونتجسد ذكؾ فن إجراءات وقرارات إدارنة داخكنة عكن كستوى قؿ وزارة وقؿ كؤسسة وقؿ جمة عاكة تتحدد ب:
 الأداء نتـ استخداـ كعاننر كوضوعنة ، فلبدأ باككعاننر اكتن تتلػاوؿ لػواتج الأداء، ثػـ تكػؾ اكتػن تقػنـ  اكسػكوؾ ، وأخنػراً   علد  تقننـ

 اكتن تكس اكصفات اكشخصنة.
 وتكقنف اكعاككنف كف الاطلاع عكنما وبالأخص  اكعاككنف اكجدد . وجود بطاقات توصنؼ وظنفن 
  كؤملاتػػػل   -أي جمػػة عاكػػة ضػػػكف قواعػػد بنالػػػات  تضػػـ ) اكبنالػػات اكشخصػػػنة ككعاكػػؿتخػػزنف وترتنػػب  بنالػػػات ككعػػاككنف فػػػن– 

 ...(  عقوباتل(  وقذكؾ لتائج  قؿ تقننـ نحصؿ عكنل طواؿ فترة خدكتل –ترقناتل 
 واضحة وكفموكة وكشروحة ككقائكنف عكن استخداكما. تقننـ الأداء نفضؿ أف تقوف كعاننر 
تفعنؿ دور إدارة اككوارد اكبشرنة فن اكقطاع اكعاـ اكتن كـ تأخذ  إكن اهف كوقعما اكقنادي واكسبب مو ضعؼ  منقكنتما اكتلظنكنة  .2

وعدـ توصنؼ وظنفتما وفؽ كبادئ وقواعد الادارة اكحدنثة وعدـ تأكنف أو تأمنؿ اكقػادر اككخػتص واكخبنػر بمػذل اكوظنفػة ، كػذا نجػب 
ة كوقعمػػا وتػػؤدي دورمػػا قكلسػػؽ، وكخطػػط، وكراقػػب عكػػن إجػػراءات اكتقنػػنـ، وأف تبلػػن جسػػور تعػػاوف كػػع اككػػدراء أف تأخػػذ  مػػذل الإدار 

اككباشػػرنف وأف ترشػػدمـ وتػػدربمـ عكػػن اسػػتخداـ طرنقػػة اكتقنػػنـ وفػػؽ اكلكػػاذج اككتبعػػة تفادنػػاً ككوقػػوع فػػن الأخطػػاء اكشػػائعة أثلػػاء عككنػػة 
 حنز(. اكتقننـ )كثؿ اكتسامؿ واكتشدد واكتوسط واكت

ونلاقشػمـ بكػػا اطكػع عكنػػل فنػل أولا بػػأوؿ قػػن  إعػلاـ كرؤوسػػنل بكػا نػػرال كػلمـ كػػف قصػور وأخطػػاءالإداري نقػع عكػػن عػاتؽ اكػػرئنس  .3
 نتسلن كمـ  تدارقل، قبؿ حكوؿ أجؿ  اكتقننـ اكرسكن .

جعػػػؿ تقرنػػػر تقنػػػنـ الأداء عكلنػػػاً وكػػػنس سػػػرناً، بحنػػػث نسػػػتطنع اككوظػػػؼ أف نتعػػػرؼ عكػػػن لقػػػاط قوتػػػل وضػػػعفل، فنبػػػادر إكػػػن لقػػػاط  .4
 اكضعؼ ونعاكجما ، ونعزز لقاط اكقوة. 

ف قولػػل أداة نقػػافئ اككوظػػؼ كػػف خلاكمػػا أو نعاقػػب  ، ذكػػؾ لأف كر قثداء أداة كتطػػونر اكعكػػؿ ألأـ  تقنػػنـ ااظلجعػػؿ عكن اكعكػػؿ  .5
قثنػػر كػػف اككػػدراء اكػػذنف لا نتكتعػػوف بفػػف  اكقنػػادة واككمػػارة نكجػػؤوف إكػػن سػػلاح اكتقنػػنـ اكسػػلوي لإجبػػار اككػػوظفنف عكػػن قبػػوؿ واتبػػاع اك

طرنقتمـ فن اكعكؿ، ومذا كا نسكن الإدارة باكتخونؼ، و اكلظاـ اكبدنؿ نتكثؿ فػن اكتوجنػل واكتػدرنب واكتقنػنـ اككسػتكر كػف قبػؿ اككػدراء 
نز عكن اكعكؿ اكجكاعن واكتعاوف بنف اككوظفنف ككعكؿ قفرنؽ واحد وتفمػـ احتناجػاتمـ ككوصػوؿ لأفضػؿ أداء كتحقنػؽ كككوظفنف واكترق

  أمداؼ اكجمة اكعاكة  وكنس ككقافأة أو ككعاقبة بعض اككوظفنف أخر اكعاـ.
نػنـ قػأداة  ككقافحػة اكفسػاد الإداري جعكػل كرلػاً  كػف خػلاؿ اسػتخداـ  لتػائج اكتق ونكقػفتقننـ الأداء لظاـ جاكد نعكؿ بػل قػإجراء ،  .6

 واكقضاء عكن اكواسطة واككحسوبنة فن كجاؿ اكتعننف واكلقؿ واكترقنة. 
 

 التهويل: 

 (.501100020595)مذا اكبحث ككوؿ كف جاكعة دكشؽ وفؽ رقـ اكتكونؿ 
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