
Damascus university Journal of arts and humanities 
Sciences vol 40 No.. (2024): 

 مجلة جامعة دمشق للآداب والعلوم الإنسانية 
 (:2024)  ..العدد  40مجلد 

 
 ةدور الحكومة الالكترونية في تحقيق الإصلاح الإداري في سوري

 )دراسة اجتماعية تحليلية( 
 1صبا الحاج علي

حاصللللللللة اللللللللس اللاجسللللللل كلي  سلللللللل اللللللللل ا،ج للللللللا ي  ليلللللللة ا داب والعللللللللوم الإنسلللللللانيةي  1
 جامعة تشلين. 

 Seba.alhajali@damascusuniversity.edu.sy 
 

 : الملخص
ي نلللللللاو  القدلللللللا اللملللللللدم نشلللللللها الددوملللللللة ا،لب لونيلللللللة و  لك  لللللللا و  لللللللدا  ا و  سللللللل ا و  لللللللل  
 للللللات اي فالإإلللللا ة اللللللس تلككلللللق الددوملللللة ا،لب لونيلللللة  للللل   لللللو يا والعوامللللل  اللللللل  لا اللللللس 
تنفكلللللللت ا ومسللللللل لامات اي و لللللللتلن الإنجلللللللا اا الللتنقلللللللة ملللللللن تو يللللللل  الددوملللللللة ا،لب لونيلللللللة 

ال عللللللل   لللللل  الإصللللللبن الإدا ي. وفنللللللاف  اليللللللاي  لللللل    ال للللللد  ا  ا لللللل  مللللللن القدللللللا  للللللو 
معل للللللة ال يللللللا اا ال لللللل  ي و الللللللس دو  الددومللللللة ا،لب لونيللللللة  لللللل  تدمكللللللق الإصللللللبن الإدا ي 

تملللللللدم ا الددوملللللللة ا،لب لونيلللللللة و يا لللللللة تللللللللويل  لللللللت  ال يلللللللا اا  للللللل  مواج لللللللة ال دلللللللد اا 
.  حكلللللا تللللل ا للللل  دام الللللللن و الوصللللف  ال دلكلللللل  لوصلللل  الددوملللللة ا،لب لونيلللللة ال نظيليللللة

وتدلكللللل  العوامللللل  اللللللل  لا اللللللس تنفكلللللت ا والإنجلللللا اا الللتنقلللللة ملللللن تو يف لللللا  للللل  الإصلللللبن 
اللللللللس  وتوصلللللل  القدللللللا اللللللللس مجلواللللللة ملللللللن الن للللللا و  ال للللللل  تشللللللكل  للللللل  مجلل للللللا يالإدا ي 

  ليللللللللة الددومللللللللة ا،لب لونيلللللللللة  ون للللللللا نمللللللللللة  ا  للللللللة لبن مللللللللا  ندلللللللللو ال للللللللدماا العاملللللللللة 
 ا،لب لونيةي  ي ا،ن ما  من ا،ح باك اللقاشل لللواطنكن مع الإدا ا العامة الس 

وا،ا للللللللاد اللللللللس تبنولوجيلللللللا ال واصللللللل  الل لللللللل  ا،  لاإللللللل  اكلللللللل الشلللللللقداا ا،لب لونيلللللللةي 
اللعلوملللللاا وا،تللللللا  للدلللللاو  ل لللللى ال نليلللللة وال  للللللى اللللللس اللشلللللدبا واللعو لللللاا ال للللل  
تدللللللد مللللللن الليللللللة الإصللللللبن الإدا يي واا قا  للللللا مللللللد ب   لدللللللن مللللللن  بلللللللا  يللللللادا  فللللللافا 

 اللنظلاا الددومية وتدسكن  دا  ا.
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Abstract: 
The presented research deals with the emergence of e-government, 

its objectives, foundations, and the most prominent of them, In 

addition to the application of electronic government in Syria and the 

factors affecting its implementation and requirements, As well as the 

expected achievements of employing e-government in administrative 

reform. Accordingly, the main objective of the research is to identify 

the role of electronic government in achieving administrative reform, 

Knowledge of the options offered by e-government and the policy of 

developing these options in the face of regulatory challenges. Where 

the descriptive analytical approach was used to describe e-

government and analyze the factors affecting its implementation and 

the expected achievements of its employment in administrative 

reform. The research reached a set of results, the most important of 

which are: E-government represents a turning point for the transition 

towards electronic public services, That is, the transition from direct 

contact of citizens with the public administration to virtual digital 

communication through electronic networks, And relying on  

information and communication technology to catch up with 

development and overcome problems and obstacles that limit the 

process of administrative reform, Considering it as an entry point 

through which to increase the efficiency of government organizations 

and improve their performance. 
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