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 التّعليم الافتراضي السوري: المواقع الالكترونية الخاصة ب
 استطلاعية دراسة 

 2، أ. ياسين شريف الحجيمي1إسماعيلميس عبد الكريم  د.

كلية الآداب والعلوم  ،  محاضرررري  في اسررررم المكتبات،  ي علم المكتبات والمعلوماتف  دكتوراه   -1
 .جامعة دمشقالإنسانية،  

 .في دمشقل سفار  جمهورية العياق االقائم بأعمماجستيي اانون دولي.  -2
 الملخص:

أثيت التطورات التكنولوجيرة الحردة رة علل كرا مجراحت الحيرا  واشرررررررررررررركرا  را  علل التعليم 
باليغم من الظيوف التي فالتياوي والأكاديمي، فلذلك ظهيت موااع التعليم احفتياضي السّوري 

ومواكبة سرررررررررريي التقدم فظهيت الجامعة ميّت بها سرررررررررروريا فكان حبدّ من مواكبة اذه التطورات 
تكمن أامية الدراسررة الحالية في ،ومن انا    احفتياضررية السررورية والمدرسررة احفتياضررية السررورية

طفال يتل تهم عبي الشررررربكة من مييلة ريا  الأإنه أصررررربك ب مكان الطتب اسرررررتكمال دراسررررر
التّخصررف في الجّامعة  وااعتبار التعليم احفتياضرري يكون عبي الشرربكة فلذلك او يحتا  إلل  

ون إنشاء مواع  ا  به وإتاية كا ما يخفّ المدرسة أو الجامعة عبي اذا المواع وانا سيك
  ، بناءاا   لتحدةد مدى اعتماد اذه الموااع علل الأسرررررررررررررر  العلمية في  اذا البحث بم ابة ا تبار

من  تل القيام بعملية لتعليم احفتياضي السوري تناولت الدراسة الحالية موااع مؤسسات اواد  
تقويم ارذه الموااع بحيرث لررررررررررررررملرت عمليرة التقويم جميع المعلومرات عن المواع اسررررررررررررررتطت  و 

 ومحتواه والهيكا العام والمعاةيي الفنية الخاصة به والمكتبات الميتبطة بها وانا توصلت 
الدراسرررررررررررة الل مجموعة من النتائم كان من أامها بأنّ جميع الموااع تشرررررررررررتي  بمي   سرررررررررررهولة 

إلل أنّ اللغات التي تدعمها موااع مؤسررررررررسررررررررات التعليم احفتياضرررررررري وكذلك الوصررررررررول للمواع  
واد ادمت الدراسررررة بعت التوصرررريات لتطويي موااع   واحنجلي ية،السرررروري اي الّلغتين العياية 

تحدةد أيقونة واضررحة وصررييحة عبي المواع بمجيد التعليم احفتياضرري السرروري كان من أامها  
علل تطبيق البحث   لدراسرررررة(وتشرررررجيع الموااع )عينة ا  ،الضرررررغه عليها تأ ذنا ليابه ةيتبه بها

 وضيور  دعم  اصية إمكانية فيز نتائم عملية البحث.  ،المتقدم
الجامعة احفتياضررررية السررررورية، المدرسررررة احفتياضررررية  ،التعليم احفتياضرررري  :الكلمات المفتاحية

 .السورية
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Syrian virtual education websites: an exploratory study 

 
Dr.Mays Abdul Karim Ismail1, Mrs. Yassin Sharif Al-Hujaimi2 

1- PhD in Library and Information Science, Lecturer in the Libraries 

Department, College of Arts and Human Sciences, Damascus University. 
2-Master of International Law. Chargé d'Affaires of the Embassy of the 

Republic of Iraq in Damascus. 

 

Abstract: 
Recent technological developments affected all areas of life, especially 

educational and academic education, so the Syrian virtual education sites 

appeared, despite the circumstances that Syria went through, so it was 

necessary to keep pace with these developments and keep pace with the course 

of progress, so the Syrian Virtual University and the Syrian Virtual School 

appeared, hence the importance of the study The current situation is that 

students can complete their studies via the network from kindergarten to 

specialization at the university, and given that virtual education takes place 

via the network, therefore it needs to create its own website and make it 

available Everything related to the school or university through this site, and 

here this research will serve as a test to determine the extent to which these 

sites depend on the scientific foundations in their construction. The site, its 

content, the general structure, its technical standards, and the libraries 

associated with it. Here, the study reached a set of results, the most important 

of which was that all sites share the advantage of ease of access to the site, as  

well as that the languages supported by the sites of Syrian virtual education 

institutions are Arabic and English the study made some recommendations for 

the development of Syrian virtual education sites, the most important of which 

was defining a clear and explicit icon through the site, once you click on it, it 

takes us to a link associated with it, and encourages sites (the study sample) 

to apply advanced search, and the need to support the feature of the possibility 

of sorting the results of the search process. 
Keywords: Virtual Education, Syrian Virtual University, Syrian Virtual 

School. 
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 مقدمة:ال
تعد لرررررررربكة احنتينت مصرررررررردرات مهمات للمعلومات، ييث ةلجأ إليها المدرسررررررررون والطلبة وفي التخصررررررررصررررررررات المختلفة للحصررررررررول علل  

المتوفي  علل الشرررررررررررررربكرة، علمرات برأن جرائحرة كورونرا غيّيت طيائق التعليم والتعلّم لمتةين الطتب    تل زيرارتهم للموااعالمعلومرات من 
يول العالم، وأصرررررررررربك المتةين من الطتب يسررررررررررتعملون الهواتا الذكية والتطبيقات التفاعلية للتعلم ويُحضرررررررررريون الدرو  التي ت بثّ  

  في التعليم فتحت المجال أمام الم يد من احبتكارات، ومع احنتشرار الواسرع  مبالري ت عبي الشربكة،  وح لرك في أن اذه الحلول الجدةد
لتقنيات الجيا الخام  سرررررريتمكّن الطتب من التعلتم في كا مكان وفي أي وات، وسررررررتدعم أنماج التعلّم الجدةد  في الصررررررفوف، مما 

والجامعة احفتياضرية السرورية اي المدرسرة والجامعة   ،، ييث تعدّ المدرسرة احفتياضريةوتوسريع ففاق ادراتهمة يد من مهارات الطتب 
ا كرامتت في العمليرة التعليميرة،ن بعرد تطبيفي سرررررررررررررروريرة التي تطبّ ق التعليم ع  الوييردتين ارا  وفيمرا عردا كلرك، وابرا الأزمرة التي أوجرد  قرت

،  ات اليتت جد كان اسرتعمالهاعد لكن عن ب التعليم  ات التعليمية التي ااتمت بتقنياتالمؤسرسرانتشرار فييو  كورونا، كان انا  عدد من 
السرررورية  طو  في  والجامعة احفتياضرررية  للمدرسرررة احفتياضرررية السرررورية،تقويم الموااع احلكتيونية التابعة تحليا و تعد عملية  ومن انا

اضررررررررررررري ودور أ صرررررررررررررائي بالإضرررررررررررررافة لتحدةد دور المكتبة في التعليم احفتي التعليم   غاية الأامية لبناء مواع يحقق تطلعات وأاداف
فقد أكد الباي ون علل ضرررررررررررريور   ،المهارات والخبيات التي تتطلب منه  ة وتحدةدالمعلومات في ظا اذه التطورات التكنولوجية الحدة

وكلك لأنها موجهه إلل مجتمع  والتياوية احاتمام بجود  الموااع احلكتيونية واشرررركا  ا  الموااع التي تتبع للمؤسررررسررررات الأكاديمية
وتحدةد مدى  ،لتحدةد نقاج الضررعا والقو  فيها التعليم احفتياضرري السرروري من انا حبدّ من القيام بعملية تقويم لموااع  و بح ي وعلمي  

 .اعتماداا علل المكتبات احفتياضية التابعة لها للوصول للمعلومات المطلواة وتحدةد دور أ صائي المعلومات فيها
 منهجية الدراسة:

تنبع مشكلة الدراسة من متيظة التطورات التكنولوجية الحدة ة التي أثيت علل كا مجاحت الحيا  واشكا  ا   مشكلة البحث:-أ
علل التعليم التياوي والأكراديمي وكرذلرك علل اطرا  المكتبرات، فلرذلرك ظهيت موااع التعليم احفتياضرررررررررررررري السرررررررررررررروري التي واراليغم من 

التي ميّت بها سررروريا اح أنها ياولت النهو  ومواكبة تلك التطورات وانا جاءت اذه الدراسرررة لتقويم المحتوى اليامي لهذه الظيوف  
وعمليرررات التنظيم التي تحكم ارررذه الموااع من جهرررة أ يى وتحررردةرررد مررردى اعتمررراد ارررذه الموااع علل المكتبرررات   الموااع من جهرررة،

احفتياضررية وأ صررائي المعلومات التحليلي  لتقديم المعلومات المناسرربة في أيسرري وات وأاا جهد ومن اذا المبدأ وجدت الباي ان أنّ  
علل الوااع الحالي لموااع التعليم احفتياضري السروري وتقويمها من ييث التصرميم انا  ياجة ملحة لم ا اذه الدراسرة وكلك للواوف  

واناء علل  اد علل المكتبة احفتياضررررررررية وأ صررررررررائي المعلومات التحليلي،  والخدمات والمحتوى اليامي المتاح من  تلها وفلية احعتم
 الباي ان التساؤحت التالية:كلك تطيح 

 )عينة الدراسة( عبي محيكات البحث؟ ما مدى سهولة الوصول الل الموااع •

 متل تمّ إنشاء الموااع احلكتيونية )عينة الدراسة( وإتايتها عبي لبكة الإنتينت؟ •

 علل لبكة احنتينت طبقات للمعاةيي الدولية لتصميم موااع الويب؟ اا تمّ تصميم الموااع احلكتيونية )عينة الدراسة(  •
 اا تتيك الموااع احلكتيونية )عينة الدراسة( إمكانيات بح ية واستيجاعية جيد ، ومااي الأدوات المستخدمة لتنظيم المحتوى فيها؟  •

 احفتياضية بنف  الدور الذي كانت تقوم به المكتبة التقليدية؟اا تقوم المكتبة  •

 لدور الجدةد لأ صائي المعلومات التحليلي في التعليم احفتياضي؟اما •



 د. إسماعيل، أ. الحجيمي                                                         التّعليم الافتراضي السوري المواقع الالكترونية الخاصة ب   

                                                                             24من  4

ارا الموااع احلكتيونيرة )عينرة الردراسرررررررررررررررة( تقردم الخردمرات التي تلبي ايتيراجرات المسررررررررررررررتفيردةن من مختلا ف رات التعليم وارا اي   •
 بالمستوى المطلوب أم ح؟

   فروض البحث:-ب

  ة. عدم ادر  المكتبات علل القيام بمهامها الجدةد  المطلواة منها في التعليم احفتياضي يعود لعدم مواكبتها التطورات التكنولوجية الحدة  •

عدم ادر  أ صررررائي المعلومات علل القيام بالمهام الحدة ة الموكلة والمطلواة منه في التعليم احفتياضرررري يعود لعدم القيام بالدورات  •
 التدريبية ومتابعة التطورات التكنولوجية. 

صررررررررررررررعوارة الوصررررررررررررررول إلل الموااع الإلكتيونيرة من  تل محيكرات البحرث يعود لعردم اعتمراد ارده الموااع علل المعراةيي العرالميرة  •
 للميتاداتا.

 صعواة استيجا  المحتوى اليامي للموااع احلكتيونية )عينة الدراسة( من ابا المستفيدةن يعود لعدم احعتماد علل تقنيات إدار   •

 وتنظيم محتوى الموااع.

التابع لها اذه الموااع علل المعاةيي يعود لعدم اعتماد المؤسرررررسرررررات    اصرررررور أسررررراليب تصرررررميم الموااع احلكتيونية )عينة الدراسرررررة( •
 الدولية لتصميم الموااع احلكتيونية.

 في تقديم  دمات جيد  للمستفيدةن وكلك يعود لضعا عمليات التنظيم فيها. عدم إسهام الموااع احلكتيونية )عينة الدراسة( •
 هدف الدراسة الل ماةلي:ت :أهداف البحث -ت
 .التعليم احفتياضي في سوريا تسليه الضوء علل نشأ  وتطور •

 تحدةد دور المكتبات في التعليم احفتياضي. •

 انطولوجيا(.  فوكسونومي،  تحدةد الأدوات الآلية التي ةتبعها المواع لتنظيم محتواه )تاكسونومي، •

 تقديم صور  متكاملة عن المحتوى اليامي الذي تقدمة الموااع )عينة الدراسة(. •
 تحدةد مدى اعتماد اذه الموااع علل أداوت تنظيم المحتوى الآلية  •

   . باحعتماد علل المعاةيي الدولية تتتءم مع ايتياجات الدراسة   الباي ان اا وفق معاةيي يدد   ) عينة الدراسة(   ع المواا   تقييم تحليا و   •

  الدراسة(.تقديم مجموعة من المقتييات التي يمكن أن تسهم في تطويي الموااع احلكتيونية )عينة  •
تكمن أامية الدراسرررررررررة في أنّ الموااع احلكتيونية في التعليم احفتياضررررررررري او الوسررررررررريلة الوييد  للوصرررررررررول للخدمات  أهمية البحث:-ث

والمعلومات التي يحتاجها المسررررررتفيدةن من المدرسررررررة والجامعة واوجود التطورات التكنولوجية والتقنية الحدة ة ولرررررربكة الإنتينت فأصرررررربك  
ب مكان الطتب اسرتكمال دراسرتهم عبي الشربكة من مييلة ريا  احطفال يتل التخصرف في الجامعة فلذلك يحتا  التعليم احفتياضري 

وانا سريكون اذا البحث بم ابة ا تبار يقيقي لتحدةد  انشراء مواع  ا  به وإتاية كا ما يخفّ المدرسرة أو الجامعة عبي اذا المواع، 
 مدى اعتماد اذه الموااع علل الأس  العلمية في  بناءاا وتحدةد دور المكتبة وأ صائي المعلومات عبي اذا النو  من التعليم. 

 منهج الدراسة وأدواتها:-ج
دراسة وسيتمّ كلك من ل( كونه يعدّ من أك ي المناام البح ية المتئمة لدراسة سيتمّ احعتماد علل )منهم دراسة الحالةلتحقيق أاداف ال

لتقويم الموااع )عينة الدراسررررررررررة( والمتيظة   ا( التي سرررررررررريتم احعتماد عليه1ام )اائمة المياجعة كما او موضررررررررررك في الملحق ر  تل  
 المبالي  للموااع )عينة الدراسة( وتحليلها وتقويمها وكلك من  تل جلسات احتصال المبالي عبي لبكة الإنتينت لإجياء عملية التقويم. 

عبي لررررررررربكة الأنتينت واحطت  علل العدةد من المصرررررررررادر التي تتناول   الباي انبه   البحث الذي اام  أسرررررررررفي  مجتمع الدراسةةةةةةة:-ح
التي تقدم التعليم احفتياضررري بشررركا كاما في سررروريا واي موااع الكتيونية من ال  (2أنّ انا  ) التعليم احفتياضررري السررروري،موضرررو   
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في الحصررول عليها من عد  أدلة بح ية ومن أامها:   الباي اناحفتياضررية السررورية، واد اعتمد الجامعة  و المدرسررة احفتياضررية السررورية  
 http://www.mohe.gov.sy/moheمواع وزار  التعليم السورية 

واي عينة اصررردية اادفة وتمّ ا تيار اذه العينة وفق الشررريوج التالية:)أن تكون اذه الموااع موجود  وفعالة علل    عينة الدراسةةة:-خ
 بينها واين المستفيد(.          وأن تتيك  دمات تفاعلية وموجود  في سوريا،لبكة الإنتينت وتحدث باستميار،  
 :مواقع التعليم الافتراضي السوري 
 مواقع التعليم الافتراضي السوري وروابطها على شبكة الإنترنت  ( 1جدول رقم ) ال

 

 الموقع الالكتروني الخاص بها  الموقع الافتراضي اسم 
المدرسة احفتياضية  

 السورية 
https://smartsyrianschool.com 

الجامعة احفتياضية  
 السورية 

https://svuonline.org/ar% 

 
 ووزار  التعليم العالي في سوريا. ،لوزار  التياية السوريةموااع الكتيونية تابعة اثنان من ال ومن انا ستكون عينة الدراسة اي

ل مدرسرة افتياضرية في سرورية 2022-2021حت المدرسرة مع بداية العام الدراسري  فتتالمدرسرة احفتياضرية السرورية: ا • ، لتكون أوَّ
التي يف النهائي من وزار  التياية السرررررورية ومنك طتبها لرررررهادات رسرررررمية  و تل اذه السرررررنة تمَّكنت المدرسرررررة من الحصرررررول علل  

وتم تأسررررريسرررررها في محافظة السرررررويداء، تسرررررتقبا المدرسرررررة جميع الطتب السررررروريين والعيب من جميع أنحاء ، ومعتيفة من ابا الوزار 
واي أول  ،العالم لتدريسرررهم وفق المناام السرررورية المعتيفة من ابا وزار  التياية ومنحهم لرررهادات رسرررمية معتيف بها من ابا الوزار 

 وفيها من الف ة التحضييية ويتل الصا ال الث ال انوي.مدرسة تعما ضمن النظام الليلي 

وتتمتع  2002/ للعام  25جامعة يكومية سرررررورية، أيدثت بموجب الميسررررروم التشرررررييعي رام /اي   الجامعة احفتياضرررررية السرررررورية: •
اذه الجامعة أول جامعة سررررورية تعتمد نظام ، تعتبي  بالشررررخصررررية احعتبارية واحسررررتقتل المالي والإداري وتيتبه بوزيي التعليم العالي

تقرانات الويب    التخصررررررررررررررف في إدار  الأعمرال،  أما بالنسرررررررررررررربرة لكليراتهرا فيمكن  ،التعليم احفتياضرررررررررررررري أو ما يعيف بالتعليم الإلكتيوني
ماجسرتيي التأايا والتخصرف في إدار  التقانة ماجسرتيي التأايا و التخصرف في القانون ،ماجسرتيي التأايا والتخصرف في الجود ،  

الدولي الإنسررررررراني، ماجسرررررررتيي التأايا والتخصرررررررف في التعليم الطبي، ماجسرررررررتيي التأايا والتخصرررررررف التياوي في دمم التكنولوجيا 
 .(1)بالتعليم، ماجستيي الدراسات العليا في علوم الويب

 الدراسات السابقة: -د
ةوجد أي دراسررررررة يول دور  ه حين بأنّ من  تل البحث عبي الأدبيات المنشررررررور  في موضررررررو  الدراسررررررة والموضرررررروعات القييبة منه تبّ 

احسرررتعانة بالدراسرررات القييبة من موضرررو  الدراسرررة والتي اي  لذلك تمّ   ،المكتبة وأ صرررائي المعلومات في التعليم احفتياضررري السررروري 
  التعليم احفتياضي( وعلية نستعي  بعت اذه الدراسات: ،الدور الجدةد لأ صائي المعلومات )الموااع احلكتيونية السورية،

 جامعة دمشق )اطيوية دكتوراه(.  دمشق:   - دراسة ويبومتيية(   )المحتوى اليامي السوري علل الإنتينت:   2018اصي عجيب. عام   -1
تناولت الدراسرررة باليصرررد والتحليا المحتوى اليامي السررروري من  تل التحقق من سرررماته و صرررائصررره المّمي   له والتأكد من يضررروره 
علل لرررررربكة الإنتينت، واعتمدت الدراسررررررة علل المنهم الويبومتيي لتحليا روابطه الفائقة ورصررررررد مابينها من عتاات بالإضررررررافة الل  

 
 والجامعة احفتياضية السورية. احفتياضية السورية،تم الحصول علل المعلومات من الموااع احلكتيونية اليئيسية للمدرسة  1

http://www.mohe.gov.sy/mohe/index.php?node=5511&cat=4735&
https://smartsyrianschool.com/
https://svuonline.org/ar/%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85%20%D8%A5%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
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المنهم المسرررحي البيبليومتيي لدراسرررة وتحدةد التوزيعات الكمية والجغيافية وأثبتت الدراسرررة ضرررعا يضرررور المحتوى اليامي السررروري 
 مواعات.1355صفحة موزعة علل 247105علل لبكة الإنتينت والغ يجم المحتوى اليامي السوري 

  المدةيية العامة لتياية ديالل، العياق:  -نحو جامعة افتياضرية( –)التعليم احفتياضري الجامعي    2016عام   ثائي سرلمان. طامي،  -2
 مجلة ديالل.

 واحاتصرررادية احجتماعية القطاعات رفد في احفتياضرررية الجامعية المؤسرررسرررة ودور الجامعي احفتياضررري التعليم أاميةتناولت الدراسرررة  

 والعياية  العالمية التجارب من بعت الل التطيق  تم كما بفاعلية، الحدة ة التقانة مسررررتجدات مع التعاما علل تكنولوجية اادر   بمهارات

 افتياضية عياقية. لجامعة مقتيح تصور بناء في منها والإفاد  احفتياضية الجامعة تجياة يخف فيما
 :النظري  طارالإ

 الميتبطة به(. ،الموااع احلكتيونية  مكوناته التعليم احفتياضي)مفهومه،
   :ومكوناته التعليم الافتراضي مفهوم-أولا

نو  من التعليم الإلكتيوني ةتيك للمتعلم الفائد  من جميع عناصررررررررري العملية التعليمية من ماد  وكتب  عيف التعليم احفتياضررررررررري بأنه: 
 .(50  ،2016ثائي سلمان، )طامي، .و دمات طتبية وتفاعا مع المدر 

ويدر  بها التتميذ من منازلهم بشكا  اي المدرسة التي لي  لها مكان محدد علل أر  الوااع رررررررررر احفتياضية:لمدرسة  أما بالنسبة ل
تفاعلي وكأنهم متواجدون علل المقاعد بالفصرا الدراسري واذا يعني أن التلميذ يكون علل اتصرال مبالري وانه مع معلم الحصرة وكلك 

 (40  ،2021)الشعيبي، .عن طييق الدائي  مغلقة او احنتينت
التي تلبي ياجات متعلمين كوي رغبة  المبالررري  م نوعات من الخدمة التعليمية غييمؤسرررسرررة تعليمية أكاديمية تقد الجامعة احفتياضرررية:

 .(5، 2010)الأصيا ،.علل بي ة تعليمية الكتيونية عن بعدوتستند اذه الخدمة  كي ما تقدمه الجامعات التقليدية،في تعليم يحا
 يتكون التعليم الافتراضي مما يلي:مكونات التعليم الافتراضي   -ثانيا
نظام تعلم الكتيونية، معاما ، افتياضرررريةمكتبة وني، محتوى الكتي  ،نظام التسررررجيا والقبول احلكتيوني الكتيونية،فصررررول    تحتية،بنية 

 .(47  ،2021)الشعيبي، .نظام تقويم وا تبارات الكتيونيةالكتيونية، إدار  ، الكتيوني
تعليم احفتياضي هنا بعد الحدةث عن مكونات الفي التعليم احفتياضي فلدور أ صائي المعلومات  البحث مخصف     اذانّ ااعتبار أو 

  :ومهامهودور ا صائي المعلومات  ،سنتحدث عن دور المكتبة في التعليم احفتياضي واو المكتبة احفتياضيةوايوز عنصي مهم 
اي مكتبة عالمية متاية إلكتيونيات، واي المكتبة التي تسرررها علل المسرررتفيد الوصرررول إلل كم اائا :  تعرف المكتبة الافتراضةةية بهنها

من المعلومات يال الطلب وفي الوات الذي يجده مناسرررررررررربات وادون أي تأ يي وتضررررررررررع اذه المعلومات أمامه واو جال  في مكتبه، 
للمكتبة اليامية، وإتاية الخدمة لجميع المسررتخدمين، وإتاية البحث  إضررافة إلل تقديم  دمة التوعية المعلوماتية، وتوفيي د ول مويد

في المعلومرات البيبليوغيافيرة للمكتبرة الياميرة للمسررررررررررررررتخردمين، وإترايرة النف الكرامرا للكترب احلكتيونيرة، من أي مكران وفي أي وارت، 
المكتبة احفتياضررررررررررية اليامية بوابة الباي ين والمهتمين إلل العلم والمعيفة لأنها  ،وتعد  المتايةوالبحث في بعت أو كا المصررررررررررادر  

عبار  عن تكتا علمي ضرررررخم ،وتتمي  بتقديم  دمات تفاعلية متطور ، وكمّ اائا من المصرررررادر اليامية في مختلا مجاحت المعيفة 
ورسرررائا جامعية، وأعمال المؤتميات والندوات( متاية  البشررريية، بالإضرررافة إلل مصرررادر معلومات متعدد  الألررركال )كتب، ودوريات،

 .(2018فخي الدةن ،). بصيغ رامية، وفق بحث سييع ومتقدم يسب التخصصات المتاية
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 بتجميع ةهتم المعلومات، ضابه المعلومات، استشاري  المكتبي، او المعلومات ا تصاصي  :فهوم الجديد لأخصائي المعلوماتالم-1

 بالبحث والنصررو  المهام أداء في المشرراركة نظام ودعم للمسررتفيدةن، وإتايتها المعلومات مصررادر تنظيم إلل إضررافة وتوزيعها المعيفة

 واو ( (CYBRARIANمصررررررطلك في تم لت ثيي لت تصررررررا  جدةد  تسررررررمية أو مصررررررطلك ODLIS معجم صررررررا  واد،  العلمي

 في يعما الذي الشررخف إنه ت،احنتين عبي المعلومات وكسررب اسررتيجا  في دائمة بصررفة يعما الذي التحليلي المعلومات ا تصرراصرري

 او((CYBRARIANأنّ  أي الياميرة، كرالمكتبرات بهرا المتبع التكنولوجي النمه أو المكتبرات عمرا ةبي ر  في اح تتف مع المكتبرات

 كافة في احلكتيونية احتصرررال لررربكات بمختلا باحتصرررال ويقوم ةلمسرررها وح المعلومات ةيى  والذي الأجه   مع ةتعاما الذي الشرررخف

 .(174  ،2019بهلول، )بلهولات، .العالم أنحاء
  لتحكم في تقنيات احتصال الحدة ة، م ا الحوسبة السحابية ومفاهيم انتينت ) ا:خصائي المعلوماتالجديدة المطلوبة من أالمهام -2

تحليا المعلومات: مع ظااي  البيانات الضرررررررررخمة أصررررررررربك علل   المعلومات،ات التي تمكن من تشرررررررررار   الألرررررررررياء، ومختلا التطبيق
فهم أسررررررراسررررررريات التحول اليامي: يجب التحكم في ، المعلومات أن يحتيف التحليا المعلوماتي من أجا بث سرررررررليم ودايقا صرررررررائي  

  (41   ،2020)العجال، بوطور ،  (.امنةالي تستخدم في مجال  التي احنظمةمختلا 
 لأ صررررررررررررررائي الإلكتيونيرة التردريبيرة ممياالب المهرام من  تل الدورات التردريبيرة وتطويي مهراراته وانرا سررررررررررررررنرذكي اام نمراك  بهرذهويقوم  

 أسراليب تقديم في متخصرصرة ااعة واي :والمعلومات للمكتبات العياي احتحاد وندوات محاضريات  :ياليا  المتاية والمعلومات المكتبات

 والمنصرررة  المويد، العياي الفهي  ، ومواعالإاليمي العياي المسرررتوى  علل والمعلومات المكتبات أ صرررائي راتاد وتطويي تيقية بهدف

 .(12، 2022)اسماعيا ،(.المكتبات أ صائي لتدريب العياية اليامية
 يشرريف علل مكتبةفيعدّ دور أ صررائي المعلومات عالي الأامية ييث أنه    :دور أخصةةائي المعلومات في التعليم الافتراضةةي اأمّ -3

 المعيفة النظيية،  يكتسررب مجموعة من المهارات، منها:ورغم تعقد العملية إح أنه علل المكتبي أن  تعتمد علل الوسررائه الإلكتيونية،
زياد   والقيام بدورات تدريبية مسرررررررررتمي  علل التقنيات الجدةد  ةؤدي إلل    لل نقا المعيفة واحسرررررررررتفاد  منها،القدر  ع  المعيفة التطبيقية،

للتكنولوجيررررررا  معررررررارفهم،  وتطويي  فرررررراعليتهم، السررررررررررررررييع  التغييي  ظررررررا  في  معلومرررررراتهم  وتحرررررردةررررررث  جرررررردةررررررد ،  مهررررررارات                                                                       .وكسرررررررررررررربرررررره 
 .(2019بلول ،  )بلهولات،

 :أدوات تنظيمها()مفهومها، تقويمها، بشكل عام  المواقع الالكترونية  -ثالثا
 مفهوم المواقع الالكترونية:-1

مكان علل لررررررررررررربكة الإنتينت أو الويب ةتكون من صرررررررررررررفحات المعلومات وتيتبه عاد ت : بأنه  بشررررررررررررركا عام يعيف المواع احلكتيوني
 ولكا مواع عنوانه المستقا علل الشبكة.                                                       بموضو  معين،

عمرا كاني مبني علل المتيظرة والبحرث العلمي ويهردف احلكتيونيرة برأنهرا   عيف عمليرة تقويم الموااع فت  مفهوم عمليرة تقويم الموااع:   - 2
                                                           الل ا تيار الأفضا ما بين الموااع وايجاد مؤليات ةتم احستيلاد بها في بناء وتطويي الموااع المتخصصة علل لبكة الإنتينت.           

والحصررول علل  )رفع كفاء  المواع والكشررا عن مواطن القو  والضررعا في تلك الموااع    وتكمن أامية تقويم الموااع احلكتيونية في: 
موااع عالية الجود  في مكوناتها وتصرميمها وألركالها ووظائفها و دماتها بما ةتمالرل مع اوية الجامعة واثياء محتوى الموااع لخدمة  

 المستفيدةن وال وار(.
 أدوات تنظيم المحتوى الآلية: -3
اوائم رؤو  الموضرروعات: اي اوائم مقننة تحصرري المصررطلحات أو رؤو  الموضرروعات وتسررتخدم كأدوات ح تيار رأ  أو   -3/1

رؤو  الموضرروعات التي تعبي عن محتوى أوعية ومصررادر المعلومات، وتكون العتاات في اوائم رؤو  الموضرروعات علل نوعين 
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اما: العتاات التيابطية: واي عبار  عن مجموعة من العتاات الفيعية التي تندر  ضرررررررررررررمنها: عتاة التضررررررررررررراد، السررررررررررررربب والأثي، 
 .(17،   2014)سعد الدةن،ة.  احستخدام المتتزم لمفهومين، عتاة الوسيلة والأدا  والعتاات التيادفي

تجميع للمصرررررررررررطلحات التي واع عليها اح تبار مع التعبيي عن اذه العتاات بين المصرررررررررررطلحات بطييقة تكفا   اي  :المكان -3/2
أعلل درجات احطياد واحتسرررررراق في التعبيي عن الأفكار والموضرررررروعات لأغيا  التكشرررررريث واحسررررررتيجا  وانا  ثتث عتاات بين 

 .(45،  2015)ادور  ، (.عتاة الهيمية، عتاة التيابه واحاتيانالمصطلحات في المكان  اي: )عتاة التساوي أو التكافؤ ال
الفوكسررررررونومي بأنه ناتم ممارسررررررة الأفياد لشرررررربكة الإنتينت من ييث احسررررررتخدام لمصررررررادر المعلومات الموجود  علل لرررررربكة    -3/3

يظهي الفوکسررررونومي في عدةد من التطبيقات  و الداة  الإنتينت تحت واصررررفات تم وضررررعها من ابا المسررررتخدمين للشرررربكة وتتسررررم بعدم 
الخدمات العلمية   ،(Social indexأدا  التكشرررررررررررررريث احجتماعي )  ،(Social bookmarkingالمفضررررررررررررررتت احجتماعية ) )التي اي:

(Scientific Services.) (2005 ,Spiteri). 
الألررياء إلل أاسررام والأاسررام تقسررم بدوراا إلل  إيدى ألرركال التنظيم الهيمي المقيد والذي يعتمد علل تقسرريم   اوالتاکسررونومي:  -3/4

                                                                     .(89  ،2014)يامد،  .أاسام فيعية ثم إلل تفييعات من الأاسام الفيعية واكذا
يسرررررررررتخدم  وارزميات  هتحسرررررررررين عملية إدار  الوثائق ييث أن اي:ومن أام الم ايا التي تمي  التاکسرررررررررونومي عن غيياا من الأدوات  

وعات وف ات لإنشررررراء ااعد   التجميع المخصرررررصرررررة لتحليا الوثائق المتشرررررابهة معات وتسررررراعد علل إنشررررراء تصرررررنيث المحتوى في مجم
 Bahat, Shafi, 2014, pp106 – 107 .الآليوتستخدم اذه الأدا  في دعم التكشيث   معيفية،

من مكونين أسرررررررراسرررررررريين واما البنية التصررررررررني ية )الف ات أو المصررررررررطلحات والعتاات التي تياه فيما بينها(،  ه فهو ةتكون  أما مكونات
 (Bruno Richmond,2003والتطبيق )أي أدوات المتية التي تساعد المستفيد في الوصول إلل المعلومات التي يحتاجها )

احنطولوجيا: ابا البدء في التعييث بالأنطولوجيا حبد أن نسرررررررررتدر  المقاراة بين مصرررررررررطلك التاکسرررررررررونومي الذي تم تشررررررررربيهه  -3/5
بتصررررررنيث الشررررررجي  واين مصررررررطلك الأنطولوجيا الذي يشرررررربه بتصررررررنيث الغابة التي اد تحتوي علل عدد كبيي من الألررررررجار واالتالي 

  .(105  ،2017)ال اييي،   .او بالأصا ةتفي  منه التاکسونومياحنطولوجيا اي مجموعة من التأكسونومي أو 
 (:Web dewy, Web class, UDC online)  طه التصنيث الآلية -3/6

أك ي اسررتخداما في مختلا أنحاء العالم    اجعلهي مماالكتيونية ويب الطبعات الورقية إلل نسررخ اي  طه التصررنيث التي تحولت من 
  .عبي الشبكة العنكبوتية اوإتايته انتيجة إمكانية الوصول إليه

 السورية(:والجامعة احفتياضية احفتياضية المدرسة  ،التعليم احفتياضي السوري اع امو تقويم فلية تنظيم معاةيي )  الإطار العملي
تعيف معراةيي التقويم:  برأنهرا أدا  تقي  مردى تحقق أمي مرا من عردمره بشرررررررررررررركرا مفهوم    مفهوم عمليرة تقويم الموااع احلكتيونيرة:-أوح

واابا للقيا  للوصرررول إلل نموك  مقبول وعالي الجود ، أمّا بالنسررربة لمعاةيي تقويم الموااع:  فيقصرررد بها الواصرررفات الكمية والكي ية 
اررررذه الموااع علل الإنتينررررت والواوف عل لترررردعيمهررررا ونقرررراج ضررررررررررررررعفهررررا لمعررررالجتهررررا.                                                                                 التي يمكن من  تلهررررا تقويم                                                                                                             ل نقرررراج اوتهررررا 

 .(13  ،2015)بيكات،
 :ودور المكتبة وأ صائي المعلومات فيهاالتعليم احفتياضي السوري المعاةيي المقتيية لتقويم فلية تنظيم محتوى موااع -ثانيا

التعليم احفتياضرررررررري )جامعات بعد اسررررررررتعيا  وجهات النظي والدراسررررررررات التي تناولت تقويم الموااع احلكتيونية بشرررررررركا عام وموااع 
  مسرةةتضرمن    التعليم احفتياضري السروري ييثتمّ الخيو  بمعيار مناسرب لدراسرة موااع  شركا  ا  والمقارنة فيما بينها  بومدار ( 

مجموعة من المؤلرريات الفيعية التي محاور أسرراسررية تم اسررتختصررها من العدةد من الدراسررات كات الصررلة وتم تقسرريم كا معيار إلل  
 واد تم تحليا القائمة وفقات لما ةلي: تيتبه بكا محور علل يدا
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 ترميز الاجابات وفق مقياس ليكرت الخماسي  ( 2جدول رقم ) ال

 

 درجة 0 ح غيي متوفي ضعيث  0
 درجة  40 نعم متوفي بدرجة مقبولة  1
 درجة 60 نعم متوفي بدرجة جيد   2
 درجة 80 نعم متوفي بدرجة جيد  جدات  3
 درجة100 نعم متوفي بدرجة ممتاز   4

 

لتسررررهيا تحليلها إيصررررائيات بواسررررطة بينامم  وفق مقيا  ليكيت الخماسرررري(علمات أنّ اذه الأراام مجيد تيمي  للإجابات والدرجات)تم  
تم تحويا الإجابات والأسررررررررر لة في كا محور إلل البينامم لإجياء عدد من العمليات الحسرررررررررابية ، ييث SPSSالتحليا الإيصرررررررررائي 

ضرررررافة إلل عي  اليسررررروم البيانية المناسررررربة ومنها: يسررررراب التكيارات والنسرررررب الم وية لكا مواع من موااع التعليم احفتياضررررري بالإ
بتحردةرد ف رات للردرجرات وكلرك علل النحو  البراي ران، ولتقردةي كفراء  كرا مواع من الموااع)عينرة الردراسررررررررررررررة( ارامرت انومتيظرات البراي ر

درجة )جيد   79إلل    60من  ،درجة )جيد(  59إلل    50، من  درجة ) مقبول(49إلل    40درجة )ضعيث(، من   39أاا من  الآتي:
 (:2)التعليم احفتياضي السوري كما ةليوالتي من  تلها سيتم تقويم موااع  درجة )ممتاز(، 100إلل  80من  جدات(،

( معاةيي 3من  تل اذا المحور ) الباي ان لتناو   :التعليم الافتراضةةةةةةةةي السةةةةةةةةوري المعلومات العامة لمواقع  تقويم المحور الأول:  
أسررررراسرررررية، ويندر  تحت كا معيار عددات من المعاةيي الفيعية التي تعطي صرررررور  لررررراملة متكاملة عن المعلومات واحعتبارات العامة 

بتطبيق معاةيي اذا المحور  التعليم احفتياضرررري)عينة الدراسررررة(، ويوضررررك الجدول الآتي مدى الت ام موااع  التعليم احفتياضرررريلموااع  
 من جهة والنسب الم وية التي يصا عليها كا مواع من جهة ثانية وكلك علل النحو الآتي:

 لمواقع التعليم الافتراضي تقويم المعلومات العامة   ( 3جدول رقم ) ال
 المحور الأول: معلومات عامة عن التعليم احفتياضي السوري:

 نطاق المواع وسهولة الوصول إلية: -1

مواع الجامعة احفتياضية  مواع المدرسة احفتياضية السورية التقدةي  المعيارعناصي  
 السورية

اا يشتما عنوان المواع علل الشبكة   1/1
 org النطاق العلوي العام

net, com, edu  ؟ 

0   
1   
2   
3   
4   

Com Org 
اا يعتمد النطاق العلوي السوري  1/2

 ؟ حسم المواع(Sy)التتيني 
 

0   

1   
2   
3   
4   

 
 ( 1انظي الملحق رام ) ( 2
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الد ول للمواع سها أي بمجيد  اا  1/3
مؤسسة التعليم احفتياضي وضع اسم 

 يظهي المواع احلكتيوني؟ 
 

0   
1   
2   
3   
4   

اا ةدل عنوان المواع علل الشبكة   1/4
واا يسها   بوضوح،المؤسسة علل اسم 

 ؟تذكيه

0   
1   

2   
3   
4   

اا ةتوفي تطبيق للهوية البصيية أو  1/5
 العتمة المؤسساتية للمواع الإلكتيوني؟ 

 

0   
1   
2   
3   
4   

واضك علل مؤسسة اا تاريخ انشاء  1/6
 المواع احلكتيوني؟ 

 

 
 

0   
1   
2   

3   
4   

 % 73 % 100 التقدةي العام لمعيار نطاق المواع وسهولة الوصول إلية:

 
 :للتعليم احفتياضي السوري المحور الأول: معلومات عامة عن الموااع احلكتيونية 

 معلومات عن الجهة المسؤولة التي ةتبع اليها المواع: -2

مواع الجامعة احفتياضية   مواع جامعة دمشق  التقدةي  عناصي المعيار  
 السورية 

اا يحتوي المواع علل نبذ  تعيي ية عن  1/ 2
 الجهة وأادافها ورسالتها؟

0   
1   
2   
3   
4  

 معا لنبهي العالم 

 
 اعبي يدود ال مان والمكان 

واعتنات اا يحتوي المواع علل أ بار  2/ 2
 وايارات تابعة للجهة المسؤولة عن المواع؟

0   
1   
2   
3   
4   
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اا تتوفي معلومات للتواصا مع الجهة   3/ 2
بييد   ااتا،   المسؤولة عن المواع: 

 وسائا تواصا اجتماعي؟  الكتيوني، 

0   
1   
2   
3   
4   

التواصا مع  اا يحتوي المواع علل طييقة  4/ 2
 المستفيد لإرسال اي متيظات؟ 

0   

1   
2   
3   
4   

التقدةي العام لمعيار المعلومات عن الجهة المسؤولة التي ةتبع اليها  
 المواع:

100 % 75 % 

 

 للتعليم الافتراضي السوري ( التقدير العام لمعايير المحور الأول معلومات عامة عن المواقع الالكترونية 3جدول رقم ) ال
 

 :للتعليم احفتياضي السوري المحور الأول: معلومات عامة عن الموااع احلكتيونية 
 :اللغات التي ةدعمها المواع -3

مواع المدرسة   التقدةي  عناصي المعيار  
 احفتياضية السورية 

مواع الجامعة  
 احفتياضية السورية 

   0 اللغة العياية؟ اا ةدعم المواع لغات أ يى غيي   1/ 3
1   
2   
3   
4   

E, عياي E, عياي 
اا ةتيك المواع إمكانية البحث والتصفك بلغة   2/ 3

 أ يى غيي اللغة العياية؟
 

0   
1   
2   
3   
4   

اا تظهي نتيجة البحث بلغة أ يى نف  نتيجة   3/ 3
 العياية؟البحث علل المواع باللغة 

 

 

0   
1   
2   
3   
4   

 % 100 % 100 التقدةي العام لمعيار اللغات التي ةدعمها المواع:
التقدةي العام لمعاةيي المحور الأول معلومات عامة عن   

 الموااع احلكتيونية للتعليم احفتياضي السوري:
100 % 82,6% 
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 روابه المواع: -1 للموااع احلكتيونية للتعليم احفتياضي السوري الهيكا العام  المحور ال اني:

 

مواع المدرسة السورية  التقدةي  عناصي المعيار 
 احفتياضية

مواع الجامعة احفتياضية 
 السورية 

1/1    0 اا يمكن الوصول ليوابه المواع بسهولة؟  
1   
2   
3   
4   

1/2 ميتبة تيتيبات منطقيات؟ اا روابه المواع    0   
1   
2   
3   
4   

1/3  اا عناوين اليوابه تدل علل محتوااا؟  

 

0   
1   
2   
3   
4   

1/4 اا جميع روابه المواع تعما بشكا صحيك بما يضمن  
 احنتقال إلل المكان المطلوب؟

0   
1   
2   
3   
4   

1/5 احنتقال للصفحة اليئيسية واضك وسها؟ اا    
 

0   
1   
2   
3   
4   

1/6  اا يحتوي المواع علل روابه لموااع صديقة؟  
 
 
 

0   
1   
2   
3   
4   

 

 

 

100% 100% 

 الهيكا العام للموااع احلكتيوني للتعليم احفتياضي السوري:  محور ال اني: ال
 الموااع الخاصة بالتعليم احفتياضي السوري:تحدةث  -2

مواع المدرسة السورية   التقدةي  عناصي المعيار  
 احفتياضية 

مواع الجامعة احفتياضية  
 السورية 

2 /1  اا ةتم تحدةث المواع باستميار؟ 
 

0   
1   
2   
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3   
4   

2 /2    0 اا ةتم عي  تاريخ أ ي تحدةث للمواع؟ 
1   
2   
3   
4   

التقدةي العام لمعيار تحدةث الموااع الخاصة بمؤسسات  
 التعليم احفتياضي السوري:

50 %  100 %  

 الهيكا العام للموااع احلكتيونية للتعليم احفتياضي السوري:  المحور ال اني: 
 الهيكا التنظيمي الخا  بالجهة التابع لها المواع احلكتيوني: -3

المعيار عناصي   مواع الجامعة   مواع المدرسة السورية احفتياضية  التقدةي  
احفتياضية  

 السورية 
3 /1 اا ةتمي  هيكا المواع بالبساطة ولي    

 بالتعقيد؟ 
 

 

0   
1   
2   
3   
4   

3 /2 اا ةوجد نبذ  عن الهيكا الإداري دا ا  
 مؤسسة التعليم احفتياضي؟ 

 

0   
1   
2   
3   
4   

3 /3 اا ةوجد نبذ  عن الهيكا التنظيمي دا ا   
 الجامعة أو المدرسة احفتياضية؟ 

0   

1   

2   

3   

4   
3 /4 اا تتوفي  ييطة للمواع توضك تقسيمات   

 المواع؟ 
 

0   
1   
2   
3   
4   

بالمواع احلكتيوني  التقدةي العام لمعيار الهيكا التنظيمي الخا   
 للتعليم احفتياضي 

50 %  70 % 
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(  comأما مواع المدرسررررررة الإفتياضررررررية ةنتهي ب) ،(Orgمواع الجامعة احفتياضررررررية ةنتهي بنطاق)ةتضررررررك من الجدول السررررررابق بأنّ 
المسررررررررررررررؤولرة عن المواع أمرا من نراييرة المعلومرات الخراصرررررررررررررررة برالجهرة    (،SYبرالنطراق العلوي )ح تنتهي  جميع الموااع  فرأنّ  وكرذلرك  

تحتوي علل نبذ  تعيي ية عن الجهة المسررررررؤولة وأادافها ورسررررررالتها واد تفاوتت موااع التعليم احفتياضرررررري السرررررروري   احلكتيوني فجميع
والشركا    ،( للجامعة احفتياضرية السرورية%82,6و)  ( للمدرسرة احفتياضرية السرورية،%100)النسرب يول معاةيي المحور الأول فكانت  

 ةلي: ةوضك نسب كا مواع من الموااع عينة الدراسة كما (1رام )
 

 
 للتعليم الافتراضي السوري نسب معايير المحور الأول المعلومات العامة عن المواقع الالكترونية  ( 1الشكل رقم ) 

 

 ة للتعليم الافتراضي السوري قع الالكترونياالهيكل العام للمو  :المحور ال اني-2/2
( معاةيي أسررررراسرررررية، ويندر  تحت كا معيار عددات من المعاةيي الفيعية التي تعطي صرررررور  4من  تل اذا المحور ) الباي ان تناول

موااع  ال اذه  ، ويوضررررررررك الجدول الآتي مدى الت امللموااع احلكتيونية للتعليم احفتياضرررررررري السرررررررروري لرررررررراملة متكاملة عن الهيكا العام  
 بتطبيق معاةيي اذا المحور من جهة والنسب الم وية التي يصا عليها كا مواع من جهة ثانية وكلك علل النحو الآتي:

 

 ( الهيكل العام للمواقع الالكترونية للتعليم الافتراضي السوري 4جدول رقم ) ال
 

 

 الهيكا العام للموااع احلكتيونية للتعليم احفتياضي السوري:  المحور ال اني: 
 التعليم احفتياضي:سهولة البحث في موااع  -4

مواع المدرسة السورية   التقدةي  عناصي المعيار   
 احفتياضية 

مواع الجامعة  
 احفتياضية السورية 

4 /1 اا ةتيك المواع إمكانية البحث   
   ؟البسيه
 

0   
1   
2   
3   
4   

4 /2 اا ةتيك المواع إمكانية البحث   
 المتقدم؟ 

0   

1   
2   
3   
4   

4 /3 اا ةتيك المواع أدوات ومعامتت   
 المنطق البولياني الصييحة؟ 

0   
1   
2   
3   

0%
100%

المدرسة 
ريةالافتراضية السو

ية الجامعة الافتراض
السورية 

100%
82,6%
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4   
4 /4 اا ةتيك المواع معامتت المنطق   

 البولياني الضمنية؟ 
0   
1   
2   
3   
4   

احفتياضي  التقدةي العام لمعيار سهولة البحث في موااع التعليم 
 السوري:

25 %  25 %  

التقدةي العام لمعاةيي المحور ال اني: الهيكا العام للمواع  
 احلكتيونية للتعليم احفتياضي السوري:

68,7%  62,5%  

 
من ييث سرررررررهولة الوصرررررررول لليوابه التي ةتيحها المواع والتيتيب   من الجدول السرررررررابق أنّ روابه موااع التعليم احفتياضررررررري  نسرررررررتنتم

من   (%100، والمدرسرررة احفتياضرررية السرررورية )مواع الجامعة احفتياضررريةنسررربة بأنّ  وتبين  المنطقي لها ووجود روابه لموااع صرررديقة
أما من نايية تحدةث الموااع فكانت النتيجة متقاراة وأ ييات بالنسررررررررربة للهيكا التنظيمي ، نايية روابه المواع وسرررررررررهولة الوصرررررررررول لها

  ،( %50( أما المدرسررررررة احفتياضررررررية السررررررورية )%70احفتياضررررررية ) جامعة  الالخا  بالجهة التابع لها المواع احلكتيوني فنجد مواع 
 ( ةبين النسب الم وية التي يصا عليها كا مواع من موااع )عينة الدراسة(:2والشكا رام)

 

 
 النسب المئوية لمعايير المحور الثاني الهيكل العام للموقع الالكتروني للجامعات الحكومية السورية  ( 2الشكل رقم ) 

 

 :بأاسام وأفي  مؤسسات التعليم احفتياضي السوري المحور ال الث: معلومات  اصة  -2/3
( معاةيي أسررررراسرررررية، ويندر  تحت كا معيار عددات من المعاةيي الفيعية التي تعطي صرررررور  2من  تل اذا المحور ) الباي ان تناول

التي ةتبع لها المواع احلكتيوني، ويوضك الجدول الآتي  كاملة عن المعلومات الخاصة بصفوف وأفي  المؤسسة احفتياضية لاملة مت
بتطبيق معاةيي اذا المحور من جهة والنسرررب الم وية التي يصرررا عليها كا مواع من  موااع التعليم احفتياضررري السررروري   مدى الت ام

  جهة ثانية وكلك علل النحو الآتي:
 ( المحور الثالث معلومات خاصة بكليات وأفرع الجامعة 5جدول رقم ) ال

 

0%

100%

ة المدرسة الافتراضي
السورية

ة الجامعة الافتراضي
السورية 

68,7%
62,5%

 التعليم احفتياضي السوري:المحور ال الث: معلومات  اصة بأاسام وأفي  مؤسسات 

 التعليمية:  اسام المؤسسةبالشكا العام لأ معلومات  اصة  -1
مواع المدرسة السورية   التقدةي  عناصي المعيار  

 احفتياضية 
مواع الجامعة  

 احفتياضية السورية 

1 /1 عن أسا  وليوج   اا تتوفي معلومات واضحة  
 ؟القبول في المؤسسة التعليمية احفتياضية 

0   
1   
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 المحور ال الث: معلومات  اصة بأاسام وأفي  مؤسسة التعليم احفتياضي 
 معلومات  اصة بالخطه الدراسية لأاسام المؤسسة: -2

المدرسة احفتياضية  مواع   عناصي المعيار  
 السورية 

 مواع الجامعة احفتياضية السورية 

2 /1 اا ةوجد معلومات عن الخطه الدراسية لكا   
صا واسم وتتضمن المتطلبات اح تيارية  

 والإجبارية؟ 

0   

1   
2   
3   
4   

2 /2 اا ةوجد معلومات عن انجازات ونشاطات   
 الأاسام؟ 

0   

1   
2   
3   
4   

التقدةي العام لمعيار المعلومات الخاصة بصفوف وأفي   
 المؤسسة التعليمية احفتياضية:

50 %  50 %  

معلومات  اصة   التقدةي العام لمعاةيي المحور ال الث: 
 بصفوف وأفي  المؤسسة احفتياضية 

50 %  50 %  

 
أما   (%50معلومات يول التقويم الجامعي وكليات الجامعة بنسررربة )  ةتيكجامعة احفتياضرررية النسرررتنتم من الجدول السرررابق بأن مواع 

أما بالنسررربة للمعلومات يول أاسرررام كا كلية   ،المدرسرررة احفتياضرررية فتتيك معلومات عن الصرررفوف والمواد التي تدر  في كا صرررا
 ( ةبين النسب الم وية لمعاةيي المحور ال الث:3) والشكا رام (،%50مواع الجامعة احفتياضية يصا علل نسبة )ف
 

 

2   
3   
4   

1 /2 ؟ يحتوي المواع علل التقويم الدراسي السنوي اا     

 

0   

1   
2   
3   
4   

بصفوف  التقدةي العام لمعيار التقدةي العام لمعيار المعلومات الخاصة 
:وأفي  مؤسسة التعليم احفتياضي  

50 %  50 %  
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 بصفوف وأفرع المؤسسة التعليمية الافتراضية ( المحور الثالث معلومات خاصة 3الشكل رقم ) 
من  تل اذا المحور   الباي ان تناول :اضية ودور أ صائي المعلومات فيهاالمحور اليابع: معلومات  اصة بالمكتبة احفتي -4

عددات من المعاةيي الفيعية التي تعطي صور  لاملة متكاملة عن المعلومات الخاصة بالمكتبة احفتياضية ودور أ صائي المعلومات 
 كلك:  حلكتيوني، ويوضك الجدول الآتيالتحليلي في المؤسسة احفتياضية التي ةتبع لها المواع ا

 المؤسسة الافتراضية ودور أخصائي المعلومات معلومات خاصة بمكتبات ( 6الجدول رقم )  
 

 
 
 

 معلومات  اصة بمكتبات المؤسسة احفتياضية ودور أ صائي المعلومات  المحور اليابع: 

مواع المدرسة السورية   التقدةي  عناصي المعيار  
 احفتياضية 

مواع الجامعة احفتياضية  
 السورية 

4 /1 تدل علل المكتبة التابعة  اا تتوفي ايقونة واضحة  
 للمؤسسة احفتياضية؟

0   

1   
2   
3   
4   

4 /2 اا تتوفي معلومات كافية عن ليوج ومتطلبات   
 التسجيا في المكتبة التابعة للمؤسسة احفتياضية؟ 

0   
1   
2   
3   
4   

4 /3 اللذةن  اا تتوفي معلومات كافية عن المستفيدةن  
 ةتمكنوا احستفاد  من مكتبات المؤسسة احفتياضية؟

0   

1   
2   
3   
4   

4 /4 يمكن التواصا عبي المكتبة مع أ صائي المعلومات   
 المسؤول؟ 

0   
1   
2   
3   
4   

0%
50%

100%

المدرسة الافتراضية
السورية

الجامعة الافتراضية 
السورية 

50% 50%
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التقدةي العام لمعيار معلومات  اصة بمكتبات المؤسسة  
 احفتياضية:

0%  0%  

التقدةي العام لمعاةيي المحور اليابع المعلومات الخاصة  
 بمكتبات المؤسسة احفتياضية ودور أ صائي المعلومات 

0%  0%  

 

 
( واذا دليا علل  %0نسرررتنتم من الجدول السرررابق بأنّ مواع الجامعة احفتياضرررية والمدرسرررة احفتياضرررية السرررورية يصرررت علل نسررربة )

 (4احفتياضررررري بالمعاةيي الخاصرررررة بالمكتبات وتفعيا دوراا ودور ا صرررررائي المعلومات فيها، والشررررركا رام )عدم الت ام موااع التعليم 
 ةوضك النسب الم وية التي يصا عليها كا مواع من الموااع )عينة الدراسة(:

 

 
 المعلومات المحور الرابع المعلومات الخاصة بمكتبات المؤسسة الافتراضية ودور أخصائي ( 4الشكل رقم ) 

 بمواقع مؤسسات التعليم الافتراضي:المعايير الفنية الخاصة  :الخام المحور -5
مؤسرسرات المعاةيي الفنية الخاصرة بموااع ( معاةيي فيعية والتي تعطي صرور  متكاملة عن  10من  تل اذا المحور ) الباي ان تناول

بتطبيق معاةيي اذا  مؤسرسرات التعليم احفتياضري السروري )عينة الدراسرة(، ويوضرك الجدول الآتي مدى الت ام موااع التعليم احفتياضري 
 المحور من جهة والنسب الم وية التي يصا عليها كا مواع من جهة ثانية وكلك علل النحو الآتي:

 الافتراضي السوري المعايير الفنية الخاصة بمواقع مؤسسات التعليم  ( 7جدول رقم ) ال
 

 

0%
50%

100%

ة المدرسة الافتراضي
السورية 

الجامعة الافتراضية
السورية

0%
0%

 المحور اليابع: المعاةيي الفنية الخاصة بموااع مؤسسات التعليم احفتياضي:

مواع المدرسة السورية    عناصي المعيار  
 احفتياضية 

 مواع الجامعة احفتياضية السورية 

اا ةوجد اتساق وتوافق   1
التصميم عبي جميع صفحات  

 المواع؟ 
 

0   
1   
2   
3   
4   

اا المواع مصمم بشكا   2
 جيد؟

0   
1   
2   
3   
4   
0   
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اا ةتصا المواع بالجاكبية   3
من ييث احبتكار في  

 التصميم؟
 

1   
2   
3   
4   

اا المواع مصمم بطييقة   4
 بسيطة وليست معقد ؟ 

 

0   
1   
2   
3   
4   

محتويات المواع ميتبة  اا  5
 بشكا منطقي؟

0   
1   
2   
3   
4   

اا الصور المستخدمة دا ا   6
المواع متئمة لطبيعة  

 المواع؟ 
 

0   
1   
2   
3   
4   

اا ةتم توزيع الصور   7
والنصو  والألوان دا ا  
الصفحة الوايد  بشكا  

 متوازن؟ 

0   
1   
2   
3   
4   

اا ةتم استخدام نظام ألوان   8
 متناسق؟ 

0   
1   
2   
3   
4   

اا انا  ايصائيات عن   9
 عدد ال وار للمواع؟

0   
1   
2   
3   
4   

   0 التوافق: 10

1   
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( أي أنه مواع ملت م بالمعاةيي  %98يصرا علل أعلل نسربة واي)  المدرسرة احفتياضرية السروريةنسرتنتم من الجدول السرابق بأنّ مواع 
ةوضررك   (4( والشرركا رام )%88كانت نتيجته أاا نسرربة والتي اي)مواع الجامعة احفتياضررية فالفنية الخاصررة بالموااع احلكتيونية أما 

 النسب الم وية التي يصا عليها كا مواع من الموااع )عينة الدراسة(:
 

 
 بمواقع مؤسسات التعليم الافتراضي السوري ( المحور الرابع المعايير الفنية الخاصة 4الشكل رقم ) 

 

: التقويم العام لموااع الجامعات الحكومية السورية علل لبكة احنتينت -6  
 

السرورية علل لربكة النسربة الم وية التي يصرا عليها كا مواع أو يسراب التقدةي العام لكفاء  موااع الجامعات الحكومية يسراب تم  
  كماةلي: الباي ان)عينة الدراسة( لمعيفة مدى توافقها مع معاةيي التقويم المقتيية في اذه الدراسة من ابا   الإنتينت

 

مؤسسات التعليم الافتراضي السوري النسب المئوية العامة لتقويم مواقع   ( 8جدول رقم ) ال  
 

 
 
 

 

لل  الجيّد إتتدر  من المسررررررتوى   مؤسررررررسررررررات التعليم احفتياضرررررري السرررررروري واالنظي إلل معطيات الجدول السررررررابق نجد أنّ كفاء  موااع 
مواع  فايتله  الجيدأما ميتبة   (،%63,3بنسرررررربة )الجيد جدا لمواع المدرسررررررة احفتياضررررررية السررررررورية ، فايتاّ ميتبة يد جدات جّ الالمسررررررتوى 

( ةوضرك النسرب الم وية ودرجات تقدةي كا مواع من 5)  ( وعمومات فأنّ الشركا الآتي رام%56,6)بنسربة الجامعة احفتياضرية السرورية  
 وكلك علل النحو الآتي: )عينة الدراسة(،مؤسسات التعليم احفتياضي السوري موااع 

 

 
 التعليم الافتراضي السوري واقع  لآلية تنظيم م( التقويم العام 5)  الشكل رقم 

0%

50%

100%

المدرسة الإفتراضية 
السورية

الجامعة الافتراضية 
السورية

98%

88%

0%
50%

100%

المدرسة الافتراضية
السورية

الجامعة الافتراضية 
السورية

63,3%
56,6%

اا يعما المواع مع أك ي  
 من متصفك بشكا صحيك؟ 

 

2   

3   

4   

التقدةي العام لمعاةيي المحور اليابع المعاةيي الفنية 
 الخاصة بموااع مؤسسات التعليم احفتياضي السوري: 

98 % 88 % 

المدرسة السورية احفتياضية مواع  مواع الجامعة احفتياضية السورية   

56,6%  63,3%  

 جيد جدا  جيد 
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 النتائج والتوصيات:
 

 نتائج الدراسة: •
 ويمكن تناولها علل النحو الآتي: كشفت الدراسة عن عدد من النتائم بخصو  الموااع )عينة الدراسة(

بالإضرررافة   (comمواع المدرسرررة السرررورية احفتياضرررية فنطااة )أما   (،orgأظهيت الدراسرررة بأنّ مواع الجامعة احفتياضرررية نطااه )-1
 (.SY) لنطاق العلوي با ح ةنتهيانلل انّ المواعين إ

يظهي المواع احلكتيوني الخا  بها  المؤسرسرة احفتياضريةجميع الموااع تشرتي  بمي   سرهولة الوصرول للمواع فبمجيد وضرع اسرم -2
التابع لها المواع احلكتيوني   المؤسررررسررررةلكن بشرررركا عام فأنّ الموااع عينة الدراسررررة ييصررررت جميعها علل أن يكون انا  لمحة عن  

 ييث ةوجد نبذ  تعيي ية عن الجهة المسؤولة عن المواع وأادافها ورسالتها واعتنات وا بار  اصة بها.

 غتين العياية واحنجلي ية.احفتياضي اي لمؤسسات التعليم لل أنّ اللغات التي تدعمها موااع كشفت الدراسة إ-3
لررارت الدراسررة بأنّ روابه موااع التعليم احفتياضرري من ييث سررهولة الوصررول لليوابه التي ةتيحها المواع والتيتيب المنطقي لها أ-4

( من نايية روابه المواع %100ووجود روابه لموااع صرررديقة بأنّ نسررربة مواع الجامعة احفتياضرررية، والمدرسرررة احفتياضرررية السرررورية )
من نايية تحدةث الموااع فكانت النتيجة متقاراة وأ ييات بالنسربة للهيكا التنظيمي الخا  بالجهة التابع لها وسرهولة الوصرول لها، أما 

 .(%50( أما المدرسة احفتياضية السورية )%70المواع احلكتيوني فنجد مواع الجامعة احفتياضية )
( في المعيار %0نجد من  تل الدراسرررررة بأنّ مواع الجامعة احفتياضرررررية والمدرسرررررة احفتياضرررررية السرررررورية يصرررررت علل نسررررربة )  -5

الخا  بالمكتبة ودوراا ودور أ صرائي المعلومات واذا دليا علل عدم الت ام موااع التعليم احفتياضري بالمعاةيي الخاصرة بالمكتبات 
 .لومات فيهاوتفعيا دوراا ودور ا صائي المع

،  ( %50مواع الجامعة احفتياضرررية ةتيك معلومات يول التقويم الجامعي وكليات الجامعة بنسررربة )توصرررلنا من  تل الدراسرررة بأنّ -6
للمعلومات يول أاسرام كا كلية أما بالنسربة    أما المدرسرة احفتياضرية فتتيك معلومات عن الصرفوف والمواد التي تدر  في كا صرا،

 (.%50فمواع الجامعة احفتياضية يصا علل نسبة )
( أي أنه مواع %98)  أضرررراءت نتائم الدراسررررة علل مواع المدرسررررة احفتياضررررية السررررورية بالنسرررربة العالية التي توصررررا إليها واي  -7

 (.%88) ملت م بالمعاةيي الفنية الخاصة بالموااع احلكتيونية أما مواع الجامعة احفتياضية فكانت نتيجته أااّ نسبة والتي اي
التعليم احفتياضي السوري تندر  من الجيد جدا الل الجيد فكان مواع المدرسة احفتياضية السورية جيد أ ييات نجد أنّ كفاء  موااع  -8

 .ة يصلت علل المستوى الجيّد فقهمواع الجامعة احفتياضية السورية الميتبة ال انيجدا، أما 
 

 توصيات الدراسة: •
وكلك علل   التعليم احفتياضري السروري يمكن أن نبلور بعت التوصريات لتطويي موااع    من  تل النتائم التي توصرلت إليها الدراسرة،

 النحو التالي:

وتحردةرد ايتيراجراتهم بشرررررررررررررركرا دايق وتحردةرد المعلومرات المتكراملرة التي يحتراجونهرا يول    زيراد  احاتمرام برالمسررررررررررررررتفيردةن )الطتب( -1
 .عبي المواع احلكتيونيالسنوي الخا  بالمؤسسة احفتياضية وتوفيي التقويم احفتياضية  ةللمؤسساسام الأو  الصفوف

أيقونة واضررررحة وصررررييحة عبي المواع بمجيد الضررررغه عليها تأ ذنا ليابه ةيتبه بها ويمكننا من التواصررررا من  تلها مع تحدةد  -2
 أ صائي المعلومات التحليلي ليساعدنا في الوصول الل ما نحتاجه من معلومات.
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احفتياضرية التابعة للمؤسرسرة من  تل التسرجيا السرنوي أثناء دفع اسره المدرسرة أو الجامعة  بات احلرتيا  بالمكتبات  متطلتحدةد  -3
 واالتالي يصبك كا طالب مسجا لدى المدرسة أو الجامعة مشتي  بالمكتبة و دماتها بشكا تلقائي.

التصرررنيث   أو  تصرررنيث الكونجي  الآلية، )ويب دةوي،اعتماد تلك المكتبات احفتياضرررية علل إيدى  طه التصرررنيث الآلية متا -4
 العشيي الآلية(.

 وضيور  دعم  اصية إمكانية فيز نتائم عملية البحث. علل تطبيق البحث المتقدم، تشجيع الموااع )عينة الدراسة(
المواع، وتوفيي  ييطة لمواع ي  تؤكد الدراسرررررة علل ضررررريور  توفيي إرلرررررادات وتعليمات واضرررررحة حسرررررتخدام أي اسرررررم أو  دمة ف-5

 المدرسة السورية احفتياضية لأنه يسها عملية الوصول للمعلومات التي نبحث عنها بسهولة.
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