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 : ملخصال

فيروس كورونا على   آثار  في تخفيف  العامة  العلاقات  إلى معرفة دور  الدراسة  تهدف هذه 
لدى   الشخصي  التواصل  المستوى  في  الاتصال  بعملية  وذلك  القائمين  الإعلامية  مؤسسات 

بالتطبيق على جريدة الوطن المحلية أنموذجاً. لتحقيق أهداف الدراسة فقد تم اعتماد المنهج 
الوطن   العاملين في جريدة  الدراسة من خلال توزيع استبانة بحثية على جميع  الوصفي في 

( استبانة منها صالحة للتحليل  32( عامل، تم استرداد ) 35المحلية في سوريا البالغ عددهم ) 
( استرداد  الفرضيات  %91.4بنسبة  واختبار  البيانات  وتحليل  جمع  ذلك جرى  وفي ضوء   ،)

 وتوصلت الدراسة إلى عدد من  ، SPSSباستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
في   المحلية  الوطن  جريدة  في  العامة  للعلاقات  جيد  تطبيق  مستوى  وجود  أهمها:  النتائج 
الشخصي   التواصل  انخفاض مستوى  تأثير جائحة كورونا على  إلى وضوح  سورية، إضافةً 
في جريدة الوطن المحلية، وبينت نتائج الدراسة أيضاً وجود دور كبير للعلاقات العامة في  
تخفيف آثار كورونا على مستوى التواصل الشخصي في جريدة الوطن المحلية في سورية،  

مانسبته   بتخفيف  العامة  العلاقات  تساهم  التواصل    %93.2حيث  على  كورونا  تأثير  من 
 الشخصي. 

المفتاحية العامة  :الكلمات  كورونا  -العلاقات  الشخصي  –فيروس  الجمهور    –التواصل 
 جريدة الوطن.  –الداخلي
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Abstract: 
This study aims to know the role of public relations in mitigating the effects 

of the Corona virus at the level of personal communication among those in 

charge of the communication process in media institutions, by applying the 

local Al-Watan newspaper as a model. To achieve the objectives of the 

study, the descriptive approach in the study was adopted by distributing a 

research questionnaire to all workers in the local newspaper in Syria, which 

number (35) workers, (32) questionnaires were recovered from which is 

valid for analysis with a recovery rate (91.4%), Data were collected and 

analyzed, hypotheses were tested using the SPSS statistical package for 

social sciences. The study reached a number of results, the most important of 

which are: There is a good application level for public relations in the local 

newspaper Al -Watan in Syria, There is an effect of covid-19 pandemic on 

the low level of personal communication in the local newspaper, Al -Watan,  

The results of the study also showed the existence of a major role for public 

relations in alleviating the effects of Corona at the level of personal 

communication in the local Al -Watan newspaper in Syria, where public 

relations contribute to alleviating 93.2% of Corona's impact on personal 

communication. 
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