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المعلومات في مكتبة الأسد، مديرية خدمات   الدراسة موضوع مهارات أخصائي  تتناول هذه 
الباحث   اعتمد  حيث  الدراسة،  من  الهدف  وهو  المعلومات  لتكنولوجيا  ومواكبتهم  المستفيدين 
بلغ عدد  المعلومات،  لجمع  المقننة كأداة  المقابلة  أسئلة  الحالة، واستعمل  على منهج دراسة 

( أخصائي، كما استعمل الباحث معيار الحكم لمعرفة مستوى مهارات 31) العينة المدروسة  
التي   النتائج  أبرز  ومن  المستفيدين.  خدمات  مديرية  الأسد  مكتبة  في  المعلومات  أخصائي 

الدراسة   إليها  بمكتبة توصلت  المستفيدين  خدمات  مديرية  في  المعلومات  أخصائي  يمتلك 
الأسد الوطنية مهارات كثيرة وأهمها فهم احتياجات المستفيدين لمصادر المعلومات، بالإضافة  
التي تتم بشكل   كالتصنيف والتكشيف  المعلومات وتنظيمها واسترجاعها  إلى مهارات تخزين 
مديرية   في  المعلومات  أخصائيو  وآلي.  تقليدي  بشكل  تتم  التي  والإعارة  والفهرسة  تقليدي، 
خدمات المستفيدين لا يستخدمون التقنيات الحديثة في تقديم خدمات متطورة للمستفيدين. كما 
اللغوية.  بالمهارات  ضعف  من  يعاني  الوطنية  الأسد  مكتبة  في  المعلومات  أخصائي  أن 

 بالإضافة إلى أن العاملين في مديرية خدمات المستفيدين على دراية وإطلاع بمنصات 
والمعلومات  للمكتبات  العربي  الاتحاد  وندوات  وتُعد محاضرات  الالكتروني،  التدريب  ومواقع 

أهمها.   والمعلومات،  من  المكتبات  مجال  في  المتخصصين  عدد  بزيادة  الدراسة  وتوصت 
الثورة   تقنيات  حول  والندوات  للمؤتمرات  بالإضافة  اللغوية،  المستمر  التعليم  دورات  وإقامة 

تطوير آلية تدريب العاملين في مديرية   الصناعية الرابعة ومدى أهمية تطبيقها في المكتبات.
الحديثة،   المعلومات  تكنولوجيا  عصر  تناسب  مهارات  على  للحصول  المستفيدين  خدمات 

 وذلك من خلال منصات ومواقع التدريب الالكتروني. 
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Abstract: 
This study deals with the subject of information specialist skills in Al-Assad 

Library, Directorate of Beneficiary Services and their keeping up with 

information technology, which is the aim of the study. Judgment standard to 

find out the level of information specialist skills in Al-Assad Library, 

Directorate of User Services. Among the most prominent findings of the 

study, the information specialist in the Directorate of User Services at Al-

Assad National Library possesses many skills, the most important of which 

is understanding the needs of beneficiaries for information sources, in 

addition to the skills of storing, organizing and retrieving information such 

as classification and indexing that are done traditionally, and indexing and 

loaning that are done both traditionally and automatically. Information 

specialists in the Directorate of User Services do not use modern 

technologies to provide advanced services to users. Also, the information 

specialist at Al-Assad National Library suffers from poor language skills. In 

addition, the employees of the Directorate of User Services are familiar with 

e-training platforms and websites, and the lectures and seminars of the Arab 

Federation for Libraries and Information are among the most important. The 

study recommended an increase in the number of specialists in the field of  

libraries and information, and the establishment of continuing education 

courses in language, in addition to conferences and seminars on the 

techniques of the fourth industrial revolution and the importance of their 

application in libraries. Developing a mechanism for training employees in 

the Directorate of Beneficiary Services to obtain skills suitable for the era of 

modern information technology, through electronic training platforms and 

websites. 
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