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 الممخص

بمدينػة  المػدارسفػ   تػ اليفع  و  الاختصاصػ  الاجتمػا   دور معرفػةإلى البحث  ؼ  د  ه  
ممارسػػػة ات مػػػا معوقػػػو  المػػػدارس  واقػػػ  فػػػ المدرسػػػية  تكلاحقيقػػػة المشػػػو  وريفهػػػا  دمشػػػؽ

زيػارات ميدانيػة ومقػابلات  أجريػتالهػدؼ . ولتحقيؽ هذا هافي المدرسية الخدمة الاجتما ية
حصػػوؿ لم ريفهػػا و  مػػدراس فػػ  مدينػػة دمشػػؽ مؤلفػػة مػػف  شػػر قصػػدي   ينػػة مػػى   فرديػػة

 المػػػدارس. توصػػػػؿفػػػ   تهػػػاميفا   و  الخدمػػػػة الاجتما يػػػة دور  ػػػفة يػػػ مػػػى معمومػػػات حقيق
ولا   غيػػر فع ػػاؿ الأغمػػب مػػى هػػو  المػػدارسالاجتمػػا   فػػ  الاختصاصػػ   أف   إلػػى البحػػث

ة )الصػػػػحية  يكمػػػػا وجػػػػد البحػػػػث أف المشػػػػكلات المدرسػػػػ يقػػػوـ بمهامػػػػ  كمػػػػا هػػػػو مطمػػػػوب 
ومحاولػػة إيجػػاد الحمػػوؿ  دراسػػتهاو  مػػف تصػػنيفها لابُػػد  والسػػموكية    الاجتما يػػةو الدراسػػية  و 

 دـ الثقة بػدورها فػ  )منها  المدارسف وجود معوقات لمخدمة الاجتما ية ف  كما تبي   لها 
 ػػػػػدـ ت هيػػػػػؿ و   ػػػػػدـ تعػػػػػاوف الدارة والأهػػػػػؿ بشػػػػػكؿ نسػػػػػب  و حػػػػػؿ المشػػػػػكلات المدرسػػػػػية  

 مف التغمب  ميها.  لابُد    الاختصاص  الاجتما   بالمستوى المطموب
 
 

  الاختصاصػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػة المدرسػػػػػػػية  المشػػػػػػػكلات المدرسػػػػػػية :ةمفت حياااااااالكممااااااا   ال
 .المدارسمعوقات ممارسة الخدمة الاجتما ية ف    الاجتما  
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The Role of Social Specialist in School 
Problems Solution 

"A Field Study in Damascus and Rif-Dimashq 
Schools" 

 

Dr. Ruba Mazid  

 

Abstract 
 

The aim of this research is to identify the role and effectiveness of the 

social specialist in the schools in Damascus city and its countryside, the 

status of school problems, and the obstacles to social service at schools. 

To achieve this goal, field visits and individual interviews were 

conducted at a sample of 10 schools to obtain real information about the 

role and effectiveness of social service in schools. The study found that 

the social specialists at schools are inefficient and do not perform their 

duties as required. The research also found that school problems (health, 

educational, social and behavioral) need to be classified and studied in 

order to find solutions. The study also found that there are obstacles to 

social services, such as the lack of confidence in the role of the social 

services in problem solution, lack of cooperation between the 

administration and parents, lack of qualification and training for the 

social specialist to reach the required level. These obstacles should be 

addressed and overcome. 

 
Key words: school problems, educational service, social worker, 

social services obstacles. 
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 :. مقدمة1
حاجػػػة  ودراسػػػة الحيػػػاة  ا   والمتكامػػػؿ لمطالػػػب وػػػرورة ولػػػيسأصػػػبل النمػػػو الاجتمػػػ

والتكيػػػؼ  العلاقػػػات بػػػيف التلاميػػػذ أنفسػػػهـ  و الاجتما يػػػة والمسػػػتوى التعميمػػػ  فػػػ  المدرسػػػة
فػػػػػ  ظػػػػػؿ الاخػػػػػتلاؼ فػػػػػ  البيىػػػػػة الاجتما يػػػػػة والمسػػػػػتوى الثقػػػػػاف    النفسػػػػػ  والاجتمػػػػػا  

هػػذ   تعػػد   .الطػػلابـ لنجػػاح المدرسػػة وتقػػد   امًػػهم امطمبًػػ  لكػػؿ طالػػب وأسػػرت  والاقتصػػادي
وكيفيػػػة وبنػػػال الخطػػػوط العريوػػػة لمسػػػتقبم    لمطالػػػب مرحمػػػة ت سيسػػػية لشخصػػػيت  المرحمػػػة

  الدراسػية. تكلاوتطػوير قدراتػ  العمميػة وحػؿ مشػ لأفوػؿ نحو اوف  استثمار إمكانات  وظر 
ى لػػإفػػ  سػػياؽ متصػػؿ تقػػدـ الخدمػػة المدرسػػية مجمو ػػة خػػدمات اجتما يػػة ومهنيػػة تهػػدؼ 

الطالػػب الػػذي يعػػد الهػػدؼ و  مػػف المدرسػػة والعػػامميف فيهػػا م هػػاتطػػوير المؤسسػػة التعميميػػة ك
الاجتمػػا   والهيىػػة  الاختصاصػػ بػػيف يجػػب التعػػاوف  تهػػاوتنمي الأساسػػ   ولتػػد يـ قدراتػػ 

مػف  هػاجميعالدارية والتعميمية ف  المدرسة مػ  أوليػال الأمػور  لحػؿ المشػكلات المدرسػية 
لمػػػػا تحققػػػ  مػػػػف منفعػػػػة   وتوجيههػػػا سػػػػموكية و   اجتما يػػػػةو دراسػػػية  و )صػػػػحية  مشػػػكلات 
   المجتم .و  سرةالأو  لمطلاب
 البحث: . مشكمة2

 ػػدـ و   الاختصاصػػ  الاجتمػػا   فػػ  المدرسػػةغيػػاب دور فػػ   تكمػػف مشػػكمة البحػػث
تهمػػيش دورهػػا  فوػػلًا  ػػفما يػػة المدرسػػية فػػ  بعػػض المػػدارس  تفعيػػؿ دور الخدمػػة الاجت

دتهـ فػػ  حػػؿ مشػػكلاتهـ المدرسػػية  مػػ  ومسػػا   الطػػلاب فػػ يجػػاب  اؿ فػػ  التػػ ثير الالفع ػػ
حسػاب النمػو همالهػا  مػى لتربويػة والاجتما يػة لممدرسػة وا  نقص التوجػ  لوػرورة الرسػالة ا

ػػػػالاجتمػػػػا   ل الاجتمػػػػا   فػػػػ    ػػػػدـ إ طػػػػال المجػػػػاؿ للاختصاصػػػػ ا يعنػػػػ  مطػػػػلاب  مم 
ػ ؛مسا دة الطلاب بشػكؿ  ػاـو  ف  حؿ المشكلات -وجد إف–المدرسة  يشػكؿ مشػكمة ا مم 

 ػدـ ف  مواجهة واق   الداريس  و التدري الطار حقيقية لدى الطلاب ف  المدرسة ويو 
مرتبطػػػة بػػػالظروؼ الاجتما يػػػة ب المدرسػػػية والدراسػػػية الاسػػػتطا تهـ حػػػؿ مشػػػكلات الطػػػلا

ب  سرية والصحية والاقتصادية وشخصية الطالػب ومسػتوى المدرسػة ومػا تقدمػ  لمطػلاوالأ
لا ترا ػػػػػ  الفػػػػػروؽ الفرديػػػػػة  طػػػػػال حصػػػػػص تدريسػػػػػية يقتصػػػػػر دور المدرسػػػػػة  مػػػػػى إ إذ

انػػػب السػػػموك  بالج [اأحيانًػػػ]دوف الاهتمػػػاـ وؼ التػػػ  يعػػػان  منهػػػا بعػػػض الطػػػلاب  والظػػػر 
 يمػػػػػاف بمقػػػػػدرات الاختصاصػػػػػ   والوالمقػػػػػدرات الفرديػػػػػةلاب والتربػػػػػوي والاجتمػػػػػا   لمطػػػػػ

 الاجتمػػا   ودور الخدمػػة المدرسػػية فػػ  المؤسسػػات التعميميػػة فػػ  تطػػوير الواقػػ  التعميمػػ 
 ويمكػف  ػرض مشػكمة البحػث مػف فوػؿ.نحػو الأ  والنهوض بالمدرسة والطػلاب  وتحسين

 حػؿ المشػكلات المدرسػية فػ  الاختصاصػ  الاجتمػا   دور مػا  :خلاؿ التسػاؤؿ الػرىيس
 .تساؤلات و   ف البحث التكوف تصورً  الآتيةساؤلات ويتفرع  ن  الت
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   :فرضي توو  تس ؤلا  البحث
فػ  حػػؿ المشػكلات المدرسػػية التػ  تتعمػػؽ  االاختصاصػ  الاجتمػػا   دورً هػؿ يػػؤدي  -

 بالجانب الصح  
فػ  حػػؿ المشػكلات المدرسػػية التػ  تتعمػػؽ  االاختصاصػ  الاجتمػػا   دورً  هػؿ يػػؤدي -

 بالجانب الدراس   
فػ  حػػؿ المشػكلات المدرسػػية التػ  تتعمػػؽ  االاختصاصػ  الاجتمػػا   دورً  هػؿ يػػؤدي -

 بالجانب الاجتما     
فػ  حػػؿ المشػكلات المدرسػػية التػ  تتعمػػؽ  االاختصاصػ  الاجتمػػا   دورً  هػؿ يػػؤدي -

 بالجانب السموك   
هػػؿ هنػػاؾ وػػرورة و  لاجتما يػػة فػػ  المجػػاؿ المدرسػػ  مػا معوقػػات ممارسػػة الخدمػػة ا -

 ف  المدرسة لحؿ المشكلات المدرسية   لتفعيؿ دور الاختصاص  الاجتما  
 . أىمية البحث:3

 إذ  ية لممدرسػػػة ولمطػػػلابمػػػا تقدمػػػ  الخدمػػة المدرسػػػ أهميػػػةتنطمػػؽ أهميػػػة البحػػػث مػػف 
وزرع   ـلعمػـ وحػب الػتعم  نحػو افػ  تشػكيؿ شخصػية الطالػب وتحفيػز  المهـ لممدرسة الدور 

الاختصاصػػ   القػيـ والانوػػباط والتكيػؼ مػػ  المجتمػػ   مػف هنػػا يسػػعى البحػث لبػػراز دور
ومسػػػػا دت   مػػػػى حػػػػؿ مشػػػػكلات  الطالػػػػبت سػػػػيس فػػػػ  التركيػػػػز  مػػػػى أهميػػػػة  الاجتمػػػػا  

ومسػا دت   مػى الحسػاس   ف  المدرسة ةً سميم تنشىةً وتنشىت  كم ها الطلاب ف  الأصعدة 
دور  ف  المجتم  وأن  قابؿ لمتغيير نحو الأفوؿ والوصوؿ إلى أكبػر قػدر و  وقدرات بقيمت  

فػػ  الخدمػػة المدرسػػية يمقػػ  البحػػث الوػػول  مػػى دور و  ممكػػف مػػف الا تمػػاد  مػػى الػػنفس.
 الاختصاصػػػػػ    كمػػػػػا يػػػػػؤديتنميػػػػػة قدراتػػػػػ  وميولػػػػػ و   توجيهػػػػػ و   بنػػػػػال شخصػػػػػية الطالػػػػػب

وتوجيهػػػ  تحسػػػيف مقدراتػػػ  العمميػػػة و  فػػػ  تنميػػػة قػػػدرات الطالػػػب الػػػدور الػػػرىيس الاجتمػػػا  
حػػؿ فػػ   التدريسػػ  والداري  الطػػارتعػػاوف  فوػػلًا  ػػف   وحػػؿ مشػػكلات اوتربويًػػ اسػػموكيً 

أدال واجبػػاتهـ مػػف     وتمكػػيف الطػػلابالتعميمػػو  التربػػويمسػػتوى المشػػكلات الطػػلاب ورفػػ  
 .أنفسهـد  مى بالا تمابنال مستقبمهـ و   التعميمية
   البحث: . اليدف من4

 فػػػ  تنشػػػىة الطالػػػب الاختصاصػػػ  الاجتمػػػا   مػػػى دور  التركيػػػز إلػػػىهػػػدؼ البحػػػث 
ومسػػػا دتهـ فػػػ    المدرسػػػة بيىػػػة محببػػػةأف ومسػػػا دة الطالػػػب  مػػػى الحسػػػاس  المػػػدارس

 يؤديػػػػػ مػػػػػف خػػػػػلاؿ معرفػػػػػة الػػػػػدور الحقيقػػػػػ  الػػػػػذي  وذلػػػػػؾ .الأفوػػػػػؿالعممػػػػػ  التحصػػػػػيؿ 
الاختصاصػػػػ  الاجتمػػػػا   فػػػػ  حػػػػؿ المشػػػػكلات المدرسػػػػية المتعمقػػػػة بالجانػػػػب الصػػػػح   

لى مواجهة معوقات ممارسة الخدمة إالسموك . كما هدؼ البحث و  الاجتما  و الدراس   و 
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 تفعيػؿ دور الاختصاصػ  الاجتمػا    المجاؿ المدرس  مف خلاؿ وػرورة الاجتما ية ف
إشػباع حاجػات الطػلاب  ت كيػدإلػى ؼ البحػث وهػدف  المدرسة لحؿ المشػكلات المدرسػية. 

منػزؿ والمجتمػ   كمػا العمؿ  مى إيجاد ترابط بيف المدرسة والو  ومواجهة مشكلاتهـ وحمها 
دارة لتقػػػػديـ مشػػػػورة و  مواجهػػػػة الظػػػػواهر السػػػػموكية السػػػػيىة وتوجيههػػػػا هػػػػدؼ البحػػػػث إلػػػػى 

  سػػػموؾ الطػػػلابلتعػػػديؿ  الاجتمػػا   وتوجيهاتػػػ  الاختصاصػػػ والا تمػػػاد  مػػػى   المدرسػػة
كسابهـ القدرة  مى التوافؽ الاجتما  .   وا 

   . منيجية البحث:5
 مػى  هػذ  الدراسػة دراسػة وصػفية  بنػالً  د  تعػ إذاستخدـ البحث المنهج الوصف  التحميمػ  

ذلؾ بنػال  مػى الهػدؼ مػف الدراسػة الػذي كػ  وجود دراسات سابقة تحدثت  ػف هػذا المووػوع
مواجهػػة  الاجتمػػا   المدرسػػ  فػػ  الاختصاصػػ وصػػؼ الأدوار التػػ  يمارسػػها  إلػػىيسػػعى 

مػػف أجػػؿ  الاختصاصػػ ؼ المعوقػػات والصػػعوبات التػػ  يواجههػػا تعػػر  و  المشػػكلات المدرسػػية 
طريقػة المسػل الاستكشػاف   البحػث سػتخداـا  وبنال  مى تساؤلات البحث .وو  حموؿ لحمها

(Informal survey واختبػار البحػث  ػف  .ريفهػاو  دمشؽ مدينةف   مدارسال   مى  دد مف
هػذ  المػدارس مػف  تكػوف أفمرا ػاة مػ   مػدراس  شػر مػف مؤلفة  ةقصدي طريؽ دراسة  ينة

ػػوحُ    1)الجػػدوؿا لاحقػًػف كمػػا يبػػي  الريػػؼ. و  المدينػػة  checkقاىمػػة التحقػػؽ والمراجعػػة ) تر  و 

list   المدارسزيارة لميدانية حيف المقابلات ا الت  استخدمت ف  . 
   :مج لا  البحث. 6
  ريفها.و  مدينة دمشؽ المكان :المجاؿ  -
هري تشػػريف الأوؿ خػػلاؿ شػػ 6116البحػػث فػػ  دمشػػؽ  ػػاـ  أُجػػر ي :زمػػان ال المجػػاؿ -

 وتشريف الثان . 
  Informal surveyطريقة المسل الاستكشاف  ): طريقة البحث -

 البحث:دليل المق بمة المعتمد في و  البحث أداة .7

ػػا تُ  كػػ داة لمبحػػث واسػػتخدمت هػػذ  الأداة   check listالتحقػػؽ والمراجعػػة )قاىمػػة  تد  م 
المدرسة  وبعػض الأسػىمة و  -الصؼو -مثؿ: الجنس بيانات أولية تع  م  جُ وقد   م  الطلاب

 الاجتمػػا ييف  يفالاختصاصػػيهػػذ  الأداة مػػ  ت م  خد  وقػػد اسػػتُ  .المتعمقػػة بتسػػاؤلات الدراسػػة
 -سػػػنوات الخبػػػرةو  -المؤهػػػؿ العممػػػ و  -بعػػػض البيانػػػات الأوليػػػة مثػػػؿ: الجػػػنس توتوػػػمن

 .أسىمة أخرى تتعمؽ بالبحث فولًا  فالمدرسة  و 
 . 1)الجدوؿ مدارس   11)شممت  قصدي مف  ينة تت لؼ  ينة البحث 
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  .مك ن المدرسةو  ،المرحمة التعميميةو  ،اسم المدرسة :(1)جدولال 
 نوع الموقع الدراسية المرحمة اسم المدرسة رقم
 للإناث مز  شرقية ثانوي  بد القادر مبارؾ  1
 مختمطة مز  السكاف إ دادي  ابتداى  ةقدور بكري  6
 مختمطة حارة الشواـ إ دادي /التوامف زينب الهلالية 3
 مختمطة طريقة المطار ثانوية  إ دادي  ابتداىية  قربة 4
 مختمطة شرقيةمز   إ دادي ابتداى  معاذ بف جبؿ 5
 مختمطة برز  ابتداى  ربيعة الأيوبية 6
 مختمطة واحية الأسد ابتداى  مدرسة واحية الأسد 7
 لمذكور حمبون  ثانوية ثانوية فايز منصور 8
 مختمطة صحنايا ثانوية مدرسة الشهيد يوسؼ الأرسوزي 9

   مختمطة جديدة  رطوز ثانوية حسف  بد الله البراهيـ 10
   :الدراس   الس بقة -8
  دور الاختص صااي :( بعنااوان2113، مصاار  ،محمااودفتحااي  ،دراسااة )رشااوان -8-1

وفااابع بعااات مشاااكب  اددارة المدرساااية ب لمدرساااة ال  نوياااة  الاجتمااا في فاااي مواجياااة
فػػػ  مواجهػػػة بعػػػض  ؼ دور الاختصاصػػ  الاجتمػػػا  تعػػػر  إلػػػى الدراسػػػة هػػدفت  :1الزرافياااة

ؼ المعوقػػػات التػػػ  تعػػػر  و   بالمدرسػػػة الثانويػػػة الزرا يػػػة هػػػاو لاج مشػػػكلات الدارة المدرسػػػية
التحميمػػ   اسػػتخدمت الدراسػػة المػػنهج الوصػػف   ووػػ  تصػػور مقتػػرح لتفعيػػؿ دور و   تػػواجههـ

توصػػمت الدراسػػة إلػػى   افػػردً  643قػػد بمػػم إجمػػال   ينػػة الدراسػػة   و لمناسػػبت  لطبيعػػة الدراسػػة
لمرتبػة الأولػى محور مشػكلات الدارة المدرسػية المرتبطػة بػالطلاب ا احتؿ   :أهمها  دة نتاىج

تعػػدد  :وجػػود  ػػدة معوقػات تواجػػ  الاختصاصػػ  الاجتمػا   أهمهػػا  هػام  مػف منظػػور العينػػة ك
 طبيعػػػػػػة  مػػػػػػؿ الاختصاصػػػػػػ بقمػػػػػػة و ػػػػػػ  المعممػػػػػػيف و   مهػػػػػػاـ الاختصاصػػػػػػ  الاجتمػػػػػػا  

رفػض بعػض أوليػال الأمػور و   الفصػوؿعمميف لا يقوموف بػدورهـ فػ  بعض المو   الاجتما  
 ػػػدـ تعػػػاوف بعػػػض المعممػػػيف مػػػ  و   الاجتمػػػا   الحوػػػور لممدرسػػػة لمقابمػػػة الاختصاصػػػ 

 ػػػػدـ حوػػػػور بعػػػػض المعممػػػػيف و   الاجتمػػػػا   فػػػػ  حػػػػؿ مشػػػػكلات الطػػػػلاب الاختصاصػػػػ 
كثػػرة المشػػكلات التػػ  تنشػػ  بػػيف و   جتمػػا  الا اجتما ػػات الػػرواد التػػ  ينظمهػػا الاختصاصػػ 

 .كثرة  دد الحالات الت  تحتاج إل  دراسة مف الاختصاص و   الطلاب والمعمميف
فع لية استخدام أسامو  حال  :( بعنوان2117، ، مصردراسة )ش مة، يوسف -8-2

  قين سااامعي  و  مميااا   العمااام فاااي مااا دة العماااوم لممعاااالمشاااكب  فاااي تنمياااة التحصااايل وف

                                                           
 و ػػػػلاج بعػػػػض مشػػػػكلات الدارة المدرسػػػػية دور الاختصاصػػػػ   الاجتمػػػػا   فػػػػ  مواجهػػػػة: محمػػػػودفتحػػػػ   رشػػػػواف  -1

 /http://www.minia.edu.eg. 6113  أسيوط  مصر  بالمدرسة الثانوية الزرا ية

http://www.minia.edu.eg/
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 إلػػى البحػػث فػػ  فعاليػػة اسػػتخداـ أسػػموب  هػػدفت الدراسػػة: 2ب لماادارس ادفداديااة المينيااة
ا قيف سػػػمعيً و  مميػػػات العمػػػـ فػػػ  مػػػادة العمػػػوـ لممعػػػحػػػؿ المشػػػكلات فػػػ  تنميػػػة التحصػػػيؿ و 

تقديـ نمػوذج إجراىػ  لممعممػيف نية ف  القاهرة. وركز البحث  مى بالمدارس ال دادية المه
عمػػػوـ اليووػػل كيفيػػػة اسػػتخداـ أسػػػموب حػػؿ المشػػػكلات فػػػ  تػػدريس إحػػػدى وحػػدات مقػػػرر 

توصمت الدراسة إلى وجود فروؽ ذات دلالة . ا بالمدارس ال دادية المهنيةقيف سمعيً و  لممع
ا لأسػػػموب حػػؿ المشػػػكلات  إحصػػاىية بػػيف تلاميػػػذ المجمو ػػة التجريبيػػػة )التػػ  درسػػػت وفقػًػ

وذلػػػؾ فػػػ  كػػػؿ مػػػف  ؛مطريقػػػة السػػػاىدة التػػػ  درسػػػت وفقػػػا ل)وتلاميػػػذ المجمو ػػػة الوػػػابطة 
 واختبار  مميات العمـ لصالل تلاميذ المجمو ة التجريبية."  اختبار التحصيؿ

تاث ير المسا ندة الوالدياة  :بعناوان (1998، ك ليفورنيا   دراسة )باورتيس وما دلون -8-3
نجااا ز الواجبااا   المدرساااية فاااي هػػػدفت هػػػذ  الدراسػػػة إلػػػى البحػػػث بتػػػ ثير  :3حااال المشاااكب  واا

نجػػاز حػػؿ ال فػػ المسػػاندة الوالديػػة   مػػى  ينػػة  ت الدراسػػةق ػػب  وطُ  ؛الواجبػػات المدرسػػيةمشػػكلات وا 
 مػػػػى  وطُب ػػػػؽ   .لهػػػػؤلال الطػػػػلاب اوأمًػػػػ ا  أبًػػػػ36بالمدرسػػػػة المتوسػػػػطة ) ا  طالبًػػػػ36تتػػػػ لؼ مػػػػف )

الطػػلاب اختبػػار كاليفورنيػػا لممهػػارات الأساسػػية وقاىمػػة حػػؿ المشػػكلات و مػػى الآبػػال والأمهػػات 
خصػػػية معهػػػـ تتنػػػاوؿ درجػػػة المشػػػاركة مقػػػابلات ش أُجريػػػتمقيػػػاس الاتجاهػػػات المدرسػػػية كمػػػا 

وباسػػػػتخداـ  ؛زهػػػاوالتفا ػػػؿ مػػػ  الأبنػػػػال فػػػ  حػػػؿ الواجبػػػػات المدرسػػػية أو المهػػػاـ المكمفػػػػيف ب نجا
  1011معامؿ الارتباط أظهرت النتاىج وجػود ارتبػاط موجػب ذي دلالػة إحصػاىية  نػد مسػتوى )

   اـ المدرسية المطموبة.بيف درجة المساندة الوالدية وقدرة الأبنال  مى حؿ المشكلات والمه
تث ير كل من الضاوو   :بعنوان (1995، ج معة الخميج ،راسة )ف دل العدلد -8-4

 هػدفت الدراسػػة :4القاادرة فماى حال المشااكب  فايالنفساية والقماو والاا ك و وناوع ال  لاا  
القػدرة  مػى  فػ بتػ ثير كػؿ مػف الوػغوط النفسػية والقمػؽ والػذكال ونػوع الطالػب  إلى البحث

الصػػػػؼ الأوؿ وطالبػػػػة ب ا  طالبًػػػػ661ت  مػػػػى  ينػػػػة مؤلفػػػػة مػػػػف )ق ػػػػب  حػػػػؿ المشػػػػكلات. وطُ 
مقيػاس الوػغوط النفسػية واختبػار  واسػتخدـ    طالبة313)و  بلا  ط317الثانوي منهـ )

ومقيػاس القػدرة  مػى حػؿ المشػكلات   واختبار القدرات العقميػة الأوليػة  تهاوسم حالة القمؽ
 نػػد  اأظهػػرت النتػػاىج وجػػود تػػ ثير داؿ إحصػػاىيً  ةوطريقػػة شػػيفي  وباسػػتخداـ تحميػػؿ التبػػايف

درجػػات  فػػ ونػػوع الطالػػب   والػػذكال  والقمػػؽ    لكػػؿ مػػف الوػػغوط النفسػػية1011مسػػتوى )
 الثلاثيػػةالطػلاب فػػ  القػػدرة  مػػى حػؿ المشػػكلات. وكػػذلؾ وجػػود تػ ثير لمتفػػا لات الثناىيػػة و 

 .درجات الطلاب ف  القدرة  مى حؿ المشكلات ف لمتغيرات الدراسة 
                                                           

قيف و  مػادة العمػوـ لممعػ فػ تنمية التحصػيؿ و مميػات العمػـ  ف فعالية استخداـ أسموب حؿ المشكلات : شامةؼ  يوس -2
 .6117  رسالة ماجستير  جامعة  يف شمس  مصر  ا بالمدارس ال دادية المهنيةسمعيً 

 .1998  كاليفورنيا  نجاز الواجبات المدرسيةا  اندة الوالدية  مى حؿ المشكلات و ت ثير المس :بورتيس ومادلوف -3
  81  جػػت ثير كؿ مف الوغوط النفسية والقمؽ والذكال ونوع الطالب  مى القدرة  مػى حػؿ المشػكلات : ادؿ  العدؿ -4

 .1995   11جامعة الخميج مجمة الدراسات التربوية  المجمد)
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م با ختبف الما دة اختبف الدافعية لماتعم   :بعنوان (1994دراسة )ف  مة فرير،  -8-5
ف  مواجهة مشػكمة  الاجتما   ف  دور الاختصاص  البحث إلى هدفت الدراسة :5الدراسية

أسػباب تسػهـ فػ  ت الدراسة إلى وجود  دة  وامؿ و طلاب المدارس  وتوصمنقص الدافعية ل
التربويػة   لاقة طردية بػيف كفػالة الأسػاليب ف وجودكما تبي    ـنقص دافعية الطالب نحو التعم  

الاجتمػػػػا   فػػػػ   للاختصاصػػػػ  ولػػػػوحظ دور كبيػػػػر .لػػػػتعمـنحػػػػو اوتحسػػػػيف دافعيػػػػة الطالػػػػب 
وبات ومعوقػػػات تواجػػػ  ف وجػػػود صػػعكمػػا تبػػػي   .مواجهػػة مشػػػكمة نقػػػص الدافعيػػة لػػػدى الطػػػلاب

 .الاجتما   ف  مواجهة مشكمة نقص الدافعية الاختصاص 
دور  :( بعنااوان1994، ج معااة حمااوان ،مصاار ،راسااة )فريااو ماان الباا ح يند -8-6 

6لاادا ال ااب  الموىااوبينالاختص صااي الاجتماا في فااي تنميااة القاادرا  ادبدافيااة 
هػػدفت  :

دور الاختصاصػػ  الاجتمػػا   فػػ  تنميػػػة القػػدرات البدا يػػة لػػػدى الدراسػػة إلػػى البحػػث فػػػ  
 الاجتمػػا   فػػ  الممارسػة المهنيػػة للاختصاصػػ  أف  ف . وبعػػد الدراسػػة تبػػي  الطػلاب الموهػػوبيف

المجػاؿ المدرسػػ  يجػػب أف تشػمؿ التعامػػؿ مػػ  المدرسػة كنسػػؽ اجتمػػا   مفتػوح  وهػػذا يعنػػ  
تعاممػػ  مػػ  الأنسػػاؽ الفر يػػة المتوػػمنة داخمػػ   وأيوػػاً مػػ  غيػػر  مػػف الأنسػػاؽ المحيطػػة ذات 

لمدرسػػػ  بالعمػػػؿ مػػػ  كمػػػا أكػػػدت الدراسػػػة وػػػرورة قيػػػاـ الاختصاصػػػ  الاجتمػػػا   ا. الصػػػمة
  اتلتقديـ خدمات الر اية ف  وول خطط مدروسة  تومف استثمار الطاقػ الطمبة المتفوقيف

    مى المستوى الفردي والجما   المجتمع .  والبدا ية وتنمية القدرات الابتكارية

هػا بػذلت ن  أد الاطػلاع  مػى الدراسػات السػابقة ف بعػتبػي   :فمى الدراس   الس بقة عقي ت
فػػػاد أوقػػػد   المعرفػػػة العمميػػػة فػػ  مجػػػاؿ التربيػػػةلػػػى نتػػاىج  مميػػػة تفيػػػد إا فػػػ  التوصػػػؿ جهػػدً 

لبحػث الحػال  التركيػز  مػى دور مػف خػلاؿ ا وجػرى  البحث الحال  مف الدراسػات السػابقة
ا لأهمية الػدور الػذي يمكػف أف تصاص  الاجتما   ف  حؿ المشكلات المدرسية نظرً الاخ

ما يعاني  الطلاب و  لتعقد المشكلات التربوية يؤدي  الاختصاص  الاجتما   ف  المدارس
  .لأهمية هذا الموووع ف  الوقت الراهف  و ومف المدراس

   :المف ىيم والمص مح  . 9
مهنية تعمؿ   ف جهود بارة » ها ن  بؼ الخدمة المدرسية تعر  الخدمة المدرسية:  9-1

 مػػػى ر ايػػػة النمػػػو الاجتمػػػا   بقصػػػد تهيىػػػة أنسػػػب الظػػػروؼ واحتياجػػػات المجتمػػػ  الػػػذيف 
 . 7«الاجتما ييف يفالاختصاصيها يعيشوف في  وذلؾ مف خلاؿ البرامج الت  يعد  

                                                           
 .1994  الدافعية لمتعمـ باختلاؼ المادة الدراسية : اختلاؼفاطمةفرير   -5

 http://socialworker2009.ahlamontada.net/ 
كمية الخدمة   دور الاختصاص  الاجتما   ف  تنمية القدرات البدا ية لدى الطلاب الموهوبيف  فريؽ مف الباحثيف -6

  http://www.thanwya.com/vb.                                  1994الاجتما ية  جامعة حمواف  مصر  
 . 196 :  ص1984  القاهرة  مصر  الخدمة الاجتما ية ف  المجالات التعميمية :كماؿ  أحمد -7

http://kenanaonline.com/users/malshaarawy/posts/585400
http://kenanaonline.com/users/malshaarawy/posts/585400
http://kenanaonline.com/users/malshaarawy/posts/585400
http://kenanaonline.com/users/malshaarawy/posts/585400
http://kenanaonline.com/users/malshaarawy/posts/585400
http://kenanaonline.com/users/malshaarawy/posts/585400
http://kenanaonline.com/users/malshaarawy/posts/585400
http://www.thanwya.com/vb
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زيػػادة ى لػػإمجمو ػػة بػػرامج وخػػدمات اجتما يػػة ومهنيػػة هادفػػة تػػؤدي » هػػا ن  بؼ وكمػػا تعػػر  
كمػػا تعنػػى ب زالػػػة يػػر اجتمػػا   حػػداث تغيوا    والجما ػػات مػػ  بيىػػتهـؿ الأفػػراد محصػػمة تفا ػػ

طلاؽ الطاقات البشرية الكامنة للإ ى لػإفػادة مػف مػوارد المجتمػ  العقبات الت  تواج  التنمية وا 
مكانيات وزيادة   أقصى حد ممكف    .8«قدرة الفرد  مى النمو ب قصى ما تسمل ب  قدرات  وا 

الاجتمػػا     للاختصاصػػ إحػػدى مجػػالات الممارسػػة المهنيػػة  وهػػ»خػػر آويوجػػد تعريػػؼ 
أو  تهػا وتنمي التعميميػة بهػدؼ تنميػة الطػلاب سػوال  ػف طريػؽ تػد يـ قػدراتهـ ف  المؤسسات

أو وقايتهـ ف  الوقوع فيهػا فػ  إطػار   مسا دتهـ  مى إشباع احتياجاتهـ ومواجهة مشكلاتهـ
فػػ  المدرسػػػة والمجتمػػػ  المحمػػػ   والتخصصػػػات المختمفػػػة الاختصاصػػ تعػػاوف مخطػػػط بػػػيف 

ؽ مػػا يػػأو التػػ  يمكػػف إقامتهػػا لػػربط المدرسػػة مػػ  المجتمػػ  وتحق  فػػادة مػػف المػػوارد المتاحػػةللإ
 .  9«يصبو إلي  العمؿ المهن  مف أهداؼ ف  إطار السياسة التعميمية ف  المجتم 

ػػػ لمطػػػلاب  مػػػى  تقػػػدـ الخػػػدمات هػػػا ن  ب الخدمػػػة المدرسػػػية   يمكػػػف تعريػػػؼن ػػػأا سػػػبؽ نجػػػد مم 
الا تمػاد  مػى و  لبنػال مسػتقبمهـ تهـومسػا دلاب طال هذ  الخدمات هادفة لتنميةو  كم ها الأصعدة
 المجتم و  خدمة الفردف  فادة مف مهاراتهـ لتوظيفها الو  تنمية قدراتهـو  مشكلاتهـ حؿو  أنفسهـ
 المدرسية:  الخدمةمفيوم  9-2

المؤسسػػػػة التربويػػػػة والتعميميػػػػة ولهػػػػا وظاىفهػػػػا لمفهػػػػوـ الخدمػػػػة المدرسػػػػية أبعػػػػاد تػػػػؤثر فػػػػ  
المجتمػػ  المحمػػ  فهػػ  جػػزل لا مػػة ومػػف الوػػروري أف يػػتـ التفا ػػؿ بينهػػا وبػػيف همالاجتما يػػة ال

أفػػراد  لمحيػػاة والمسػػاهمة اليجابيػػة فػػ   وتعػػد   فيػػ  مػػف واقػػ  هػػذا المجتمػػ  تتػػ ثر بػػ  وتػػؤثر أيتجػػز 
مسا دة الطالب كحالة فرديػة وكعوػو يعػيش بػالمجتم  ها رسالة تربوية تقوـ  مى كما أن   تنميت 

 .10حػػد أقصػػىفػػادة مػػف الخدمػػة التعميميػػة إلػػى لتحقيػػؽ النمػػو المتػػوازف المتكامػػؿ لشخصػػيت  وال
بػيف التلاميػذ  هػاوتوثيقه  مهنة تهتـ بتنظيـ الحيػاة الاجتما يػة بالمدرسػة ومعالجػة العلاقػات »و

التػػػػ  تتيحهػػػػا المدرسػػػػة  هػػػػاكم   تثمار المكانػػػػاتواسػػػػ  وبػػػػيف المدرسػػػػة والمنػػػػزؿ  وهيىػػػػ  التػػػػدريس
والمجتمػػ  الخػػارج  فيمػػا يتعمػػؽ بحيػػاة التلاميػػذ المدرسػػية  وهػػ  جهػػود مهنيػػة تعمػػؿ  مػػى ر ايػػة 

 .11«النمو الاجتما   لمطلاب بقصد تهيىة ظروؼ مناسبة لنموهـ وفؽ ميولهـ وقدراتهـ
وه  مهنة  الطالب  ف مفهوـ الخدمة المدرسية ل  ت ثير مباشر  أفمما سبؽ  يُلاحظ 

استثمار نحو توج  الطلاب و   السموكيةو   ورسالة تربوية تعالج مشكلات الطلاب التعميمية
  وج . أفوؿ مى  إمكانياتهـ

                                                           
 14/1/6117مجمة العموـ الاجتما ية   :إبراهيـ  بدر -8
 .العمم  وأثر ذلؾ  مى التنمية ف  سورية  جامعة تشريف سوريةلعلاقات بيف التعميـ البحث ادراسة : فاىز محمد  زينة -9

ممتقػػػى الاختصاصػػػ  يػػػف الاجتمػػػا ييف  الخدمػػػة المدرسػػػية فػػػ  المجػػػاؿ الدراسػػػ   الأنجمػػػو : حسػػػيف سػػػيد أبػػػو بكػػػر  -10
 .1989المصرية  القاهرة  

 .38–37:   ص6117الخدمة الاجتما ية ف  المجاؿ المدرس   المكتبة المصرية   :محمد  فيف   بد الخالؽ  -11
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 مف ىيم تع ريف أخرا:  9-3
هػػػػـ ن  إبػػػػؿ   ـلتلاميػػػػذ هػػػػـ أهػػػـ مػػػػدخلات إدارة بيىػػػة التعمػػػػيـ والػػػتعم  ا التبميااا : 9-3-1

ولا يكػػػوف هنػػػاؾ   دوف التلاميػػػذ لا يكػػػوف هنػػػاؾ فصػػػؿمػػػف مػػػدخلات العمميػػػة التعميميػػػة إذ 
كمػا   لأ مػارهـ يقسػـ التعمػيـ إلػى مراحػؿ اوتلاميذ المدارس ذو أ مػار مختمفػة ووفقػً  تعميـ

 تقسـ كؿ مرحمة إلى صفوؼ دراسية
12 . 

مػف خػلاؿ  امتينًػ اـ إ ػدادً المػتعم  التعمػيـ الأساسػ  هػو إ ػداد  :التعميم الأس ساي 9-3-2
  الد امػة الأولػى لتعمػيـ المغػة يػلإتزويد  بالمعارؼ والمعمومات الأساسية الت  تشػكؿ بالنسػبة 

  مػػا يمكنػػ  الاسػػتناد إليهػػا حػػيف ينتقػػؿ إلػػى مرحمػػة التعمػػيـ الثػػانوي اوكتابيًػػ اوالتعبيػػر بهػػا شػػفويً 
 . 13حتى الصؼ التاس تس  سنوات ابتدال مف الصؼ الأوؿ ومدة هذا التعميـ 

مؤسسة أو منش ة أقيمػت بهػدؼ تعمػيـ الأفػراد مجهػزة  المدرسة ه  :المدرسة 9-3-3
كمػا   دال تمؾ الوظيفػة بػ دوات وتجهيػزات ماديػة و ناصػر بشػرية مختصػةلأ اخاصً  اتجهيزً 

 ااشتؽ مصطمل مدرس  مف المصطمل الأصم  ليشير إلى الفكر الفمسف  الذي نش  تمقاىيًػ
  .14ف  المدارس المنظمة ومعاهد التعميـ المنظـ

الخدمػػة الاجتما يػػة فػػ  مجػػاؿ  د  تعػػ الخدمااة الاجتم فيااة فااي المجاا ل التعميمااي: 9-3-4
 .إليهػػا المؤسسػػة التعميميػػة لتحقيػػؽ وظيفتهػػا الاجتما يػػة بصػػورة مختصػػة التعمػػيـ مهنػػة احتاجػػت

 .  15الت  تصيب المجتم  وتؤثر ف  حياة كؿ مف يعيش بالمؤسسة فه  ا التغيراتأم  

الهػػروب مػػف المدرسػػة هػػو الحالػػة التػػ  يعتمػػد فيهػػا  :ياارو  ماان المدرسااةال 9-3-5
ودوف   دوف  ػػػذر قػػػانون  سػػػنة  التغيػػػب  ػػػف المدرسػػػة 17- 6الطفػػػؿ الػػػذي  مػػػر  بػػػيف )

ذا تكػػرر الهػػروب مػػف المدرسػػة  ػػدة أيػػاـ فػػ   موافقػػة الأبػػويف والمسػػؤوليف فػػ  المدرسػػة  وا 
 .16واحتماؿ الجنوح  نخفاض المعدلاتامشكمة خطيرة  وتقترف ب د  يع الشهر
 الاجتم في في المج ل المدرسي: الاختص صي 9-4
 :المدرسيمج ل الالاجتم في في  تعريف الاختص صي 9-4-1

الاختصاص  الاجتما   بشكؿ  اـ هو كؿ مف توافر فيػ  شػروط التخصػص العممػ  
 تتػػػػػوافر الصػػػػػفات الشخصػػػػػية فػػػػػ  تحمػػػػػؿ متابعػػػػػة مشػػػػػاكلاو   الكفػػػػػالةو  والتحمػػػػػ  بػػػػػالخبرة

                                                           
إدارة بيىػػة التعمػػيـ والػػتعمـ  النظريػػة والممارسػػة داخػػؿ الفصػػؿ والمدرسػػة  دار الفكػػر العربػػ   القػػاهرة   :حجػػ   أحمػػد -12

 .69 :  ص6111
 .194 :  ص6115معجـ مصطمحات التربية والتعميـ   :جرجس  جرجس -13
  1993دار سػعاد الصػباح  القػاهرة    1ط موسػو ة  مػـ الػنفس والتحميػؿ النفسػ   :وآخػروف ؛ط   فرج  بد القادر -14
 .695 :ص

 .113-116 :ص  6116 الخدمة الاجتما ية  دار الجنادرية  الأردف  :الغرايبة  فيصؿ محمود -15
الجامعػػة الداريػػة قسػػـ الرشػػاد   دار الفكػػر  1ط مشػػكلات الأطفػػاؿ والمػػراهقيف وأسػػاليب المسػػا دة  :شػػارلز  سػػيفر -16

 . 6118  ردفالتربية الخاصة  الأ



 ربى مزيدد.                                    2020 -الأوؿالعدد  -36المجمد  -مجمة جامعة دمشؽ
 

195 

 

ػػ هػػو الشػػخص الفنػػ  والمهنػ  الػػذي يمػػارس  ممػػ  فػػ  فمجػػاؿ المدرسػ  ا فػػ  الالآخػريف. أم 
 او مػػػى أسػػػاس فمسػػػفتها ممتزمًػػػ  ة الاجتما يػػػةالمجػػػاؿ المدرسػػػ  فػػػ  وػػػول مفهػػػوـ الخدمػػػ

  مسػػا دة التلاميػػذ الػػذيف يتعثػػروف فػػ  تعميمػػيهـى لػػإ ابمبادىهػػا  ومعاييرهػػا الأخلاقيػػة هادفػًػ
 ومسا دة المدرسة ف  تحقيؽ أهدافها التربوية والتعميمية ل داد أبنال المستقبؿ.

 :سالمدر  مج ل المدرسي فن الالاجتم في في  اختبف الاختص صي 9-4-2
  ايػة لػ  ولا نهايػةبد لاس  فدور  الاجتما    ف دور المدر  الاختصاص دور يختمؼ 

لا يتقيد بجدوؿ المدرسة الرسم   إنما  ممػ  فػ  معالجػة القوػايا والمشػكلات الاجتما يػة 
باسػػتمرار طػػوؿ مػػدة العػػاـ  والنفسػػية وغيرهػػا لمتلاميػػذ  داخػػؿ المدرسػػة وخارجهػػا ومتابعتهػػا

  والعػػاـ الػػذي يميػػ  وهكػػذا  ومفهػػوـ الخدمػػة الاجتما يػػة هػػو تقػػديـ خػػدمات معينػػة الدراسػػ 
ػػػػػإلمسػػػػػا دة الأفػػػػػراد والتلاميػػػػػذ   تالمشػػػػػاكلا مػػػػػ ا بمفػػػػػردهـ أو داخػػػػػؿ جما ػػػػػات ليتكيفػػػػػوا م 

الت  تقػؼ أمػامهـ وتػؤثر فػ  قيػامهـ بالمسػاهمة بات الاجتما ية والنفسية الخاصة والصعو 
  وهػػػ  كػػػذلؾ تسػػػا دهـ  مػػػى إشػػػباع حاجػػػاتهـ مجتمػػػ جهػػػود فعػػػاؿ فػػػ  الحيػػػاة وفػػػ  البم

حػػػداث تغييػػػرات مرغػػػوب فيهػػػا فػػػ  سػػػموؾ التلاميػػػذ وتسػػػا دهـ  مػػػى تحقيػػػؽ  الوػػػرورية وا 
أفوػػػؿ تكيػػػؼ يمكػػػف للإنسػػػاف مػػػ  نفسػػػ  ومػػػ  بيىتػػػ  الاجتما يػػػة التػػػ  يترتػػػب  ميهػػػا رفػػػ  

  .17مستوى معيشت  مف النواح  الاجتما ية والسياسية

   مج ل المدرسي:الصي الاجتم في في  الاختصمج لا  فمل  9-4-3
مػػػػف خػػػػلاؿ الممارسػػػػة الفنيػػػػة والواقػػػػػ  العممػػػػ  وتطػػػػور الواجبػػػػات والمسػػػػتجدات  مػػػػػى 

  :18الآتيةالعمؿ ف  المجالات الاجتما    الاختصاص 
 ويتوػػػػمف تنػػػػاوؿ حػػػػالات الطػػػػلاب السػػػػموكية  :مجاااا ل العماااال مااااع الحاااا لا  الفرديااااة

بهػػػدؼ تهيىػػػة ظػػػروؼ ملاىمػػػة تسػػػا دهـ   والاقتصػػػاديةوالصػػػحية والاجتما يػػػة والمدرسػػػية 
ومواجهػػة كػػؿ مػػا يعتػػرض تحقيػػؽ هػػذا   التوافػػؽ الاجتمػػا   وتقػػبمهـ لمخبػػرة التعميميػػة  مػػى

  .و لاجية وقاىية وتنمويةالهدؼ مف خلاؿ برامج 

   تاحػػة   ويتوػػمف تكػػويف الجما ػػات المدرسػػية المنو ػػة :مجاا ل العماال مااع الجم فااا وا 
والشػػػراؼ  مػػػى الجما ػػػات ذات الطػػػاب    الطػػػلاب فيهػػػا الفػػػرص لشػػػراؾ أكبػػػر  ػػػدد مػػػف

والعمػػؿ  مػػى إيجػػاد نػػوع مػػف التفا ػػؿ البنػػال بػػيف أفػػراد الوسػػط المدرسػػ  مػػف   الاجتمػػا  
وبمػػا   الطػػػالب وتعػػديؿ سػػموك  مػػف ناحيػػة خػػلاؿ هػػذ  الجما ػػات بمػػا يكفػػؿ تنميػػة شخصػػية

  .مف ناحية أخرى بيىة المحيطة بهايسا د  مى ربط المدرسة بال

                                                           
ـ  دليػؿ لممعم ػ المهنيػة الأكاديميػة مػف المسػا د المعتمػد الاجتمػا   لممخػتص محمػد: تطبيقػات تربويػة رموػاف  -17

  .6116المتدرب  الأكاديمية المهنية لممعمميف  القاهرة  مصر  
 .6117ف  المؤسسات التعميمية  أبحاث  ممية وثقافة   المختصحمودة  صلاح: بحث  ف دور  -18

https://vb.elmstba.com/t207648.html 
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 ويتنػاوؿ العمػؿ مػػ  التنظيمػات المدرسػية لمسػا دتها  مػػى  :مجا ل العمال مااع المجتماع
يجػاد   يسا د  مى ربط الطػلاب بالمدرسػة والمجتمػ  المحمػ  المرجوة بماتحقيؽ أهدافها  وا 

تاحػػة الفػػرص لهػػـ لمواجهػػة المواقػػؼ الحقيقيػػة فػػػ    صػػلات قويػػة بػػيف الطػػلاب وبيىػػتهـ وا 
الحيػػػاة العامػػػة التػػػ  تصػػػقؿ شخصػػػياتهـ وتسػػػاهـ فػػػ  تنشػػػىتهـ وا  ػػػدادهـ بمػػػا يعػػػود  مػػػى 

 .المجتم  بالرفاهية المرجوة

ب السػػابقة يتطمػػػ ةوينبغػػ  مرا ػػاة أف العمػػؿ الاجتمػػا   بالمدرسػػة فػػ  المجػػالات الثلاثػػ
كما يتطمػب التخطػيط   ؼ الواق  والاحتياجات الفعميةلتعر  القياـ ببعض الدراسات والبحوث 

دارية  .الاستراتيج  والمتابعة و مميات تنظيمية وا 
 سي: مج ل المدر الالاجتم في في  الاختص صيمع يير  9-4-4

الاجتمػػػا   هػػػو التخطػػيط الجيػػػد لمعمػػػؿ وفػػؽ مػػػا يػػػرا  مػػػف  الاختصاصػػ الأهػػـ فػػػ   مػػػؿ 
وربػط تخطيطػ  بدراسػت  المت نيػة لهػذا المجتمػ  بكػؿ   أهداؼ يتطمب المجتمػ  المدرسػ  تحقيقهػا

شػػراؾ  ناصػػر المجتمػػ  المدرسػػ  راىػػدة.متغيراتػػ   فػػ   هػػاكم   مسػػاحة مػػف المرونػػة فػػ  التنفيػػذ وا 
كػذلؾ  المدرسػ  تناسػب مػ  متطمبػات المجتمػ وو  خطوط  ريوة لخطتػ  فػ  العمػؿ حتػى ت

لمطػػلاب أو الهيىػػة الداريػػة والتدريسػػية إيمانػػ  ب هميػػة العمػػؿ الجمػػا   التعػػاون  المشػػترؾ سػػوال 
بالكممػة والصػورة الفوتوغرافيػة والمسػجمة  هػاكم  وتوثيؽ أ مال    أو المجالس والجما ات المدرسية

لمتقيػػػػيـ المسػػػػتمر لتحسػػػػيف الأدال  الأ مالػػػػ  ومرجعًػػػػ سػػػػوال بالصػػػػوت أو الصػػػػورة لتكػػػػوف دلػػػػيلًا 
تيػػة أـ يػػة مهنيػػة مسػػتمرة سػػوال أكانػػت ذاهػػذا كمػػ  لا يحقػػؽ النجػػاح فػػ  العمػػؿ دوف تنم .مسػػتقبلًا 

طػػلاع  مػػى كػػؿ مػػا هػػو جديػػد فػػ  ميػػداف العمػػؿ الاجتمػػا   مػػف  ػػف طريػػؽ دورات تدريبيػػة للا
ػػ .إصػػدارات وتجػػارب راىػػدة الاجتمػػا    الاختصاصػػ ا  ػػف المعػػايير الأربعػػة التػػ  يػػتـ تقيػػيـ أم 

19:تصورنػاالمتميز بها فسنعط  نبذة مختصرة  ف متطمبات كؿ معيار وفؽ 
  

أف يمثػػػؿ قػػػدوة حسػػػنة مػػػف حيػػػث الالتػػػزاـ السػػػموك   :الالتااازام الساااموكي :9-4-4-1
ويداوـ قبؿ مو د الدواـ الرسػم  ويتعامػؿ   لمطلاب والزملال ويقدر أهمية الوقت ف   مم 

ولػػ  دور إيجػػاب  وفعػػاؿ   وأف يكػػوف مخمصػػاُ فػػ  أداىػػ  لعممػػ   مػػ  الجميػػ  بػػاحتراـ متبػػادؿ
ويتمتػػػ  بعلاقتػػػ  الطيبػػػة مػػػ  أطػػػراؼ المجتمػػػ  المدرسػػػ  وأوليػػػال   فػػػ  المجتمػػػ  المدرسػػػ 

 .اوتربويً  اويوظؼ هذ  العلاقات لصالل  مم  م  الطلاب سموكيً   الأمور
الاجتمػا   بقػدرات معرفيػة  الاختصاصػ أف يتمتػ   :المعرفة التخصصية :9-4-4-2

ويواظػػب  مػػى حوػػور كػػؿ مػػا   ويحػػافظ  مػػى تطػور  المهنػػ    اليػة فػػ  مجػػاؿ تخصصػػ 
                                                           

ويسػػػهـ فػػػ  تػػػذليؿ   يػػػد ـ العمميػػػة التعميميػػػة ستعػػػاظـ دور الاختصاصػػػ  الاجتمػػػا   بالمػػػدار : خورشػػػيد  حرفػػػوش -19
 .6116    مجمة الاتحاد  كانوف الأوؿالعقبات

 http://www.alittihad.ae/details.php?id=7247&y=2012&article=full 
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ويبتكػر فػ   ممػ  مػف   مف لقالات ونػدوات تنظمهػا الػوزارة أو الػدواىر المحميػة ايؤهم  مهنيً 
ويسا د الطلاب والمعمميف ف  كؿ ما يخص مجػاؿ   خلاؿ تطوير شكؿ النشاط المدرس 

المدرسية والمجتمػ  لبػث العديػد  ويبادر ب شراكهـ ف  العمؿ التطو   وخدمة البيىة  العمؿ
 .مف القيـ والسموكيات الحميدة ف  نفوس الطلاب

الاجتمػا   دورٌ بػارزٌ فػ   للاختصاصػ أف يكػوف  :اديج بية  ادسي م  :9-4-4-3
ولديػ  قػدرة  مػى   تنمية العلاقػات النسػانية والتواصػؿ بػيف الػزملال فػ  المجتمػ  المدرسػ 

وووػػ    تحديػػد المشػػكلات المدرسػػية والاجتما يػػة والتعريػػؼ بهػػا والتعامػػؿ معهػػا بمسػػؤولية
 ولػػ  آرال تربويػػة قيمػػة يعروػػها فػػ  شػػكؿ نشػػرات أو  هـ فػػ   لاجهػػاالمقترحػػات التػػ  تسػػ

 .هـ ف  الارتقال بالأدال ف  مجاؿ العمؿ الاجتما  رساىؿ تفيد المجتم  التربوي وتس
الاجتمػا   بال ػداد والتنظػيـ  الاختصاصػ ف يقوـ أ :نت ئااج الأداو المتميز :9-4-4-4

وينسػؽ جهػود   ويػنظـ الاشػتراؾ فػ  المسػابقات العامػة لمنشػاط المدرسػ   للأنشطة المدرسػية
و ميػػ  أف يطبػؽ أسػػاليب العمػؿ المهنيػػة   المعممػيف والطػلاب لتحقيػػؽ أفوػؿ النتػػاىج لمدرسػت 

لجمعػ  مػػف ويطبػؽ خطػة متطػػورة لمتوجيػ  ا  فػ  متابعػة الطػػلاب وتحسػيف مسػتواهـ الدراسػػ 
 .هـ ف  زرع  دد مف القيـ التربوية ف  نفوس الطلاببداية العاـ الدراس  تس

 الاجتم في في المدرسة:  دور الاختص صي 9-4-5
الشػػخص المؤهػؿ لمقيػاـ بتو يػػة الطػلاب ب هميػػة الاجتمػا   المدرسػػ  هػو  الاختصاصػ 

 فػػػ مسػػػا دتهـ  مػػػى تخطػػػ  المشػػػكلات التػػػ  تػػػواجههـ وتػػػؤثر بالانػػػدماج داخػػػؿ المدرسػػػة  و 
إلػػػػػػى درجػػػػػػة مػػػػػػف  الطالػػػػػػب والاختصاصػػػػػػ  هػػػػػػذا يتطمػػػػػػب أف يصػػػػػػؿ  تحصػػػػػػيمهـ الدراسػػػػػػ 

 ر . الخصوصية تسمل للأوؿ ب ف يبوح ب سرار  لمثان  حتى يتسنى ل  مسا دت  والوقوؼ بجوا
 يفتتبنػػػى معاهػػػد وكميػػػات الخدمػػػة المدرسػػػية إ ػػػداد الاختصاصػػػي  فػػػ  سػػػياؽ متصػػػؿ

بالأسػػموب الػػذي يػػؤهمهـ لاكتسػػاب الخبػػرة والمعرفػػة والمهػػارة   اوميػػدانيً  انظريًػػ يفالاجتمػػا ي
ومػف وػمنها الخدمػة المدرسػية    ليستطيعوا ممارسة أدوارهػـ المهنيػة فػ  مجػالات الخدمػة

فادة العممية التعميمية  ومسا دة المدرسة  مػى  دة التلاميذ ف  الف  مسا ـيتمثؿ دوره إذ
ركػػف  بمنزلػػةوهػػذا   وووػػ  خطػػة  مػػؿ وتنفيػػذ البػػرامج وتقػػويـ الأنشػػطة  تحقيػػؽ وظيفتهػػا

دور  إف  أي   مهػػػاـ أخػػػرى فوػػػلًا  ػػػفالاجتمػػػا    أساسػػػ  يقػػػوـ  ميػػػ  دور الاختصاصػػػ 
تنمية الطالػب   و الحياة المدرسية يكمف ف  أمريف: تحقيؽ توافؽ الطالب م  الاختصاص 

 . 20ووفؽ برامج اوتعميميً  اوسموكيً  ااجتما يً 
 

                                                           
  3ط الاجتمػا    لممخػتص ػداد المهنػ  الالخدمػة الاجتما يػة فػ  المجػاؿ المدرسػ   ة كمي :ماهر  أبو المعاط  -20

 .37 :صمصر   الشرؽ جامعة حمواف   مكتبة الزهرال 
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 الخدمة المدرسية:  9-5
   نشثة الخدمة المدرسية: 9-5-1

 ػف طريػؽ بعػض  1916نش ت الخدمة المدرسية ف  الولايات المتحدة الأمريكيػة  ػاـ 
المدارس الأهمية بولايػة بوسػطف وهػارفرد ونيويػورؾ باسػـ حركػة المدرسػيف الزاىػديف بغػرض 

ووػػ  برنػػامج خػػاص يػػدرس لطػػلاب  إذمسػػا دة الطػػلاب الػػذيف يقطنػػوف الأحيػػال الفقيػػرة  
ف  ف  والعمؿ  مى  لاجها  الطلاب تكلاواجهة مشمدارس الخدمة الاجتما ية لتمكيف م

قػػد  مػػدرس إلا إذا كػػاف لػػـ تمػػنل إجػػازة التػػدريس لأي Rochesterفيلاديفيػػا كانػػت جامعػػة 
فيػ   ف  الخدمػة الاجتما يػة  ثػـ أصػبل لمخدمػة المدرسػية قسػـ خػاص تػدرس ادرسً  أ طى

 تكلافولة  لاج مشػلجاف ر اية الط إلىطُمب  1919وف  إنكمترا  اـ  .الخدمة المدرسية
 ينػػػػت مدرسػػػػة مانشػػػػتر الحكوميػػػػة  1914طػػػػلاب المػػػػدارس. وبػػػػالعودة إلػػػػى أميركػػػػا  ػػػػاـ 

وكػػػاف يسػػػمى  اجتمػػػا  الاختصاصػػػ  اجتمػػػا ييف لمعمػػػؿ بهػػػا كػػػاف يسػػػمى اختصاصػػػييف 
ات القػرف العشػريف يلوقت بالمدرس الزاىر  وف   شريناالاجتما   ف  ذلؾ الاختصاص  

يف الاختصاصػػػػي زادت أ ػػػػداد إذ  كبيػػػػر حػػػػد  ى لػػػػإخدمػػػػة المدرسػػػػية اتسػػػػ  نطػػػػاؽ مهنػػػػة ال
 الاجتما ييف الذيف يعمموف ف  المدارس الحكومية والأهمية. 

  مدينػة 451كانت تمػارس مهنػة الخدمػة المدرسػية فػ  المػدارس فػ  ) 1951ف   اـ 
وفػػػ  بدايػػػة     اختصاصػػػ  واختصاصػػػية1711فيهػػػا ) فالاختصاصػػػيبمػػػم  ػػػدد  يػػػةأمريك

فػػػ  أسػػػاليب  متطػػػورةً  الاجتمػػػا   وأخػػػذ أشػػػكالًا  الاختصاصػػػ / تطػػػور  مػػػؿ 61القػػػرف /
  ا أدى إلى زيػادة الأدال والكفػالة فػ  قيػاـ المدرسػة كمؤسسػة تعميميػة اجتما يػةمم   ؛العمؿ
كاف حزب الوفد هػو الحػزب  1949ف   اـ و   كانت مصر السب اقة ف  هذا المجاؿ ا ربيً 

كاف الدكتور ط  حسيف هو وزير التربية والتعميـ  فقػد رغػب بػ ف يزيػد و   الحاكـ ف  مصر
مػػػف فػػػرص التعمػػػيـ لمشػػػباب المصػػػري فواجهتػػػ  مشػػػكمة نقػػػص المدرسػػػيف فقػػػرر الاسػػػتعانة 

يف الاجتمػػا ييف ليحمػػوا مكػػاف المدرسػػيف الػػذيف يتحممػػوف مسػػؤولية الشػػراؼ الاختصاصػػيب
سػػية فػػ  المجػػاؿ المدرسػػ  فػػ  مصػػر قػػد  مػػى التلاميػػذ  والجػػدير بالػػذكر أف الخدمػػة المدر 

  المعاهػػد العميػػػا والجامعػػػات فػػػ و قػػػب ذلػػؾ   ثػػػـ ال داديػػة  بالمرحمػػػة الثانويػػة أولًا  تبػػدأ
  .21امتدت لتشمؿ المرحمة الابتداىية اوأخيرً 
 دور الخدمة الاجتم فية في المدرسة:  9-5-2

أدال رسػػالتها التعميميػػة  فػػ تقػػوـ الخدمػػة الاجتما يػػة المدرسػػية بالتعػػاوف مػػ  المدرسػػة 
والتربوية  ف طريؽ تهيىة الفرد ومجػاؿ الخػدمات الفرديػة والجما يػة والمجتمعيػة المحيطػة 

تنميػػػة و   "تعميميػػػاو  "وتسػػػا د الطػػػلاب  مػػػى مواجهػػػة مشػػػكلاتهـ وتمكػػػنهـ تربويػػػا بػػػالطلاب 
                                                           

الفريؽ  ؛3:   ص1989الخدمة الاجتما ية ف  المجاؿ المدرس   الأنجمو مصرية  القاهرة   :حسيف  سيد أبو بكر -21
 .6117الاجتما    الخدمة المدرسية  
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  التنفيذيػػػةهوايػػاتهـ المختمفػػة وتػػد يـ العلاقػػػة بػػيف المدرسػػة والمجتمػػ   ػػػف طريػػؽ المجػػاف 
 ومشػػرو ات خدمػػة البيىػػة ومركػػز الخدمػػة العامػػة   وتفعيػػؿ دور مجمػػس الآبػػال والمعممػػيف

يػػؤدي  الػػذي ود ػػـ المجتمػػ   لمواطنػػة الصػػالحةوتعمػػؿ الخدمػػة الاجتما يػػة  مػػى تحقيػػؽ ا
 .22لتعمـنحو اتحفيز الطالب  إلى

 أىم المشكب  المدرسية: 9-6
بالنظافػػة العامػػة لممدرسػػة كبنػػال ومقا ػػد وممػػرات تتعمػػؽ المشااكب  الصااحية:  :9-6-1

والحد مف انتشار بعض الأمراض مثؿ   نظافة التلاميذ والمباس الموحدو   وحمامات وباحة
وقػػػص  وػػػرورة نشػػػر الػػػو   الصػػػح  وبػػػرامج المقاحػػػات و الالتهابػػػات  و –الجػػػربو -)القمػػػؿ

الجسػػػـ والأسػػػناف والأذف والفػػػـ والبػػػرد والحػػػرارة  فػػػ الأظػػػافر والعنايػػػة بالنظافػػػة الشخصػػػية 
  .نشر الو   الصح و   الشديدة

والدارة مػػف حيػػث   التدريسػػية والأطػػرتتعمػػؽ بالمنػػاهج المشااكب  الدراسااية:  :9-6-2
و ػدـ تفعيػؿ   ومرشػديف اجتمػا ييف فػ  المدرسػة اختصاصػييفو ػدـ وجػود   العدد والأدال

وازدحػػػاـ الفصػػػؿ الدراسػػػ  وكثافػػػة الصػػػفوؼ وأ ػػػدال الطػػػلاب والمػػػنهج  .دورهػػػـ إف وجػػػدوا
أو انعػػداـ الأسػػموب مػػ    ا تمػػاد المعممػػيف  مػػى الأسػػموب التقميػػدي فػػ  الشػػرح فوػػلًا  ػػف

والتسػرب   مشكمة الت خر الدراسػ  فولًا  فوجود بعض حالات العنؼ الموج  لمتلاميذ  
  التػ خر  ػف الحصػصو  ة وـ المتكػرر والرسػ  وانخفاض معدؿ التحصيؿ العمم   المدرس 

 والتمييز بيف الطلاب.   والشرود داخؿ الحصة

 الاختصاصػػػػ و  تهػػػػدؼ الخدمػػػػة المدرسػػػػيةالمشااااكب  السااااموكية والتربويااااة: : 9-6-3
وتنميػػة المهػػارات   والتغمػػب  ميهػػا   مػػى حػػؿ مشػػكلاتهـ مسػػا دة الطػػلاب إلػػى الاجتمػػا  
شػػػباع الاحتياجػػػات  والقػػػدرات المشػػػكلات و ػػػدـ انتشػػػارها فػػػ  المدرسػػػة. يعػػػان  لتجنػػػب   وا 

ـ  وتػرؾ منها  دـ احتراـ المدرسة والأساتذة وحػب الػتعم    الطلاب مف المشكلات السموكية
المدرسػػة والهػػروب مػػف الحصػػة أو وػػعؼ التركيػػز والانتبػػا  داخػػؿ الصػػؼ  وقمػػة الالتػػزاـ 

  .24  23وسول تنظيـ الوقت  بالواجبات المدرسية
وجد مشكلات اجتما ية لػدى الطػلاب تتعمػؽ بالبيىػة ت الاجتم فية:المشكب   :9-6-4

أو مػػػف   أو تغيػػػر مكػػػاف السػػػكف مػػػف حػػػ  إلػػػى حػػػ   الاجتما يػػػة وانفصػػػاؿ أحػػػد الأبػػػويف
فوػلًا الاوطرابات العاىمية وانعكاسها  مى الطالب.  أو النزوح أو  محافظة إلى محافظة

ػػ المغمػػوط فيهػػا؛المشػػكلات التػػ  تعػػود إلػػى التنشػػىة الاجتما يػػة   ػػف ا يػػؤدي إلػػى  ػػدـ مم 
 . اوالمجتم  ثانيً  انخراط الطالب بالمدرسة أولًا 

                                                           
 .196: ص  1984الخدمة الاجتما ية ف  المجالات التعميمية   :أحمد  كماؿ -22
 .1986مصرية  القاهرة  الالخدمة الاجتما ية ف  المجاؿ المدرس   مكتبة الأنجمو : حساف  أبو بكر -23
 .6119دار الوفال لمطبا ة والنشر  الاسكندرية  مصر  مداخؿ الخدمة الاجتما ية المدرسية  وأهدافها التنموية   -24
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 . الدراسة الميدانية:11
أجريػػػت بعػػػض المقػػػابلات مػػػ   ريفهػػػاو  يػػػارات الميدانيػػػة لممػػػدارس فػػػ  دمشػػػؽمػػػف خػػػلاؿ الز 

فوػػلًا  ػػف  المػػدارس ييف فػػ  الاجتمػػا  يفيوالاختصاصػػالداري والتدريسػػ   والطػػارالطػػلاب 
  الثانيػػػةو  ولػػػىفػػػ  الحمقػػة الأمشػػكلات المدرسػػػية دراسػػػة واقػػػ  الب البحػػث واهػػػتـ الأهػػػال   بعػػض

  جتما يػػػة فػػػ  المجػػػاؿ المدرسػػػ معوقػػػات ممارسػػػة الخدمػػػة الاو  د و جػػػوو  تصاصػػػ ودور الاخ
 :وه 

 :المدرسية المشكب  11-1
 المشكب  المدرسية التي تتعمو ب لج ن  الصحي: 11-1-1

مػػف خػػلاؿ الزيػػارة الميدانيػػة وأجوبػػة الطػػلاب وبعػػض الأسػػاتذة والداريػػيف وجػػود  لػػوحظ
 فوػلًا  ػف  مشكمة حقيقية بموووع النظافة  حيث هنػاؾ سػول نظافػة  امػة فػ  المػدارس

دورات الميػا  لا  إذوانقطاع المال فيها    وانتشار الرواىل الكريهة  اتساخ معظـ الحمامات
و ػػػدـ الاهتمػػػاـ بالنظافػػػة    ػػػدـ نظافػػػة بعػػػض الصػػػفوؼ اأيوًػػػيلاحػػػظ  .اتنظػػػؼ إلا نػػػادرً 

ػػ  الشخصػػية لمطػػلاب والتو يػػة لوػػرورتها ض الأمػػراض والعػػدوى تفشػػ  بعػػإلػػى  ا يػػؤديمم 
أمثمػػػة  ػػػف  يػػػ ت والأمػػػراض الصػػػدرية والرشػػل والالتهابػػػات. وفيمػػػا   الجػػػرب –مثػػؿ )القمػػػؿ

  لبحث.المدروسة ف   ينة ا المدارسبعض المشكلات الصحية ف  بعض 
  الميػػا  وانقطػػاع المػػال  ودورات  تحػػدث الطػػلاب  ػػف  ػػدـ نظافػػة المدرسػػة: 1 مدرسااة

وػبط لمنظافػة العامػة فػ  المدرسػة والباحػة والعػامميف و  و ػدـ وجػود متابعػة  اداىمً  انقطاً ا
  او ػػدـ تنظيفهػػا نهاىيًػػ  الطػػلاب مػػف راىحػة الحمامػػات الػػواخزة اشػػتكى  بالمدرسػة والطػػلاب

 و دـ التوج  لتو ية الطلاب للاهتماـ بالنظافة الشخصية والمدرسة. 

   والكتابػة  مػى الجػدراف   مػف  ػدـ نظافػة الحمامػات اأيوًػاشتكى الطلاب  :2مدرسة
أو تو يػة الطػػلاب  دوف إجػرالات  لاجيػػة  والتمػوث العػػاـ المنتشػر فػػ  المدرسػة  والمقا ػد
وأغمػػب المقا ػػد لا   احيػػث الوػػالة خافتػػة جػػدً   وػػعؼ الوػػالة فوػػلًا  ػػف  ومعػػاقبتهـ

 تصمل لمجموس وغير مريحة. 

   يلاحػػظ فػػ  هػػذ  المدرسػػة  ػػدـ اهتمػػاـ الأهػػال  بنظافػػة الأبنػػال مػػف حيػػث  :3مدرسااة
والنظافػػػة الشخصػػػية لمطالػػػب  و نػػػد سػػػؤالهـ  ػػػف   والغسػػػيؿ  المبػػػاس والمظهػػػر الخػػػارج 

 .الأهؿ دـ اهتماـ أسباب هذا الهماؿ كاف جوابهـ بسبب 
   وغيػػػػر   وؼ غيػػػػر صػػػػحيةتحػػػػدث طػػػػلاب هػػػػذ  المدرسػػػػة  ػػػػف أف الصػػػػف :4مدرسااااة

ا يؤدي إلى مشػكلات صػحية وتحسسػية لمطمبػة مػ  وجػود مم    دخمها الشمسولا ت نموذجية
 .فالصؼ غير صالل لمدراسة ف  هذ  الظروؼ الصحية  زيادة  الية ف  الرطوبة
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 التي تتعمو ب لج ن  الدراسي:  المشكب  المدرسية 11-1-2

يلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الزيػػارات الميدانيػػة لممػػدارس وأجوبػػة الطػػلاب والداريػػيف والمدرسػػيف 
يتعمػػؽ مػػا ومنهػػا   يتعمػػؽ بػػالمنهج مػػا منهػػا وجػػود مشػػكلات دراسػػية متشػػابكة فػػ  المػػدارس 

 يتعمػػػػػؽ بالطالػػػػػب نفسػػػػػ  مػػػػػا ومنهػػػػػا  بالأسػػػػػموب التدريسػػػػػ  والوسػػػػػاىؿ التعميميػػػػػة المسػػػػػا دة
فوػلًا   لتقػدـ و ػدـ تػ خر  الدراسػ  مػى ادرات  وتطػور  التعميمػ  ومسػا دت  واستعدادات  وق

أمثمػة  يػ ت مشكلات الدروس الخصوصية والتسرب المدرس  والشرود الػذهن . وفيمػا   ف
 المدروسة ف   ينة البحث. المدارس ف بعض المشكلات الدراسية ف  بعض 

   وتجاهػؿ  المعممػيف لمطػلاب  وكثػرة الوظػاىؼبعػض  ذكػر الطػلاب تجاهػؿ :5مدرسة
ػ ؛صػعوبة التعمػيـ والحفػظ فػ  ظػؿ أووػاع انقطػاع الكهربػال والمحروقػات  و حمها ا أدى مم 
و ػدـ مرا ػػاة هػذ  الظػػروؼ   رغبػة الطػػلاب بالتوجػ  إلػى العمػػؿ  مػى حسػػاب الدراسػةإلػى 

 بطل بعض الطلاب والمقدرات الفردية.  فولًا  ف

   اوتدريسػػيً  االطػػلاب تربويًػػ فػػ  اكبيػػرً  تػػ ثيرًامشػػكمة تهجيػػر الأهػػال  يػػؤثر  إف   :6مدرسااة  
قامة  الهجرةو  لويؽ الأماكف الجديدة بسبب النزوح اذكر الطلاب نظرً  أكثر مف  اىمػة فػ   وا 

 ػدـ دراسػة الطالػب كمػا يجػب  و ػدـ وػبط الأـ لتػدريس أطفالهػا ى لإا أدى مم   منزؿ واحد 
رسالهـ إلى الشارع  ػ ؛لمتخفيؼ مف الازدحاـ فػ  المنػزؿوا   ػدـ  :ة منهػانػتج مشػكلات  ػد  أا مم 
  .أثنال الحصة ف  و دـ تركيز الطالب  مشكمة الشرود الذهن  إلىالاستقرار الت  تؤدي 

   ا تمػػػػاد الطػػػػلاب  مػػػػى  المقابمػػػػة و  لػػػػوحظ مػػػػف خػػػػلاؿ الزيػػػػارة الميدانيػػػػة: 7مدرسااااة
 فوػلًا  ػف والأسػاتذة ف  الأسػواؽ دوف الرجػوع إلػى المدرسػة  والنوط المنتشرةالممخصات 

  دـ وجود قا ات كمبيوتر ومخابر.

   وغيػػػاب   ػػػدـ مرا ػػػاة الفػػػروؽ الفرديػػػة بػػػيف التلاميػػػذ  ػػػف تحػػػدث الطػػػلاب  :8مدرساااة
  ونقػص فػ  المعممػيف وصػعوبة بالمنػاهج التدريسػية  المهارات الرياوية والرحلات المدرسػية

  و دـ وجػود وسػاىؿ تعميميػة   دـ تعاوف الأهؿ فولًا  فا يؤدي إلى التسرب المدرس  مم  
 واوحة.الغير يمية م  وغط الدروس والمعمومات دمج التكنولوجيا بالمناهج التعم  دـ

   والمدرسػات  والمدرسػة مممػة  اذكر الطلاب أف الحصص الدراسية مممػة جػدً  :9مدرسة
ػػ يطػػردوف الطػػلاب مػػف الحصػػص  ا يػػؤدي إلػػى خػػروجهـ خػػارج حػػرـ المدرسػػة لمعػػب حتػػى مم 

أو حتػػى غيػػابهـ   ثػػـ  ػػودتهـ  مػػان  مػػف خػػروجهـ مػػف المدرسػػة لػػلإدارةنهايػػة الحصػػة  لػػيس 
 .لطالبى الإطويمة  م   دـ قدرة بعض الأساتذة  مى إيصاؿ المعمومة  مددًا
   فػ   الهػاجس الػرىيس همػاالدراسػة والتعمػيـ  د   دـ  ػ مف اشتكى الطلاب :11مدرسة

ا يؤدي إلى تراج  مم   التلاميذ. أوسوال مف قبؿ الأهال  أو الدارة أو المدرسيف  المدرسة 
لطػلاب ى الػإف غيػر مهتمػيف بالتحصػيؿ العممػ  و المدرسػ إذأجياؿ وتدهور مجتم  كامػؿ  

و ػػدـ إيمػػاف الطػػلاب بػػ ف الهػػدؼ الأوؿ فػػ    الأفوػػؿتهـ وتحفيػػزهـ لمتغييػػر نحػػو ومتػػابع
 وبط الصؼ.  ف  جز بعض الأساتذة  فولًا  فالمدرسة هو التعميـ  
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 المشكب  المدرسية التي تتعمو ب لج ن  الاجتم في والسموكي:  11-1-3
يلاحػػظ   مػػف الطػػلاب مػػف خػػلاؿ الزيػػارات الميدانيػػة لممػػدارس والأجوبػػة التػػ  حصػػمنا  ميهػػا

أو   وجػػود مشػػكلات اجتما يػػة لػػدى الطػػلاب تتعمػػؽ بالبيىػػة الاجتما يػػة وانفصػػاؿ أحػػد الأبػػويف
  النػػزوحو   محافظػػة إلػػىمػػف محافظػػة  أو  حػػ  إلػػىأو تغيػػر مكػػاف السػػكف مػػف حػػ    طلاقهمػػا

المشػكلات السػموكية التػ  تعػود إلػى  فولًا  ف  والاوطرابات العاىمية وانعكاسها  مى الطالب
ا يؤدي إلى  دـ احتراـ الطالػب لممػدير والأسػاتذة وزملاىػ  مم   مغموط فيها؛الاجتما ية اللتنشىة ا

أمثمػػة  ػػف بعػػض   ت وفيمػػا يػػ .اتربويػػة أحيانًػػالواسػػتعماؿ الألفػػاظ النابيػػة والأفعػػاؿ غيػػر   الطمبػػة
 المدروسة ف   ينة البحث: المدارسالمشكلات الاجتما ية والسموكية ف  بعض 

   ب دور التخويػؼ والسػيطرة  مػى وهػ  لعػ  الطلاب مشػكمة سػموكيةلوحظ  مى بعض
ػ اخصوصً  ؛  بالصؼ ) نترة ىزملا  اا يشػجع  أحيانًػأن  صاحب  ولات وحجػـ كبيػر مم 
اسػػػتغلاؿ حجمػػػ  فػػػ  الوػػػرب والأذى دوف مراقبػػػة وحػػػزـ مػػػف الدارة لتنبيػػػ  الطالػػػب فػػػ  

نػػػذار  ا فػػػ  الحػػػد مػػػف سػػػيطرة هػػػذا مًػػػو د الدارةلا تتعػػػاوف و  .الأهػػػؿ إ ػػػلاـ أوومعاقبتػػػ    وا 
ودهـ مشػكمة  ػدـ تركيػز الطػلاب وشػػر  فوػلًا  ػف  تنبيهػ  أوالطالػب  مػى بػاق  الطػلاب 

 هـ الاجتما ية ف  الأسرة والمنزؿ. تكلاف  الحصص التعميمية بسبب مش
   مػػػػف قبػػػػؿ بعػػػػض المهينػػػػة  اأحيانًػػػػو   ىقػػػػةلالا غيػػػػريشػػػػتك  بعػػػػض الطػػػػلاب مػػػػف المعاممػػػػة

والتعامػؿ الػذي يعتمػد التػدريس و  البػديهيات فػ  التربيػة إلػىدوف الا تماد  مى الرجوع المدرسيف 
ػ .الحديثػة فػ  التعمػيـ الأسػاليبو   مى التخويػؼ دوف فػتل بػاب المناقشػة والحػوار ا يػؤدي إلػى مم 

دور  مػػف و ػػدـ اسػػتخداـ التحفيػػز لمػػا لػػ   الدراسػػةو  ـنفػػور الطػػلاب مػػف المدرسػػة وكػػرههـ لمػػتعم  
زيػادة  ػدد الطػلاب  فوػلًا  ػفيجاب  ف  نمو الشخصية وتطور الطالب وت قمم  م  المدرسػة إ

   .و دـ معرفة حدود المزح والتعامؿ الجيد بيف الزملال  مقبوؿ ف  الصؼ الواحدالغير 

  اشتكى بعض الطلاب مف التمييز بيف الطالبات مف حيػث المعاممػة ومػف حيػث المحاسػبة 
سػول تعامػؿ الطالبػات مػ  بعوػهـ دوف توجيػ   فوػلًا  ػف  فػ  التعامػؿ المغموط في الأسموب و 

وجػػود حصػػص  ونقػػص  ومراقبػػة  و ػػدـ زرع المحبػػة والألفػػة والتعػػاوف والحػػوار بيػػنهـ والاحتػػراـ
 .  اوطلابً  وأساتذةً  إدارةً  هام  مى خمؽ روح التعاوف ف  المدرسة كترفيهية وأنشطة تسا د  

    د حػػػالات انطػػػوال و زلػػػة لػػػدى وجػػػو فيهػػػا الدراسػػػة  أجريػػػتالتػػػ   المػػػدارسيلاحػػػظ فػػػ
اشػػتكى مػػف نطواىػػ  و ػػدـ اندماجػػ  الاجتمػػا    و نػػد سػػؤاؿ أحػػد الطػػلاب  ػػف ا  بعوػػهـ

وأف أسػػرت    يوميػػة تعيقػػ   ػػف الدراسػػة ومشػػاجرات  اوػػطرابات  اىميػػة شػػديدة فػػ  منزلػػ 
  لا تهػػتـ بػػ  والدارة  تكلاولا تسػػتطي  المدرسػػة أف تحػػؿ مشػػ  منشػػغمة  نػػ  ولا تسػػ ؿ  نػػ 

 الحزف والرغبة بعدـ الاختلاط. و  ويشعر بالوحدة فهو ليس متفاىلًا 

  تعػان  منهػا  اشػتكت المػديرة مػف مشػكمةياـ بزيارة ميدانيػة لهػذ  المػدارس مف خلاؿ الق
  الهػػػاتؼ الخمػػػوي)سػػػول اسػػػتخداـ  وهػػػو  لا تسػػػتطي  وػػػبط المووػػػوعو    مػػػى طػػػوؿ العػػػاـ
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 ابطريقة سيىة جدً   الهاتؼ الخمويأشارت إلى أف الطلاب يستخدموف  إذ  داخؿ المدرسة 
حػػد المعممػػيف دوف  ممػػ  بمقطػػة  فويػػة أفقػػد قػػاـ بعػػض الطػػلاب بتصػػوير   مؤذيػػة اوأحيانًػػ

ػ ؛ثػـ قػػاـ بنشػر الفيػديو  مػػى مواقػ  التواصػػؿ الاجتمػا    موػحكة ا خمػػؽ مشػكمة كبيػػرة مم 
  الهػػػاتؼ الخمػػػويوجػػػود  ب خفػػػالهػػػديف بعػػػض الطػػػلاب يقومػػػوف جا .مػػػ  تػػػدا يات متشػػػابكة
مػػف جهػػة أخػػرى . وهػػ  لا تسػػتطي  السػػيطرة  مػػى هػػذ  التكنولوجيػػا  معهػػـ داخػػؿ الحصػػة

لمتعامػػػؿ مػػػ  الطػػػلاب  اكافيًػػػ تػػػ هيلًا يلاحػػػظ سػػػول تصػػػرؼ بعػػػض المعممػػػيف و ػػػدـ تػػػ هيمهـ 
يقوـ بعض المعمميف بطػرد الطالػب مػف الصػؼ أو توبيخػ   إذوتفهـ هذ  المرحمة العمرية  

ػػ ؛أمػػاـ زملاىػػ  و ػػدـ إ طػػال   ردات فعػػؿ سػػمبية و ػػدـ احتػػراـ المدرسػػة والأسػػاتذة ا ينػػتجمم 
 بعض الطلاب حق  ف  الكلاـ والحوار والمشاركة. 

  أكػػد بعػػض الطػػػلاب  ػػدـ معرفػػػة الدارة  ف خػػػلاؿ الزيػػارة الميدانيػػة لممػػػدارسمػػ اأيوًػػ
  وز امػػة  وشػػتيمة  مػػف )وػػرب التػػ  يعػػان  منهػػا الطػػلاب فػػ  المدرسػػة كم هػػا المشػػكلاتب
 ػػدـ اهتمػاـ المعممػػات بهػػـ  كمػا يلاحػػظ   تهػػتـ بالتفاصػػيؿ لاو  غافمػة فػػالدارةأذى نفسػ   و 

و ػػدـ مرا ػػاة الظػػروؼ الصػػعبة التػػ  قػػد يعػػان  منهػػا بعػػض الطمبػػة مثػػؿ )وجػػود أكثػػر مػػف 
 -النػػزوح و  -تغييػػر مكػػاف القامػػة الحػػال و  –ييػػر المدرسػػة تغو  – اىمػػة واحػػدة فػػ  المنػػزؿ 

ػػو     ػػدـ التكيػػؼ الاجتمػػا   مػػ  الظػػروؼ والأووػػاع الجديػػدة تكلاا يخمػػؽ مشػػالهجػػرة  مم 
  غيػػاب التشػػجي  والتحفيػػزو  التدريسػػ   والطػػارو ػػدـ مرا ػػاة هػػذ  النقػػاط مػػف قبػػؿ الدارة 

 وبيف الطلاب أنفسهـ.  و دـ وجود نشاطات تقوي العلاقة بيف المدرس والطالب

  قامػػة  اشػػتكى بعػػض الطػػلاب أنػػ  بسػػبب وػػيؽ المكػػاف فػػ  المنػػزؿ أكثػػر مػػف  اىمػػة فػػ   وا 
و دـ مقدرة الأـ  مػى تربيػة أطفالهػا   مشاركة الأطفاؿ م  أحاديث الكبار إلى أدىمنزؿ واحد  
 لشػػارع لمتخفيػػؼى الػػإنػػزوؿ بعػػض الأطفػػاؿ و  والسػػيطرة  مػػى تصػػرفاتهـ ووػػبطهـ   كمػػا يجػػب

لاىقػة  و ػدـ اهتمػاـ الأهػال  الوالتربيػة غيػر   م  لغة الشارعوتعم    مف ازدحاـ المكاف ف  المنزؿ
 و دـ تمكيف الأسرة.   وسول التنشىة الاجتما ية  بسبب الوغوطات الجديدة  ب بناىهـ
 ده في الزي را  الميدانية لممدارس: و جو و  الاجتم في الاختص صيدور   :11-2

 الاختصاصػػػػ أف  يُلاحػػػػظ  الميدانيػػػػة لممػػػػدارس العشػػػػر السػػػػابقةمػػػػف خػػػػلاؿ الزيػػػػارات 
وجد ت شر مدارس مف أصؿ  إذ  ف  كؿ مف المدارس يفموجود اليسالمرشد الاجتما   و 
ف مف حيث الوظيفة والػدواـ  ولكػف مػف حيػث و ف اجتما يو مدارس فقط يوجد فيها مرشد 4

 الاختصاصػ  مػؿ فهنػاؾ فجػوة بػيف واقػ    دور  الحقيقػ و  تفعيؿ دور المرشد الاجتمػا  
وؿ حمػػتقػديـ الو  الأسػػاتذةو  الدارةو  لمػػدارس والطػلابتقديمػػ  فػ  ا يسػتطي ومػػا   الاجتمػا  

 : الأرب  المدارسالاجتما   ف   الاختصاص  ف واق  أمثمة  ي ت وفيما  ت.لممشكلا
   الاجتما يػة الاختصاصػية لػوحظ أف   سنة 41 جتما يةالاالاختصاصية  مر  :أمدرسة

 قة المدرسيف والأهال  بمقدراتها دـ ثتعان  مف ليست لديها مساحة كافية لمعمؿ ف  الرشاد و 
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  وجودهػػا شػػكم  فػػ  هػػذ  المدرسػػة لكػػفجتما يػػة الاالاختصاصػػية  جػػدتو  :  مدرسااة  
 الدارة لها الثقة والأهمية.  إ طالو دـ   لا تستطي  السيطرة  مى الطلابوه  
  ػػػدـ اسػػػتطا تها لكنهػػػا تعػػػان  مػػػف و   الاجتما يػػػة الاختصاصػػػية جػػػدتو  :ع مدرساااة 

بشػػكؿ  ػػاـ تنظػػيـ المدرسػػة  ػػدـ   و بشػػكؿ كػػاؼ حػػؿ المشػػكلات والخلافػػات بػػيف الطػػلاب
 المجاؿ وتحجيمها.  إ طاىهالعدـ 
  الأولػػػػى  الاختصاصػػػػية  فػػػػ  المدرسػػػػة فاتػػػػاجتما ي فااختصاصػػػػيتوجػػػػد ت :د مدرسااااة

مهػػا بعيػػد  ػػف الخدمػػة المدرسػػية بػػؿ مهنيػػة و ميػػر خاصػػة لطػػلاب الصػػؼ العاشػػر وهػػ  غ
ػػ .تهاوصػػيان قتصػػر  مػػى أ مػػاؿ إدارة المدرسػػةي الثانيػػة لطػػلاب الصػػؼ  الاختصاصػػية اأم 

ؼ وتهتـ بالشراؼ  مى تنظيػ  المدرسية بعيدة  ف مهنة الخدمة اه  أيوً ف الحادي  شر
 ب ية صمة.  ةالاجتما يتصؿ بالخدمة توأ ماؿ لا   المدرسة

ػػػ دراسػػػةتسػػػتنتج ال الاجتمػػػا ييف فػػػ  المػػػدارس  د الاختصاصػػػيفو جػػػو  مػػػ   ا سػػػبؽ أن ػػػمم 
  الواجب تنفيذها كما يجبيقوموف بتقديـ الخدمات  لا إذ  دهـ غير فع اؿو جب   لكف و الأر 

لأسػباب تتعمػؽ و  نفس  ووػعؼ إمكانياتػ  الفرديػة  وهذا يعود لأسباب تتعمؽ بالاختصاص 
 المدرسية لمقياـ بالتنشىة الاجتما ية والتوجي  التربوي بعدـ فسل المجاؿ ل  مف قبؿ الدارة

ػ ؛الداري والتعميمػ  الطػارأو   أو الأهػال   السموك  سوال مف قبؿ الطلابو  ا يوػعنا مم 
أمػػاـ مشػػكمة حقيقيػػة فػػ  ظػػؿ الظػػروؼ الراهنػػة وتشػػابؾ المشػػكلات الاجتما يػػة والأسػػرية 

ت كيػػد أهميػػة و   ى حمهػػا ووػػرورة حمهػػاوالاقتصػػادية والصػػحية والدراسػػية و ػػدـ المقػػدرة  مػػ
وتنميػة الطػلاب   تفعميهػاو  وتنفيذ المهاـ المطموبة منهػارسية ف  المدارس دور الخدمة المد

وتحقيػػػؽ تػػػػوافقهـ   وزيػػػػادة تكػػػيفهـ مػػػ  المدرسػػػػة والمجتمػػػ   اوتعميميًػػػ  ااجتما يًػػػو   اسػػػموكيً 
 .الاجتما   والنفس  والدراس  ف  الأسرة

 مم رسة الخدمة الاجتم فية في المج ل المدرسي:  معوق   :11-3
 الاختصاصػػ تتعمػػؽ بشخصػػية الاجتماا في:   لاختص صاايمعوقاا   خ صااة ب 11-3-1

يمانػػ و ػػدـ وجػػود الرغبػػة لديػػ  والػػداف    الاجتمػػا   نفسػػ  ػػ  بقدراتػػ  وا   فػػ ا ا يػػؤثر سػػمبً مم 
وحػػػػػػرص بعػػػػػػػض   وػػػػػػعؼ القػػػػػػػدرات المهنيػػػػػػة والتطػػػػػػػور فوػػػػػػلًا  ػػػػػػػف  طاىػػػػػػ  المهنػػػػػػػ  

ة المدرسػية  لتدريس  مػى حسػاب ممارسػة مهنػة الخدمػى ام  يفالاجتما ي فيالاختصاصي
و ػػدـ امتلاكػػ  المهػػارات الكافيػػة والتسػػاهؿ بمبػػدأ   الطػػلاب تكلاو ػػدـ اسػػتطا ت  حػػؿ مشػػ

 و دـ السع  لاستقلال  ف  غرفة خاصة.   السرية
 ػػػػدـ تعػػػػاوف بعػػػػض المدرسػػػػيف مػػػػ   معوقاااا   خ صااااة بموقااااف المدرسااااين: 11-3-2

  فػ  العمميػة التربويػة والتعميميػة ـ هميػة دورهػبو ػدـ و ػيهـ   يف الاجتمػا ييفالاختصاصػي
والاهتمػاـ بالتػدريس   الاجتما   الاختصاص رفض بعض المدرسيف التعاوف م   وأحيانا
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بعػػػػض المواقػػػػؼ السػػػػمبية  هنػػػػاؾكمػػػػا   دوف التوجيػػػػ  والتربيػػػػة وتقػػػػديـ الخدمػػػػة الاجتما يػػػػة
 بسبب نفور المدرسيف لظهور نواقص ومشكلات الصفوؼ.  للاختصاص  الاجتما  

بتكميػؼ مهػاـ  اأحيانًػ الدارةتقػوـ  معوق   خ صاة بموقاف اددارة المدرساية: 11-8-3
 -غاىػب أسػتاذبػديؿ  ػف ) مثػؿ  اختصاصػ و  لممرشد الاجتما   بعيدة  ف دور  الأساس 

شراؼو  -صيانة أ ماؿو  و دـ تعػاوف   المهن ا يعطؿ فا ميت  وأدال  مم   ؛ مى التنظيؼ  ا 
  الاجتمػػػا   لمسػػػا دتهـ فػػػ  حػػػؿ مشػػػكلاتهـ الاختصاصػػػ الدارة بتوجيػػػ  الطػػػلاب إلػػػى 

  دور  فػ  توجيػ  السػموؾو  و دـ توفير مكاف مخصص وميزانية خاصة لمعمؿ الاجتمػا  
 وخمؽ روح التعاوف والمحبة ف  المدرسة.

الزيػػػػارات يلاحػػػػظ مػػػػف فر المااااوارد الم ديااااة: امعوقاااا   خ صااااة بقصااااور تااااو  11-8-4
أو مكػاف مناسػب لجػرال المقػابلات الجما يػة   فر غرفة خاصةاالميدانية لممدارس  دـ تو 

و ػدـ تػوفير الوقػت  تمميػذ الكترونية لكػؿ  أوممفات ورقية  أووالفردية و دـ وجود كمبيوتر 
مػػػ   ػػػدـ تناسػػػب  ػػػدد المرشػػػديف  الرشػػػاد.ممارسػػػة  مميػػػة و  لتقػػػديـ الخػػػدمات المدرسػػػية

مقابػؿ أجػر مػادي الاختصاص   مى  اكبيرً  اىً ا يمق   بمم   ؛م   دد الطلابالاجتما ييف 
متواوػػ   و ػػدـ تمويػػؿ بعػػض الحػػالات التػػ  يجػػب مرا اتهػػا مػػف قبػػؿ المدرسػػة والأسػػاتذة 

 لظروؼ بعض الطلاب الصعبة.  انظرً 
 أو   دـ اهتماـ الأهػال  بحوػور اجتما ػات المدرسػةمعوق   تتعمو ب لأىل:  11-8-5

و ػػدـ تعػػاوف بعػػض الأوليػػال فػػ    ومجػػالس أوليػػال الأمػػور  ملاحظػػات المرشػػد الاجتمػػا  
 دـ ا تراؼ الأهػؿ   و الاختصاص و دـ التواصؿ م  المدرسة وم    توجي  سموؾ الطلاب

  . مي هـ تكلاهـ لمحوار مع  وطرح مشىوتحفيز أبنا  الاجتما   الاختصاص بدور 
   :النت ئج  .11

 :الآتيةلى النت ئج إلبحث من خبل الدراسة الميدانية توصل ا
 .إليهاالدراسة الميدانية المطموب مف خلاؿ  لـ تقدـ الخدمة المدرسية ف  المدارس .1

 .ف   ينة البحث هاكم   المدارساختصاصييف اجتما ييف فعاليف ف   دـ وجود  .2

 الدارةو  الاختصاصػػػػ و  التركيػػػػز  مػػػػى تقويػػػػة العلاقػػػػة بػػػػيف التلاميػػػػذو  التو يػػػػة ػػػػدـ  .3
 .المعمميف ف  المدارس مف خلاؿ الدراسة الميدانيةو 

 .مف قبؿ الدارةمنها  فيعانو المدرسية الت   تكلا دـ معرفة أحواؿ الطلاب والمش .4

  توجيػػػػ  الطػػػػلاب لمنظافػػػػة الشخصػػػػيةو   لاهتمػػػػاـ بالنظافػػػػة العامػػػػة بالمػػػػدارس ػػػػدـ ا .5
  كبنال ومقا د وممرات وحمامات وباحة.الأمور الت  تتعمؽ بالنظافة العامة لممدرسة و 

 .ف  الدراسةف  المدارس الت خر الدراس  و   دـ متابعة تراج  التحصيؿ العمم  .6

 تحفيز.و  الحصص دوف متابعة إ طالاقتصار دور المدرسة  مى  .7

 .ف  المدارس اليواحيةالوساىؿ التعميمية و  وعؼ النشاطات الترفيهية .8
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 الاختصاص .و  دارةمف قبؿ ال الاستقرارو  الاجتما   الأمف أهمية دـ التركيز  مى  .9

 .المهن و  لمشكلات السموكية بالشكؿ الصحيلامعالجة   دـف الدراسة تبي   .10

 .المدرسةو  الأهؿالرغبة ف  التعمـ مف قبؿ و   دـ زرع حب المدرسة .11

 أو ملاحظات المرشد الاجتما  .   دـ اهتماـ الأهال  بحوور اجتما ات المدرسة .12

أو مكػػػػػاف مناسػػػػػب لجػػػػػرال   غرفػػػػػة خاصػػػػػة للاختصاصػػػػػ  الاجتمػػػػػا   فرا ػػػػػدـ تػػػػػو  .13
 .أو الكترونية لكؿ تمميذ  أو ممفات ورقية  و دـ وجود كمبيوتر  المقابلات الجما ية والفردية

 بتكميػػػؼ مهػػػاـ لممرشػػػد الاجتمػػػا   بعيػػػدة  ػػػف دور  الأساسػػػ  اتقػػػوـ الدارة أحيانًػػػ .14
 .الاختصاصييف الاجتما ييف دـ تعاوف بعض المدرسيف م  و  اختصاص و 

يمانػػ  بقدراتػػ    ػػدـ وجػػود الرغبػػة لػػدى الاختصاصػػ  الاجتمػػا   .15 ػػ  والػػداف  وا  ا مم 
 .اوعؼ القدرات المهنية أحيانً  فولًا  ف  طاى  المهن   ف يؤثر سمبا 
   :مقترح  ال. 12

مجمو ػة مػف المقترحػات تتعمػؽ بالحػد  إلػىتوصؿ البحث مػف خػلاؿ الدراسػة الميدانيػة 
فولًا السموك  و  الدراس و  الاجتما  و  مف المشكلات المدرسية المتعمقة بالجانب الصح 

وكيفيػػػة التغمػػػب  مػػػى معوقػػػات   تفعيػػػؿ دور الاختصاصػػػ  الاجتمػػػا   فػػػ  المػػػدارس  ػػػف
 .ممارسة الخدمة الاجتما ية

 :من المشكب  المدرسية لمحد   المقترح   12-1
 من المشكب  المدرسية التي تتعمو ب لج ن  الصحي:  لمحد  المقترح    12-1-1
يسػػ  والطػػلاب والعػػامميف الداري والتدر  والطػػارالاهتمػػاـ بالنظافػػة العامػػة لممدرسػػة  .1

  همية النظافة والتعقيـ. بوالتو ية 

فػػ   مميػػػة التنظيػػؼ الداىمػػة فػػػ  المدرسػػة والباحػػػات  السػػهاـتحفيػػز الطػػلاب  مػػػى  .6
  .الاهتماـ بالنظافة الشخصيةو   ادوريً 

 وجود المال . و  –رواىل و  –مرا اة تفاصيؿ النظافة ف  المدرسة مف )حمامات  .3

  فػػػػػ  المدرسػػػػػة ور ايػػػػػة الطػػػػػلاب إف أصػػػػػيبوا بهػػػػػا متابعػػػػػة الأمػػػػػراض التػػػػػ  تنتشػػػػػر .4
 لممدرسة حتى الشفال  إرسالهـومعالجتهـ ف  المنزؿ م  تو ية الأهؿ  و دـ 

الػػو   بػػيف الطػػلاب  ػػف أهميػػة الر ايػػة الصػػحية والنظافػػة والصػػحة الجسػػمية  نشػػر .5
 الصحة النفسية والاجتما ية والتعميمية.  ف وت ثيرها 

 مرا اة حسف الوالة والتدفىة والتبريد والمقا د المناسبة لأ مارهـ.  .6

طارر اية حسف المظهر والممبس والراىحة لمطلاب و  .7  . كم   المدرسة ا 

 كوف الصفوؼ نموذجية مف حيث الشمس والهوال والرطوبة.مرا اة أف ت .8
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 من المشكب  المدرسية التي تتعمو ب لج ن  الدراسي:  لمحد  المقترح    12-1-2
اتخاذ إجرالات تنفيذية لمحد مف مشػكمة التسػرب المدرسػ  والشػرود الػذهن  ومحاربػة  .1

 الدروس الخصوصية والنوط والممخصات الجاهزة. 

 و دـ التمييز بيف الطلاب.   الفردية ف  العممية التعميميةمرا اة الفروؽ  .6

 تحفيز الأهؿ  مى متابعة التلاميذ والتحصيؿ العمم .  .3

 ممتاز .  –وسط  –تطوير درجات التحصيؿ العمم  لكؿ التلاميذ )وعيؼ  .4

 ودمج التكنولوجيا م  التعميـ.   تطوير بعض المناهج التعميمية والوساىؿ اليواحية .5

 لممدرسيف لتحسيف توصيؿ المعمومة والتعامؿ م  الطلاب.  ت هيميةإقامة دورات  .6

 التحصيؿ العمم .  مى  لاج المشكلات العاىمية لبعض الطمبة لانعكاسها  .7

 . ومعاممت  برفؽ وود    ـ وحب المعرفةسياسة ترغيب الطالب بالتعم   .8

 التعامؿ بحزـ مف الدارة لوبط وتنظيـ العممية الدارية.  .9

 . كم ها مموادلوكمبيوتر وأمثمة توويحية   زيادة الوساىؿ اليواحية مف مخابر .11

 التناسب المقبوؿ بيف أ داد الطلاب والمدرسيف والمرشديف الاجتما ييف.  .11

 والفف.  اوالموسيقالربط بيف النشاطات العامة والتعميـ والثقافة  .16

لمحاااد مااان المشاااكب  المدرساااية التاااي تتعماااو ب لج نااا  المقترحااا    12-1-3
 الاجتم في والسموكي: 

 . اصحيحً  توجيهًااستغلاؿ وقت فراغ الطلاب وطاقاتهـ وتوجيهها  .1

 ت كيد أهمية الأمف الاجتما   ومكافحة الر هاب الاجتما   والاغتراب.  .6

 ة والأهؿ. مف بعض الانحرافات السموكية لمتلاميذ مف قبؿ الدار  الحزـ ف  الحد   .3

قامة  لاقات جيدة م  الزملال والمحبة.   لمطلاب الشرح أهمية المدرسة .4  وا 

 تو ية الأهؿ  مى أهمية الاستقرار الاجتما   ودور  ف  ارتفاع التحصيؿ العمم .  .5

 العمؿ  مى خمؽ  لاقات اجتما ية جيدة م  الأساتذة والدارة والتفا ؿ اليجاب .  .6

 الظواهر والممارسات السموكية السيىة واحتواىها قبؿ استفحالها.  مواجهة .7

وبيىػػػػة محببػػػػة لمطػػػػلاب    ممػػػػ  وثقػػػػاف  لممجتمػػػػ  إشػػػػعاع ػػػػودة المدرسػػػػة كمركػػػػز  .8
 والأساتذة والدارة والمجتم . 

اسػتهزال و  –مػف ) نتػرة  المغمػوط فيهػاتد يـ القيـ والاتجاهات السػميمة ونبػذ المبػادئ  .9
 ورب... . و  -مواق  تواصؿ اجتما ية سمبيةو  –التدخيف و  –مشاجرات و  –

 هـ الاجتما ية والأسرية. تكلاحؿ مش مى سا دة الطلاب م .11

 توجي  سموؾ التلاميذ نحو التوازف والحزـ حيف التمرد.  .11

 تحفيز الطلاب وتطوير شخصيتهـ وازدياد تكيفهـ الاجتما   ف  المدرسة.  .16

 ف  زرع الجو الاجتما  .  زيادة حصص الترفي  والنشاطات لأهميتها .13
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فهـ سلاح  ؛الخموي والهاتؼ  نترنتال)توجي  الطلاب لحسف استخداـ التكنولوجيا  .14
 ذو حديف. 

 –تفهػػػػـ الدارة لػػػػبعض حػػػػالات الطػػػػلاب الاجتما يػػػػة الصػػػػعبة )طػػػػلاؽ الوالػػػػديف  .15
 فرط النشاط .و  - الخجؿو  - تغيير المدرسةو 

 .  اواجتما يا وتعميميً  اتو ية الأهؿ لمتابعة الأولاد سموكيً  .16

 الاجتم في:  الاختص صيتفعيل دور المقترح    12-2
 ف ي خذ دور  الحقيق  مف خلاؿ وو  خطة  مؿ ف  المدرسة وتنفيذها. أ .1

شػػػػرود و   ض الحػػػػالات الفرديػػػػة لمطػػػػلاب )رسػػػػوبووػػػ  بػػػػرامج خاصػػػػة لمتابعػػػػة بعػػػػ .6
  اىمية .  تكلامشو   تسربو   ت خر دراس و   غياب متكررو   ذهن 

 التركيز  مى الطلاب المتفوقيف والموهوبيف والمت خريف.   .3

 م  برامج وقاىية و لاجية. كافة مطلاب لمتابعة مستوى التحصيؿ الدراس   .4

شػػػػراؼ  مػػػػى جما ػػػػات ال .5   ترفيػػػػ   نشػػػػاط الاجتمػػػػا   بالمدرسػػػػة )رحػػػػلاتتحفيػػػػز وا 
 مجمس الآبال .   مجالس الطلاب  احتفالات  اموسيق  رياوة

 . تهاوتقوي المرشد والمدرسة وأوليال الطلابد ـ العلاقة بيف  .6

أف يواكب المرشد الاجتما   التطػورات والنظريػات الحديثػة فػ  الرشػاد الاجتمػا    .7
 والت هيؿ التربوي. 

وبيىػػػػػتهـ   وخصػػػػػاىص مػػػػػراحمهـ العمريػػػػػة  أف يكػػػػػوف  مػػػػػى درايػػػػػة بػػػػػ حوؿ الطػػػػػلاب .8
 وتفاصيمها.   ومشكلاتها  والأسرية  الاجتما ية

 لأفوؿ. نحو االطلاب  ف والت ثير  هاتوصيمو المعمومة  يطور مهارات أخذ أف .9

 أف يخمؽ جو الثقة والمحبة والتعاوف بين  وبيف الدارة والطلاب والمدرسيف.  .11

   مم رسة الخدمة الاجتم فية:لمتوم  فمى معوق المقترح    12-3
 لمت كػػد أف   المػػدارسف فػػ  ياجتمػػا ياختصاصػػييف تعيػػيف   ػػدة اختبػػارات قبػػؿ إجػػرال .1

 والقدرة  مى العطال المهن  الصحيل.  الرغبةلديهـ 
والعمػػؿ  مػػى   اجتمػػا   فػػ  المػػدارس اختصاصػػ  هميػػة وجػػود بتو يػػة المدرسػػيف  .6

  .دور الخدمة الاجتما ية لتفعيؿ الاجتما   الاختصاص رس بالتعاوف م  اتشجي  المد
الاجتمػػا    الاختصاصػػ  مػػى توجيػػ  الطػػلاب بتوجيػػ  الطػػلاب إلػػى  الدارة تشػػجي  .3

 .لمسا دتهـ ف  حؿ مشكلاتهـ
تخصػػػػػػػيص غرفػػػػػػػة لمخدمػػػػػػػة و   الاجتمػػػػػػػا    للاختصاصػػػػػػػ ووػػػػػػػ  مكػػػػػػػاف مناسػػػػػػػب  .4

   .الاجتما ية
الاجتما   فػ   الاختصاص نشر التو ية بيف الأهؿ  ف دور الخدمة الاجتما ية و  .5

 توجي  الطلاب وحؿ مشاكمهـ. 
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 :الخ تمة. 10
جهػػود ور ايػػة مهنيػػة  مػػفتقدمػػ   أف  المدرسػػية ومػػا تسػػتطي  الاجتما يػػة الخدمػػة  أصػػبحت

لتطوير الطلاب وتحسيف ظروفهـ الدراسية والاجتما ية والسػموكية مػف خػلاؿ البػرامج المعػدة 
  فػ  المدرسػة والمجتمػ  وػرورة  الاجتمػا ييفالاختصاصػييف ا  والخطػة التػ  يوػعها مسبقً 

غيػاب الطػلاب  ػف و  خاصة م  الظروؼ الحالية الت  تنػتج  نهػا حػالات التسػرب المدرسػ 
  ػػػدـ اسػػػتيعاب  و  ػػػد ة ػػػدـ متػػػابعتهـ نتيجػػػة ظػػػروؼ و   الأهػػػؿ إهمػػػاؿ فوػػػلًا  ػػػف  المدرسػػػة
 والظػػػػروؼ الاجتما يػػػػة  الفرديػػػػة والقػػػػدرات قػػػػاتالفرو   و التعميمػػػػ  لازديػػػػاد الطػػػػلاب الطػػػػار

مػف نظػاـ  كم هػامػف تحسػيف الظػروؼ المدرسػية  د  هذ  العوامؿ لابُ  بسبب .الاقتصادية للأسرةو 
دارة وأسػػاتذة فػػ  تنميػػة  الأسػػرةوالتركيػػز  مػػى دور الخدمػػة المدرسػػية بالتعػػاوف مػػ    ومنػػاهج وا 

وتشػػجي  الطػػلاب   وسػػيادة روح التعػػاوف والمحبػػة والرغبػػة بػػالتعميـ   وتحسػػين مسػػتوى الطالػػب
دخػػاؿ نشػػاطات ترفيهيػػة مػػ  رقابػػة تربويػػة   مػػى التطػػوير التعميمػػ  والاجتمػػا   ومواجهػػة   وا 

و ػودة المدرسػة منبػر   والمسا دة  مى حمهػا مػ  تقػديـ الحػوافز والأسريةالمشكلات الدراسية 
 للأهؿ والمجتم .و  العمـ والنور العمم  والثقاف  لمطالب
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