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 نظر وجهة من المكتبات في الحديثة التقنيات دور
 والمعلهمات المكتبات قدم طلاب

 ندرين قباني د.
 الملخص

طاااقب  داااؼ دوة التقشياااات الحد ثاااة كااات السوتهاااات ماااؽ وجياااة نغااار  تتشااااول الدةاماااة مؾ اااؾ 
طااااقب  دااااؼ السوتهاااااات هبااااراي ة    كاااات وصااااؾلاى هلااااد ىااااد  الداةمااااة والسعمؾماااااتالسوتهااااات 
ؽ انعواماتيا عماد وتبيّ  ،كثر امتخداماى ومعركة التقشيات الأ ،وتقييسيؼ ليذه التقشيات والسعمؾمات

وبيشااااد  مااااهاب  ،تقشيااااات السعمؾمااااات  اااادمد الدةامااااة م يااااؾم .السوتهااااات لسختمااااه  ظاعاتيااااا
تقشياااة حد ثااااة ماااؽ التقشيااااات لعااااد  ن  ةحااادش عذاااار هوعر اااد الدةامااااة  ،اماااتخداميا لالسوتهااااات

وتقشياات تتظمات تجييازات لاىغاة الاثسؽ،  ،تقشياات تتظمات تجييازات محادودة :  دستيؼ  داسيؽ
اماتبيان مؾجاو  عاؽ طرقاقتقشياات كات السوتهاات الهلاد تؾ ايأ   ار  كسا تتظار  الدةاماة  ازااى 

 ات،امتخدمؾا ىذه التقشيا % 9881بيشد الامتهانة لالشدهة  ،ظقب  دؼ السوتهات والسعمؾماتل
 Hologramتقشياااة  الكبااارش لالاماااتخدام، بيشساااا لاااؼ تحااا  لالشداااهة QRCodeحغياااد تقشياااة و 

لالامااتخدام، وا ترحااد الدةامااة امااتثساة التقشيااات الحد ثااة لالسوتهااات لسااا اداايؼ تعزقااز  اادماتيا 
 .ة ا السدت يد ؽ عمدوقزقد 

 
تقشيااااااة  -QRCodeتقشياااااة  -تقشيااااااات الحد ثاااااةال –تقشياااااات السعمؾماااااات :المفتاحيااااااةالكلماااااات 

Hologram. 
 
 
 

                                                           
  جامعة دمذق–كمية الآداب – دؼ السوتهات. 
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The Role of Modern Technologies in Libraries from 

the Viewpoint of Students at the Library and 

Information Department 

 

Abstract 

This study deals with the role of modern technologies in libraries from the 

point of view of students at the Department of Library and Information. The 

study aims at highlighting the opinion of students of the Department of 

Library and Information and their evaluation of these technologies. It also 

aims at identifying  the techniques most used, and showing their implications 

for libraries in their various sectors. The study presented eleven modern 

technologies after dividing them into two sections: techniques that require 

limited equipment, and techniques that require expensive equipment. The 

study intends to clarifyi the impact of technologies in libraries through a 

questionnaire directed to students of the Library and Information 

Department. The questionnaire shows that  68.9 percent % used these 

technologies, where QR Code technology received the largest percentage of 

use. Hologram technology was not used. The study suggests investing 

modern technologies in libraries to contribute to enhancing their services and 

increasing the the beneficiaries’ satisfaction . 
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 :ةالمقدم
لقااد حرصاااد السوتهااات ومراكاااز السعمؾمااات عماااد الاماات ادة ماااؽ تقشيااات السعمؾماااات عباار تاةقخياااا، 

خاصاة مات تزاخؼ حجاؼ اجنتااج ال كار ، وبماؽ حاجاة ممحاة،  اى وكان امتخداميا ليذه التقشياات نالعا
وتعدد  شوال ولغات الشذر، مت تغيار طبيعاة الحاجاة هلاد السعمؾماات ماؽ  باف السدات يد ؽ حياث لاؼ 

الهاحث  يتؼ لالكتاب  و الدوةقة  دة اىتسامو بؾحدات السعمؾماات التات تتزاسشيا تماػ الكتات  و  اعد
ات القارن العذارقؽ، كساا لات كات السوتهاات مشاذ مشتراه  سدايشالدوةقات. ولقد اماتخدم الحامات الآ

، ومااؽ لعاادىا  اادمات الهحااث عمااد Off Line عياارت  اادمات الهحااث عمااد الخااا رياار السهاشاار
ات القارن العذارقؽ. ومات عياؾة الحامات وعيرت الذهوات مت نيااة ماتيش .OnLineرالخا السهاش

كقااد  حااد ا  ااؾةة كاات السوتهااات عباار عشيااا  9181، والأ ااراص السدمجااة عااام 9181الذخراات عااام 
-CD "هن  ااؾةة الحاماات كاات السوتهااات ىاات  ااؾةة  ماماايا الأ ااراص السدمجااة  اااًقى: Bolin لاااوليؽ

ROM"  رجت ىاذه الثاؾةة هلاد: عياؾة الحامات الذخرات، والتازاوج بايؽ تقشياة الأ اراص السدمجاة تو
ات القااارن العذااارقؽ عيااار الؾقااات الاااذ  كاااتأ الهااااب عماااد داااعيشومااات مظمااات ت، والحاماااهات الراااغير

البيئاااة السعمؾماتياااة  هوعيااارت السوتهاااات الر سياااة كااات عاااف ىاااذ مرااارا يو  ماااام الشذااار اجلكترونااات.
السوتهااة التات لا تتدامأ بتقشياات السعمؾماات كاات ىاذا العرار كيات كتحاد لالااا الجد ادة. وماؽ  اؼ كا ن 
 .1 ؾ ليا هلد الزوال لق ةج

وىاات تباادو وك نيااا مختباار ت اااعمت. ، لجيااف القااادم مااؽ موتهااات العراار الحااد ث ر ااذ كاات الغيااؾةاو 
لسذاااةكة مرااادة الااتعمؼ واج اارا    نُْذِاائدكمظالسااا كانااد السوتهااات وعمااد الاادوام مداااحات مذااتركة 

.وإتاحة الؾصؾل هلييا. هن هد ال تقشيات جد دة اعد جز ىا مؽ موتهات السدتقبف
2 

حااد تاتااو لكؾنااو مااؽ السؾ ااؾعات لمااؽ  ىسيااة السؾ ااؾ    ىسيااة الدةامااةشهاات ت الدةامااة: ىسيااة 
السوتهااات وانعواماااتيا عمااد مجتساات ىااذه التقشيااات كاات كزااقى عمااد عؾاًااد امااتخدام  ،السعاصاارة

طاااااقب  داااااؼ السوتهاااااات  ااااادمد رةا  تتسثاااااف  ىسياااااة ىاااااذه الدةاماااااة كااااات كؾنياااااا و السدااااات يد ؽ، 

                                                           
 ميدانية.تقشيات السعمؾمات لسوتهات جامعة السشرؾةة: دةامة  :،  شر  مشرؾةالهديؾنت ةداد1
 .تؾعيف التقشية الحد ثة كت السوتهات: بؾالة العبؾة هلد السدتقبف حااػ، هيام:2

http://blog.naseej.com/%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A8%D9%88%D8%B1-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84
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وتقياايسيؼ ليااذه التقشيااات نتيجااة  باارتيؼ وتجااربتيؼ الذخرااية، كسااا حسمااد الدةامااة  والسعمؾمااات
 .كت طياتيا تعرق اى لكف تقشية مت التقشيات ومجالات امتخداميا كت السوتهات

 تيد  الدةامة الد: الدراسة:أهداف 

 .الحد ثة و مهاب امتخدامياالتقشيات لف قالتعر  -

 مؽ حيث م يؾميا ومجالات امتخداميا. الحد ثةالتقشيات   بريعمد  الؾ ؾ  -

 الت رقق بيؽ التقشيات التت تتظمت تجييزات ومعدات رالية الثسؽ وتمػ التت لا تحتاج تلػ. -

، ومعركاااة التقشياااات وتقيااايسيؼ لياااذه التقشياااات والسعمؾماااات طاااقب  داااؼ السوتهاااات ة  هباااراي  -
 ؽ انعواماتيا عمد السوتهات لسختمه  ظاعاتيا. وتبيّ  كثر امتخداماى الأ

هلااد  ن التظاؾةات الستقحقااة كات شااهوات  Carol Newton  شاااة كااةول نيااؾتؽ الدراسااة:مذاكلة 
السعمؾمااات اجلكترونيااة مااتجعف السداات يد احرااف عمااد السعمؾمااات دون الحاجااة هلااد الااد ؾل هلااد 

و ن  مشاااا  السوتهااااات مااايعسمؾن  اااااةج جااادةان السوتهااااة، و ن مبشاااد السوتهااااة مااايوؾن رياااار ، السوتهاااة
كتروناااات ماااايتحؾل هلااااد عااااالؼ  ااااروة  كاااات السدااااتقبف القرقاااات، و ن دوة السوتباااات كاااات العراااار اجل

تااادةقت السدااات يد وتاااؾكير بااارام  السيااااةات  طرقاااقؽ عاااد ؽ وإة اااا  حاجااااتيؼ واىتسامااااتيؼ السدااات ي
مااااتراتيجيات السداااااتخدمة كاااات الهحااااث لغااااارض ات كيااااد تيااااة، وامااااتخدام باااارام  الحاماااااهات و السعمؾما

الااررؼ ماؽ الانتذاااة الؾاماات عماد  ،1الؾصاؾل هلااد مراادة السعمؾمااات اجلكترونياة لسختمااه  شااواليا
متخدام التقشيات الحد ثة عمد مدتؾش العالؼ كت مختمه القظاعاات، هلا  نشاا لا يلشاا نمحا   راؾةاى لا

 ،وقعااؾد تلااػ لعاادة  مااهابة، خاصاالوكاات مااؾةقا  ةعاماالكاات امااتخداميا كاات موتهااات عالسشااا العرباات 
عادم الامات ادة السثماد الدةاماة كات:  وتتسثاف السذاومةعادم اجلساام لعؾاًاد ىاذه التقشياات، : ومؽ  ىسيا

ساا اخادم  رؾصااى ماؽ التقشياات الحد ثاة وتظؾقعياا ل الداؾةقة وموتهاتشاا العربية عسؾمااى  كت السوتهات
 السوتهة لسختمه  ظاعاتيا.

 
 

                                                           
 .دةامة امتذرافية العربت:التحداات واتجاىات السدتقبف كت الؾطؽ  السوتهات:ميشة  :الدشهانت، محمد احسد1
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 الدراسة:فروض 

  ااااروةة ممحااااة لتظااااؾقركاااات مجااااال السوتهااااات السعمؾمااااات الحد ثااااة  التقشياااااتامااااتخدام  عااااد  ا -
 .الخدمات السوتبية والسعمؾماتية

تماػ التقشياات  نتذاة الكبير كت امتخدام التقشياات الحد ثاة كات السوتهاات اعاؾد تلاػ لعؾاًادالا -
  صعدتيا. عمد السوتهات لوفِّ 

ماااؽ مراااادة  محاوةىاااا لكاااؾن ت  يرىاااا اذاااسف كاااقى  وتهاااات لوااافِّ الس كاااتتااا  ير التقشياااات  عاااد  ا -
 السعمؾمات والعسميات ال شية و دمات السعمؾمات والسدت يد ؽ و مشا  السوتهات.

التقشيااااات الحد ثااااة كاااات  دوة هلاااادتحقيقاااااى لظبيأيااااة  ىاااادا  الدةامااااة، لمتعاااار   الدةامااااة:مااااشي  
ةصااد الشتاااج ال كاار   طرقااق عااؽاعتساادت الدةامااة عمااد السااشي  الؾصاا ت التحميماات  ،السوتهااات
الا تيااة  و اتو د ، ظقب  دؼ السوتهات والسعمؾماتلوتحميف نتاً  الامتبيان السؾجو وتحميمو 
 لسؾ ؾ  الدةامة. و السشي  السقًؼلكؾنعميو 

 دوات جست السعمؾماات: اطمعاد الهاحثاة كات السجاال الشغار  عماد الشتااج ال كار  ت  العق اة 
لكترونيااة لأنيااا الامااتهانة اج كقااد اعتساادت الهاحثااةلسؾ ااؾ  الدةامااة،  مااا كاات السجااال العسماات 

 :وشسمد الدةامة عمد عدد مؽ الأمئمة تسحؾةت ،الأداة السقًسة لسؾ ؾ  الدةامة
 .الحد ثة كت السوتهات تقشيات امتخدام مدش -

 .هلد لقمتخدام التقشيات طقب  دؼ السوتهات والسعمؾماتالتت تدعؾ  الأمهابو   -

طاقب  داؼ السوتهاات  التقشيات ماؽ وجياة نغارمدش امتخدام تقشية دون ريرىا، وتقييؼ ىذه  -
 السوتهات. كتجؾانت ت  يرىا  عؽوكزقى ، والسعمؾمات

سجساااؾ  التكاااراةات والشدااات لكدااايف واكت اااا  كُرِّراااد نتااااً  الاماااتبيانة عماااد برناااام  هعمسااااى  ناااو 
 لكؾنيا تخدم الدةامة. السئؾقة

)طااقب  السوتهااات والسعمؾماااتطااقب  دااؼ مجتساات الدةامااة وعيشتيااا: اذااسف مجتساات الدةامااة 
طاااقب  داااؼ السوتهاااات اعتسااادت عماااد عيشاااة عذاااؾاًية ماااؽ  دكتؾةاه(،الاااو  ساجداااتيرالو  الميداااانس

ؾصااؾل هلااد نتاااً  موتلااػ ل، لوة لسختمااه الأ ظاااة العربيااةاذااالستؾاجااد ؽ عمااد ال والسعمؾمااات
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ووُيَِّ   Google docلكترونات عماد مداتشدات رؾراف لا جرا  اماتبيان ه الهاحثاةو امد  متشؾعة،
 الاجتسا ية.لكترونت والذهوات عؽ طرقق البرقد اج

قرقهاة الال كار  التات تتشااول السؾ اؾعات  ؾجد لعاض الدةاماات كات اجنتااجت :الدابقةالدراسات 
 الحد ثااةالتاات كاات معغسيااا تشاولااد تقشيااة مااؽ التقشيااات  مااؽ مؾ ااؾ  الدةامااة مااؽ  ىااؼ دةامااات

 السعازي الؾا ات تقشياة(. 1111.)مراظ د كرم مرظ د شيسا  دةوقش،:و حدث ىذه الدةامات
 .ك ر الذيخ جامعة ،مرر ،رماجدتي ةمالة .تجرقبية دةامة: السوتهات تعميؼ كت وتظبيقاتيا

وامتعر ااد الهاحثااة التاات حراامد عمااد دةجااة الساجيدااتير كاات جامعااة ك اار الذاايخ، ةمااالتيا 
ة السعمؾمااات الااؾة ت مااؽ مؾ ااحة  ن الؾا اات السعاازي، ىااؾ التقشيااة التاات تدااسأ بتحؾقااف مرااد

وتسثاف تماػ الدةاماة لااكؾةة اجنتااج ، مردة جاماد )جسااد( هلاد مرادة ت ااعمت م عاؼ لالحيؾقاة
ال كاااار  كاااات مجااااال السوتهااااات والسعمؾمااااات التاااات امااااتخدمد تقشيااااة الؾا اااات السعاااازي كاااات تعماااايؼ 

 وتظبيقاتااااو كاااات تعمااااايؼ ي الؾا اااات السعاااازّ  هلااااادالسوتهااااات، وتزااااسشد  ىاااادا  الدةامااااة التعاااار  
السوتهاااات، والكذاااه عاااؽ   ااار تقشياااة الؾا ااات السعااازي كااات اماااتيعاب الظمهاااة لمسقااارةات الدةاماااية، 
ودةامااة   اار تقشيااة الؾا اات السعاازي كاات دعااؼ السقاارةات الدةامااية، والكذااه عااؽ   اار تقشيااة الؾا اات 

 .يالسعزي كت تشسية الداكأية لمتعمؼ، قياس مدش  بؾل الظمهة لتقشية الؾا ت السعزّ 
 كاات الشظااا  عاليااة البمؾتااؾث مؾجااات تقشيااة تظبيااق(. 1198. )العزقااز عبااد حدااشت  مااسا  الجشااد ،
 ةمالة دكتؾةاه، مرر، جامعة السشؾفية، .الذكية اليؾاته عمد تجرقبية دةامة: السوتهات

لقدااؼ جامعااة السشؾفيااة  الاادكتؾةاه كااتكدةامااة لشيااف دةجااة  مااسا  الجشااد  جااا ت الدةامااة مااؽ هعااداد 
ولد كت الاؾطؽ العربات التات تجار  دةاماة ىذه الرمالة التت تعد الأُ و  والسعمؾمات،السوتهات والؾ اًق 

ولقاااد تزاااسشد ىاااذه الرماااالة ، كااات السوتهاااات iBeacon تجرقبياااة لاماااتخدام تقشياااة السرشاااد القمااامكت
سوتهااات تظبيااق لامااتخدام تقشيااة السرشااد القماامكت كاات ال  كاات ترااسيؼ عسااقى تا قيسااة عمسيااة  تجدااد

الذكياااة وتكاااؾقؽ ماااا  ب العاااامميؽ لالسوتهاااة محاااف الدةاماااة ميااااةات التعاماااف كااات البيئاااةكدااااإالعربياااة، و 
قهاالاى وامتحدااناى بايؽ السُدات يد ؽ ماؽ هذكت؛ كسا  جرت تجربة ناجحة لا اد ت ال تراصاُعر  لالا

 بشجاح كت موتهاتشا العربية. يان دالسوتهة محف الدةامة، مسا  يدر هجرا  التجربة 
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 لالأعسدة. الترميز لشغام بداقى  RFIDبتقشية الآلت جندانا (.1199.) يدد وحيد مؾمد،
- Cybrarians Journal.-  12. 

 كات لو السعسؾل لالأعسدة الترميز لشغام بداقى  RFIDبتقشية الآلت اجندان بدةامة الهحث اعشت
 واعتساادت كاًقااة، اااامزا مااؽ لااو لسااا  اصااة والسراارقة عامااة العربيااة السوتهااات مااؽ كبياار عاادد

 واماااتعرض التااااةقخت، والساااشي  السيااادانت الهحاااث مشيجااات عماااد الياااد  ىاااذا لتحقياااق الدةاماااة
 السوتهاات مجاال كات امتخدامو ومزااا وتظؾةه الآلت لاجندان التعرقف اجطاة ىذا كت الهاحث

 تقشياة اماتعراض هلاد ه ااكة ىاذا. الآلات اجنداان مات السوتهات وتجاةب ونغسو، والسعمؾمات،
 والآكا  Radio Frequency Identification (RFID)الراد ؾ مؾجات لامتخدام اليؾقة تحد د
 .والسعمؾمات السوتهات مجال كت لامتخداميا الؾامعة
 ادااتخدم الااذ  الآلاات اجندااان بيااا  تستاات التات الكبياارة اجموانيااات الدةامااة نتاااً   ىااؼ مااؽ وكاان
 لعااض كاات الؾا ااأ لااالعجز لالأعساادة الترميااز نغااام فيااو اتدااؼ الااذ  الؾ ااد كاات ،RFIDنغااام

 .RFIDبتقشية مقاةنة التظبيقات،
تقشيات السعمؾمات لسوتهات جامعة السشرؾةة: دةامة  (1199).،  شر  مشرؾةالهديؾنت ةداد

 .Cybrarians Journal.-  19 -.9ميدانية. 
الدةاماااة دةاماااة شااااممة حاااؾل تظبياااق تكشؾلؾجياااا السعمؾماااات كااات موتهاااات جامعاااة السشراااؾةة، تباااد  

كاات تشاااول مغاااىر تكشؾلؾجيااا السعمؾمااات كاات موتهااات الجامعااة، حيااث لسقدمااة مشيجيااة،  ااؼ تبااد  
تشاولااد؛ وا اات الحامااهات الآليااة، الشغااام الآلاات السظبااق كاات السوتهااات،  ؾاعااد البيانااات السذااتركة 

السعمؾماااااات، التااااادةقت عماااااد تكشؾلؾجياااااا  تكشؾلؾجياااااامااااادش اماااااتخدام   ،الذاااااالوةكيياااااا السوتهاااااات، 
امعاااة السشراااؾةة فيساااا بيشياااا، الدةاماااة مجاااالات التعااااون بااايؽ موتهاااات ج نا ذااادالسعمؾماااات.  اااؼ 

والراااعؾبات التااات تؾاجيياااا كااات تظبيااق التكشؾلؾجياااا، و  يااارا الخظاااا السداااتقبمة تجااااه  توقوالسذاا
 .تكشؾلؾجيا السعمؾمات لجامعة السشرؾةة

 التقشيات الحد ثة كت السوتهات :نظريةالدراسة ال/9
 :م يؾم التقشيات الحد ثة كت السوتهات 9/9
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 تزا ااد الاىتساااام حالياااى بتظبيقاااات تقشيااات السعمؾماااات مااؽ حاماااهات واترااالات كااات مجااال السوتهاااات 
خاصة مؾ ؾ  التحاؾل الاذ  تذايده السوتهاات وريرىاا ماؽ مامداات السعمؾماات كات وبوالسعمؾمات 

 صاااهحد لدااابت تماااػ التقشياااات موتهاااات ة سياااة ماااؽ حياااث طبيعاااة مراااادة  البيئاااة الر سياااة، والتااات
لكترونية ة سياة، وبواف ماا  ارتها باذلػ ماؽ معؾ اات هتت تتؾاكر لمسدت يد ؽ عبر وماًف السعمؾمات ال

حتااااد  ومتظمهاااات كشيااااة ووعيايااااة ومعاااا ير تداااااعد كاااات تظااااؾة دوة السوتهاااات وةمااااالتيا وإمواناتيااااا،
 لتحؾل السجتست كمو هلد مجتست معمؾماتت ة ست.  صهحد هحدش البشيات الأمامية 

تقشيااااات السعمؾماااات لراااا و عامااااة: ىااات كااااف التكشؾلؾجيااااا السرتهظاااة لجساااات السعمؾمااااات د كااااو اااد عرِّ 
ومعالجتيا وتخزقشيا وبثياا  و تؾيقعياا، وبساروة الؾ اد وتقادم التكشؾلؾجياا  عظاد مراظمأ تكشؾلؾجياا 

مراااظمأ تكشؾلؾجياااا السعمؾماااات اماااتخدام واماااعا  السعمؾماااات تراجعااااى ومااايا ا مختم اااا، و اااد اكتدااات
خدم لرا ة مؽ  وا ار الداهعيشات كات القارن السا ات، وكاد الؾ اد الحاالت  صاهأ ادات ومشتذراى بد اى 

1مؽ تكشؾلؾجيا الاترالات وكف البرمجيات السرتهظة بيسا عامة لاحتزان وتقحؼ كفّ  
 

 : مهاب امتخدام التقشيات الحد ثة كت السوتهات 9/1
ميشااااة  كااااتلاااا ن التكشؾلؾجيااااا تستمااااػ تغياااارات لا متشاهيااااة تااااا ر   Youngmanت  ؾنجسااااانوقتؾ اااا

وكاف الساشارات تبايؽ لا ن التغيار ميداتسر و مشاا  السوتهاات  السوتهاات،السوتهات وممؾك  مشاا  
مثااااف الخاااادمات التاااات عياااارت والتاااات مااااتغير كاااات ،  تحركااااؾن لاتجاااااه ميااااام جد اااادة مختم ااااة 

 التت دكعد السوتهات لامتخدام التقشيات ىت:ومؽ  ىؼ الأمهاب ، 2السدتقبف
 الزقادة الياًمة والسظردة كت حجؼ اجنتاج ال كر . .9
 تغيير الحاجة هلد السعمؾمات نتيجة التقدم العمست. .1
 مر الذ  دكت لوف مامدة هنذا  موتهة  اصة بيا.الأ، تعاعؼ مرادة السعمؾمات .1
 العسف.وتظؾقر هنتاجية ، عسال اليدوقةالتخايف مؽ   ها  الأ .1
 تظؾقر الخدمات السوتبية والسعمؾماتية. .1

                                                           
  .السوتهات الستخررة كتالسعمؾمات التحؾل الر ست و  ره  تقشيات مهاةك:ال ؾلت، مساح  حسد 1

 .ميشة السوتهات: التحداات واتجاىات السدتقبف كت الؾطؽ العربت: دةامة امتذرافية :الدشهانت، محمد احسد2
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 مؾاكهة تظؾة مجتست السعمؾمات. .9
 .1والتقميف مؽ التكراة، الدرعة كت اجنجاي .2
 :التقشيات الحد ثة كت السوتهات 9/1
 :السوتهات السدتخدمة كت التقشيات الحد ثة  بريمؽ  الثسؽ:تقشيات تحتاج هلد تجييزات لاىغة  9/1/9
الترااؾقر التجداايست، اليؾلااؾجرام ىااؾ تقشيااة تدااسأ ل نذااا    وم يؾميااا: :Hologramتقشيااة  -9

، لاماتخدام  شاعة الميازة، لحياث تظ اؾ اى واةت اعا اى وعر ا صؾة  ق ية الألعاد،     ن ليا طؾلاى 
. اذااهو الأماار هلااد حااد مااا مذاااىدة كاايمؼ  ق اات حقيقيااة   ؾة كاات اليااؾا  كسااا لااؾ  نيااا  جدااام  الراا

.لد نغاةات  اصةالألعاد ولكؽ دون الحاجة ه
2 

امتخداميا كت السوتهات: اسوؽ تظبيقيا كات مختماه مجاالات العساف السوتبات ولعاف السجاالات 
 :ىتالسييئة لتظبيق ىذه التكشؾلؾجيا 

ىشااااك تظبيقاااات حقيقياااة كااات مجاااال الكتااات لرااايغة الراااؾةة Hologram الكتااات لرااايغة .9
ية السجداااسة مااات  ابمياااة  ية السجداااسة لعااارض الكتااات الر سياااة كااات صااايغة الكتااات الزاااؾً الزاااؾً

ت عمد  التر أ، والتات اسواؽ ، يجاجية ت اعمية تعسف لخاصية المسس  مظأوقتؼ البث الزؾً
 تر أ الكتاب لظرققة مسا مة لمريغة الؾةقية.  بؾماطتيا

ية ه اعتساد عماد  الت اعمت: الاذ   الر ست الر  .1 عاادة تسثياف الكتات عماد الار  لرايغة  اؾً
ت اعميااة، تدااسأ لمسداات يد ل ااتأ الكتاااب السؾجااؾد لراايغة صااؾةة مجدااسة عمااد الاار  وتراا أ 

ن كاناد ماا تازال إوىاذه التكشؾلؾجياا، و  .لاد الظالعاةه و نقماو موانياة نداخو هعؽ  قى محتؾاه، كز
 التظبيق.محدودة 

  Hologram : ولعااف ككاارة السوتباات الست اعااف لراايغة Hologramالسوتباات الست اعااف لراايغة .1
احساف كات تاكرتاو  Librarian Hologram Interactive  السداتقبف القرقات، وىات كت ابمة لمتظبيق 

                                                           
 ميشة السوتهات. كتالكيسذت، لظي ة عمت: ت  ير التقشية والاترالات 1

 .HOLOGRAMهم ر  تت تكشؾلؾجت ةق يؾ :اليؾلؾجرام |  2
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ناؾ  ماؽ التحااوة معاو، اذاهو  طرقاق عاؽموانية التؾاصاف هن  تيأ  مؽ السعمؾمات، عمد  ىاًقى  اى كس
.لد السعمؾمات السظمؾبةهلامتخدام المغة الحرة . لمؾصؾل  ما بشا  امتراتيجية لحثلد حد ه

1 

م يؾمياااا: ىاااؾ تقشياااة حد ثاااة  اصاااة لاااالأجيزة السحسؾلاااة تااادم  العشاصااار  :تقشياااة الؾا ااات السعااازي -1
مسااااا  تاااايأ لمسدااااتخدم  ااااؾض تجربااااة مذاااااىدة الؾا اااات الحقيقاااات ماااادعساى ، الر سيااااة لالعااااالؼ الحقيقاااات 

نااو اقرااد لااالؾا ت السعاازي التاات تعظاات  لأهاااةة   اارش ك ،لسوؾنااات الر سيااة مرًيااة كاات محاايا الحقيقاات
 .2الذ   ت اعف مت الكاًشات الاكترا ية ون دالحقيقت كت الؾ د اجموانية لاجحداس لالعالؼ 
 كت:تقشية الؾا ت السعزي  طرقق عؽوتتسثف الخدمات التت اسوؽ تقداسيا  امتخداميا كت السوتهات:

هعاداد جااؾلات اكترا اية دا ااف السوتهاة لحيااث تعظاات السدات يد ؽ معمؾمااات حاؾل كااف ةكااؽ  .9
 دا ف السوتهة.

والحراؾل عماد  ة اام الاماتدعا  الخاصاة ،  ارا ة كعاؾب الكتات مداعدة السدات يد ؽ عماد .1
 . و مجسؾعة كاممة عمد الر ، لوف كتاب

الحراااؾل عماااد معمؾماااات ه اااافية حاااؾل الكتااات مثاااف الداااعر  و السمخاااص  و دوة الشذااار  .1
 السشاكدة كت نذر وتؾيقت الكتاب ... هلخ

/  و الخماياااة  و السدااااعدة كااات  ااارا ة نراااؾص ماااؽ الكتااااب  و  رم اااة الكتااااب الأمامياااة و .1
 .OCR تؾعيف تكشؾلؾجيا طرقق عؽوتلػ ، الامتذيادات السرجأية

امااتخدام الؾا اات السعاازي كاات الاادوةات التدةقبيااة دا ااف السوتهااة وةبااا السداات يد ؽ باايؽ العااالؼ  .1
 و ، الراااؾة: مثاااف،  ااارا ة الساااؾاد العمسياااة لسعمؾماااات ه اااافية وتعزقاااز، والاكترا اااتالحقيقااات 
 .السجدسات ... هلخ و ، ال يد ؾىات

 و الار ؼ التعرق ات  الهاةكؾدمدأ  طرقق عؽوتلػ ، وجو السدت يد وتقشية تتهعو هلدالتعر   .9
 السوتهة.لمسدت يد والرؾةة الخاصة لو ومظالقتيؼ لقاعدة بيانات 

                                                           
 .كت مجال عسف السوتهاتو وجو امتثساةىا Hologram تظبيقات تكشؾلؾجيا  الزىير ، طقل ناعؼ:1
 . العشز ، شاىة عبدالله . الزىر ، عبدالله : وا ت ومدتقبف تقشية الؾا ت السعزي كت السوتهات الأكاداسية الدعؾداة2

http://dspace.mahdi.edu.sd:8080/xmlui/handle/123456789/88
http://dspace.mahdi.edu.sd:8080/xmlui/handle/123456789/88
http://dspace.mahdi.edu.sd:8080/xmlui/handle/123456789/88
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السوتهاة مثاف مااعات العساف، ومؾاعياد رماق السوتهاة،  دتحد د معمؾماات ه اافية حاؾل مبشا .2
 .1والخدمات السقدمة، والتكشؾلؾجيا الستؾاكرة بيا، وعدد السقاعد الحالية بيا كت الؾ د الحالت

 تات  شاوال   هنتااج عمد تعتسد التت التقشية تمػىت  :م يؾميا: الألعاد  ق ية الظهاعةتقشية  -1
 التقميدااة، لاالظر   التراشيت كات السداتخدمة الساؾاد ماؽ اسواؽ ماا ل  اف التعقياد ماؽ عالياة   دةجة  
 .2حامؾبية برام  طةامبؾ  ة سية   مم ات   عمد لالاعتساد جد دة مؾاد ترشيت عسميةُ  نياه   
 اسواؽ التات التقشياات شحاده عماد مثاالاى  الألعااد  ق ياة الظهاعاة تعد: السوتهات كت امتخداميا-
 هلاد الؾصاؾل هموانياة السجتسعاات وقساشأ، متظاؾةة تعميسياة مراكاز هلاد اليؾم موتهات احؾل  ن

 والترااشيت واليشدمااة العمساات الهحااث مثااف متعااددة، مجااالات كاات كبياار تاا  ير ليااا التاات التقشيااات
ااا ،1191  شااا ر وكاات ىااذا.  وريرىااا الرااحية والرعااااة  السعمؾمااات تقشيااة ميامااة لسوتاات ووكقى

OITP Perspectives كااات موتهاااة 111 ىشااااك كاااان الأمرقوياااة، السوتهاااات برالظاااة الخااااص 
3لمسدت يد ؽ الألعاد  ق ية طالعات تؾكر الستحدة الؾلااات

.  
ن كمسااة اجندااان ه، Robot) )الآلاات اجندااان م يؾميااا: (الروبؾتااات)الآلااتندااان اجتقشيااة   -1

رلااة  ااادةة عمااد نااو وقعاار  ل ميوانيويااة متحركااة،   ااد الآلات التاات تسمااػ   دالآلاات تظمااق عماا
 و ل اعاااي مااؽ باارام  ، القيااام ل عسااال مبرمجااة ماام ا، همااا ل اعاااي وماايظرة مهاشاارة مااؽ اجندااان

 .تدتظيت القيام لعسف ما مؽ تمقا  ن ديا" رلة"  و ، حامؾبية"
مااؽ الداااعات  كثياارحيااث اسوااؽ للآلاات تااؾكير ال: تااؾكير الؾ ااد امااتخداميا كاات السوتهااات: .9

وقعاااؾد مااابت ىاااذا هلاااد هموانياااة هطالاااة تةا  الآلااات مقاةناااة  تاااؾكير السدااااحة السوانياااةو  .السيااادةة
 هلييا.لالهذر، مسا اسوشو مؽ الؾصؾل الستؾاتر هلد  ماكؽ ارعت عمد الهذر الؾصؾل 

العساااف و  هنجااااي الأعساااال كااات ريااار  و اااات العساااف الرماااسية،  وحاااال عااادم وجاااؾد العاااامميؽ .1
 متؾاصمة.حيث اسوؽ للآلييؽ العسف لرؾةة  السدتسر

                                                           
  هاسان: ت  يرات تقشية الؾا ت السعزي كت مجال السوتهات والسعمؾمات. محمد،1

 .الغرض السظمؾب مشيا؟لعاد وىف  دت الظهاعة  ق ية الأما هاسان:  الحياة ،2

 .تؾعيف التقشية الحد ثة كت السوتهات: بؾالة العبؾة هلد السدتقبف هيام:حااػ،  3

http://blog.naseej.com/%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A8%D9%88%D8%B1-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84
http://blog.naseej.com/%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A8%D9%88%D8%B1-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84
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 الد ة كت العسفو  القيام لالأعسال الذا ةو  .لالأعسال الروتيشية التت تهعث عمد السمفالقيام  .1
 . شدة معيا وجؾد   ظا 

 John Hopkins امااتظا  الهاااحثؾن كاات جامعااة، مدااأ السعمؾمااات، وإتاحتيااا عااؽ لعااد .1

University   الأمرقويااااة ترااااسيؼ هندااااان رلاااات اسوشااااو كحااااص الكتاااات لمهحااااث عااااؽ معمؾمااااات
 اجلكترونت.محددة، طهقاَ لظمت  حد السدت يد ؽ،  ؼ هةماليا عبر برقده 

حيااث امااتظا  الهاااحثؾن كاات  تحؾقااف السعمؾمااات مااؽ الذااوف السظبااؾ  هلااد الذااوف الر ساات .1
ميؽ كات ازااى تراسيؼ هنداان رلات اسوشاو مدااعدة العاام  John Hopkins University جامعاة

 .مؽ السجمدات السظبؾعة كثيرالسوتهات عمد تحؾقف ال

الآلاات محااف العااامميؽ كاات الاارد عمااد حيااث اسوااؽ  ن احااف  تداامية الأط ااال مرتاااد  السوتهااة .9
 العسق ااة الروبؾتااات تتااؾلد التاات العااالؼ  نحااا  جسياات كاات موتهااات  كباارو ، 1ماائمة السداات يد ؽ 

 .” وكد ؾةد“ جامعة ىسيا موتهةو   هداةتيا
وىات لواف لدااطة  هااةة  م يؾمياا: :blockchain)تقشية ممدامة الكتاف تقشية البمؾك تذيؽ ) -1

مجف م تؾح لمسعمؾمات اسوؽ اماتخدامو لتداجيف السعاامقت وتتهعياا. وتُداتخدم شاهوة ناد عؽ 
لمشاااد كااات تهاااادل تلاااػ الداااجف والتحقاااق ماااؽ ماااقمتو. والغااارض ماااؽ ىاااذه التقشياااة وريرىاااا ماااؽ 

هت تتاااايأ لسختمااااه  ،تكشؾلؾجيااااات الدااااجقت السؾيعااااة ىااااؾ  ااااسان شاااا افية الدااااجف ومؾ ؾ يتااااو
ن كات الداجف مداهقاى وماؽ عادم  ادةة    طار  عماد الأطرا  كت    معاممة الت كد مس ا مايُدون
 .2تغيير تلػ السزسؾن لعد تدجيمو

عؽ الربأ والخداةة، اعتقد الكثير مؽ العامميؽ كات مجاال  وبعيداى  امتخداميا كت السوتهات: -
مؽ  كثيرالتت تقؾم عمييا ال (blockchain) السوتهات والسعمؾمات  ن  اعدة البيانات الستدمدمة

 Susan تذااير الاادكتؾةة مااؾيان السااؽ، قت السذاا رة  اسوااؽ  ن تكااؾن م ياادة لمسوتهاااتالعساا

Alman   هلد  ن ىشاك  مثماة تات مراداقية   جامعة مان  ؾميو الحوؾمية،  السحا رة كت

                                                           
 .الترميز لالأعسدةبداقى لشغام RFID ندان الآلت بتقشيةاج مؾمد، وحيد  يدد:1
 .يرممدمة الكتف و انؾن السمكية ال كرقة: مر الشجاح كت يمؽ التذ  مجمة الؾقبؾ:2

http://www.jhu.edu/
http://www.jhu.edu/
http://www.jhu.edu/
http://www.jhu.edu/
http://blog.naseej.com/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D9%84-blockchain%D9%88%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%85%D9%84%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84
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بااايؽ السوتهاااات والشذااار  عماااد اماااتخدام تقشياااة ممدااامة الكتاااف لمحراااؾل عماااد اجعااااةة الستهادلاااة 
 .1مر لالشدهة التزوقدلأوكذلػ ا الأكاداست وو اًق الاعتساد

وىات   Radio Frequency Identificationا تراة لمسراظمأ  م يؾميا: :RFIDتقشية  -9
الكياناات    و لتتهات لمتعار  الآلات تداتعسف مؾجاات الراد اؾ القمامكية التاتتعبير عام لمتقشيات 

لكاؽ  RFID  تدتعسف تكشؾلؾجيا التتالسختم ة رلياى، وىشاك عدة طر  لتسييز الكيانات  والأو ية
وةبسااااااا معمؾمااااااات   اااااارش عمااااااد ،ليسيااااااز الؾعااااااا   مدمدااااااقى  اى الأكثاااااار شاااااايؾعاى  ن اخاااااازن ة ساااااا

لاد هىاذه السعمؾماات  الذارقحة ماؽ هةماال الياؾاًتسوؽ ىاذا الحيث ُ ا  ىؾاًتممحق بيا   شرقحة
هلاااااد  القادمااااة مااااؽ الذاااارقحة  مؾجااااات الراد اااااؾ  والااااذش اقاااااؾم باااادوةه بتحؾقااااف، القاااااة  الجياااااي 
2ومعالجتيا هليياالتعر   الآلتادتظيت الحامت  ة سية بيانات

. 
 امتخداميا كت السوتهات:-
  رقادونيا التات الساؾاد اماتعاةة ماؽ السوتهاة ةواد اداتظيتكعؽ طرققيا : الذاتية اجعاةة  دمات-

 .السوتهة كت عاةةاج مؾع ت هلد لمرجؾ  الحاجة دون  ل ن ديؼ
 مباد  عماد تاتيااى  الأو ياة هعاادة  جيازة تقؾم: Self-return unitsتاتياى  الأو ية هعادة  دمات -

 السثبتاة التيجان لقرا ة قؾما   اة  جياي عمد تحتؾ   كيتو ، ن د الذاتية الامتعاةة  جيزة عسف
 السعاةة. و يةالأ هعادة مؽ السدت يد اسوؽ مسا، و يةالأ عمد
  جياازة  مااه ال ااري وحاادات تؾجااد :Sorting unitsالسعااادة لمسااؾاد والترتياات ال ااري عسميااات-
 السعاادة و ياةالأ ىاذه تشتقاف حيث، الأو ية هعادة عسمية هتسام لعد عسميا وقبد ، الذاتية عادةاج

 التيجااان لقاارا ة ال ااري عسميااة وتبااد ، الأو يااة عميااو تتحاارك حامااف مدااظأ طةاماابؾ   وتؾماتيويااا
 لااو السخرااص السوااان كاات وعااا  كااف  ، و ُ ااؾَين  مؾ ااؾعيا ومعركااة و يااةالأ ىااذه عمااد السثبتااة
 .مؾ ؾعو حدت

                                                           
 .الجز  الأول -السوتهات  كتور اةىا السحتسمة  blockchainتقشية ممدمة الكتف حااػ، هيام :1

كت السوتهات: نسؾتج مقترح لمسذاةكة كت  RFID)تظبيقات  نغسة التعرقف بترددات الردا ؾ ) محاسؾد، محساؾد ميد عبده.2
 .كت السوتهات السررقة RFID مذرو  هًتق  موتبت لتظبيق  نغسة

http://blog.naseej.com/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D9%84-blockchain%D9%88%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%85%D9%84%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84
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 لتا ميؽ،  يااومخاةج السوتهاة مادا ف عشاد تُثَبناد بؾالااتعاؽ طرقاق : السوتهاة مقتشياات حسااة -
 .السغشاطيدت السجال  ظتعؽ طرقق  وتلػ، تدرقبيا ومشت السوتهة مجسؾعات

 والجامأيااة العامااة كالسوتهااات السجسؾعااات مااؽ كبياار عاادد عمااد تحتااؾ  : السجسؾعااات هداةة -
 عمااااااد الأو يااااااة ترتياااااات -الجاااااارد  دوات لامااااااتخدام وتلااااااػ، مجسؾعاتيااااااا وترتياااااات هداةة عمااااااد
ةُ : Checking Shelf Orderالركااؾ  ااة لتبااد  الركااؾ  عمااد تُساارن  دا ااف السثبتااة التيجااان لقاةً
ية صؾتية هشاةة وتردة،  الأو ية  . 1 اطئ موان كت وُِ تَ  وعا     اكتذا  عشد و ؾً

 السدااااتخدمة كاااات التقشيااااات الحد ثااااةمااااؽ  ىااااؼ  محاااادودة:تقشياااات تحتاااااج هلااااد تجيياااازات  9/1/1
 :السوتهات

ىااؾ جياااي صااغير اعسااف بتقشيااة البمؾتااؾث مااشخ ض   iBeaconم يؾميااا: iBeaconتقشيااة -9
اااسَ الظا اااة،  ، iOS، وىاااؾ مااادعؾم ماااؽ1191ىاااذا الجيااااة ماااؽ  باااف شاااركة  باااف كااات عاااام  و ُ مِّ

 كجياي مداتقف  و لاماتخداميا عاؽ طرقاق تؾصايميا لسعادات الحاماؾبiBeacon وقسوؽ شرا 
وقرمف ىذا الجيااي هشااةات بتقشياة معيشاة، حياث اعساف كالسشااةة التات ترماف اجشااةات لمقاؾاةب 

 .2كت الهحر والد ؽ
 : جيزة هنترند الأشيا  والتت تقؾم عمد  حد iBeacon تقشية  امتخداميا كت السوتهات: -
هةمال لمسدت يد ؽ عبر ىؾات يؼ السحسؾلة السعتسدة عمد مؾا عيؼ الجغرافية دا ف السوتهاة   -9

 ل شعاةات حؾل السوتهة مثف الأحداث، العروض السداعدة لالتشقف دا ف السوتهة. 

كاااذلػ تااااؾاةقخ ،   جةجااااةجاعياااا ومؾاعيااااد اهعاةات لمسدااات يد ؽ لالكتاااات الساااراد شاااههةماااال  -1
   بيانات   رش تات صمة لاجعاةة. و  ،التجد د والكتت السحجؾية 

                                                           
كت السوتهات: نسؾتج مقترح لمسذاةكة كت  RFID)تظبيقات  نغسة التعرقف بترددات الردا ؾ ) محاسؾد، محساؾد ميد عبده.1

 ررقة.كت السوتهات الس RFID مذرو  هًتق  موتبت لتظبيق  نغسة
 .iBeaconمؾ ت مظؾة: رلية عسف تقشية  2
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معايؽ  ماام ة ّ   سؾجؾدة عمد الركؾ  لسجارد الساروة شعاةات لمسدت يد ؽ لالكتت الههةمال  -1
تلاػ عشاد ، و عرض اجصاداةات الحد ثاة لالسوتهاةكت مؽ الكتت، ومؽ  ؼ اسوؽ الامت ادة مشيا 

 و ية.مام تمػ الأ مروة السدت يد ؽ 

والأمااااكؽ التااات اقاااؾم ، السدااات يد ؽ كااات جسيااات  نحاااا  السوتهاااةاسواااؽ لساااؾع ت السوتهاااة تتهااات  -1
 .1يا دا ف السوتهةسوالسدة التت اقي،بزقاةتيا 

 GPSتقشيااااة الخمؾقااااة اليؾاتااااه تقشيااااة كاااات متقدمااااة موانااااة داحتماااام يؾميااااا:  GPSتقشيااااة -1

 السركهااات  و الأجدااام لتحد ااد عالسياااى  ادااتخدم نغااام ىاات Global Positioning System و
 عااددىا  تااراوح الرااشا ية الأ ساااة مااؽ شااهوة طةاماابؾ  وتلااػ،  شااد دة بد ااة ىاوةصااد الستحركااة

 عمااد  ااداساى  ا تراار GPS امااتخدام الأة ااية، الكاارة كزااا ت تغظاا صااشا ياى  ا ساارى  11-98 مااؽ
 .2الكبرش  العدورقة السامدات
 الكتاات  ماااكؽ تحد ااد تظبيقااات: عاادة  ااقل مااؽ لالسوتهااات تدااتخدم :السوتهااات كاات امااتخداميا

  .3لكترونتاج مؾ عيا عمد وعر يا الخرقظة عمد الجغراكت السؾ ت وتحد د السوتهة كت
و  ظااؾ  مرتهاااة  ىاااؾ  هاااة عااؽ صاااؾةة موؾنااة مااؽ نقاااا   م يؾميااا: :QR Codeتقشيااة  -3

كااات ا ترااااة البياناااات الخاصاااة لاااالكثير ماااؽ الأشااايا  السؾجاااؾدة كااات وتُداااتَخْدَمُ لراااؾةة ة سياااة 
اك مؽ ادتخدمو كات تسيياز مشتجاتاو كيش،  رمؽ شخص لآ وقختمه امتخدامو، حياتشا اليؾمية

شااو ليداايف عماااد و معمؾمااات ع وىشاااك مااؽ اداااتخدمو لؾ اات ةوالااا ، ؽ السشتجااات الأ اارش ماا
 .ليو دون    مذقةهالسدتخدميؽ الؾصؾل 

 السوتهات: كت امتخداميا
 .السدتخدم و د تؾكيرو  ،السوتهة  دمات تجاه السدتخدميؽ ة ا يقادة .9

                                                           
 السوتهات. كت  Beaconتقشية تظبيق رلية :  حسد حدشيؽ ، حدؽ. طالت بيا  عبد،1

 . الياته عبر بد ة موانػ تحد د لده الظرقق  ..GPSتقشية السجد: مؾ ت2
 تقشيات كت مجال السوتهات. 91محمد ،  حسد الديد عبد الحميؼ:  حدث 3
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 تاؾكيرو  ،لمسداتخدم التؾجيياات إعظاا و  ،الظمات عشاد جااىزة مارقعة مرجأياة  دمات تؾكير .1
 .لمسدتخدم مؾجزة معمؾمات

 .السظمؾبة الؾ اًق عؽ اجلقغ .1

 .السوتهة  دمات تعزقز .1

 1.السوتهة لأ دام اكترا ية لجؾلة ةالا وإنذا  السوتهة كت الستاحة السؾاةد لجسيت ةالا هنذا  .1
 عااؽ اسواؽ التات الحد ثاة التكشؾلؾجياة التقشياات مااؽ ةواحاد تىا م يؾمياا:: الهحاث الراؾتتتقشياة  -4

 التات الأجيازة ماؽ وريرىاا بياا الخاصاة والتظبيقاات السحسؾلاة اليؾاتاه لأجيزة الأوامر هعظا  طرقق
 المغااة تعاار ل تقشيااة كياات الدااياةات السثااال ماابيف عمااد عمييااا، الرااؾتت الهحااث  دمااة ت عيااف اسوااؽ

 الرااؾتت، الأماار طرقااق عااؽ السيااام ت داااة لااو تتاايأ والتاات سدااتخدمال  مقييااا التاات والكمسااات السشظؾ ااة
.تظبيق  و وقت مؾ ت  و الذالوة كت لمهحث صؾتت  مر امتخدام د  اُع كيؾ

2 
اوتاات  ن ماؽ  كبادلاى ، تقشيااة جد ادة تداتخدميا السوتهاات كاات كياةمايا اماتخداميا كات السوتهاات:

السيوروكااؾن السترااف  عااؽ طرقااقالسداات يد السرااظمأ الهحثاات الخاااص لااو اقااؾم كقااا بترد ااده 
 ؼ اقؾم لعسمية اماترجا  ، فيقؾم ال يرس بتحؾقف الرؾت السدسؾ  الد نص موتؾب، لال يرس

 .3الؾعا  السراد الهحث عشو
  mp3امتادادعر  عمد  نيا تدجيقت صؾتية  و مرًية لياا وت م يؾميا:: تقشية بؾدكامد -5

اات،   mp4 و اافُ تحتااؾ  عمااد كااقم مؾماايقت  و مرً لذااوف مهاشاار عمااد مااظأ السوتاات  وتُحَسن
لحياث اسواؽ ،   iPhone و الأا اؾن ،   iPodدا و  جيازة الآ ها،   desktopالذخرات لمحامات

لوة، وىااذه التقشيااة تداااعد كاات امااتعسال السااؾاد الر سيااة كاات    و ااد اذااالتؾيقعيااا ونذاارىا عمااد 
.انوكت    مو

4 

                                                           
 .وكياية تؾعي و كت السوتهات QR Codeةمز الامتجالة الدرقعة هيام :حااػ، 1

 التجاةة. كت تظبيقو و مشو الامت ادة كياية و الرؾتت الهحث2
 تقشيات كت مجال السوتهات. 91محمد ،  حسد الديد عبد الحميؼ:  حدث 3

 لخ....ه(البؾدكامتش ) الؾماًا بث تقشية بيؽ التكامف عمد  اًؼ تدةقبت برنام  كاعمية:  عساشة محمد ، عساشة4

http://blog.naseej.com/%D8%B1%D9%85%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D8%A9-qr-code-%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA
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امتخداميا كت السوتهات: تتشؾ  السوتهاات  ررا ايا كات اماتخدام تقشياة البؾدكاماد حتاد تعازي 
  كت:وتتسثف ، يا شديمؽ  دمات السوتهات لسدت 

 .ججرا  جؾلات تؾجييية لمسوتهات، وكياية التؾجيو هلد مراكق السوتهة -1
 .لتؾجيو السدتخدميؽ حؾل مؾاةد السوتهة -2

 السدتخدميؽ حؾل السراكق.كؾميا لمتؾاصف مت مجتست  -3
 الهحاث.تدتخدم ك داة لتمقت الشراًأ كت هتساام عسمياة  السوتهات كساكؾميمة لمهحث كت كياةس  -4

   .والسشا ذات الذالوةكسشرة لامتعراض الكتت عبر 
مثف البرام   الذالوةتؾكير السؾاةد عبر  عؽ طرققكؾميمة تعميسية لمظقب عؽ لعد وتلػ  -5

  .التعميسية والسحا رات والعروض التقداسية
 .1امتخدام التقشية ك داة كت تمخيص الكتت -6

طاااقب  داااؼ دوة التقشياااات الحد ثاااة كااات تظاااؾة السوتهاااات ماااؽ وجياااة نغااار الدةاماااة العسمياااة: 
 .السوتهات والسعمؾمات

حا رنا ىؾ تدسيتو هن  ىؼ ما اسيز . السعمؾمات كت عرر تكشؾلؾجيا السعمؾمات ا تراصت
مااؽ حياااة اجنداااان  اى كبياار  اى لعراار السعمؾمااات،    العراار الاااذ    ااذت فيااو السعمؾمااات جاااز 

، يؼودةجااات لااذ  تقاااس لااو مدااتؾقات الأشااخاص والسجتسعاااتاواىتساماتااو، و صااهحد السأياااة 
طقب  دؼ السوتهات وبيد  معركة دوة التقشيات الحد ثة كت تظؾة السوتهات مؽ وجية نغر 

طقب عمد عيشة مؽ  وُيِّعدلكترونية ه امتهانة، جا ت الدةامة العسمية  هاةة عؽ والسعمؾمات
جاة ، تذير السعمؾماات اجحرااًية الشاتاى طاله( 21التت بمغ عددىؼ )  دؼ السوتهات والسعمؾمات

 :تتعؽ تحميف الامتساةات هلد الآ
 جاابؾا عاؽ الاماتبيان كشجاد الاذ ؽ  ظقب  دؼ السوتهاات والسعمؾمااتعؽ التؾي  الجغراكت ل -

 : الذ ؽ تؾيعؾا بيؽ الأ ظاة الآتية ظقبمل الجغراكتالتشؾ  

 
                                                           

 مقمأ تقشية البؾدكامد كت  دمات السوتهات والسعمؾمات. ال يرس العربت السؾحد :1
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 التهزع الجغرافي( 1) رقم الجدول

 الشدهة العدد البمد

 %27.1 20 مؾةقا

 %20.27 15 مرر

 %9.45 7 العرا 

 %1.35 1 ماليزقا

 %5.4 4 الدعؾداة

 %2.7 2 تؾنس

 %6.75 5 الأةدن

 %14.86 11 الجزاًر

 %2.7 2 الدؾدان

 %4.054 3 لبيها

 %4.054 3 الاماةات

 %1.35 1 الهحرقؽ

 100 74 السجسؾ 

 

الاااااذ ؽ  جااااااابؾا عاااااؽ الامااااااتبيان  ظاااااقب  داااااؼ السوتهااااااات والسعمؾمااااااتكاداسيااااااة لعاااااؽ الدةجاااااة الأ -
 مااؽ حسمااة الامااتبيان ىااؼ ؽمعغااؼ ال ئااة التاات  جابااد عااكشجااد  ن  ،ماجدااتير، دكتااؾةاه(، الهوااالؾةقؾس)

بيشسااا  %،1181الاادكتؾةاه   ااف بشدااهة  حسمااة دةجااة%، بيشسااا كااان ت اعااف 1189ماجدااتير بشدااهة  دةجااة
 .%1181ماجدتير بشدهة  الهوالؾةقؾس حسمة دةجة

 مااادش عاااؽ :الأول داااااللا:تاااتالآ هلاااد الاماااتساةات تحمياااف عاااؽ الشاتجاااة اجحرااااًية السعمؾماااات تذاااير
 :كشجد طقب  دؼ السوتهات والسعمؾمات  بف مؽالحد ثة كت السوتهات  تقشياتال امتخدام
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 الحديثة في المكتبات تقنيات استخدام مدى( 2) رقم الجدول
 الشدهة السئؾقة عدد التكراةات اججالة
 %98811 51 نعؼ

 %19891 23 لا

 100% 21 السجسؾ 

مااؽ مختمااه الأ ظاااة  طااقب  دااؼ السوتهااات والسعمؾمااات فِ بَاا ِ مااؽ %9881وبتحميااف السعمؾمااات لالشدااهة
الدابت اوساؽ  لعاف، لاؼ اداتخدمؾا التقشياات الحد ثاة %19891متخدمؾا ىذه التقشيات، بيشسا كاانا العربية
 ميؾلة امتخداميا ودوةىا الكبير كت تظؾة السوتهات. ، كزقى عؽالانتذاة الكبير ليذا التقشيات كت

امااتخدام هلاد  السوتهاات والسعمؾمااتطاقب  دااؼ الدااال الثاانت:  ماا عاؽ الأمااهاب التات تادعؾ 
 .التقشيات الحد ثة كت السوتهات

 استخدام التقنياتإلى  طلاب قدم المكتبات والمعلهمات( الأسباب التي تدعه 3الجدول رقم )

 اججالة
عدد 
 التكراةات

الشدهة 
 السئؾقة

 %1811 1 الزقادة الياًمة والسظردة كت حجؼ اجنتاج ال كر .
 %2881 1 السعمؾمات نتيجة التقدم العمست. تغيير الحاجة هلد

هلد مر الذ  دكت لوف مامدة الأ، تعاعؼ مرادة السعمؾمات
 هنذا  موتهة  اصة بيا.

1 1811% 

 %91821 2 عسال اليدوقة وتظؾقر هنتاجية العسف.التخايف مؽ   ها  الأ
 %91821 8 تظؾقر الخدمات السوتبية والسعمؾماتية

 %19891 99 السعمؾماتمؾاكهة تظؾة مجتست 
 %91821 8 الدرعة كت اجنجاي والتقميف مؽ التكراة

 %91821 8 كف ما مبق.
 911 19 السجسؾ 
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ماؽ  ىاؼ الأماهاب التات ، طقب  داؼ السوتهاات والسعمؾمااتعزؾ( مؽ  99% )   19891شدهة وب
السعمؾمااااااات، مؾاكهااااااة تظااااااؾة مجتساااااات ىااااااؾ  الحد ثااااااة السوتهاااااااتتقشيااااااات  تاااااادعؾىؼ هلااااااد امااااااتخدام

كات  والدارعة تظاؾقر الخادمات السوتبياة والسعمؾماتياة متخدام لدبتلالا مشيؼ اقؾمؾن  %91821بيشسا
اماااتخدام التقشياااات اقؾماااان ل %1811ؽ بشداااهة قبيشساااا نجاااد  ن عزاااؾ  ،اجنجاااي والتقمياااف ماااؽ التكاااراة

 ،بيااا  اصااة موتهااة هنذااا هلااد  مامدااة لوااف دكاات الااذ  ماارالأ، السعمؾمااات مرااادة تعاااعؼلداابت 
 وىت الشدهة الأ ف مؽ الخياةات.

  معركة امتخدام كف تقشية عماد وبيد مدش امتخدام التقشيات الحد ثة الداال الثالث:  ما عؽ
 ا تياة  كثر مؽ  ياة( لمظالت)عمساى  نو اسوؽ .حدة

 مدى استخدام التقنيات الحديثة( 4الجدول رقم )

 الشدهة السئؾقة عدد التكراةات اججالة

تجييزات لاىغة الثسؽ
 Hologram 1 0 

 % 8.57 1 الؾا ت السعزي
 % 4.76 1 الظهاعة  ق ية الألعاد

 % 2.85 1 ندان الآلتاج
 %1.9 1 البمؾك تذيؽ

RFID 91 14.28% 
iBeacon 1 3.8% 

تجييزات محدودة
 

GPS 91 14.28% 

QR Code 11 27.7% 
 %15.2 99 الهحث الرؾتت
 %6.66 2 بؾدكامد

 100 105 سجسؾ ال



l2022 -العدد الثالث– 83السجمد-مجمة جامعة دمذق للآداب والعمؾم الاندانية 

111 
 

ومساا  ،موانياة ا تيااة  كثار ماؽ تقشياة معااى اعاؾد هلاد ه 911لتكراةات وصامد هلاد عمساّ  ن مجسؾ  ا 
 كثاار مااؽ  لامااتخدام ن الااذ ؽ اقؾمااؾ  طااقب  دااؼ السوتهااات والسعمؾماااتمااؽ   اادل عمااد الشدااهة الكباارش 

لاماتخدام ن الاذ ؽ اقؾماؾ  والسعمؾمااتطاقب  داؼ السوتهاات ماؽ 27.7 %كبارش ال وبالشداهةتقشياة معااى، 
داااايؾلة امااااتخداميا وعاااادم حاجتيااااا للعااااف تلااااػ ، QR Codeتقشيااااة لحد ثااااة ادااااتخدمؾن ا تقشيااااات

  ااؼومااؽ  ،15.2 %الهحااث الرااؾتت بشدااهة  تقشيااة لمتجيياازات، وقمييااا لالسرتهااة مااؽ حيااث الامااتخدام
% 1عماااد نداااهة  Hologramبيشساااا حغياااد تقشياااة ، %14.28 ن دااايا الشداااهةل RFIDو GPSتقشياااة

: الرالاتالدااال تكالي ياا الهاىغاة الاثسؽ مقاةناة مات التقشياات   ارش.ىؾ  لعف الدبت، و مؽ الامتخدام
 طااقب  دااؼ السوتهااات والسعمؾماااتالحد ثااة ومااؽ وجيااة الشغاار  كعاليااة التقشيااات ماادش  مااا عااؽ
 . كف تقشية عمد حدة وتقييسيؼ
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طلاب قدم المكتبات والمعلهماتالنظر تقييم التقنيات الحديثة من وجهة ( 5الجدول رقم )
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عغسااااد لسقااااداة ندااااهة وىاااات %  91حغيااااد بتقياااايؼ  Hologramتُغياااار اججالااااات  ن تقشيااااة 
، بيشسا تقشية الؾا ت السعزي كاند الشدهة الكبرش مؽ اججالاات تقييسياا مؽ اججالات 11811%

 مااا تقياايؼ تقشيااة الظهاعااة  ق يااة الألعاااد حراامد عمااد  % مااؽ اججالااات،9182% لسقااداة11
 ندااان الآلااتمااا تقياايؼ اج ، 15.70 %(% لسقااداة مااؽ اججالااات11-11-91نداات متداااوقة )

، والبماؾك تذايؽ كاناد الشداهة 15.70%(% لسقداة مؽ اججالات11-91حرمد عمد ندت )
تقياايؼ كعاليتيااا RFID مااا ، % مااؽ اججالااات9182% لسقااداة11الكباارش مااؽ اججالااات تقييسيااا 

% 9182% لسقاااداة11كاااان تقييسياااا  iBeacon% ماااؽ اججالاااات، وتقشياااة 9182% لسقاااداة11
%، وحغياد بشداهة عالياة 19.60% لسقاداة 81ىاؾ   GPSكت حيؽ كاان تقيايؼ  مؽ اججالات

 ،بؾدكاماااد كااذلػ الأمااار % مااؽ اججالاااات،9182% لسقااداة لسقاااداة11ىاااؾ  QRCodeتقياايؼ 
مدااتؾقاتو عشااد  عمااد  وقرت اات كاات  Hologramباذلػ اوااؾن تقياايؼ كاات  دنااد مدااتؾقاتو عشااد تقشيااة 

ولعااف الدابت بااذلػ شاايرة ىاذه التقشيااات دون  ريرىااا  وبؾدكامااد QRCode و RFIDتقشياات 
طاقب الداال الخامس:  ما عؽ مدش ت  ير التقشيات الحد ثة ومؽ وجياة الشغار  مؽ التقشيات.

 تظؾة السوتهات لوف محاوةىا كت مؾمات دؼ السوتهات والسع
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طلاب قدم المكتبات والمعلهماتتأثير التقنيات الحديثة من وجهة النظر ( 6الجدول رقم )
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مراااادة السعمؾماااات  كااات( وبالشداااهة عاااؽ تااا  ير التقشياااات الحد ثاااة 1عماااد الجااادول ة اااؼ ) بشاااا ى 
% 911والعسميات ال شياة و ادمات السعمؾماات والسدات يد ؽ و مشاا  السوتهاات كقاد حغياد نداهة 

وىااذا هتا دل  ا ااتق  نداات اججالااات،مااؽ الااررؼ عمااد كانااد الشدااهة الأعمااد مااؽ اججالااات 
طاقب  داؼ السوتهااات وعات  ؽكزاقى عا، عماد  ىسياة التقشياات الحد ثاة ت  ك نساا  ادل عماد شا

 محاوةىا. فىذه التقشيات عمد السوتهات لو لانعوامات عمؾماتوالس
 النتائج:

طااقب  دااؼ دوة التقشيااات الحد ثااة كاات السوتهااات مااؽ وجيااة نغاار  دةامااةوبعااد الانتيااا  مااؽ  
 الشتاً :و د تؾصمد الهاحثة لسجسؾعة مؽ ، السوتهات والسعمؾمات

 لاتد  روةة ممحة لكؾنيا لغة العرر الحالت. التقشيات الحد ثة كت السوتهات .9

تعزقاااز الخاااادمات السوتبياااة والسعمؾماتياااة ويقااااادة ة اااا السدااات يد ؽ مااااؽ  باااري  مااااهاب  عاااد  ا .1
 الحد ثة كت السوتهات. التقشياتامتخدام 

بااد   و ااد ، السجااالات مختمااهكاات مد خدِ امااتُ  ةتقشياا ةعذاار  هحاادش الدةامااة  حاادث عر ااد .1
 لسجال السوتهات. كاعميتيا

 ، بف  ؾجاد الكثيارمتظمهات وتجييزات لاىغة الثسؽهلد ليدد كف التقشيات الحد ثة تحتاج  .1
وقسوؽ لمسوتهات تات السيزانية السحادودة الامات ادة مشياا ، مؽ التقشيات التت لا تتظمت كف ىذا

 وتظؾقعيا لخدمة راااتيا.

ؾا التقشيااات محااف الداةمااة امااتخدم طااقب  دااؼ السوتهااات والسعمؾماااتالشدااهة الكباارش مااؽ   .1
 ومؽ مختمه الأ ظاة العربية. طقب  دؼ السوتهات والسعمؾماتمؽ % 9881بشدهةالحد ثة 

 لالامتخدام. Hologramتقشية  لؼ تح بيشسا  ،لالشدهة الكبرش لالامتخدام QR Codeتقشية  حغيد .9

 .ل عمد تقييؼ مقاةنة مت التقشيات الأ رش  بؾدكامدو QRCode  وRFID تقشيات حغيد تقشيات  .2

% لسقااداة 911د ندااهة حغياا، كقااد محاوةىااا كاات السوتهااات لوااف مااا ماادش تاا  ير التقشيااات  .8
مرااادة السعمؾمااات والعسميااات ال شيااة و اادمات السعمؾمااات  ، مااؾا  عااؽجالاااتالأعمااد مااؽ اج

 والسدت يد ؽ و مشا  السوتهات.
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 المقترحات:
 بياا عشاد ةةهااة السوتهاات كاات العسااف التات اجات لسقترحااات مراد الهاحثاة هلااد مجسؾعاة ماؽ ا

 :ومشيا،  دماتيا تظؾقر تظؾقت التقشيات الحد ثة كت
 السدت يد ؽ.ة ا  ، وقزقد عمدتعزقز  دماتياالتقشيات الحد ثة لالسوتهات لسا اديؼ  امتثساة .9

 الأصعدة. كت كفِّ والامت ادة مشيا ، مؽ التقشيات الحد ثة ياا تياة ما  شامب السوتهاتاجت عمد  .1

وتظبيقياااا كااات السوتهاااات عماااد السداااتؾش العاااالست عاااؽ ، التقشياااات الحد ثاااةل والتعرقاااف الاااؾعتنذااار  .1
 والامت ادة مؽ مزاااىا الحد ثة.، ف ل ىسية تظبيقياقطرقق هعداد الؾةش والسحا رات لمتعر 

لعااامميؽ كاات السوتهااات االسعمؾمااات و  وا راصااتتظااؾقر مياااةات السوتبياايؽ ل ةيااتدةقبه امااة دوةات  .1
 .عسؾماى  الحد ثةعؽ كياية امتخدام التقشيات 

 اى متجادد اى كؾناو مؾ اؾععاؽ  وكزاقى  ،  ىسياة ماؽ لو لسا السؾ ؾ  عؽ الدةامات مؽ السزقد هجرا  .1
 جد د. كت كف  ؾم اظر  عميو
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 السوتهاات كات السعازي الؾا ات تقشياة ومداتقبف وا ات:  عبادالله الزىار ،.  عبدالله شاىة العشز ، .91
. 1 العاادد .والسعمؾماات السوتهاات لدةاماات ببميؾكيمياا مجمااة. امتذارافية دةاماة: الداعؾداة الأكاداسياة
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