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التخطيط الاستخاتيجي للسكتبات الجامعية: السكتبة السخكدية لجامعة 
 تذخيؼ أنسؽذجا  

 

*قيذ صالح د.
 

 السلخص
ىجفت الجراسة إلى التعخيف بسفيػـ ومبادغ التخصيط الاستخاتيجي في السكتبات 
الجامعية، وإلقاء الزػء عمى واقع التخصيط الاستخاتيجي بالسكتبة السخكدية لجامعة 
تذخيغ، حيث درس الباحث ىحا الػاقع عغ شخيق تصبيق عجد مغ الاستخاتيجيات العالسية 

، مثل تحميل استخاتيجية الأسئمة الحخجة، في التخصيط الاستخاتيجي لمسؤسدات
واعتسج الباحث في دراستو مشيج دراسة الحالة مدتعسلًا عجة أدوات  SWOTواستخاتيجية 

كقائسة السخاجعة كأداة رئيدية والسلاحطة وأدوات تحميل التخصيط الاستخاتيجي. وشسمت 
تبة السخكدية، وقج تػصل الأسئمة جسيع السعشييغ برػرة مباشخة أو غيخ مباشخة بإدارة السك

عجـ وجػد خصة استخاتيجية واضحة مبشية عمى الباحث إلى عجد مغ الشتائج اليامة أىسيا 
أسذ عمسية متيشة في مكتبة جامعة تذخيغ السخكدية. وغياب الخؤية الػاضحة الستسثمة 
في تصػيخ خصط مدتقبمية لجعع السكتبة وخجماتيا. واقتخح الباحث بشاء عمى ذلظ 

تيجية بحث شاممة تعتسج مجسػعة مغ السعاييخ العخبية والعالسية وذلظ كسقتخح استخا
 لتفعمييا في السكتبة السخكدية لجامعة تذخيغ.

 
 أساليب التخصيط –إدارة  –تخصيط استخاتيجي  –: استخاتيجية كلسات مفتاحيةال
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Abstract 
 The study aimed at introducing the concept and principles of strategic 

planning in the university libraries, and shed light on the reality of 

strategic planning in the central library of Tishreen University. The 

researcher in his study on the case study methodology using several tools 

such as the checklist as the main tool, observation and analysis tools of 

strategic planning the questions included all those directly or indirectly 

concerned with the administration of the Central Library. The absence of 

a clear vision to develop future plans to support the library and its 

services. Based on this, the researcher suggested a comprehensive 

research strategy based on a set of Arab and international standards as a 

suggestion to activate it in the central library of Tishreen University. 
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 سقجمة:ال
تعسل كافة وحالياً إف أوؿ وضيفة مغ الػضائف الجػىخية للإدارة ىي وضيفة التخصيط، 

وقج في كل جانب  يحجث خالتغييالقاعجة، وىحا  ػالتغيخ ى حيثالسؤسدات في بيئة 
إلى ضيػر مذكلات تقف أماميا ىحه السؤسدات عاجدة،  يؤدؼو ، وشاملاً  فجائياً كػف ي

كافة مكػنات  يياإلالتي تدتشج  الأساسيةباعتباره القاعجة  التخصيطعتساد إلى ا مسا دعا 
تػضح  استخاتيجيات تتحجدعمى ذلظ  وبشاء ورقابة، وقيادة تشطيعمغ  الإدارية العسمية

سػارد والعسميات التذغيمية ال استعساؿالسشطسة وشخيقة  لسدار الفػريةالتحخكات 
والإجخاءات السلائسة لتحقيق ىحا السدتقبل، وىحا يسكغ الػصػؿ إليو مغ خلاؿ ما يعخؼ 
بالتخصيط الاستخاتيجي، ومع التصػرات اليائمة التي يذيجىا قصاع السكتبات ومؤسدات 

في السكتبات  الاستخاتيجي التخصيط كاف لا بج مغ تصبيقالسعمػمات في العرخ الخاىغ 
الخاصة بيا، ىحا بالإضافة إلى ضخورة  والكيع والخسالة خؤيةال تحجيج عغ شخيق الجامعية

مػاردىا  تػضيف لتحكيقيا وكيفيةالتأكج مغ وضػح الشتائج التي تدعى ىحه السكتبات 
 . خجػةخ السشذػد والػصػؿ إلى الأىجاؼ السالتغييمغ أجل حجوث  والبذخية السادية

  (6106)عبيج، 

وفي ىحا البحث يدعى الباحث لمتعخيف بسفيػـ التخصيط الاستخاتيجي وخرائرو ثع 
التعخيف بأىسيتو بالشدبة لمسكتبات، ومبخرات تصبيقو في السكتبات، ثع التعخيف بالتشبؤ 

واقع  رسمشيجية الخصة الاستخاتيجية دُ رئيدي وميع. وفي القدع العسمي أعُجت كعامل 
بعس  استعساؿتبة جامعة تذخيغ السخكدية، عغ شخيق التخصيط الاستخاتيجي بسك

ستخاتيجي في مكتبة الأساليب العالسية. ثع اقتخح الباحث نسػذجاً عالسياً لمتخصيط الا
 جامعة تذخيغ السخكدية.

 :أهسية الجراسة
تتمخز أىسية الجراسة في تخكيدىا عمى دور التخصيط الاستخاتيجي لمسكتبات الجامعية؛ 
ودوره الفعاؿ في إنجاح وزيادة كفاءة وفعالية العامميغ فييا؛ واستغلاؿ كل السػارد الستػفخة 
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لى الحمػؿ السبتكخة إالسخجػة والسصمػبة وكحلظ التػصل والستاحة في تحقيق الأىجاؼ 
 وضيفة ماليةأداة تسكششا مغ معخفة  اكػني الجراسة أىسيةوتأتي  لات.والسبجعة لمسذك

 وفعالة. الأىجاؼ العامة لمسكتبة واضحةيجعل والحؼ  الاستخاتيجي التخصيط
 :أهجاف الجراسة

 مفيػـ التخصيط الاستخاتيجي وأىسيتو ودوره الفعاؿ في السكتبات الأكاديسية. تعخؼ .0

 .السكتبة السخكدية بجامعة تذخيغ في الاستخاتيجي التخصيط واقع تعخؼ .6

وجػدة العسمية الإدارية في السكتبة  فعالية زيادة الاستخاتيجي في التخصيط دور معخفة .3
 .السخكدية بجامعة تذخيغ

لسخكدية بجامعة تذخيغ  مكتبة إدارة تػاجييا التي والسذاكل الرعػبات وكذف تحجيج .5
 .لتصبيق التخصيط الاستخاتيجي

بحث شاممة معتسجة معاييخ عخبية وعالسية لتفعيميا في السكتبة اقتخاح استخاتيجية  .4
 السخكدية لمجامعة.

 مذكلة الجراسة:
 بأعساليا بسدتػػ عاؿ مغ الكياـعمى  كافة السكتبات باختلاؼ أنػاعيا، اليػـ تحخص

ئة يفيا مع البيا وضخورة تكنيايوالسحافطة عمى ك استسخاريتياق ية، لتحقيالكفاءة والفعال
ة في أؼ يط مغ أىع الػضائف الإدار يو أف التخصيشظ ف يا، ومسا لايتتػاجج ف التي

اتيا وأىجافيا، يق غاينجاح وفذل السشطسة عمى مجػ قجرتيا في تحق تػقفيمشطسة، و 
 طيبالتخصاميا يميا وقيحىا أو تعجيجل تشفأشة والعسل مغ يمع استخاتيجية تصمب وضعيوىحا 

الرحيح. وتكسغ مذكمة الجراسة الخئيدية بعجـ وجػد تخصيط استخاتيجي فعاؿ في السكتبة 
 تفخعت عغ ىحه الإشكالية عجة تداؤلات ألا وىي: ومغ ثع  السخكدية بجامعة تذخيغ؛ 

ماىي الأسباب الخئيدية التي حالت دوف وجػد تخصيط استخاتيجي فعاؿ في السكتبة  .0
 ؟السخكدية بجامعة تذخيغ

 ؟العسمية الإدارية لمسكتبة فعالية زيادة في الاستخاتيجي دور لمتخصيط ىل .6
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التخصيط الاستخاتيجي في زيادة جػدة الخجمات التي تقجميا  يؤديوما ىػ الجور الحؼ  .3
 ؟السكتبة

؟ وكيف يؤثخ التخصيط الاستخاتيجي بالتخصيط مختبصة العامميغ فعالية زيادة ىل .5
 ؟الاستخاتيجي في ذلظ الأمخ

 لجراسة:فخوض ا
   لى إ، يعػد عجـ وجػد تخصيط استخاتيجي فعاؿ بالسكتبة السخكدية لجامعة تذخيغ .0

 الػعي بأىسية التخصيط وآثاره عمى السجػ البعيج عمى مدتػػ الإدارة العميا. ضعف

، بدبب غياب عجـ وجػد تخصيط استخاتيجي فعاؿ بالسكتبة السخكدية لجامعة تذخيغ .6
 والسعمػمات عمى مدتػػ الإدارة العميا.غ في عمع السكتبات الستخرري

نقز  لىإيعػد عجـ وجػد تخصيط استخاتيجي فعاؿ بالسكتبة السخكدية لجامعة تذخيغ،  .3
 الإمكانيات السادية والمػجدتية التي تجعع عسمية التخصيط.

 إدراؾلى ضعف في إيعػد عجـ وجػد تخصيط استخاتيجي فعاؿ بالسكتبة السخكدية لجامعة تذخيغ،  .5
 السكتبة السخكدية في دعع العسمية التعميسية والأكاديسية. أىسية دور

دورىا وتحقيق أىجافيا في خجمة  أداءف وجػد تخصيط استخاتيجي سيسكغ السكتبة مغ إ .4
 السجتسع الجامعي.

 الجراسة وأدواتها: مشهج
"قائسة السخاجعة" كأداة رئيدية في بحثو؛  واستعسلمشيج دراسة الحالة،  دراستو اعتسج الباحث في

 وأدوات تحميل التخصيط الاستخاتيجي.كسا اعتسج أدوات أخخػ لجسع البيانات كالسلاحطة 
 :غيوسيتع تػجيو أسئمة البحث إلى عجد مغ السجراء السعشي

 مجيخ السكتبة السخكدية. -1

 نائب مجيخ السكتبة. -2

 في السكتبة. جوائخ الأربعةرؤساء ال -3

 رئيذ الجامعة لذؤوف البحث العمسي.نائب  -4
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 نائب رئيذ الجامعة لمذؤوف العمسية. -5

 أميغ الجامعة. -6

 حجود الجراسة:
 .الحجود السػضػعية: التخصيط الاستخاتيجي في السكتبات الأكاديسية 
  :6104الحجود الدمشية 
  اللاذقية. –الحجود السكانية: جامعة تذخيغ 

 الدابقة: اتالجراس
تػضيف التخصيط الاستخاتيجي لتحقيق   (.8108)ج اللطيف، مذيخة إبخاهيػ صابخ. عب -0

مقارنة. دراسة  الستقجمة:السيدة التشافدية لجامعة الدقازيق بسرخ في ضػء خبخات بعس الجوؿ 
 التخبية الشػعية. قدع العمػـ التخبػية والشفدية. كميةأشخوحة دكتػراه. جامعة الدقازيق 

مغ الأعػاـ  الدقازيق ةلتحميل الخصة الاستخاتيجية لجامعجاءت فكخة ىحه الجراسة 
تحتاج  ،تغيخات التي يذيجىا العرخ الحاليالتصػرات وال أف مغ مبجأ 6103-6166

وتحقيق ذلظ عغ شخيق إعجاد  ،وبسا يمبي احتياجات الفخد والسجتسعإدارة استخاتيجية فعالة 
كافة ، وقج قامت الباحثة  في السجالات الفكخيةالكيادات و  البذخيةالكػادر والصاقات 

 ػمج ىعمبجراسة واقع التخصيط الاستخاتيجي في مكتبة جامعة الدقازيق، وذلظ لمػقػؼ 
مغ خبخات بعس الجامعات  السدتفادةواقعيتيا وقابميتيا لمتشفيح في ضػء الجروس 

راء بعس الكيادات الأكاديسية آشبية صاحبة الخبخة في ىحا السجاؿ، وكحلظ في ضػء الأج
وليغ عغ ؤ ، والسػضفيغ السد السختمفة، وأعزاء ىيئو التجريذ بالكميات بالجامعةوالإدارية 

، معتسجة بحلظ مشيج دراسة الحالة، وأداة قائسة السخاجعة، وقج التشفيح بإدارة جامعة الدقازيق
بة جامعة الدقازيق تػصمت إلى عجة نتائج مغ أىسيا أف الخصة الاستخاتيجية في مكت

مجسػعة نقاط ضعف، وبأنيا غيخ محجثة مشح وقت شػيل، وتفتقخ إلى عجة  تعاني
 معاييخ عالسية لتكػف بالجػدة السشاسبة.
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التخصيط الاستخاتيجي ودوره في زيادة فعالية العامميغ  (.8102)مدهؽد، رشيجة. -6
بالسكتبات الجامعية: دراسة ميجانية بسكتبة كمية العمػـ الجقيقة وعمػـ الصبيعية والحياة. 

 رسالة دكتػراه. تبدة: جامعة العخبي التبدي.

ق أىجاؼ يسصمب أساسي لتحقك الاستخاتيجيط يالتخص تشاوؿ الباحث في دراستو مػضػع
 الاستخاتيجيات ارياخت داعجىا عمىيصيا مسا يعسل عمى ربصيا مع محيكتبات، إذ الس

غ أىع العػامل يعتبخ مغ بيجاتو، وبحلظ فيػ يط وتعقيت السحاخ يالسشاسبة لمتعامل مع تغ
. ومغ أىع أىجاؼ البحث التعخؼ عمى واقع التخصيط الاستخاتيجي في لشجاحيا السيسة

السكتبة عيشة الجراسة ومعخفة دور التخصيط الاستخاتيجي في زيادة فعالية العامميغ فييا، 
وتحجيج وكذف الرعػبات والسذاكل التي تػاجييا إدارة السكتبة. واعتسج الباحث في 

في ىحه  الباحث تػصلقج رئيدية لمبحث. و  الاستبانة كأداة السشيج الػصفي و دراستو 
ة يادة فعاليلو دور في ز  الجارسةة يداخل مكتبة كم الاستخاتيجيط يإلى أف التخص الجراسة

يع خلاؿ مجة ينجاز الأعساؿ السػكمة إلإغ عمى يمغ خلاؿ ضبط العامم غ وذلظيالعامم
غ الشتائج يالفخؽ ب جيبتحج الاستخاتيجية ع الخصةييخ تقييث تدسح معايشة، حية معيزمش

 السحققة والأىجاؼ السخصصة السعجة مدبقا، أملا في اكتذاؼ مػاشغ القػة في سمػؾ
غ العامل في بمػغ يج نقاط الزعف التي كانت سببا في تسكيعامل في العسل وكحلظ بتحج

 .ةيالشتائج الفعم
التخصيط الاستخاتيجي لمسعمػمات ودوره في دعع قصاعات (. 8102)بادي، سؽهام. -3

السكتبات في الجدائخ: دراسة ميجانية بالسكتبة الػششية الجدائخية. رسالة دكتػراه. قدشصيشة: 
 جامعة قدشصيشة.

تشاولت الباحثة في مػضػعيا مفيػـ التخصيط الاستخاتيجي وعشاصخه الستسثمة في الخؤية 
التي يدعى إلييا التخصيط في مجاؿ العسل السعمػماتي. وتحجيج والخسالة والأىجاؼ والكيع 

العػامل التي تداىع في التصبيق الرحيح لمتخصيط الاستخاتيجي وتداعج عمى نجاحو في 
الإدارات السختمفة وتحجيج أىع التحجيات والسعػقات التي تحػؿ دوف التصبيق الرحيح 
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عمى واقع التخصيط الاستخاتيجي في  لمتخصيط الاستخاتيجي. وىجفت الباحثة إلى التعخؼ
واقع العسمية التخصيصية لمسعمػمات في السكتبة والتعخؼ  ىالسكتبة الػششية. والتعخؼ عم

الباحثة السشيج  واستعسمتعمى معػقات تصبيق التخصيط الاستخاتيجي لمسعمػمات فييا. 
. ومغ أىع الشتائج كػسيمة أساسية لجسع البيانات الػصفي في دراستيا، واعتسجت الاستبانة  

التي تػصمت إلييا الباحثة أف السكتبة الػششية بشيتيا السعمػماتية تحتاج لبشاء أنطسة أكثخ 
 % مغ كػادرىا مؤىمػف بخبخات عمسية في مجاؿ السعمػمات.44فعالية، وأف 

 التعليق على الجراسات الدابقة:
أىسيا ضخورة تفعيل الخصط تتفق دراسة الباحث مع الجارسات الدابقة في عجة نقاط مغ 

السعاييخ العالسية في ىحا السجاؿ. وذلظ  ية في السكتبات الجامعية باعتسادالاستخاتيج
لسػاجية أؼ مذاكل أو عكبات قج تػاجو ىحه السكتبات مدتكبلًا، كسا تتفق مع الجراسات 

ع وذلظ بسا يتفق م اً الدابقة في ضخورة وضع خصط شػيمة الأمج قابمة لمتحجيث دوري
جسيع الكادر الإدارؼ والػضيفي  مذاركةسياسة السكتبة ورسالتيا، وتتفق أيزاً في مبجأ 

في وضع ىحه الخصط وتصػيخىا. إلا أف الباحث انفخد في دراسة واقع السكتبة الجامعية 
لسكتبة جامعة تذخيغ بأسمػبيغ عالسييغ مغ أساليب التخصيط الاستخاتيجي ألا وىي 

لخصة استخاتيجية  اً وقج وضع مقتخح SWOTحخجة وأسمػب أسمػب تحميل الأسئمة ال
 شاممة بشاء عمى تجارب عخبية وعالسية سابقة.

 :شعخي الإطار ال-0
 :وخرائره مفهؽم التخطيط الاستخاتيجي -0

السشطسة عسل مبشي عمى التحميل الجيج لبيئة  عغ أسمػبعبارة التخصيط الاستخاتيجي ىػ 
 )الفخصبالسشطسة  والدمبية الخاصةلغخض تحجيج الجػانب الإيجابية  وخارجية()داخمية 

والعسل عمى تصػيخ الأىجاؼ والاستخاتيجيات اللازمة لبقاء  والزعف(والتيجيجات ونقاط القػة 
 (66، ص6104)عبج العاؿ،  السشطسة واستسخارىا.
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غ أصحاب كسا عخؼ التخصيط الاستخاتيجي بأنو عسمية متكاممة لمتعخؼ عمى ما في ذى
السشطسة بذأف مبخرات إنذائيا وبقائيا، وما الحؼ يخيجوف تحكيقو مغ خلاليا ومتى وكيف لتقخيخ 

 الاتجاه الكمي ليا عبخ السجػ الصػيل مغ خلاؿ تحجيج الأىجاؼ والػسائل الذاممة لتحكيقيا.

بأنو اختبار لبيئة السشطسة تتزسغ مجسػعة مغ الشذاشات الحىشيػة  ويعخؼ ايزاً 
ػيمية والعػسل عمى التػجبيخ السدػبق الحؼ يحجد مدػار السشطسة في السدتقبل لأجل التحم

 وفخصػيا.إحجاث التػافق الاستخاتيجي بيغ أىجاؼ السشطسة 

ف التخصيط الاستخاتيجي عسمية مدتسخة ومعقجة ووضيفة مغ وضائف الادارة تتعمق أبسعشى 
ف الخصط ىي أحج أوتقييسيا في حيغ  بأعجاد الخصط وتشفيحىا ومخاقبة عسميات التشفيح

بجيج عقمي لتحجيج سمػؾ يمتدـ  ػضعتعسمية التخصيط كشتائج نيائية عشاصخ ومكػنات 
 (6105)مدىػد،  بو.

 خرائص التخطيط الاستخاتيجي:

نذاط عاـ، يعسل عمى تحجيج السدار السدتقبمي لمسشطسة ككل ويػفخ إشاراً لمتخصيط  .0
 .الأكثخ تفريلاً 

 شػيمة الأمج. سعتو الدمشية .6

 نطاـ متكامل لعسمية ديشاميكية مدتسخة تتدع بالسخونة. .3

دارة والعامميغ عمى لتخصيط الاستخاتيجي أؼ مذاركة الإسسة السذاركة في عسمية ا .5
 حج سػاء.

حجاث يدت قريخة الشطخ متػجو بتفاعل الأعسمية متفاعمة ومتأثخه بأبعاد البيئة ول إنيا .4
 داخل السشطسة.

 فعاؿ.أسمبي وردود  تأثختتدع بالسغامخة واليجػـ وليدت عسميات  عسمية إنيا .6

ف تكػف عسمية التخصيط الاستخاتيجي مقاسة وتعتسج مجسػعة مغ السعاييخ أ .4
 والسؤشخات.

 (50، ص6104)عبج العاؿ،  نيا عسمية مدتسخة وليدت عسمية عخضية.أ .4
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 أهسية التخطيط الاستخاتيجي بالشدبة للسكتبات:-8
ة فلا بج مغ مخاجعة السعصيات بجء عسمية التخصيط الاستخاتيجي لأؼ مكتب قبل
حرائيات الستػفخة عغ ىحه السكتبة وغيخ ذلظ مغ مقاييذ ومعاييخ تسثل مجخلا والإ

شجدت عمى ضخورة الإجابة عمى  الباحثة كػروؿرئيدا قيسا ومداعجا لمتخصيط، إلا أف 
ػضع ترػر مدبق مغ أجل البشاء عميو بعس الأسئمة اليامة قبيل عسمية التخصيط ل

الإمكانات أثشاء وضع الخصة، سػاء الأسئمة الستعمقة بالسػارد البذخية في السكتبة أو 
والخجمات والسدتفيجيغ مغ الخجمات السكتبية. ولمتعخؼ عمى ىحه الأسئمة  والتسػيل

 لمتحقق مغ الاحتياجات السدتقبمية لا بج لشا مغ الاجابة عمى ما يمي:
 البذخية: ؽاردالس -0

مياراتيع  مصمػبة لتصػيخماىي السيارات التي يجيجىا العاممػف وىل ىشاؾ حاجة -
 مدتكبلا؟

 ؟السكتبةما عجد العامميغ في -
 ىل ستتغيخ الاحتياجات السدتقبمية؟-

 :الإمكانات -6
 ىل تتػفخ البشية التحتية مغ مباف وأثاث وتجييدات وتكشػلػجيا؟-
 بالآخخيغ؟كيف نقارف مكتبتشا -
 ىل ستتغيخ الاحتياجات مدتكبلا؟-
 التسؽيل:-3
 ىل تتػفخ لجيشا السيدانيات اللازمة لمتصػيخ؟-
 ما ىي التغيخات السالية التي يسكغ تػقعيا في السدتقبل؟-
 ماذا سشحتاج لمسدتقبل؟-
 الخجمات: -5
 العبء؟ماىي الأقداـ والخجمات التي يدداد عمييا -
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 والتسيد؟ما ىػ مجػ السشافدة -
 ىل ىشاؾ مجاؿ لمتعاوف؟-
 السدتفيجون: -4
 الحاليػف؟مغ ىع السدتفيجوف -
 مغ ىع السدتفيجوف السحتسمػف؟-
 ىل تمبى احتياجاتيع؟-
 (6106 جبخ،) ىل ستتغيخ ىحه الاحتياجات مدتكبلا؟-
 :سبخرات التي تجعؽ إلى تطبيق التخطيط الاستخاتيجي في مؤسدات السعلؽماتلا -3
 :والتكشػلػجي العمسي التقجـ_0

 ىشاؾ ومغ ثع التكشػلػجي والتقجـ الستدارعة بالتغيخات ممئ عرخ في اليػـ نعير
 السؤسدات خلاؿ مغ والأفخاد السجتسع عمى ستؤثخ ىائمة وتكشػلػجية عمسية تحػلات

 حجثت التي التغيخات بتمظ العمسي البحث يتأثخ أف السفتخض ومغ والتخبػية، التعميسية
 مغ أصبحومغ ثع  التعميع، مجخلات بالصبع ستتأثخ مدتكبلًا، كسا ستحجث والتي

 مع التعامل يجيجوف  بل يدتصيعػف  اً أفخاد السعمػمات مؤسداتتعج   أف السفتخض
 .الحجيثة التكشػلػجيا

 : السعخفي الانفجار-6
 في وتػضيفيا تػلجىا وسخعة لمسعخفة والشػعية العجدية الاتجاىات في اليائل التجفق إف 

 وذلظ مدتسخة، تربح أف والبحثية التعميسية العسمية عمى يفخض الحياة مجالات مختمف
 مغ الكافي بالقجر الفخد تدويج يدتصيع لغ مجتو كانت ميسا التعميسي الشطاـ لكػف 

 بالتغييخ التشبؤ صعػبة مغ زاد قج السعخفي التغيخ أف لمسدتقبل، كسا اللازمة السقػمات
 يحتاج سػؼ ما تحجيج في بالغة صعػبة تجج السعمػمات مؤسدات فشجج لو، والاستعجاد

  .البعيج السدتػػ  عمى الفخد إليو
 بُعج: عغ والتعميع الالكتخوني التعمع -6
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 استخاتيجية في الياـ الأساس وأصبحت ممحػضاً  تصػراً  التعميسية البخمجيات تصػرت لقج 
 أقرى إلى التعميع بعسمية الػصػؿ إلى التصػيخ ذلظ وييجؼ التعميسية، العسمية تصػيخ
 التقجـ لو يتاح بحيث لمستعمع، الحاتي التعمع تدانج لكي والسخونة؛ الفاعمية مغ مسكشة حجود

 الحكاء تكشػلػجيا وتعتبخ الخاصة، واحتياجاتو سخعتو حدب التعمع عسمية في
 (6106التصػرات. )عبيج،  ىحه أىع مغ الاصصشاعي

 التخطيط الاستخاتيجي:التشبؤ كعامل أساسي مؼ عؽامل  -5
ىا كسا التخصيط عسمية إف  السدتقبل في سيُعسل لسا قخارات اتخاذ عسمية ىي الكثيخ يعج 
 مغ اً كثيخ  يعتسج سميع تخصيط ىشاؾ يكػف  أف دوف  القخارات ىحه مثل اتخاذ يسكغ ولا

 تعشي لا التشبؤ وكمسة التشبؤ بسعشى جيجة برػرة السدتقبل ريُقج   حتى الجقيقة السعمػمات
 إلى قػدي مشصقي تفكيخ عمى بشاء السدتقبل أحػاؿ تمسذ بو يقرج ولكغ بالغيب العمع

 في ما حجث بػقػع الجدـ إلى يقػد لا التشبؤ ىحا أف نشدى لا ولكغ معقػلة. تػقعات
 الأساس ىحا وعمى سيحجث، لسا وتػقعات افتخاضات كػنو عغ يخخج لا إذ السدتقبل

 أفزل برػرة التشبؤ خلالو مغ السجيخ يدتصيع والتي بالساضي يختبط التشبؤ فإف أيزاً 
 وافتخاض السدتقبل إلى الشطخ"  بأنو التشبؤ تعخيف ندتصيع لحلظ السدتقبل، بأحجاث

  ذخوع.سال عمى تأثيخىا مجػ وتقجيخ )الطخوؼ( الطػاىخ بعس ضيػر
  وتتأثخ عمسية التشبؤ بعجد مغ الطخوؼ الخارجية والجاخمية:

  لطخوؼ الخارجية ىي تمظ التي تقع خارج السذخوع ولا يسكغ الديصخة عمييا بايقرج و
ف التشبؤ يقػـ عمى معخفة السدتقبل إلا أنو ييتع بسعخفة وبسا أ فييا.أو التأثيخ 

مقجرتو  الساضي ليدتيجؼ بو بسعخفة السدتقبل وإف مقجرة السجيخ وفعاليتو تتػقف عمى
والعكبات التي قج تقف في وجو تحقيق ؼ العػائق تعخ  عمى التشبؤ بالسدتقبل و 

التي تتسثل بالبيئة ىحه العكبات تعخؼ ؼ السشذػدة لمسذخوع ولحلظ عميو الأىجا
السحيصة بالسذخوع والتي لا يدتصيع السذخوع أف يعسل بسعدؿ عشيا وىي تتسثل 
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صيع بالعػامل التخبػية والاجتساعية والدياسية والاقترادية والقانػنية وماداـ أنو لا يدت
 .أف يعسل بسعدؿ عغ البيئة الخارجية إذف فيػ يؤثخ فييا وتؤثخ فيو

 والتأثيخ عمييا الديصخة ويسكغ السذخوع داخل تحجث التي تمظ أما الطخوؼ الجاخمية ىي 
 (66، ص6104)عبج العاؿ،  لمسذخوع. الجاخمية البيئة تسثل وىي فييا والتعجيل

 الإطار العسلي: -6
 السخكدية بجامعة تذخيؼ: نبحة عامة عؼ السكتبة-0

في جامعة تذخيغ ىي صخح حزارؼ ومشارة ثقافة  السخكدية( )السكتبةمجيخية السكتبات أو 
عزاء الييئة أ )و عميا(دراسات  –جامعية أولى  )مخحمةوعمع وضعت تحت ترخؼ الصالب 

 مغ أجل تحقيق ىحا الغخض الدامي والشبيل. الجامعة(التجريدية والفشية والعامميغ في 
 –دائخة الترشيف والفيخسة و  –دوائخ ىي: دائخة الإعارة  السكتبة السخكدية مغ أربعتتألف 

 دائخة الخجمات الإدارية.و  –دائخة التدويج و 
وىي السحػر الخئيدي لعسل السكتبة، حيث تقػـ بالإعارة الجاخمية  :الإعارةدائخة  -

وبتػجيو مغ إدارة  والفخندية( )الإنكميديةوالخارجية لمكتاب بالمغتيغ العخبية والأجشبية 
الجامعة تعسل السكتبة عمى التدود بأحجث العشاويغ والإصجارات العمسية مغ شتى السشاىل 

 014,411الأدبية والعمسية والتاريخية والسعمػماتية والفكخية، حيث يػجج في السكتبة / 
كسا يتبع لجائخة  ة الأجشبية.بالمغًً  عشػانا/  56404بالمغة العخبية و/  عشػاناً آلاؼ / 

 الإعارة شعبة الجوريات والسخاجع العخبية والأجشبية والإعارة فييا داخمية.
وعلاوة عمى ذلظ مكتبة الأديب والسؤرخ الأستاذ جبخائيل سعادة الحؼ أىجػ مكتبتو إلى 

 .عشػاف/  6640جامعة تذخيغ وخررت ليا قاعة باسسو وتزع / 
 بخنامج لمترشيف والفيخسة وأيزاً للإعارة. كافة العشاويغ مؤتستة ضسغ

 تتع عسمية الإعارة خلاؿ الجواـ الخسسي وحتى الداعة الثالثة بعج الطيخ.
 قاعة الانتخنت ومكتبة شيخاز فالجواـ مدتسخ حتى الداعة الدادسة مداءً. -أما قاعة السصالعة 
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ػمبيػتخ لخجمة / جياز ك 63تحتػؼ عمى /  نتخنتللإقاعة  -كسا يػجج في السكتبة: 
الصالب في عسمية البحث العمسي مغ خلاؿ الجوريات العالسية السذتخكة بيا جامعة 

 تذخيغ عغ شخيق وزارة التعميع العالي وىي:
Gale - Hinari - Science direct 

مكتبة شيخاز التي تحتػؼ عمى قاعجة بيانات غشية لخجمة شلاب الجراسات العميا مغ  -
كافة الاختراصات في عسمية البحث العمسي. وىي ثسخة لمتعاوف الثقافي والعمسي بيغ 

 جامعة تذخيغ وجسيػرية إيخاف الإسلامية.
مغ لمصالب بيئة شالب مدودة بكافة السدتمدمات التي تؤ  (611)قاعة لمسصالعة تتدع لػ  -

 لمجراسة.
كسا يػجج بيػ لمسعارض والأنذصة الفشية والثقافية وحجد مػعجيغ ثابتيغ لسعخض الكتاب 

 في شيخؼ نيداف وتذخيغ الثاني مغ كل عاـ.
مجعػ مدودة بأحجث الأجيدة الرػتية  (341)إضافة إلى قاعة لمسحاضخات تتدع لػ 

 وورش العسل التي تقاـ في الجامعة.والبرخية لاستزافة كافة السؤتسخات والشجوات 
وكسا ىي العمػـ والتكشػلػجيا في تصػر دائع ومدتسخ فإف إدارة السكتبة تمحع في خصصيا 
السدتقبمية ذلظ التصػر إف كاف ذلظ مغ خلاؿ التدود بأحجث العشاويغ والإصجارات أو 

فة ما يػجج مغ تصػيخ بخامج الأتستة السػجػدة في السكتبة ليتسكغ زوار السكتبة مغ معخ 
كتب وعشاويغ ججيجة عمى مػقع الجامعة وزيادة سخعة خصػط الانتخنت وتفعيل لقػاعج 

 (6104. )جامعة تذخيغ، البيانات التي تذتخؾ بيا الجامعة
 :الاستخاتيجيةمشهجية إعجاد الخطة -8

بصمب رسسي مغ الديج  جامعةمبالسكتبة السخكدية لبجأت عسمية التخصيط الاستخاتيجي 
عمسي  بأسمػب استخاتيجيةبإعجاد خصط  السجيخياتبأف تقػـ  الجكتػر رئيذ الجامعة 

، وعمى ذلظ فقج لإنجازىامجروس يعتسج تحجيج الأولػيات اليامة والصخؽ الأكثخ فعالية 
لمسكتبات جامعة  الاستخاتيجيةفي عسادة شؤوف السكتبات بإعجاد ) الخصة  سجراءشخع ال
جسيع العامميغ بالسكتبات لمسذاركة  يعدُ ( ،  و  6166إلى عاـ  6104 مغ عاـ تذخيغ
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في التخصيط خلاؿ جمدات السشاقذة عغ السػضػعات السترمة بسدتقبل السكتبات 
لكتخونية وعغ الأنساط الججيجة لشذخ الأبحاث الإالأكاديسية وعغ أنذصة تقييع السكتبات و 

 تذخيغحا بالإضافة إلى تحميل بيئة السكتبات بجامعة الأولػيات الحالية وكيفية تشفيحىا، ى
ىع أ تػاجيو تصػيخىا و  التيىع التحجيات والرعػبات أ وتحجيج عػامل القػػ والزعف و 

 تممحُ و  تعسجُ لسجػ القريخ والسجػ البعيج، و الأىجاؼ التي تدعى  إلى تحكيقيا عمى ا
ىحه السعمػمات السترمة ببيئة السكتبة الأكاديسية والتعميع العالي الحالية وبجأت عسميات 
إعجاد الخصة الشيائية والتي تداىع في تػجيو جسيع العامميغ بالسكتبات نحػ تحقيق 

غ أىع العػامل الأىجاؼ والأولػيات السصمػب تحكيقيا حاليا بعسادة شؤوف السكتبات. وم
 يمي:ما  الاستخاتيجيةفي الاعتبار عشج تصػيخ الخصة  تضعوُ السفتاحية التي 

  عمى تخريز خجمات  الاستخاتيجيةتؤكج الخصة  الجامعة:الانحياز لأولػيات
السكتبات ومجسػعاتيا والعامميغ بيا لمسداىسة في دعع أولػيات الجامعة والتي تتسثل 

ميا لخجمة في دعع عسميات البحث والتجريذ وتػفيخ السعخفة وتدييل استخجا
 السجتسع.

  :إلى مدايخة الأولػيات  تدعى مجيخية السكتباتالتػافق مع السيدانيات السحجدة
ولزساف أف  والبشاء،وخاصة أف الجامعة في مخحمة التصػيخ  لمجامعة،الاقترادية 

 فاعمية.بذكل أكثخ  تدتعسلمرادر السكتبة 

   ؼ احتياجات السدتفيجيغ وخبخاتيع: يسمظ أعزاء ىيئة التجريذ والصمبة والعاممػف تعخ
نجاحا عشج  العسادة أكثخسػؼ تكػف  والتعمع.نساذج ججيجة في التعميع والتجريذ 

، وإدراؾ الاختلافات بيغ مجسػعات ةجيج برػرةؼ مدتخجمي السكتبة تعخ  
ط لمخجمات والأماكغ والبخامج التي تعكذ احتياجات السدتفيجيغ خص، ليُ السدتفيجيغ

 واىتساماتيع وأنساط عسميع. 

  مؤشخات مفيػمة وواضحة لعسميا لتزع  اً يجب أف تسمظ السكتبات أىجاف التقييع:أىسية
 ما إذا كانت تحققت ىحه الأىجاؼ أـ لا. لتحجيج
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  رتباط الػثيق مع كميات سػؼ تدتفيج السكتبات مغ الا السذتخؾ:الشطخ إلى العسل
في  الاستخاتيجيةالأىجاؼ  لإنجازوأقداـ الجامعة ومع السكتبات والسؤسدات الأخخػ 

 الدشػات القادمة مغ خلاؿ العسل السذتخؾ مع الجيات السختمفة.

  ىحا الشػع مغ الخجمات أصبح الصمب عميو كبيخاً لأف  الخقسية:التخكيد عمى الخجمات والسػاد
فيي تتزسغ ندبة متشػعة مغ  –بعج مغ الشز الخقسي أيسية امتجت بحاث الأكادالأ

السصبػعة الأشكاؿ مثل الرػر والرػت والفيجيػ ػػ ومع الاستسخار في تجسيع السػاد 
 ـ أيز فالسكتبات وتشػع واسع مغ  الخقسية،مغ السػاد  ا سػؼ تحتاج إلى إدارة جدء متشا

 الأشكاؿ والأدوات الخقسية الججيجة. 

  نحغ نجرؾ أىسية التصػيخ السيشي السدتسخ لمعامميغ  لمعامميغ:التجريب السدتسخ
الأدوات  واستعساؿيجب أف تجعع فخص التعمع  الاستخاتيجيةبالسكتبات، والخصة 

الججيجة والجعع السدتسخ لمعامميغ حتى يتكيفػا مع تجفقات العسل الستغيخة والأدوار 
 (6106)عبيج،  الججيجة والستغيخة.

 دراسة واقع التخطيط الاستخاتيجي بالسكتبة السخكدية في جامعة تذخيؼ: -3
 مشطسة مغ أو خخ،لآ شخز   مغ عامة برػرة الاستخاتيجي التخصيط معشى يختمف

 التخصيط في هساداعت يسكغ وما لأخخػ، مكتبة ومغ خخلآ بمج   مغ أو لأخخػ،
 والخسالة الخؤية شخيق عغ ىػيتيا تحجيج ىػ وأخخػ  مؤسدة بيغ والتسيد الاستخاتيجي

 عشاصخ تحجيج إلى تقػدنا الثلاثة، السحاور وىحه بالسؤسدة، الخاصة والأىجاؼ والكيع
 الدياسات ؼتعخ   ثع ومغ لمسؤسدة، الخئيدية الأىجاؼ تعخؼ وىي ،الاستخاتيجية الخصة

 معيا التعامل السسكغ مغ التي والآليات البخامج وضع وأخيخاً  ليا، السسشػحة والرلاحيات
يجرس الباحث واقع التخصيط  ومغ ثع   ،الاستخاتيجي التخصيط أىجاؼ لتحقيق عالية بكفاءة

 الاستخاتيجي لسكتبة جامعة تذخيغ السخكدية وفق ثلاثة محاور رئيدية:
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 بعج تكػف  أف تخيج وماذا السؤسدة، مدتقبل ترف وىي( Vision) الخؤية الأول: السحؽر
 تتدق وأف السؤسدة، أفخاد لجسيع واضحة تكػف  أف يجب الخؤية وىحه محجدة، زمشية فتخة
 .السؤسدة وقيع ثقافة مع
 ىي ىل السؤسدة، رسالة دحجتُ  وفيو( Mission) الخسالة فيػ :الثاني السحؽر أما

 .خخهآ إلى التجارؼ، التشافذ مغ مػقعيا وأيغ تجارية أو التعميع، مغ مػقعيا وأيغ تعميسية
 تداعج وىي(: Guiding Principles) بالسؤسدة الخاصة الكيع :الثالث السحؽر

 والأنطسة والمػائح الدياسات تعخؼ خلاؿ مغ والخسالة الخؤية تحقيق عمى السؤسدة
 .السؤسدة في العامميغ ومؤىلات والأىجاؼ والإمكانيات

 التخصيط مشطػمة داخل الدابقة الثلاثة السحاور تحجيج خصػات تمي التي والخصػة
 تخيج وماذا الحالية، الفتخة في السؤسدة واقع بيغ الفجػة تعخؼ في تكسغ الاستخاتيجي،

 كبيخة كانت كمسا الفجػة وىحه. سمفاً  السحجدة الخسالة خلاؿ مغ تكػف  أف السؤسدة
 والسأمػؿ، الػاقع بيغ الاختلافات لتقميل ومختمفة، كبيخة وإمكانيات جيػد إلى احتاجت

 الخسالة تحقق التي الاستخاتيجية الأىجاؼ تحجيج إلى يحتاج بالسؤسدة الاختلافات وىحه
 تصبيقيا السسكغ والآليات البخامج وضع ثع ومغ مسكغ، قجر بأكبخ الفجػة تقميل خلاؿ مغ

 .الاستخاتيجية الأىجاؼ لتحقيق
ستخاتيجية لمسكتبة السخكدية بجامعة تذخيغ. عغ شخيق الاخصة التحجيج  سػؼ يُجرس

 ساليب العالسية السعتسجة في ىحا السجاؿ.مجسػعة مغ الاستخاتيجيات والأ
 الحخجة: الأسئلة تحليل أولا : أسلؽب

 والإجابات الأسئمة ىحه عمى ويُجاب الأسئمة مغ مجسػعة دتحج الأسمػب ىحا خلاؿ مغ
 الاسئمة ىحه ومغ تشفيحىا في الدعي يجب التي الخصة عمى ستذسل

 تشفيحىا؟ في السؤسدة تدعي التي والسيسة السزافة الكيسة ىي ما 

تخكدت الأجػبة في خجمة أكبخ شخيحة مغ السدتفيجيغ مغ خجمات السكتبة، ورفع سػية 
 البحث العمسي في الجامعة.



 ...                     قيذ صالحالتخصيط الاستخاتيجي لمسكتبات الجامعية: السكتبة السخكدية

546 

 

 وتحكيقيا؟ إلييا الػصػؿ عمى السؤسدة تعسل التي الأىجاؼ ما 

الأجػبة في أف أىع الأىجاؼ التي تدعى السؤسدة لمػصػؿ ليا ىي تقجيع خجمات  تخكدت
 ذات جػدة عالية لسجتسع السدتفيجيغ؛ بالإضافة إلى تدييل عسمية البحث العمسي.

 والأىجاؼ بالسيسة مقارنة لمسؤسدة الحالي السػقف – الأف السؤسدة واقع ىػ ما 
 العامة؟

حققت معطع أىجافيا الدابقة عغ شخيق تأميغ أكبخ تخكدت الأجػبة أف السؤسدة حالياً 
 عجد مغ السخاجع؛ بالإضافة لتقجيع عجة فعاليات ونذاشات عمسية وأكاديسية 

 تخاشبيا التي الذخائح ونػعية – السؤسدة معيا تتعامل التي البيئات نػعية ما 
 وتدتيجفيا؟

والجيات  تبيغ مغ خلاؿ الأجػبة أف ىحه السؤسدة تتعامل مع جسيع السؤسدات
الأكاديسية والتعميسية بذكل خاص، بالإضافة مع تعامميا مع فعاليات ومؤسدات 

ومغ أىع الذخائح السدتيجفة ىي ؛ أخخػ تداىع في تحقيق أىجاؼ التعميع العالي
مجتسع السدتفيجيغ الأكاديسييغ مغ شلاب مخحمة أولى وشلاب دراسات عميا 

 ومجرسيغ ومحاضخيغ وغيخىع.
 اضصخارؼ؟ عسج أو عغ سػاء قخيبا معيا التعامل الستػقع السدتقبمية اتالبيئ ما نػعية 

تبايشت الأجػبة حػؿ ىحا الدؤاؿ، فبعس الإجابات جاءت أنو ستقرخ الخجمة فقط عمى 
الفئات السحجدة حالياً، وبعس الإجابات تخػ أنو مغ الزخورؼ تػسيع فئة السدتفيجيغ 

سييغ أو باحثيغ لسؤسدات أخخػ أو إلى شخائح تذسل جسيع الباحثيغ سػاء أكادي
 مبادرات تصػعية وغيخىا.

 يسكغ الحؼ وما أكبخ؟ وبجرجة أسخع بذكل لأىجاؼ تحقيق تعيق التي العكبات ما 
 السخجػ؟ الأمثل بذكميا الخؤية تحقيق إلى لمػصػؿ فعمو

تخكدت الإجابات أف أىع العكبات ىػ العامل الاقترادؼ والسادؼ، وعجـ امتلاؾ ميدانية كافية 
تحػؿ دوف تحقيق الأىجاؼ السخجػة، ومغ الحمػؿ السقتخحة مغ قبل الإدارة العميا تسػيل ميدانية 
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 مة فيالسكتبة عغ شخيق مخدود تخريز جدء مغ الػاردات السالية لمفعاليات والسؤتسخات السقا
 يج مشيا الجامعة.السكتبة والتي يسكغ أف تدتف

 فخص( – تهجيجات – ضعف – قؽة )نقاط S W O T سؽات تحليل ثانيا : أسلؽب
 : وىي كمسات لأربعة اخترار حخؼأ أربعة مغ يتكػف  سػات تحميل (S W O T) سػات

Strengths القػة( )نقاط 
Weaknesses الزعف( )نقاط 

Opportunities والسحاولات( )الفخص 
 Threats والسخاشخ( )التيجيجات 

 لمسؤسدة والجاخمية الخارجية لمبيئة والتحميل الجراسة مباشخ بذكل الأسمػب ىحا يعتسج
 القػة نقاط الأربعة الجيات في السؤسدة جػانب مغ جانب كل في الطاىخة الشقاط وتحجيج

 الستػقعة التيجيجات أو السخاشخ – الستػقعة الفخص – الزعف نقاط –
 وتػزيع زمشي وججوؿ ومتصمبات وسائل ووضع أىجاؼ إلى حػؿتُ  الجػانب تحجيج وبعج

 مختمفة. باستخاتيجيات الأىجاؼ ػضعوت الأىجاؼ ىحه لتشفيح السياـ
 السػارد ومعخفة وفعالة واقعية برػرة السؤسدة عشاصخ تحميل ىػ وإجخائ مغ واليجؼ

 السؤسدة. تستمكيا التي
 السكتبة السخكدية عغ شخيق ىحا الأسمػب وعغ شخيق إجابات السجراء السعشييغ. رستدُ و 
 ىحه تسيد والتي السؤسدة تستمكيا التي الشقاط وىي القػة عشاصخ : أوالقؽة نقاط 

 السؤسدات الأخخػ.  عغ السؤسدة

 الػقت في تستمكيا لا ولكغ تستمكيا أف لمسؤسدة لابج التي الشقاط وىي :الزعف نقاط 
 .مكتسمة ليدت ولكشيا تستمكيا أو الحالي

 :مدتكبلاً  تُػجج أف السسكغ مغ ولكغ فالآ سػجػدةال غيخ الفخص ىي الفخص. 
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بالإضافة إلى وجػد عجة اقتخاحات مغ رئاسة الجامعة أف تكػف السكتبة  :مثلاً     
السخكدية مخكداً لمحفع الخقسي لمسحتػػ الأكاديسي لمجامعة، بالإضافة لأف وجػد 

 خصط مدتقبمية بالتعاوف مع مخاكد الأبحاث الخارجية.
 مدتقبمياً  السؤسدة تيجد فأ مسكغ الخارجية التي السخاشخ ىي :التهجيجات. 

ومذاكل وانخفاض الجعع السالي، مثل مذكمة التحػؿ مغ الكتب الػرقية للإلكتخونية،    
ومذكمة تأميغ شمبيات الكتب التي تشذخ خارج  لمسباني،خاصة بالسداحات السخررة 

 الجسيػرية العخبية الدػرية. 

 الاستخاتيجية الخصة تُكتب الأربعة: الجػانب مغ جانب بكل الخاصة العشاصخ تحجيج بعج
 السؤسدة، وتبجأ عشاصخ بتحميل الاستخاتيجية لمخصة التجييد عسمية ىػ سبق ما فكل

 مدتقبمية عامة ورؤية لمسؤسدة أىجاؼ إلىكُتبت  التي العشاصخ تمظ بتحػيل الخصة كتابة
 :سخيعة قػاعج أربع شخيق عغ ىحا يتع، و لمسؤسدة

 وتصػيخىا. عمييا الحفاظ ىجؼ إلى حػؿتُ  القػة نقاط بجانب الخاصة العشاصخ -0
 وتحػيميا معالجتيا ىػ بيا الخاص اليجؼ يكػف  الزعف بشقاط الخاصة العشاصخ -6

 قػة. لشقاط
 ىحه واستغلاؿ الاستعجاد كيفية بيا الخاص اليجؼ يكػف  بالفخص الخاصة العشاصخ -3

 الفخص.
 وقائي بخنامج وضع كيفية بيا الخاص اليجؼ يكػف  بالتيجيجات الخاصة العشاصخ -5

 السخاشخ. ىحه مغ لمحساية
 مغ أقل )الخصط التذغيمي التخصيط في أكبخ بذكل يفيج سػات ويخػ الباحث أف تحميل

 السدتقبل وفخص مخاشخ تػقع ويديل وبالػاقع الحالي ججا بالتفاصيل ييتع لأنو( سشة
 .القخيب
 أضعف نتيجتو تكػف  سشػات( ثلاث مغ أكثخ )الخصط الاستخاتيجي التخصيط في ولكشو
 .الشسػذج ومخونة لديػلة كمي بذكله وتعتسج تدتعسمو كبيخة مؤسدات مازالت ولكغ
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 التحليل والتحديؼ والسخاقبة
نطخة عامة لمػضع الحالي لسكتبة جامعة تذخيغ السخكدية وذلظ عغ شخيق  يتلقأُ 

والحؼ  التحجيات( –الفخص  –نقاط الزعف  –القػة  )نقاط SWOTتحميل  استعساؿ
يػضح الأساسيات القػية التي يسكغ أف تبشى عمييا السكتبات والفخص الحالية التي تسكغ 

سشمقي الزػء عمى التحجيات  وأيزاً  لمسدتفيجيغ،مغ تػفيخ الاحتياجات السعمػماتية 
 الاستخاتيجيةفي حالة قياميا بتشفيح الخصة  بجامعة تذخيغاليامة التي تػاجييا السكتبات 

 :يما يممجسػعة مغ الأسئمة نمخريا في  معتسجة
 ىي أىع نقاط القػة التي تتستع بيا السكتبة السخكدية بجامعة تذخيغ؟ ما 

  يا السكتبة السخكدية بجامعة تذخيغ وإدارتيا؟ىي نقاط الزعف التي تعانيما 

  أىع الفخص الستاحة لإحجاث التغييخ السخجػ في السكتبة السخكدية بجامعة تذخيغ؟ما 

  التيجيجات التي تػاجو السكتبة السخكدية بجامعة تذخيغ والتي تحػؿ دوف  ىيما
 تصػرىا بالذكل السشاسب؟

 كيف يسكغ تحديغ ىحه العكبات والسذاكل؟ وماىي الصخؽ السشاسبة لحلظ؟ 

  كيف يسكغ تفعيل عسمية السخاقبة لتصػيخ الخصة الاستخاتيجية في مكتبة جامعة
 تذخيغ؟

 الأسئمة في الججوؿ التالي: وبالتالي نمخز إجابات ىحه
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 SWOTاستخاتيجية  –( 0الججول )

 نقاط الزعف ةنقاط القػ 
 لسجيخية السكتباتدعع الإدارة العميا 

 امتلاؾ مبشى ضخع مجيد بتجييدات حجيثة

 خ عجد كبيخ مغ السخاجعتػف

وجػد مكاف واسع لإقامة السعارض والفعاليات 
 والشذاشات

سسعة  خجمات متشػعة لفئة واسعة مغ الباحثيغ تػفيخ
السؤسدة الأـ الستسثمة في جامعة تذخيغ في السجاؿ 

 الأكاديسي.

 عجـ تػفخ الخبخة الفشية الكافية لمكثيخ مغ أمشاء السكتبات
 الستخرريغأمشاء السكتبات العامميغ نجرة 

 الريانة الزعيفة لمبشية التكشػلػجية

 لنقز الييكل الإدارؼ الستكام

 عجـ ملاءمة مباني السكتبات الفخعية

 عجـ تػفخ المػائح السشطسة لعسل السكتبات

 عجـ تػافخ نطاـ آلي حجيث متكامل لإدارة السكتبات.

 .العامميغ في السؤسدة إبجاعغياب 
 التيجيجات الفخص

 فخصة الجعع الحالي مغ قبل الجامعة

مغ وزارة التعميع العالي لمسكتبات  فخصة الجعع الحالي
 الجامعية

معمػمات متكاممة لجعع بيئة  استخاتيجيةفخصة لتصػيخ 
 السعمػمات الجامعية

ومج الجعع لمتعميع  ةفخصة لتػصيل خجمات ابتكاري
 والتجريذ والبحث

 فخصة تػافخ دوريات الإتاحة الحخة الأكاديسية

 باتتػفيخ قدع لمتجريب وقدع لتدػيق خجمات السكت

 فخصة تحػيل السكتبة السخكدية لسخكد وششي أكاديسي

 التغيخ التكشػلػجي الدخيع

التغيخ الكبيخ في مجاؿ الاتراؿ الأكاديسي ودور 
 السكتبات

 السقتشيات الخقسية فيالتكاليف الكبيخة في الاشتخاؾ 

 خػؼ العامميغ وأمشاء السكتبات مغ التغيخ

 تشػع احتياجات السدتخجميغ السدتسخة

 صعػبة إدارة السذخوعات الكبيخة نتيجة نقز الخبخة.

خجمات  لاستعساؿضعف خبخة بعس السدتخجميغ 
 ومرادر السكتبة

وجػد اشتخاكات أوسع مع جامعات أخخػ مغ قبل 
 .أعزاء ىيئة التجريذ

عمى الالتداـ بسبجأ تحديغ وتصػيخ العسل في الخصة  السكتبةتحخص  التحديؼ:
  بالآتي:الاستخاتيجية مغ خلاؿ الكياـ 

  أحجث الشطع الآلية الستكاممة  باستعساؿميكشة جسيع عسميات السكتبات الفشية 

 السدتفيجيغ.تقجيع خجمات  فيتكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة  استعساؿ 

  حجة لتيديخ العسل ومشع تكخار الجيػد.بذبكة وا تذخيغربط جسيع مكتبات جامعة 
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  بذبكة الإنتخنت. جامعة تذخيغربط جسيع مكتبات 

  مجاؿ السكتبات والسعمػمات  فيالاىتساـ بستابعة التصػرات التكشػلػجية الحجيثة
 لتصبيق ىحه التصػرات بسجخد ضيػرىا.

 السخاقبة:
تيجؼ عسمية السخاقبة إلى التأكج مغ اتخاذ الخصػات الدميسة لتحقيق الأىجاؼ الػاردة في 

وليغ ؤ عغ شخيق السد مجيخية السكتبات بجامعة تذخيغالخصة والتي تدعى إلى تحكيقيا 
عغ تحقيق ىحه الأىجاؼ وذلظ في الفتخة الدمشية السحجدة لتشفيحىا، ويتأتى ذلظ مغ خلاؿ 

جل أومغ  دورية،لتشفيح الأعساؿ والأنذصة التي تقػـ بيا العسادة برفة  الستابعة السدتسخة
مخاقبة لكافة الأعساؿ والأنذصة  خصةمجيخية السكتبات  وضعتتدييل عسمية السخاقبة 

 التي تذتسل عمى العشاصخ التالية:
 تحجيج الأعساؿ والأنذصة والأىجاؼ السصمػب تحكيقيا شػاؿ العاـ الأكاديسي. -0
 وليغ عغ تشفيح ىحه الأنذصة والأىجاؼ.ؤ العامميغ السدتحجيج  -6
 .ةتحجيج الفتخة الدمشية لتشفيح كل ىجؼ او ميسة عمى حج -3
عسيج ه جعتسحؼ ا وؿ عغ متابعة تشفيح بشػد الخصة وفقا لمججوؿ الدمشي الؤ تحجيج السد -5

 السكتبات.شؤوف 
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 الججول التالي الشسؽذج الستبع مؼ أجل متابعة ومخاقبة تشفيح السهام  ويؽضح
 نسؽذج متابعة وتشفيح مهام الخطط الاستخاتيجية -( 8الججول )

إجخاءات  اليجؼ الشذاط ـ
 التشفيح

الجيات 
ذات 
 العلاقة

السجة 
 السقتخحة

مخاحل 
 التشفيح

وؿ ؤ مد
 التشفيح

ملاحطات 
 الستابعة

         

         
         

         
 :في مكتبة جامعة تذخيؼ السخكدية الاستخاتيجيتخطيط لل نسؽذج مقتخح-2 

ذكخ الباحث سابقاً أف ىشاؾ ثلاثة محاور رئيدية لعسمية التخصيط الاستخاتيجي لأؼ 
 السخكدية جامعة تذخيغمكتبة ؛ وبإسقاط ىحه السفاليع السحجدة ليحه السحاور عمى مؤسدة

 يتبيغ ما يمي
 حتى تشافذ مثيلاتيا في الجامعات تذخيغ الارتقاء بسدتػػ السكتبات بجامعة : الخؤية

العالسية، ولتربح مخاكد متصػرة لشذخ السعمػمات والسعخفة الحجيثة لتحقيق أىجاؼ 
 الجامعة التعميسية والبحثية والسجتسعية. 

 خجمات فشية ومعمػماتية عالية الجػدة بأساليب تقشية حجيثة لتمبية  تقجيع :الخسالة
 ي.جسيع الاحتياجات السعمػماتية والبحثية لسشدػبي الجامعة وأفخاد السجتسع السحم

 القـيــػ:  
  .الدعي لخجمة وإرضاء جسيع مدتخجمي السكتبات .0
 .تقجيع الخجمات لمجسيع بالسدتػػ نفدو دوف تفخقة بيغ السدتفيجيغ .6
 .فئات السدتفيجيغ لكافةمخاعاة الاحتياجات السعمػماتية والبحثية  .3
 .عجـ إغفاؿ الاحتياجات البحثية والسعمػماتية لأفخاد السجتسع السحمي .5
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 :الاستخاتيجيةالأهجاف 
فلابج مغ تحقيق الأىجاؼ  تذخيغالسكتبات بجامعة  مجيخيةمغ أجل تحقيق رؤية ورسالة 

  التالية:
 .لجامعةمجتسع ا فخادمجسػعات وخجمات عالية الجػدة لأ تػفيخ .0

 .السعالجة الفشية لجسيع السقتشيات وفقا لمسعاييخ العالسية .6

 إيجابية.تعييغ أمشاء السكتبات والعامميغ ورفع كفاءتيع لمعسل بفاعمية في بيئة  .3

 .عتساد التكشػلػجيات الحجيثة لخجمة السكتبة والسدتفيجيغا  .5

 .ي تػفخ بيئة مخيحة وجاذبة لمسدتفيجيغتػفيخ التدييلات الت .4

 ذخيغ.إعجاد المػائح والدياسات التي تشطع سيخ العسل بسكتبات جامعة ت .6

 ذخيغ.التدػيق الفعاؿ لجسيع الخجمات التقميجية والإلكتخونية بسكتبات جامعة ت .4
جامعة  سكتبةعتساد ما سبق يقتخح الباحث الشقاط التالية كسقتخحات لخصة استخاتيجية لبا

 لتحقيق أىجافيا الدابقة. السخكدية تذخيغ

 لسجتسع السدتفيجيؼ تؽفيخ مجسؽعات وخجمات عالية الجؽدة  (:0الهجف )

 ( بشاء وتطؽيخ السجسؽعات:0) استخاتيجية . أ

  مجتسع السدتفيجيغ بجامعة تذخيغ.معخفة احتياجات 

 زيارة معارض الكتب السحمية والعخبية والجولية. 

  لمسكتبة تتزسغ سياسة السكتبة وأىجافيا وتحجيثيا وتصػيخىا رسع سياسة عامة 
 .ارستسخ با

  بجسيع أنػاع وأشكاؿ مرادر السعمػمات بالجامعة تدويج جسيع فخوع السكتبات
 لكتخونية مشيا.وخرػصاً الإ السصمػبة

 ( تحديؼ السجسؽعات والسؽاد خلال عسلية فعالة لتطؽيخ السجسؽعات. 8) استخاتيجية . ب

  وتحديغ أدوات الاختيار.عسمية الاختيار، تفعيل 

  جدء مغ السيدانية للاشتخاؾ بالسجسػعات الخقسية كقػاعج البيانات.تخريز 
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( تطؽيخ السجسؽعات مع تؽازن فعال بيؼ السرادر الإلكتخونية 3) استخاتيجية ج.
 .والسؽاد التقليجية

 بالسرادر الخقسية إلى جانب السرادر التقميجية مغ أجل تحديغ مجسػعات  الاىتساـ
 السكتبة.

  تػفيخ مجسػعة كبيخة وقػية مغ السجسػعات السصبػعة والتي تقابل الاحتياجات
 التعميسية والسعمػماتية لسجتسع السكتبة

الأمثل لسيدانية شخاء مرادر السعلؽمات مؼ خلال دعػ  الاستعسال( 2) استخاتيجيةد. 
 مرادر الإتاحة الحخة. استعسال

 .تفعيل الػصػؿ الحخ لمسعمػمات لمسػاقع العمسية وقػاعج البيانات السجانية 

  تػفيخ مدتػدعات رقسية مجانية تحتػؼ عمى كافة الخسائل الأكاديسية السشذػرة ضسغ
 جامعة تذخيغ.

  الالكتخونية اليامة والسفيجة لمباحثيغ.الاشتخاؾ بالجوريات 

 .( تؽفيخ خجمات ججيجة عالية الجؽدة وتحديؼ الخجمات الحالية5) استخاتيجيةهـ. 

  خجمات السكتبات والسعمػمات السختمفة.تحجيج احتياجات السدتفيجيغ مغ 

  السدتفيجيغ.تحديغ الخجمات السقجمة حاليا لجسيع فئات 

 عغ خجمات معمػماتية ججيجة لع تقجـ مغ قبل لمسدتفيجيغ البحث. 

  تقجيع خجمات التعمع الحاتي وتػفيخ السشرات التعميسية السشاسبة ليحا السػضػع مع
 التجريب السشاسب.

 ( السعالجة الفشية لجسيع أنؽاع وأشكال مرادر السعلؽمات وفقا للسعاييخ العالسية8الهجف )
 ( حرخ مرادر السعلؽمات الحالية غيخ السفهخسة والسرشفة.0) استخاتيجية . أ

   ًلإحالتيا إلى العسميات الفشية  حرخ مرادر السعمػمات غيخ السفيخسة حاليا
 السشاسبة.
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 بقػاعج  اتخاذ الخصػات اللازمة نحػ فيخسة وترشيف جسيع مرادر السعمػمات
 الفيخسة السعاصخة 

 كسبادرة إحياء التي يسكغ أف تداىع في فيخسة ىحه السرادر سبادراتالتشديق مع ال ،
 مكتبات جامعة تذخيغ.

 مرادر السعلؽمات بالسكتباتوترشيف ( إتباع السعاييخ العالسية لفهخسة 8) استخاتيجية . ب

 قػاعج الفيخسة الانجمػ أمخيكية الحجيثة استعساؿ. 

 لترشيف السرادر 66شبعة  العذخؼ  ديػؼ خصة ترشيف  استعساؿ. 

 شكل مارؾ العالسي لمفيخسة الآلية لمسرادر  استعساؿ 

  يقجميا.الاستعانة بالفيخس العخبي السػحج مغ خلاؿ الخجمات الستعجدة التي 

  محاولة تصبيق قػاعج فيخسةRDA .ومػاكبة تصػراتيا باستسخار 

 وأشكالها الآلية لجسيع أنؽاع مرادر السعلؽمات ( الفهخسة3) استخاتيجية ج.

 نطاـ آلي متكامل لإدارة السكتبات كشطاـ كػىا السفتػح السرجر استعساؿ. 

  خافية لجسيع مرادر السعمػمات عمى الشطاـ الآلي الستكامل غإدخاؿ البيانات الببميػ
 قتخح.الس

 لسكتبات. فيالهيكل التشعيسي ورفع كفاءة أمشاء السكتبات والعامليؼ  تطؽيخ( 3الهجف )
 ( تعييؼ أمشاء مكتبات لجيهػ خبخات كافية للعسل في السكتبات الجامعية 0) استخاتيجية . أ

 وتحجيج تخرراتيع وخبخاتيعالسخكدية  العامميغ بالسكتبةأعجاد  حرخ. 

 تػضيف عامميغ متخرريغ في مجاؿ السكتبات والسعمػمات 

  السصمػبةالأخخػ تحجيج العجد في التخررات. 

  ة والتقييع الجورؼ ليع.السجيخيتقييع الاحتياجات إلى العامميغ في كافة إدارات 

 مجيخية السكتبات ( بشاء هيكل إداري كامل يعسل تحت8) استخاتيجية . ب

 تجسيع معمػمات عغ الييكل الإدارؼ الأكثخ فعالية. 

  وليغ في ىحا الييكلؤ وليات جسيع العامميغ والسدؤ دوار ومدأتحجيج. 
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  وليات الإداريةؤ مدتسخة مع الػقت في الأدوار والسدعسل تغيخات. 

 ( التطؽيخ السهشي ورفع كفاءة أمشاء السكتبات والعامليؼ بالسكتبات3) استخاتيجية ج.

 والعسل عمى تقػيتيا. تحجيج نقاط الزعف في خبخات العامميغ بالسكتبات 

 عقج دورات تجريبية لأمشاء السكتبات والعامميغ وفقا لتخرراتيع. 

  وتبادؿ الديارات مع السكتبات الجامعية الأخخػ  الخبخات،تذجيع تبادؿ. 

 يجابية والتي تجعػ تؽفيخ خجمات معلؽماتية فعالةإ( تطؽيخ بيئة عسل 2) استخاتيجيةد. 

  تذجيع جسيع العامميغ بالسكتبات لتحديغ الخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ خلاؿ بخامج
  .تجريب مدتسخة

  والإدارةتصػيخ ثقافة تشطيسية تحث عمى الإبجاع في العسل مغ جانب العامميغ. 

  تحديغ الاتراؿ لزساف أف العامميغ يسمكػف السعمػمات لكي يكػنػا فاعميغ في
  .وضائفيع

 ( استخجام تكشؽلؽجيا حجيثة ومفيجة للسدتخجم في كافة وظائف السكتبة2الهجف )
( جعل التكشؽلؽجيا السدتخجمة تعسل بفاعلية وبدهؽلة وذلغ لتقليل 0) استخاتيجية . أ

 إحباط العامليؼ والسدتفيجيؼ 

 .تصػيخ جسيع الأنطسة السدتخجمة في السكتبة وتقييسيا بذكل دورؼ 

 .تفعيل مػقع السكتبة السخكدية وجعمو تفاعمي وفق السعاييخ العالسية 

بذكل فعال لاستخجام التكشؽلؽجيا ومداعجة  تجريب( ضسان 8) استخاتيجية . ب
 استعسالهاالسدتفيجيؼ على 

 .تحجيج الأولػيات الحالية لتجريب العامميغ لتحديغ الخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ 

  وتػفيخ  السدتػيات،تصػيخ بخامج تجريب عمى التكشػلػجيا مدتسخة لمعامميغ في كل
 معجات وتجريب يكػف متاح وفعاؿ لمعامميغ بالسكتبة.

 ( تؽفيخ التدهيلات التي تؽفخ بيئة مخيحة وجاذبة للسدتفيجيؼ5الهجف )

 في جسيع فخوع السكتباتبيئة العسل ( تطؽيخ 0) استخاتيجية أ.
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  السكتبات.فخوع  فيتحجيج التحجيثات والتػسعات السصمػبة  

  عمى تفعيل دور السكتبة.تجريب مشتطع ومججوؿ لمعامميغ 

 ( العسل على إتاحة وتحديؼ التدهيلات في فخوع السكتبات8) استخاتيجية ب.

 وتػفيخ السيدانيات تحجيج التدييلات السختمفة غيخ الستػفخة في فخوع السكتبات ،
 السشاسبة ليا.

  يع مشياجل تحجيث القجأفي فخوع السكتبات مغ التقييع الجورؼ.  

 تذخيؼ( إعجاد اللؽائح والدياسات التي تشعػ سيخ العسل بسكتبات جامعة 6الهجف )

 ( العسل وفقا للؽائح وسياسات تشعػ سيخ العسل في السكتبات0) استخاتيجية . أ

  ًمخاجعة وتقييع المػائح والدياسات السدتخجمة حاليا. 

  في السكتبات الجامعية الأخخػ  السدتعسمةتحجيج المػائح والدياسات. 

 ػرية.في السكتبات الجامعية الد السدتعسمةوالدياسات  مخاجعة المػائح 

 متابعة كافة التغيخات في سياسات عسل السكتبات الجامعية العالسية. 

 ( اتخاذ الإجخاءات اللازمة لؽضع لؽائح وسياسات عسل بالسكتبات8) استخاتيجية . ب

 لجشة عسل تتكػف مغ أمشاء السكتبات ومػضفيغ مغ إدارات الجامعة السترمة  تذكيل
 مثل الإدارة السالية والقانػنية

  التدويج  –الإعارة  )لائحةقياـ المجشة برياغة المػائح السصمػبة والتي تتزسغ– 
 .(الاستبعاد. –الجخد 

 .الكياـ بسخاجعة وتقييع المػائح باستسخار 

 ( مدايخة الدياسات العامة والعالسية للسكتبات الجامعية 3) استخاتيجية ج.

  العالسيةالعخبية و تعخؼ السبادرات الحجيثة في مجاؿ عسل السكتبات الأكاديسية.  

 ذخيغ.دعع الحخكات والسبادرات والدياسات السلائسة لسكتبات جامعة ت 

 دعع وتعديد سياسة واتجاه الإتاحة الحخة العالسية.  

 السذاركة الفعالة في السبادرات والاتجاىات العالسية. 
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 ذخيؼ( التدؽيق الفعال لجسيع الخجمات التقليجية والإلكتخونية بسكتبات جامعة ت7الهجف )

والتي تهجف إلى  ذخيؼجامعة تمكتبة ( إعجاد ورش العسل داخل 0) استخاتيجية . أ
 تعخيف وتجريب مجتسع الجامعة على خجمات السكتبات 

 تحجيج ورش العسل السصمػبة لتعخيف وتعميع مجتسع الجامعة بخجمات السكتبات. 

 خوض السشاسبة والبديصة لعخضيا خلاؿ ورش العسلع تفعيل عجة. 

 إعجاد ورش العسلخبخات السشاسبة الستخررة في الاستعانة بال.  

 سؽريا( السذاركة في الشجوات والسعارض والسؤتسخات التي تقام داخل 8) استخاتيجية ج.
 وخارجها 

  التػاصل والاتراؿ مع الجامعات الأخخػ. 

  سػريا.السذاركة في معارض الكتاب التي تيجؼ إلى عخض انجازات الجامعة داخل  

 السذاركة في الشجوات والسؤتسخات السحمية والعالسية.   

  إعجاد السعارض الرغيخة التي تيجؼ إلى تدػيق خجمات السكتبات داخل الجامعة
 وخارجيا. 

 خجمات السكتبات  استعسال( تجريب مجتسع السدتفيجيؼ على 3) استخاتيجيةد. 

 تحجيج الاحتياجات التجريبية لسجتسع السدتفيجيغ. 

 الحيغ ليذ لجييع خبخة في التعامل مع الخجمات الالكتخونية تجريب السدتفيجيغ. 

  تجريب السدتفيجيغ عمى كيفية التعامل مع الفيخس السباشخ لمسكتبة وكيفية البحث
  .والػصػؿ إلى السعمػمات

  العالسية.الأمثل لقػاعج السعمػمات  الاستعساؿتجريب السدتفيجيغ عمى كيفية 

 ة.عج السدتفيجيغ الحيغ يحتاجػف إلى مداعجتػفيخ أمشاء مكتبات مجربيغ لسدا 
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 الجارسة: مقتخحاتو نتائج 
 أولا : الشتائج

عجـ وجػد خصة استخاتيجية واضحة مبشية عمى أسذ عمسية متيشة في مكتبة جامعة  -0
 تذخيغ السخكدية.

 غياب الخؤية الػاضحة الستسثمة في تصػيخ خصط مدتقبمية لجعع السكتبة وخجماتيا. -6

الاختراصييغ في الإدارات العميا سيؤدؼ الى عجـ الكياـ بجورىا بالذكل عجـ وجػد  -3
 السصمػب.

 تعجأدػ الى ضعف في خجمة البحث العمسي والتي غياب التخصيط الاستخاتيجي  -5
 أساسية بالشدبة لمسكتبة السخكدية.

وجػد عجد مغ نقاط القػة الستسثمة في امتلاؾ مبشى ضخع مجيد بتجييدات حجيثة  -4
كبيخ مغ السخاجع ووجػد مكاف واسع لإقامة السعارض والفعاليات  خ عجدتػفو 

 والشذاشات

وجػد عجد مغ نقاط الزعف الستسثمة في ضعف السيدانية وضعف التخصيط الإدارؼ  -6
جـ تػفخ وع عجـ ملاءمة مباني السكتبات الفخعيةو  نقز الييكل الإدارؼ الستكاملو 

 وعجـ تػافخ نطاـ آلي حجيث متكامل لإدارة السكتبات. المػائح السشطسة لعسل السكتبات

جولية لمتخصيط مسعاييخ الالإدارة السخكدية والإدارة العميا لمسكتبة لالافتقار لتصبيق  -4
 .الاستخاتيجي

 ثانيا : السقتخحات
عتساد خصة استخاتيجية مبشية عمى أسذ ومعاييخ عالسية لمسكتبة مثل الشسػذج ا  -0

 سابقاً السقتخح في البحث 

ىحه الخصة والعسل عمى تخصيصيا وتشفيحىا الإدارة السخكدية والإدارة العميا دعع  -6
 بالذكل الدميع.
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 العسل عمى دعع نقاط القػة وترحيح نقاط الزعف وتلافييا في حاؿ الحاجة لحلظ. -3

  SWOTعتساد نسػذج با

 صطوالخ الاستخاتيجية، الخصة إعجاد في العامميغ مغ مسكغ قصاع أكبخ مذاركة -5
 .التشفيحية

 الثقافة نذخ خلاؿ مغ الاستخاتيجي التخصيط مسارسة نحػ العامميغ اتجاىات تعديد -4
 نحػه. إيجابية مفاليع التي تعسق

التخصيط  عسمية لكياس ترمح ومعتسجة واضحة أداء ومؤشخات معاييخ تصػيخ -6
 الجػدة. ومعاييخ وتشدجع مخاحميا كافة في الاستخاتيجي

 لتحقيق عمييا لمديخ العامميغ لجسيع ممدمة وثيقة لمجامعة التشفيحية الخصة اعتبار -4
 .بتشفيحىا التداميع لستابعة ومحجد واضح نطاـ وضع مع أىجاؼ الجامعة

 واستخاتيجيات وأىجاؼ غايات لكافة مشاسبة استخاتيجية بجائل تتزسغ خصة إعجاد -4
 ا.مشي بعزا تصبيق تعحر عشج معتسجا بجيلاً  تسثل بحيث الجامعة
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