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طلاب قدػ : الؽعي السعمؽماتي الؽبائي في بيئة السكتبات
 السكتبات والسعمؽمات في جامعة دمذق أنسؽذجا  

 
 عبير عشاد العداف د.

 السخمص
في جدء كبيخ مشيا أضحت ثقافة الػعي السعمػماتي الػبائي ضخورة ممحة ومدؤولية تقع  

عمى عاتق السكتبات والجسعيات السيشية نطخاً للأزمات الرحية والسدتججات الػبائية 
السحيصة بشا، بيجف تعميع وتعديد العادات والسفاليع والدمػكيات الرحية الدميسة لجى 

لبشاء جيل صحي ييتع بالػقاية قبل العلاج. ومغ ىشا تبمػرت  مختمف فئات السجتسع
راسة في ضخورة التعخف عمى دور السكتبات والجسعيات السيشية في ضل تفذي مذكمة الج

وقياس درجة الػعي السعمػماتي الػبائي لجى شلاب قدع السكتبات  ،جائحة كػرونا
والسعمػمات في جامعة دمذق، لكػنيع فئة ميسة وفاعمة في السجتسع وباعتبارىع 

السشيج السيجاني  ت الجراسةأخرائيي السدتقبل في نذخ الػعي الرحي. وقج اعتسج
البيانات بذكل رئيدي مغ  تبػصفو أندب مشيج يسكغ تصبيقو في ىحه الحالة، وجسع

خلال استبانة وزعت عمى عيشة شبكية عذػائية مغ شلاب السخحمة الجامعية الأولى في 
قدع السكتبات والسعمػمات بجامعة دمذق، خلال الفرل الثاني لمعام الجراسي 

جخي التحميل الشيائي عمى البيانات التي جُسعت مغ خلال الاستبانة . وأ2019/2020
الإحراء الػصفي الستسثل في التػزيع التكخاري والشدب السئػية. وقج أسفخت  باستعسال

نتائج الجراسة عغ وجػد فخوق في الػعي السعمػماتي الػبائي والػعي السعمػماتي السيشي 
شة الجراسية، نػع الذيادة الثانػية والحالة تبعاً لستغيخات الجشذ، الدلجى الصلاب 

الرحية. وانتيت الجراسة بسجسػعة مغ السقتخحات وفق أربعة محاور: التأىيل 
                                                           

  خبيؼخ ديشق -كهُخ الاداة وانؼهىو الاَضبَُخ -قضى انًكزجبد وانًؼهىيبد –ػضى هُئخ رذرَضُخ 
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 19-الأكاديسي، التعميع السدتسخ، مداىسة بيئة السكتبات في الترجي لأزمة كػفيج
 والاستعجاد للأزمات الرحية السدتقبمية.

 
السكتبات، الػعي السعمػماتي الػبائي، الرحي، اتي السعمػمالػعي  الكمسات السفتاحية:
خجمات السعمػمات مرادر الحرػل عمى السعمػمات الرحية،  الجسعيات السكتبية،

 .19-قدع السكتبات والسعمػمات، جامعة دمذق، كػفيجالرحية، 
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Information literacy of the epidemic in libraries 

environment: applied for students of libraries and 

information department in Damascus university 
 

Dr. Abir Enad Alassaf 
Abstract 

 Since the outbreak of the coronavirus, the health literacy on COVID-19 

became an urgent need that was taken upon libraries and library associations 

responsibility, in order to raising people awareness and spreading knowledge 

on the right methods and protective procedures. This study will spot the light 

on the great role of libraries and library associations and measures the level 

of health information literacy for the students of Library and Information 

Science Department in Damascus university, for they are considered to be 

influencers and effective specialists in society. Therefore, they are going to 

be responsible for raising all social categories health awareness. The study 

have adopted the field survey as the best way of research can be used in 

response with the new COVID-19 circumstances. During the second 

semester 2019-2020, the survey was applied by collecting data that was 

answered by a category of the undergraduate students of the Library and 

Information Science Department, who were chosen randomly. The 

descriptive statistics method was used in the final analysis of the collected 

questionnaires. The final analysis had revealed a various differences in the 

health information literacy on COVID-19 among students, according to the 

gender, secondary certificate, in addition to the scientific level and the health 

conditions of the students. the analysis study was concluded with the 

following  four suggested axes: academic qualification, continuing 

education, the contribution of the libraries in spreading health awareness on 

COVID-19, and the willingness to respond to any new epidemic that may 

encountered. 

Keywords: Health information literacy, information literacy of epidemic,  

libraries, Library associations, sources of health information, Health 

information services, library and Information Science Department, 

Damascus  university, Covid-19. 
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 السقجمة والإطار السشهجي -ول  أ
 تسهيج 1.1

ييجد كل مشاحي الحياة  يػاجو العالع بأسخه، ومشح الأشيخ القميمة الساضية، حجثاً جملاً 
الدياسية والاقترادية والبيئية والاجتساعية والثقافية والرحية، يتسثل بتفذي مخض 

أُبمغ عشو لأول مخة في مجيشة ووىان  حي(، وال19-فيخوس كػرونا السدتجج )كػفيج
ىػ مخض معجٍ،  19-. كػفيج2019كانػن الأول مغ عام  31الريشية، وبالتحجيج في 

إلى الآن، يشتقل مغ شخز إلى آخخ عغ شخيق القصيخات الرغيخة التي مجيػل الدبب 
مغ أنفو أو فسو عشجما يدعل أو يعصذ أو يتكمع.  19-يفخزىا الذخز السراب بكػفيج

كسا قج تدقط ىحه القصيخات عمى الأسصح مثل الصاولات ومقابس الأبػاب وحيشيا يراب 
ع لسذ أعيشيع أو أنفيع أو فسيع. الأشخاص بالعجوى عشج ملامدتيع ىحه الأسصح ومغ ث

يػم. وتذسل الأعخاض الذائعة الحسى والإرىاق  14تتخاوح فتخة الحزانة ما بيغ يػم و
والدعال الجاف. كسا قج يعاني بعس السخضى الآلام والأوجاع، واحتقان الأنف، 

حوق أو الذع، توالرجاع، والتياب السمتحسة، وألع الحمق، والإسيال، وفقجان حاسة ال
وضيػر شفح جمجي، أو تغيخ لػن أصابع اليجيغ والقجميغ. وعادة ما تكػن ىحه الأعخاض 
خفيفة وتبجأ تجريجياً، وقج يراب بعز الأشخاص بالعجوى دون أن تطيخ عمييع أية 

دون الحاجة إلى علاج  19-أعخاض شجيجة. يتعافى معطع السرابيغ بفيخوس كػفيج
دي إلى الػفاة لجى الفئات الأكثخ ىذاشة خاص. لكغ الأعخاض والسزاعفات تذتج وتؤ 

ومغ يعانػن مذاكل شبية مدمشة مثل ارتفاع ضغط الجم، أمخاض القمب  مثل السدشيغ،
 19-وتتسثل أفزل الصخق لمػقاية مغ الإصابة بسخض كػفيج والخئة، الدكخي والدخشان.

لساء في السػاضبة عمى تشطيف اليجيغ جيجاً بفخكيسا بسصيخ كحػلي أو بغدميسا با
 أقجام(بيغ 3والرابػن، وبالسحافطة عمى التباعج مدافة متخ واحج عمى الأقل)

 الأشخاص.)السػقع الخسسي لسشطسة الرحة العالسية(.
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وقج شجدت الأمع الستحجة آنفاً عمى أىسية الػعي السعمػماتي الرحي )الػبائي( لزسان 
لتعديد الػعي الحرػل عمى نتائج صحية جيجة، ودعت إلى وضع خصط عسل ملائسة 

، 2016)مشطسة الرحة العالسية،  2030الرحي تحكيقاً لأىجاف التشسية السدتجامة 
(. ويتمخز مفيػم الػعي السعمػماتي الرحي في تثكيف الأفخاد وإثارة وعييع 1ص

لغخض تغييخ سمػكيع وعاداتيع خاصة في حال انتذار الأمخاض والأوبئة داخل 
ية الدميسة لجييع )عبج الحق، ششاعة، نعيخات، السجتسع، وكحلظ غخس العادات الرح

(. كسا أكجت عمى أن مدألة تحديغ الرحة لا تقع فقط عمى 940، ص2012وآخخون، 
(، 1، ص2016عاتق السؤسدات الصبية في السجتسع وحجىا )مشطسة الرحة العالسية، 

سدات إذ لا بج مغ تزافخ جيػد جسيع القػى وتعاونيا مثل السؤسدات التعميسية والسؤ 
 الإعلامية والسكتبات والجسعيات السيشية وغيخىا. 

الحي لع يدتثشي مشصقة في العالع، نذيج إجخاءات استباقية ومتابعة  19-مع تفذي كػفيج
قػية مغ قبل الفخيق الحكػمي السعشي بإجخاءات الترجي لػباء كػرونا في الجسيػرية 

خاصاً بشذخ الػعي الرحي لجى  العخبية الدػرية. ولقج أولى الفخيق الحكػمي اىتساماً 
السػاششيغ، مغ خلال وسائل الإعلام السخئية والسدسػعة والسكتػبة ووسائل التػاصل 

الحفاظ عمى التباعج البجني و الالتدام بآداب العصاس، و الاجتساعي، لزخورة غدل اليجيغ، 
جخ الرحي الصبية لمحج مغ العجوى. كسا اىتع بالإعلام عغ مخاكد الح كساماتوارتجاء ال

، إضافة نُفّحت، والإعلام عغ حسلات التعكيع والتشطيف التي لُيأتوالعدل الرحي التي 
إلى الإعلان عغ الإصابات السحمية داخل القصخ والإصابات الأخخى العخبية والعالسية 

 سسي لخئاسة مجمذ الػزراء(.خ )السػقع ال
والجسعيات السيشية في نذخ تبادر إلى أذىششا ما دور السكتبات ت تيال تلكغ التداؤلا

وتعديد الػعي السعمػماتي الػبائي، خاصة في ضل حالة التيػيل والخعب الشاجسة عغ 
 ، مثل أنالإشاعات بيغ شخائح السجتسع انتذار وتجاول السعمػمات السغمػشة والعجيج مغ

الحخارة تقزي عمى الفيخوس أو أن الأشفال غيخ معخضيغ للإصابة بالعجوى. وما درجة 
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الػعي السعمػماتي الػبائي لجى الصمبة في تخرز عمع السكتبات والسعمػمات في جامعة 
دمذق في ضل تفذي جائحة كػرونا خاصة مع ملاحطة الباحثة لعجم تقيج الغالبية مشيع 

 بالإجخاءات الاحتخازية الػقائية السعمغ عشيا.
 مذكمة الجراسة: 2.1

، اعتبار فيخوس 2020آذار  11اريخ بشاءً عمى إعلان مشطسة الرحة العالسية، بت
عالسياً، اتخحت وزارات الرحة في جسيع الجول الإجخاءات  كػرونا السدتجج وباءً 

تجخبة الريغ الشاجحة في إبصاء  معتسجةالاحتخازية بسا يتساشى مع إرشادات السشطسة 
تيا وتيخة تفذي السخض. تتمخز التجابيخ الرحية بتػعية الأفخاد بالجائحة وشخق مكافح

والػقاية مشيا، إضافة إلى تصبيق الحجخ الرحي الذامل أو الجدئي لتحقيق التباعج 
الاجتساعي. لكغ مع تزاعف الإصابات السحمية السدجمة بفيخوس كػرونا وتػسع 
انتذار السخض أفكياً وعسػدياً وارتفاع مؤشخ خصخ العجوى تبخز التداؤلات عغ دور 

الػعي الرحي لجى الأفخاد. كسا تطيخ الحاجة  السكتبات والجسعيات السيشية في نذخ
لكياس درجة الػعي السعمػماتي الرحي بالجائحة لجى شمبة قدع السكتبات والسعمػمات 

 نطخاً لكػنيع أخرائي السدتقبل في الثقافة الرحية.
 تدعى الجراسة الحالية إلى الإجابة عغ التداؤلات التالية:

 والجسعيات السيشية؟ما تأثيخ جائحة كػرونا عمى السكتبات  .1
ما دور السكتبات والجسعيات السيشية في نذخ الػعي السعمػماتي الرحي لجى فئات  .2

 السجتسع؟
السيشي لجى شمبة قدع الػعي السعمػماتي ما مدتػى الػعي السعمػماتي الػبائي و  .3

 ، وىل19-ضل تفذي جائحة كػفيجالسكتبات والسعمػمات في جامعة دمذق في 
لستغيخات الجشذ، السدتػى الجراسي، نػع الذيادة الثانػية والحالة يختمف تبعاً 

 الرحية؟
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ما ىي الحمػل والاستعجادات السصمػبة مغ السكتبات والجسعيات السيشية لمترجي  .4
 ؟السحتسمة للأزمات الرحية السدتقبمية

 فروض الجراسة: 3.1
 19-بجائحة كػفيجمثقفيغ صحياً شلاب قدع السكتبات والسعمػمات في جامعة دمذق  .1

 لكشيع في السقابل غيخ واعيغ صحياً لمحج مغ تفذي السخض.
سعمػماتي الػعي ال السكتبات والسعمػمات في جامعة دمذققدع لجى شلاب ليذ  .2

في ضل انتذار مخض السصمػب لتمبية الاحتياجات الججيجة لدػق العسل سيشي ال
 فيخوس كػرونا السدتجج.

لجى  والػعي السعمػماتي السيشي عمػماتي الػبائيتػجج فخوق في مدتػى الػعي الس .3
شمبة قدع السكتبات والسعمػمات تبعاً لمستغيخات التالية: الجشذ، الدشة الجراسية، نػع 

 شيادة الثانػية والحالة الرحية. 
لا تحتل السكتبة والجسعيات السيشية مختبة بيغ مرادر الحرػل عمى السعمػمات  .4

 ت والسعمػمات في جامعة دمذق.الرحية لجى شلاب قدع السكتبا
 أهسية الجراسة: 4.1

لجى الأفخاد عامة والصلاب خاصة مغ  رحيرفع مدتػى الػعي السعمػماتي ال .1
الأولػيات الػششية لمترجي للأزمات الرحية وخمق بيئة صحية سميسة تحكيقاً 

 .2030لأىجاف التشسية السدتجامة 
بيغ الأفخاد وعمى صفحات التػاصل كثخة البيانات السغمػشة والإشاعات السشتذخة  .2

الاجتساعي أو ما يصمق عميو بالتمػث السعمػماتي التي ليذ ليا أي أساس عمسي 
 لمترجي لفيخوس كػرونا السدتجج.

الججوى الاقترادية لبخامج الػعي السعمػماتي الػبائي حيث أنو يجشب الجولة مغ  .3
 لأمخاض والأوبئة.إنقاق السبالغ الصائمة لتقجيع الخعاية الرحية لعلاج ا
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 أهجاف الجراسة: 5.1
 (.19-التعخيف بفيخوس كػرنا السدتجج )كػفيج .1
 تدميط الزػء عمى مفيػم الػعي السعمػماتي الػبائي )الرحي(. .2
 الكذف عغ أثخ جائحة كػرونا عمى قصاع السكتبات. .3
بيان دور السكتبات والجسعيات السكتبية في تشسية الػعي السعمػماتي الرحي لمحج  .4

 الأزمات الرحية.مغ 
ف مدتػى الػعي السعمػماتي الػبائي لجى شمبة قدع السكتبات والسعمػمات في تعخ   .5

جامعة دمذق مغ وجية نطخىع تبعاً لستغيخات: الجشذ، الدشة الجراسية، نػع الذيادة 
 الثانػية، شبيعة الحالة الرحية.

عمى تفعيل دور تقجيع مجسػعة مغ الحمػل والسقتخحات التي ستداعج متخحي القخار  .6
في نذخ الػعي السعمػماتي الػبائي، وتأىيل أخرائي والسؤسدات السيشية السكتبات 

 السعمػمات القادريغ عمى نذخ الثقافة الرحية.
 مشهج الجراسة وأدواتها: 6.1

اتخحت الجراسة مغ السشيج السيجاني أساساً ليا لكياس درجة الػعي السعمػماتي الػبائي 
وحػل  19-السكتبات والسعمػمات في جامعة دمذق حػل جائحة كػفيجلجى شلاب قدع 

 تسعمالية الارتباط بيغ ميشة أخرائي السعمػمات ونذخ الػعي السعمػماتي الرحي. وجُ 
 السادة العمسية عغ شخيق ترسيع الاستبانة، التي عخضت عمى مجسػعة مغ السحكسيغ

الستخرريغ في مجال السكتبات والسجال الصبي وعمى عيشة مغ الصلاب لإبجاء آرائيع 
 الاستبانة بسا يخجم أىجاف الجراسة وتػزعت أسئمتيا عمى خسدة أجداء رئيدية:  تعجأُ فييا.

 الخرائز الجيسػغخافية لأفخاد العيشة. الجزء الأول:
 .19-فيجالػعي بجائحة كػ  الجزء الثاني:
 السسارسات الرحية. :الجزء الثالث
 مرادر السعمػمات الرحية. الجزء الرابع:
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 بيئة السكتبات في زمغ فيخوس كػرونا السدتجج. الجزء الخامس:
الاستبانة عمى عيشة الجراسة بصخيقة عذػائية في أماكغ تػاجج الصلاب في السبشى  تزعوُ 

جراسي والقاعات الجراسية، وذلظ خلال الفرل الجراسي الثاني مغ العام ال
، وبالتحجيج خلال شيخ تسػز. وأجخي التحميل الشيائي عمى البيانات التي 2019/2020

أسمػب الاحراء الػصفي الستسثل في التػزيع واستُخجِم جسعت مغ خلال الاستبانة، 
التكخاري )ت( والشدب السئػية )%( التي تسخزت عغ قصاعات الجراسة. ومغ أجل 

 لاستجابة ثلاثي اعتسجت الشدب السئػية كالتالي:تفديخ الشتائج ونطخاً لأن سمع ا
 % فأكثخ مدتػى وعي وبائي عالي. 80 .1
 .% مدتػى وعي وبائي متػسط79 -% 50 .2
 1% مدتػى وعي وبائي مشخفس.50أقل مغ  .3

لع تقترخ الباحثة عمى الاستبانة وحجىا لتجسيع البيانات بل عسمت عمى تعديدىا بأدوات 
وتداعج عمى التثبت مغ صحة بياناتيا متسثمة وأساليب أخخى تجعع مرجاقيتيا 

 بالسقابلات الذخرية الغيخ مقششة فزلًا عغ السلاحطة السباشخة.
 :حجود الجراسة وعيشتها 7.1

تعالج الجراسة محػر دور السكتبات والجسعيات السيشية في نذخ  السجال السؽضؽعي:
جائحة كػرونا لجى شمبة وتعديد الػعي السعمػماتي الػبائي وقياس درجة الػعي الرحي ب

 قدع السكتبات والسعمػمات في جامعة دمذق. 

                                                           
ػبدحً يب َزى رصُُف َزبئح انذراصبد هُبنك انؼذَذ يٍ انًقبَُش انًضزخذيخ نزحذَذ درخخ انىػٍ انصحٍ نذي الأفراد.  1

. وثًب أٌ يقُبس الأدًَ يٍ الأصبصٍ َضى الأفراد وفق أرثؼخ يضزىَبد> ػبلٍ، يزىصظ، أصبصٍ وأدًَ يٍ الأصبصٍ

-Barr) انغُر قبدرٍَ ػهً اصزُؼبة انًفبهُى انطجُخ الأصبصُخ انًُشىرح فٍ انكزُجبد انًكزىثخ ثهغخ ثضُطخ وواضحخ
walker, 2016, p2،)  ًاررأَُب ديح انًقُبصٍُ الأصبصٍ والأدًَ يٍ الأصبصٍ رحذ يضًً يُخفض والاقزصبر ػه

ثلاثخ يضزىَبد> ػبلٍ، يزىصظ ويُخفض نُزُبصت يغ انًضزىي انؼهًٍ الأكبدًٍَ نًدزًغ انذراصخ فٍ انجحث وانًزًثم 

 ثطهجخ قضى انًكزجبد وانًؼهىيبد فٍ خبيؼخ ديشق.
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اقترخ السجال الدمشي عمى السجة التي ستجخي خلاليا الجراسة السيجانية  السجال الزمشي:
وبالتحجيج خلال شيخ  2020-2019وىي الفرل الجراسي الثاني مغ العام الجراسي 

التعميسة في الجامعة بعج فتخة الحجخ الرحي )الفتخة التي تع فييا استئشاف العسمية  تسػز
 . والإغلاق الذبو كمي لمسؤسدات التعميسية(

جامعة  -قدع السكتبات والسعمػمات في كمية الآداب والعمػم الإندانية  السجال السكاني:
 دمذق.

اقترخت الجراسة عمى شلاب السخحمة الجامعية الأولى )مغ الدشة  مجتسع الجراسة:
قدع  حرائياتإبحدب  ( شالباً وشالبة543الأولى حتى الدشة الخابعة(، والبالغ عجدىع )

، كسا ىػ 2019/2020حراء في كمية الآداب والعمػم الإندانية لمعام الجراسي الإ
 مػضح في الججول التالي:

 الكمي سبرا حجيث الدشة الجراسية
 162 85 77 الدشة الأولى
 101 63 38 الدشة الثانية
 83 57 26 الدشة الثالثة
 197 152 45 الدشة الخابعة

 543 لعجد الطلاب السجسؽع الكمي
 

 الجراسات الدابقة: 8.1
اتزح مغ مدح أدبيات السػضػع بالمغة العخبية والأجشبية وجػد عجد ليذ بقميل مغ 

تشاول محػر الػعي الرحي بسختمف أبعاده ومجالاتو. أما الجراسات  الانتاج الفكخي الحي
التي تشاولت الػعي السعمػماتي الرحي في بيئة السكتبات بالحات فيي قميمة نػعاً ما. 
وسػف ندتعخض بعس تمظ الجراسات مغ الأحجث إلى الأقجم وفق محػريغ: الجراسات 

ػماتي الػبائي والجراسات الي تشاولت التي تشاولت دور السكتبات في تشسية الػعي السعم
 قياس الػعي الرحي ومرادر الحرػل عمى السعمػمات.
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 الجراسات التي تشاولت دور السكتبات في تشسية الؽعي السعمؽماتي الؽبائي 1.8.1
 Tomori Oyinade (Femi, Oyinade, 2017:)و Aramide Femi دراسة -

الػعي الرحي لجى السخضى في نيجيخيا، تمخرت مذكمة ىحه الجراسة في انخفاض مدتػى 
مغ خلال الاشلاع  ف دور أخرائي السعمػمات في محػ الأمية الرحيةوىجفت إلى تعخ  

. أضيخت نتائج الجراسة أن أخرائي السعمػمات عمى الإنتاج الفكخي السشذػر في السػضػع
ى كيفية تقييع ىع خبخاء في استخجاع السعمػمات الرحية، وخبخاء في تعميع السدتفيجيغ عم

نيع الأقجر عمى دعع جيػد الستخرريغ في أجػدة السعمػمات الرحية السدتخجعة. كسا 
كسا أكجت الجراسة عمى ضخورة بشاء  قصاع الخعاية الرحية في مػاكبة التصػرات البحثية.

         علاقات تعاون بيغ مقجمي الخعاية الرحية والسكتبات العامة والسجرسية.
تسحػر ىجف ىحه الجراسة  Jill Barr-walker (Barr-walker, 2016:)دراسة -

في تقييع مذاركة السكتبات في بخامج محػ الأمية الرحية بشاءً عمى مخاجعة الأدبيات 
 Libraryالسشذػرة في السػضػع. تست عسمية البحث في أربع قػاعج بيانات وىي:

Literature, Library Information Science & Technology 

Abstracts, PubMed and Web of Science.  وأكجت نتائج الجراسة إلى قيام .
السكتبات بسختمف أنػاعيا بتشطيع بخامج لسحػ الأمية الرحية مخررة لكبار الدغ، الفئات 
السيسذة كحوي الجخل السحجود واللاجئيغ، عامة الشاس والستخرريغ في القصاع الصبي 

سا بيشت نتائج الجراسة عجم وجػد بخنامج معياري لسحػ إضافة إلى شلاب الصب والسخضى. ك
الأمية الرحية، وأضيخت أنساط الذخاكات الستشػعة التي أبخمتيا السكتبات مع مؤسدات 
الخعاية الرحية والجسعيات الأىمية. تفيج ىحه الجراسة أخرائي السعمػمات لتتبع تاريخ وجيػد 

     والتخصيط لمبخامج السدتقبمية.السكتبات في تشطيع بخامج محػ الأمية الرحية 
عالجت الجراسة مػضػع  (:2009دراسة عساد صالح وأماني الديج )صالح، الديج، -

أنذصة وبخامج الػعي الرحي في السكتبات العامة السرخية والأجشبية لمترجي لػباء 
داة . اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي والاستبيان كأ2009الإنفمػندا خلال عام 
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مشيجية لجسع البيانات. كسا اتبعت الجراسة مشيج تحميل السحتػى عمى السػاقع الإلكتخونية 
لمسكتبات محل الجراسة لمتعخف عمى ما نذخ مغ معمػمات حػل وباء الأنفمػندا. انتيت 
الجراسة بالعجيج مغ الشتائج ومجسػعة مغ التػصيات تتمخز بػضع خصط تفريمية 

بتأىيل أخرائي السعمػمات في مجال السعمػمات الرحية، لمػعي الرحي، الاىتسام 
 الاىتسام بتجريب السدتفيجيغ عمى ميارات البحث وتقييع السعمػمات الرحية، وضخورة

 اعتساد السػاقع الالكتخونية وتصبيقات الجيل الثاني لمػيب لبث السعمػمات الرحية. 
الحرؽل  الجراسات التي تشاولت قياس الؽعي الرحي ومرادر 2.8.1

 عمى السعمؽمات 
ف درجة مدتػى تعخ   إلى ىجفت الجراسة (:2019دراسة إبراهيػ الحزيبي )الحزيبي، -

الػعي الرحي لجى شمبة كميات السجتسع في جامعة شقخاء بالسسمكة العخبية الدعػدية، 
الباحث السشيج  استعسلتبعاً لستغيخات نػع الجشذ، التخرز، والسدتػى الجراسي. 

الاستبانة لجسع البيانات حػل الػعي الرحي في مجالات الشطافة الذخرية، الػصفي و 
تغحية الجدع، الخياضة البجنية، الػقاية مغ الأمخاض. وقج تػصمت نتائج الجراسة إلى 
وجػد وعي صحي بجرجة )متػسط( لجى أفخاد العيشة، إضافة إلى عجم وجػد فخوق ذات 

ات الجراسة. بيشسا كانت الفخوق دالة دلالة إحرائية تبعا لستغيخي التخرز وسشػ 
 إحرائياً تبعاً لستغيخ الجشذ.

عالجت الجراسة دور وسائل الاترال في  (:2015دراسة جهاد العكيمي )العكيمي، -
نذخ الػعي الرحي لجى الصمبة في جامعة بغجاد حػل مخض الإيجز. اىتع الباحث 

وسائل الاترال التي يتابعيا الصمبة ومدتػى الػعي الرحي لجييع.  بجراسة العلاقة بيغ
كحلظ نػعية البخامج التي يتابعػنيا ومجى الاستفادة مشيا في بمػرة وعييع الرحي حػل 
مخض الإيجز، ومعخفة شخق انتقالو وسبل الػقاية مشو وخرائرو وشبيعتو. اعتسج 

شالب مغ الكميات الأدبية  400 عمى تزعالبيانات التي وُ  الباحث الاستبانة لجسع
والعمسية في جامعة بغجاد. أتت نتائج الجراسة كالتالي: تعجد اختيار الصمبة لػسائل 
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الاترال لمحرػل عمى السعمػمات الرحية وقج احتل التمفاز والأنتخنت السختبة الأولى 
جشديغ والثانية، ضعف متابعة بخامج القشػات السحمية، وعجم وجػد فخوق واضحة بيغ ال

في متابعة وسائل الاترال. كسا أن درجة الػعي الرحي كان متػسصاً لجى الصمبة فيسا 
 يتعمق بسعخفة اسع وخرائز وشبيعة السخض.

 الجانب الشعري  -ثانيا  
 :العلاقة بيؼ مرطمح الأمية والرحة 1.2

اليػندكػ(، الأمية، وفق السفيػم الحي أقختو مشطسة الأمع الستحجة لمتخبية والعمع والثقافة )
لا يقترخ عمى أمية القخاءة والكتابة والحداب، وإنسا يذسل أيزاً عمى أمية القجرة عمى 
تحجيج السعمػمات وفيسيا وتفديخىا، وعمى أمية القجرة عمى الإبجاع والتػاصل، وذلظ في 
عالع يدداد فيو الصابع الخقسي، واعتساد السػاد السكتػبة وثخاء السعمػمات وسخعة التغييخ 

 )السػقع الخسسي لميػندكػ(. 
تتسثل أبخز التجاعيات الدمبية لانتذار الأمية في ضل تفذي الأوبئة والأمخاض، بتجني 
مدتػى الػعي الرحي في السجتسع. فالأمية تسشع الأفخاد مغ قخاءة الشذخات الصبية، تحج 

بالسسارسات مغ معخفتيع بالأمخاض وبصخق العلاج والػقاية مشيا، تقمل مغ مذاركتيع 
الػقائية، تحج مغ استيعابيع لتػجييات الصبيب، تسشعيع مغ إدارة أمخاضيع السدمشة، كسا 
أنيا تديج مغ معجلات دخػليع لمسدتذفيات، تديج مغ معجل الػفيات لجييع وتخفع الشفقات 

(. كسا وتتفاقع ىحه 7Ferron,2017, p p-5السخررة لبخامج الخعاية الرحية )
خفاض مدتػى دخل الفخد، وتدايج صعػبة احتياجات الفئات الخاصة مثل التجاعيات مع ان

 (.Culture et Sante, 2016,pp 3-4كبار الدغ وذوي الإعاقة )
مغ أجل الترجي للأزمات الرحية، لا بج لمسكتبات ومؤسدات السعمػمات مغ الاىتسام 

وذلظ لأن الأفخاد السددوج ببخامج محػ الأمية وبخامج تشسية الػعي الرحي عمى الدػاء، 
الأكثخ تعمساً وكفاءةً ىع، عمى الأرجح، الأكثخ وعياً بالقزايا الرحية ويتستعػن برحة 

 جيجة مع مخاعاة الاحتياجات السختمفة والستشػعة لذخائح السدتفيجيغ.
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 :مفهؽم الؽعي السعمؽماتي الرحي 2.2
السػاششيغ بالسعمػمات، والحقائق ( إلى "إلسام health literacyيذيخ تعبيخ الػعي الرحي )

الرحية، وأيزاً إحداسيع بالسدؤولية نحػ صحتيع، وصحة غيخىع مغ السػاششيغ، وىػ 
أيزاً السسارسة الرحية عغ قرج نتيجة التفيع، والاقتشاع، وتحػل تمظ السسارسات الرحية 

 ( 11-10، ص ص 2016إلى عادات تسارس بلا شعػر، أو تفكيخ" )مرصفاوي، 
الػعي الرحي أيزاً عمى أنو "قيام الأفخاد بتخجسة مجسػعة السعارف والسعمػمات ويعخف 

والخبخات الرّحية والتي يتحرمػن عمييا مغ مرادر مختمفة إلى مجسػعة مغ الأنساط 
الدّمػكية لتذكل في إشارىا العام نسصاً حياتيا صحياً" )العخجان، ذيب، الكيلاني، 

 (324، ص2013
( الػعي American Library Associationتبات الأمخيكية )كسا عخفت جسعية السك

الرحي عمى أنو "مجسػعة مغ الإمكانات التي تسكغ الأفخاد مغ إدراك الحاجة 
لمسعمػمات الرحية واكتداب القجرة عمى تحجيجىا والػصػل إلييا وتكيسيا واستعساليا 

 (52، ص2018بفعالية" )الكشاني، الججيمي، 
( فعخفتو عمى أنو Medical Library Associationالصبية )أما جسعية السكتبات 

"مجسػعة القجرات والإمكانات السصمػبة لمتعخف عمى السعمػمات الرحية وتحجيج 
مرادرىا السشاسبة واستعساليا في اتخاذ قخارات صحية جيجة" )الكشاني، الججيمي، 

في مختمف (. كسا دعت جسعية السكتبات الصبية أخرائي السعمػمات 52، ص2018
أنػاع السكتبات إلى السذاركة الفعالة في بخامج محػ الأمية الرحية لتمبية احتياجات 
مجتسع السدتفيجيغ في  الػصػل إلى السعمػمات الرحية السػثػقة، وذلظ لانيع قادرون 
عمى تػفيخ مرادر السعمػمات الرحية، قادرون عمى تعميع أساسيات البحث واستخجاع 

 عمى تشسية ميارات الػعي السعمػماتي لجى أفخاد السجتسع، قادرون  السعمػمات الرحية،
كسا أنيع قادرون عمى العسل الجساعي وبشاء علاقات تعاون مع شاقع الكػادر الصبية 

(Barr-walker, 2016, p4 ) 
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الخئيدية لمذخز الػاعي صحياً  اقترخت السفاليع الدابقة عمى السيارات الأربعة
الستسثمة بقجرتو عمى الػصػل إلى السعمػمات وفيسيا وتقييسيا والاستفادة مشيا لمتستع 
بحالة صحية جيجة. بسعشى أن لجيو القجرة عمى استخجاع السعمػمات الرحية واستعسال 

لسكتػبة أو تكشػلػجيا السعمػمات، لجيو القجرة عمى قخاءة وفيع السعمػمات الرحية سػاء ا
الإلكتخونية، لجيو القجرة عمى التفكيخ الشقجي عمى السعمػمات السدتخجعة بيجف اتخاذ قخار 
يتعمق برحتو، ولجيو القجرة عمى تػصيف حالتو الرحية وشخح أسئمة وتبادل الحػار مع 

(. كسا أن ىشالظ العجيج مغ السيارات Dion, 2019, P3أخرائي الخعاية الرحية )
لتي تخفع مغ مدتػى الػعي الرحي لجى الفخد كفيع واتباع التعميسات والدمػكيات ا

الرحية وشخق العلاج السشدلية، إعادة ليكمة حياتو وإدخال التغيخات الزخورية لتحديغ 
حالتو الرحية، اتخاذ القخارات السػائسة في مجال الرحة، معخفة كيفية الحرػل عمى 

خيغ في الأنذصة التي تجعع الحالة الرحية، الخعاية الرحية عشج الزخورة، مذاركة الآخ
وانتياج الدمػكيات الرحيحة لمحج مغ السذاكل الرحية في بيئتو ومجتسعو 

(Ferron,2017, p9.) 
يجب ألا يقترخ معشى الػعي الرحي عمى السفيػم الزيق تتعمق بػجػد السخض أو 

لإندان اليػمية غيابو، بل يجب أن يفيع بسشحى أوسع وأعسق باعتباره يتعمق بحياة ا
ويجرس كشسط مغ أنساشيا ويحاول التأثيخ عمييا بسا يحقق للإندان الرحة والعافية 

(. ويجب ألا يقترخ مفيػم الػعي الرحي أيزاً عمى 560، ص2020)الأميغ، حسج، 
عسمية الػقاية مغ الإصابة بالأمخاض ولكغ أيزاً تمعب دور كبيخ في الاكتذاف السبكخ 

 (.537، ص2020تجىػر الحالة الرحية لجى الفخد )عاشػر،  لمسخض والعلاج ومشع
أثبتت الجراسات العمسية أن كػن الذخز مثقف صحياً ليذ بالزخورة أن يكػن واع 
صحياً، فالثقافة الرحية تتسثل في اكتداب السعارف والسعمػمات الرحية أما الػعي 

سسارسات اليػمية الرحي يتسثل في مسارسة وتصبيق تمظ السعارف والسعمػمات في ال
(. عمى سبيل السثال، يكتدب 941، ص2012)عبج الحق، ششاعة، نعيخات، وآخخون، 
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بعس الأفخاد السعارف والسعمػمات حػل خصػرة فيخوس كػرونا السدتجج، إلا أن البعس 
مشيع مازال غيخ ممتدم بالإجخاءات الػقائية، فالفخد في ىحه الحالة مثقف صحياً لكشو غيخ 

 واعٍ صحياً.
وتعتسج درجة مدتػى الػعي الرحي لجى الأفخاد في جدء كبيخ مشيا السكتبات وأخرائي 
السعمػمات فييا. وإذا ما أسقصشا السيارات الأربعة السصمػبة مغ الذخز الػاعي صحياً 
عمى ىحيغ العشرخيغ نجج أن السكتبة وأخرائي السعمػمات القادريغ عمى تعميع وتثكيف 

 (: Dion, 2019, P3لسيارات التالية: )الافخاد صحياً يستمكػن ا
مهارات الؽعي السعمؽماتي 

 مهارات أخرائي السعمؽمات مهارات السكتبية الرحي

 الؽصؽل لمسعمؽمات
القجرة عمى إتاحة الػصػل 
العادل والديل لمسعمػمات 

 الرحية السػثػقة.

القجرة عمى تدييل البحث واستعسال 
أجل ضسان  السعمػمات الرحية مغ

السسارسات الرحية الدميسة 
 لمسدتفيجيغ.

 فهػ السعمؽمات
القجرة عمى معخفة الجور الخئيدي 
لبخامج محػ الأمية الرحية في 
 تحقيق الدلامة والجػدة والعجالة.

القجرة عمى خمق بيئة مغ الثقة 
والتعاون مع مخاعاة السدتػى السشخفس 

 مغ الػعي الرحي لجى الأفخاد.

 مؽماتتقييػ السع

القجرة عمى تصػيخ الخجمات 
الرحية السػجية لمسدتفيجيغ 

ذات الػعي الرحي السشخفس 
وتأىيل أخرائي السعمػمات 

 بالشتيجة.

القجرة عمى قياس مدتػى الػعي 
السعمػماتي  الرحي لجى الأفخاد 

والتخصيط لمبخامج والخجمات الرحية 
 السػائسة.

نذخ السعمػمات  القجرة عمى الستفادة مؼ السعمؽمات
 السفيػمة مغ قبل الجسيع.

القجرة عمى التػاصل بمغة مفيػمة 
وسيمة لزسان استيعاب السعمػمات 

 الرحية مغ أفخاد السجتسع.
 

 :مدتؽيات الؽعي السعمؽماتي الرحي في البيئة الرقسية 2.3
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ويتزسغ الػعي السعمػماتي الرحي في البيئة الخقسية عمى ثلاثة مدتػيات مغ 
 السيارات:

تذتسل عمى الثقافة الرحية العامة مثل تعخف الأجداء الخئيدية  مهارات الؽعي الرحي:
 لجدع الإندان ووضائفيا والتي تداعج في إجخاءات الػقاية. 

تتزسغ مجسػعة مغ السيارات لاستخجاع وتقييع السعمػمات  مهارات الؽعي السعمؽماتي:
السعاييخ لمتقييع الحاتي لسيارة البحث عمى في مجال الرحة والقجرة عمى الإفادة مغ 

 السعمػمات الرحية.
لا تقترخ عمى مجخد كتابة استخاتيجية البحث عمى أحج  مهارات الؽعي التكشؽلؽجي:

محخكات البحث، بل تتزسغ القجرة والسيارة عمى استعسال تكشػلػجيا مجتسع السعمػمات 
ي بإتقان استعسال الحػاسيب وذلظ في العسل والتخفيو والتػاصل. يتسثل الذخط الخئيد

لمحرػل عمى السعمػمات الرحية وتقييسيا وحفع وانتاج وتبادل ىحه السعمػمات عمى 
 (. Ferron,2017, p23شبكة الإنتخنت والذبكات التعاونية )

 :أهجاف الؽعي السعمؽماتي الرحي 4.2
الرحي بيغ أفخاد وتتسثل الأىجاف السخاد تحكيقيا مغ خلال نذخ الػعي السعمػماتي 

 السجتسع بالشقاط التالية:
إيجاد مجتسع يكػن أفخاده قج ألسػا بالسعمػمات الرحية السدتيجفة لحساية مجتسعيع،  .1

وألسػا بالسذكلات الرحية والأمخاض السعجية السشتذخة في مجتسعيع، ومعجل 
ائل الإصابة بيا، وأسبابيا، وشخق انتقاليا، وأعخاضيا، وشخق الػقاية مشيا، ووس

 مكافحتيا.
إيجاد مجتسع يكػن أفخاده قج فيسػا وأيقشػا أن حل مذكلاتيع الرحية، والسحافطة  .2

عمى صحتيع، وصحة مجتسعيع، ىي مدؤوليتيع قبل أن تكػن مدؤولية الجيات 
 الحكػمية.
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إيجاد مجتسع يتبع أفخاده الإرشادات، والعادات الرحية الدميسة في كل ترخفاتو،  .3
بتيع، ويذتخكػن ايجابياً في حل مذكلاتيع الرحية، ويبحلػن بجافع مغ شعػرىع ورغ

 السال، والجيج في ىحا الدبيل.
إيجاد مجتسع يكػن أفخاده قج تعخفػا عمى الخجمات، والسشذآت الرحية في مجتسعيع،  .4

وتفيسػا الغخض مغ إنذائيا، وكيفية الانتفاع بيا بصخيقة مشطسة، ومججية 
 (.34، ص 2016)مرصفاوي، 

، ص 2015إلى قاعجة الفخد الدميع يؤدي إلى مجتسع سميع )العكيمي، الػصػل  .5
123 .) 

 :مجالت الؽعي السعمؽماتي الرحي 5.2
لا يقترخ الػعي السعمػماتي الرحي عمى جانب واحج مغ مجالات الحياة، لكغ الػعي 
يتدع مجالو ليذسل كافة العشاصخ الزخورية ليتستع الفخد برحة جيجة: كالرحة 

الخجمات الرحية، الرحة الاجتساعية، الخياضة، التغحية، صحة البيئة، الخوحية، 
سعافات الأولية. ونطخاً لكثخة مجالات الػعي السعمػماتي الرحي، يسكششا الأمان والإ

 :التخكيد عمى أربعة مجالات رئيدية لأىسيتيا بالشدبة لمصمبة الجامعييغ
ة البجن وقز الذعخ مجال الرحة الذخرية: ويذسل الشطافة الذخرية كشطاف .1

وتقميع الأضافخ، والعشاية بشطافة المباس والتغحية الرحية، والاىتسام بشطافة الغخف 
 السشدلية والقاعات الجراسية.

مجال تغحية الجدع: وذلظ عغ شخيق تشاول الغحاء الرحي الستػازن والاىتسام بحفع  .2
 الأشعسة بصخيقة صحية والحخص عمى التشػع الغحائي.

ة الخياضة البجنية: ويتسثل بالسػاضبة عمى مسارسة الخياضة لتدويج مجال مسارس .3
 الجدع بالمياقة البجنية ولمػقاية مغ الأمخاض والسحافطة عمى الػزن السثالي.

مجال الػقاية مغ الأمخاض: ويتزسغ الػعي بالأمخاض والأوبئة وكيفية انتقاليا  .4
وشخق الػقاية مشيا، الابتعاد عغ التجخيغ والسخجرات، الاىتسام بستابعة البخامج 
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الرحية التػعػية لتجشب أمخاض العرخ كالدكخي والدسشة وىذاشة العطام، 
خص عمى تػفخ صشجوق الإسعافات السػاضبة عمى الكيام بالفحز الصبي الدشػي، الح

الأولية في السشدل والابتعاد عغ أخح العقاقيخ دون وصفة شبية معتسجة )الحزيبي، 
 (.118-117، ص ص 2019

 :مرادر الحرؽل عمى السعمؽمات الرحية 6.2
مرصمح مرادر السعمػمات الرحية إلى تمظ "السرادر التي يحرل مغ خلاليا  يذيخ

الأفخاد عمى السعارف والسعمػمات الرحية سػاء أكانت مرادر مكتػبة أو مدسػعة أو 
الكتخونية أو عغ شخيق مرادر القجوة الستسثمة في السعمع والأبػيغ".)العخجان، ذيب، 

عمػمات الرحية فيعشي "السعمػمات (. أما مرصمح الس324، ص2013الكيلاني، 
الشاتجة عغ الأبحاث والاختبارات العمسية في مجال العمػم الصبية والرحية وىي انعكاس 

، 2017لسا يجور في العالع مغ اكتذافات وأبحاث ودراسات تصبيكية ونطخية" )جػىخي، 
 ( 31ص 

( مرادر الحرػل عمى السعمػمات 35، ص2016صشف مرصفاوي )مرصفاوي، 
 رحية إلى ثلاث فئات:ال
 : وىػ وصػل السعخفة الرحية إلى الفخد نقلًا عغ مرادر أخخى.التمقي .1
: وىي السعخفة الرحية التي يتػصل ليا الفخد مغ الػاقع مباشخة بحػاسو السلاحعة .2

 الخسذ.
: وىي التي تأتي مغ التجارب السخضية التي يسخ بيا الفخد أو غيخه وترب التجربة .3

في مخدونو السعخفي فيػضفيا لمتعخف عمى الأمخاض السدتقبمية مغ خلال الأعخاض 
 السخضية الدابقة. 

( اىتع بسرادر التمقي وصشفيا إلى 119، ص2019مغ جيتو الحزيبي )الحزيبي، 
 ثلاثة أصشاف:
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: ويقرج بيا وسائل الإعلام بسختمف أشكالو السقخوءة مةوسائل الترال العا .1
 والسدسػعة والسخئية والإلكتخونية كالتمفديػن، والإذاعة والرحف.

: ويقرج بيا الػسائل التي يكػن اليجف مشيا تػعية الأفخاد عغ حالة الؽسائل الشؽعية .2
إضافة غيخ صحية في السجتسع وتتسثل بشذخ الكتب الرحية والسشذػرات التثكيفية 

إلى تشطيع السحاضخات التػعػية في السؤسدات التعميسية )السجارس الجامعات( وفي 
 السكتبات ومؤسدات السعمػمات. 

: ويقرج بيا ما يتعمسو الفخد خلال مديختو التعميسية في السجارس الؽسائل التعميسية .3
لسعارض والجامعات مثل محتػى السفخدات الجراسية، التصبيقات في السخابخ الصبية وا

  السخررة لمتػعية.
 وزارة الرحة، مشطسة الرحة العالسية ...(، تذكل مؤسدات الخعاية الرحية)السدتذفيات،

وسائل الإعلام )التمفديػن، الرحف، الإذاعة، شبكات التػاصل الاجتساعي(، والاترال 
الذخري )الصاقع الصبي، الأسخة والأصجقاء( مغ أكثخ السرادر شيخة لشذخ الػعي 

(، لكغ لا يخفى عمى أحج الجور الخئيدي 37، ص 2016عمػماتي الرحي )مرصفاوي، الس
 لمسكتبات والجسعيات السيشية في بث الػعي السعمػماتي الرحي وتخسيخو بيغ الأفخاد.

 :الؽعي السعمؽماتي الرحي في بيئة السكتبات 7.2
عمى عكذ ما يطغ البعس، الارتباط بيغ السكتبات والػعي السعمػماتي الرحي ليذ 

عاماً والسكتبات العامة الأمخيكية تػلي اىتساماً خاصاً  40بطاىخة حجيثة، فسشح أكثخ مغ 
بخجمات السعمػمات الرحية، مغ خلال السؤتسخات وورشات العسل والسعارض التي 

ي تتمقاه، والذخاكة مع مؤسدات القصاع الرحي. وقج نطستيا، معتسجة الجعع السالي الح
أشاد العجيج مغ الباحثيغ بالجور الكبيخ لأخرائي السخاجع في تعديد السيارات السعمػماتية 
الرحية لجى الأفخاد خاصة مع كثخة السعمػمات السغمػشة الستػافخة عمى شبكة الأنتخنت 

يج مغ أخرائي السخاجع عغ قمقيع ومػاقع التػاصل الاجتساعي. في السقابل، عبخ العج
وعجم ارتياحيع لعجم امتلاكيع السيارات السعخفية السصمػبة لتمبية الاحتياجات السعمػماتية 
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الرحية لمسدتفيجيغ. وقج كان لمتعاون السثسخ بيغ السؤسدات في القصاع الرحي 
مػماتي وتشسية الػعي السع 2والسكتبات كبيخ الأثخ في تصػر خجمات السعمػمات الرحية

الرحي لجى الأفخاد. ندتذيج ىشا بشجاح السذخوع الحي أشمقتو السكتبة الصبية في جامعة 
عاماً، لتأىيل أخرائي السعمػمات عمى استعسال الانتخنت  20بيتدبخغ، ومشح أكثخ مغ 

 (.Dion, 2019, pp 8-10كسرجر لمسعمػمات الرحية )
 National Libraryالػششية الصبية )كسا أثبتت اتفاقية العسل التي وقعت بيغ السكتبة 

of Medicine: NLM( والسعيج الػششي لمرحة )National institute of Health: 
NIH عمى أىسية دور أخرائي السعمػمات في تمبية الاحتياجات السعمػماتية الرحية )

للأفخاد، فإنيع مغ مرادر السعمػمات الرحية السػثػقة، كسا أنيع يداىسػا في تصػيخ 
لأبحاث العمسية وتشسية وتعديد الػعي الرحي لجى السدتفيجيغ. وضسغ بخنامج "تحػيل ا

( لتعديد الخجمات السقجمة في السكتبات الأمخيكية، Libraries transformالسكتبات" )
( والذبكة الػششية NIH( والسعيج الػششي لمرحة )ALAفإن جسعية السكتبات الأمخيكية )

ج أتاحػا لمسكتبات الإرشادات والتػجييات التي تداعج في ( قNNLMلمسكتبات الصبية )
 ,Andradeنذخ السعمػمات الرحية الستػافقة مغ مدتػى الػعي الرحي لجى الأفخاد )

Margat, Verheye, et al, 2018,p1.) 
، وُزعت استبانة عمى السكتبات العامة  2019كسا أنو خلال شيخي شباط وآذار مغ عام 

شات الستػافخة لجييا في مجال الػعي السعمػماتي الرحي، وأتت الكشجية لحرخ الشذا
 الشتائج كالتالي:

  وتحت شعار "السكتبات العامة مغ أجل الرحة العامة"، تع التعاون 2010في عام ،
بيغ ثلاثة مكتبات عامة في سمػفيشيا ومكتبة السخكد الصبي في جامعة ليػبميانا. وقج 

                                                           
 ثبنًؼهىيبد انًزخصصٍُ غُر أو انًزخصصٍُ صىاء انًضزفُذٍَ "رزوَذ> خانصحُ انًؼهىيبد ثخذيبد َقصذ 2

 انصحُخ انًىاقغ رىفرهب انزٍ والأَشطخ انجرايح وهٍ. انًُبصت انؼلاج إنً انىصىل ثهذف وانصحُخ انطجُخ وانحقبئق

 ص ،2017 خىهرٌ،" )الاَزرَذ ثشجكخ الارصبل ػجر انًؼهىيبد إنً وانىصىل انجحث يٍ انًضزفُذٍَ رًكٍ ثحُث

34). 
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الرحي تذتسل عمى مجسػعة مغ السرادر خُررت مداحة في السكتبات لمسجال 
الرحية والخجمة السخجعية الصبية. كسا نُطست ورشات تجريبية مػجية لأخرائي 

بيجف تسكيشيع ليربحػا أخرائي السعمػمات الصبية  2011السخاجع في عام 
السػثػقة مغ وجية نطخ السدتفيجيغ، مغ خلال تجريبيع عمى كيفية اختيار مرادر 

ة عمى شبكة الانتخنت، اختيار أدوات البحث السلائسة وتقييع السعمػمات الرحي
السعمػمات السدتخجعة. ومغ نتائج ىحا التعاون إدراك أخرائي السعمػمات في 
السكتبات العامة لجورىع ومدؤوليتيع فيسا يتعمق بتعديد الػعي الرحي لجى مجتسع 

 السكتبات العامة. السدتفيجيغ وتػفيخ إتاحة السرادر الرحية والخجمات الرحية في
  وتحت شعار "صحتي ىي خياري، السزادات الحيػية قخار 2016في نياية ،

مكتبات عامة في الذبكة التعاونية ورشة تفاعمية بيغ  10مذتخك"، استزافت 
أخرائي الرحة والسخضى، وىي جدء مغ دراسة مختبصة باتخاذ القخارات السذتخكة 

الايجابية والدمبية لمسسارسات الرحية السعتادة بيجف تتسحػر حػل البخاىيغ لمشتائج 
عجم الإفخاط في استعسال السزادات الحيػية بعج تذخيز عجوى الجياز التشفدي. 
ومغ الشتائج الايجابية ليحه الػرشة: الشجاح في خمق شخاكة مثسخة بيغ مؤسدات 

لسعخفة بيغ الخعاية الرحية والسكتبات العامة والتي تعج عشرخاً ميساً في نذخ ا
الأفخاد، كسا أن السذاركيغ في الػرش التفاعمية عبخوا عغ رضاىع حيث قجروا وجػد 
الصبيب وأخرائي السعمػمات لمخد مباشخة عمى تداؤلاتيع كسا وارتفع مدتػى معخفتيع 

 باستعسال السزادات الحيػية.
  في ، وتحت شعار "كثخة الجواء" تع تشطيع مؤتسخ في عجة مكتبات 2019في ربيع

مػنتخيال وفي شبكة السكتبات في الكيبيظ. وىحه الذخاكة مع الأخرائييغ في مجال 
الرحة لسشاقذة الحقائق وليذ الإشاعات الستجاولة بيغ الأفخاد. ويسكغ لمسكتبات 
العامة الاستفادة مغ ىحا الشػع مغ الذخاكة باختيار تصػيخ مجسػعاتيا وخبختيا في 

 (.Dion, 2019, pp 11-12)ضيع السصخوحة اكتذاف السرادر السػثػقة لمسػا
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             في إيصاليا، أنذأ مخكد الأورام مكتبة متخررة لتعميع السخضى، وذلظ بعج   
ملاحطة صعػبة التعميع العلاجي للأفخاد ذوي السدتػى السشخفس في الػعي الرحي. 
ساىست ىحه السكتبة بتػفيخ السصػيات السرسسة بالتعاون مع الأخرائييغ في قصاع 
الرحة، إضافة إلى تزسيشيا بعجد مغ مػاقع الػيب الرحية لديادة السػثػقية. وقج أثبتت 

الخجمات الرحية لو أثخ شيب عمى جػدة مػمات في الجراسات أن مذاركة أخرائي السع
الخجمة فإن مذاركتو تػفخ الػقت في البحث عغ السعمػمات و تخفع مغ جػدة الخعاية 

 (.Andrade, Margat, Verheye, et al, 2018,p2الرحية وتقمل الشفقات )
دعع التعميع الرحي  في فخندا، ىشالظ مبادرات عجيجة لإشخاك أخرائي السعمػمات في

( أو مخكد Cité de la Santéلجى أفخاد السجتسع. يسكششا ذكخ حالة مجيشة الرحة )
( السػجػد في العجيج مغ السدتذفيات Espaces Info Santéالسعمػمات الرحية )

بيجف تػفيخ السعمػمات الرحية لمسخضى ويجار مغ قبل أخرائي معمػمات صحي 
(Andrade, Margat, Verheye, et al, 2018,p2.) 

مغ قبل  2003التي أجخيت عام  كسا أنو وبعج  الشجاح الحي حققتو الػرشة التجريبية
فخيق أخرائي السخاجع الستخرريغ بالسجال الصبي لشطخائيع في السكتبات العامة 
الكشجية، نُطّست العجيج مغ الػرشات التجريبية لتػضيح ما السقرػد مغ مرصمح الػعي 

رحي، ولسداعجة أخرائي السخاجع عمى تجاوز مخاوفيع في عجم قجرتيع السعمػماتي ال
عمى فيع الاحتياجات السعمػماتية الرحية لمسدتفيجيغ عشج السقابمة السخجعية، و لتجاوز 
مخاوفيع مغ تجويغ معمػمات غيخ صحيحة في الإجابات السخجعية، إضافة إلى 

سمية البحث وتقييع مرادر مداعجتيع عمى تجاوز العػائق السحتسمة السختبصة بع
 (.Dion, 2019, p13السعمػمات الرحية السدتخجعة )

وندتعخض فيسا يمي نسػذجاً لبخنامج تجريبي اعتُسِج برػرة عامة مؤخخاً لزسان التأىيل 
 السيشي السدتسخ لأخرائي السخاجع في السكتبات العامة الكشجية وفق ثلاث مخاحل:
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ليع الخئيدية في السجال الرحي وتػضيح مفيػم : تذتسل عمى السفاالسرحمة الأولى-
 الػعي السعمػماتي الرحي.

: تذتسل عمى آلية استخجاع السعمػمات الرحية عمى شبكة الأنتخنت، السرحمة الثانية-
معخفة تقييع السرادر والسعمػمات الرحية ومعخفة استعسال مرادر وقػاعج البيانات 

 الستخررة بالسجال الرحي.
بسا  السدتسخ تذتسل عمى تكيع الػرشة التجريبية بيجف التججيج والتصػيخ الثالثة:السرحمة -

يتلاءم مع الكفايات السيشية لأخرائي السخاجع والاحتياجات الستغيخة لسجتسع السدتفيجيغ 
(Dion, 2019, p13.) 

لع تقترخ بخامج الػعي الرحي عمى قصاع السكتبات بل امتجت إلى التأىيل الأكاديسي. 
سبيل السثال، شخحت جامعة حمػان )في مرخ( بخنامج معمػماتية الخعاية الرحية  عمى

والبيانات الاكميشكية، وىػ بخنامج دراسات عميا مذتخك بيغ كمية الآداب )قدع عمػم 
السعمػمات( والصب والتسخيس لخفج سػق العسل في قصاع الخجمات الصبية والرحية 

ت، شخكات الأدوية، مخاكد البحػث الرحية كالسدتذفيات، شخكات التأميغ، الػزارا
تكشػلػجيا  استعسالومخاكد السعمػمات. ويتسثل اليجف في إعجاد كػادر لجييع ميارات في 

تصبيقات إدارة الدجلات الرحية  واستعسالالسعمػمات الرحية والتعامل معيا وتصػيخىا، 
تخجاع السعمػمات الرحية نطع اس واستعسالالخقسية الالكتخونية والتعامل معيا وتصػيخىا، 

والبحث فييا والتشقيب عغ البيانات وتصػيخ آليات التعامل معيا لأغخاض البحث العمسي 
تقجيع خجمات و مغ جية ودعع الباحثيغ مغ الأشباء ومتخحي القخار مغ جية أخخى، 

السعمػمات الرحية لكل مغ الأشباء والسسخضيغ والسخضى عمى حج سػاء بالإضافة إلى 
تدويجىع بالبيانات والسعمػمات اللازمة  مغ خلاللكامل لمسجيخيغ ومتخحي القخار الجعع ا

لاتخاذ قخاراتيع، إدارة السؤسدات الرحية وجػدتيا ودعع فخق العسل الصبية الدخيخية، 
وسائل التعميع الالكتخوني في  واستعسالإعجاد الإحرائيات الحيػية لمبيانات الرحية، 
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لرحية، وإدارة الدياسات ووضع خصط واستخاتيجيات خجمات مجال معمػماتية الخعاية ا
 (.2020أنطسة الخعاية الرحية والاكميشكية )فيسي،

 :السكتبات والجسعيات السهشية في ظل جائحة كؽرونا 8.2
الػقت الخاىغ، تتخبط  الكػارث والأزمات لغ ولع تكغ بسشأى عغ مجتسع السكتبات. في

السكتبات ومؤسدات السعمػمات بكافة أنػاعيا في ضل أزمة صحية ىائمة ربسا تكػن 
ندتخمز بأنو فيخوس  19-الأخصخ في تاريخيا. مغ خلال تذخيز مخض كػفيج

مجيػل الدبب إلى الآن، فلا يسكغ ترشيفو ضسغ الكػارث الصبيعية أو الكػارث 
ة السجالات الدياسية والاقترادية والثقافية والإعلامية الرشاعية. لو تجاعيات عمى كاف

والاجتساعية وحتى التخفييية وعمى السدتػى الجولي. كسا أنو ييجد حياة البذخ، وىحه أول 
أزمة تمحق الأذى بالبذخ إذا ما استثشيشا التيجيجات التي أحجثتيا الحخوب والدلازل. 

 ريػىات:وتجاعيات ىحه الجائحة تتسحػر حػل ثلاثة سيشا
: الفيخوس زائل، حيث أكج بعس العمساء أن الفيخوس سيشتيي حتى الديشاريؽ الأول .1

قبل اكتذاف أو انتاج السرل. وبيحا ستجخل الجائحة في تاريخ الكتب والسكتبات 
 فحدب. 

: التعاير مع الفيخوس، حيث تؤكج بعس الآراء أنشا لغ نتسكغ مغ الديشاريؽ الثاني .2
 ل سشتعمع عمى التعاير معو. الديصخة عمى الفيخوس ب

: القادم أعطع، ىشالظ مغ يخى أن فيخوس كػرونا غيس مغ فيس، الديشاريؽ الثالث .3
وىشا ستكػن الآثار مجمخة بالشدبة لمسكتبات التقميجية بالحات. وسيكػن التأثيخ أقل 

 (. 2020وشأةً في السكتبات التي تعسل في ضل تكشػلػجيا السعمػمات )العدافيغ، 
أنشا بجأنا نمسذ واقعية الديشاريػ الثاني الحي يتسحػر حػل التعاير مع الفيخوس، ويبجو 

وذلظ مغ خلال إعادة فتح السكتبات واستئشاف نذاشاتيا بعج الإغلاق التام أو الجدئي 
ليا، بتصبيق إجخاءات مذجدة لمسداىسة في الجيػد السبحولة لمحج مغ انتذاء الػباء. 

 اط التالية:تتمخز ىحه الإجخاءات بالشق
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ضسان تػفيخ الساء والرابػن والسػاد السعقسة بيغ أيجي السدتفيجيغ وأخرائي  .1
 السكتبات.

 الاىتسام بتيػية السكان والسػاضبة عمى نطافة الأسصح مثل لػحة السفاتيح والفأرة. .2
 بأعخاض العجوى. الذعػرحث الأفخاد عمى البقاء في السشدل في حال  .3
 البجني بيغ الأفخاد.السحافطة عمى التباعج  .4
 اتباع سياسة الحجخ الرحي عمى الكتب السختجعة. .5
 حث السدتفيجيغ عمى عجم تخشيب أصابعيع عشج تقميب الرفحات. .6
قجرة السكتبات عمى التعامل مع السػاقف التي تطيخ فييا الأعخاض عمى أحج  ضسان .7

الأشخاص: مثل معخفة أرقام اليػاتف ذات الرمة، تخريز غخفة لمعدل وإعادة 
 تعكيع الأسصح السذتبو بيا.

لع تقترخ جيػد السكتبات عمى التجابيخ الػقائية بل اشتسمت أيزاً عمى مػائسة 
في ضل  لخجمات لتمبية الاحتياجات الستغيخة لسجتسع السدتفيجيغالسجسػعات السكتبية وا

، نحكخ مشيا عمى سبيل السثال لا الحرخ: خجمة الإعارة الالكتخونية، الأزمة الرحية
تشطيع السعارض الافتخاضية، إدارة جمدات نػادي القخاءة عبخ الانتخنت وسخد القرز 

الأفخاد عمى تجاوز الأزمة الرحية، للأشفال، إعجاد جمدات العلاج بالقخاءة لسداعجة 
تشطيع بخامج محػ الأمية السعمػماتية عبخ الانتخنت لسداعجة الصلاب عمى إجخاء أبحاثيع 
وتكميفاتيع الجراسية، مداعجة الأفخاد الستزخريغ مادياً مغ الحجخ الرحي عمى تعبئة 

خونية كان لابج شمب إعانة البصالة. ونطخاً لكثخة الصمب عمى مرادر السعمػمات الإلكت
لمسكتبات أيزاً مغ إعادة تخريز السيدانيات وعقج اتفاقيات مع الشاشخيغ والسؤلفيغ 

السكتبات لسديج مغ القيػد والتحجيات في حال ستعجت الحساية حقػق السمكية الفكخية. كسا 
تفذي السخض وذلظ مغ خلال تػفيخ التجريب السيشي لأخرائي السعمػمات لتسكيشيع مغ 

 غ بعج.العسل ع
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أما فيسا يتعمق بجور السكتبات في تشسية وتعديد الػعي السعمػماتي الػبائي بجائحة 
 كػرونا، فيسكششا الاستذياد بالشذاشات التالية:

تحجيث صفحات مػاقعيا الإلكتخونية بالسعمػمات العمسية السػثػقة عغ مخض فيخوس  .1
 ػماتية الرحية حػل الجائحة.كػرونا ورفجىا بالخوابط السفيجة لتعديد محػ الأمية السعم

إتاحة حيد السكتبة لأنذصة مختمفة مثل شباعة السصػيات الرحية أو تجييد  .2
 الكسامات الصبية.

 بث البخامج التػعػية مثل "ركغ الفيخوسات" التي أعمشت عشو السكتبات العامة في دبي. .3
 جائحة  كػرونا. ونذخ الأبحاث والجراسات حػل)عبخ الأنتخنت( تشطيع السؤتسخات والشجوات  .4

 بالشدبة لشذاشات جسعيات السكتبات في ضل جائحة كػرونا، يسكششا الإشارة إلى:
إصجار الإرشادات التػجييية لسداعجة السكتبات وأخرائي السعمػمات عمى تجاوز  .1

تحجيات جائحة كػرونا، كالبيان الحي أصجرتو جسعية السكتبات الأردنية والسعشػن 
 كػرونا.    بجور السكتبات في دحخ ال

" Biblio-covidالعسل التعاوني بيغ جسعيات السكتبات كإشلاق السػقع الإلكتخوني " .2
بيجف مدانجة السكتبات عمى  وىػ حريمة تعاون بيغ خسذ جسعيات مكتبية فخندية

 استئشاف نذاشاتيا في ضل الجائحة.
الاتحاد  تكخيع السكتبات الستفاعمة في ضل جائحة كػرونا كالجائدة التي أعمغ عشيا .3

 العخبي لمسكتبات والسعمػمات.
عقج السؤتسخات والشجوات مثل السؤتسخ الحي نطستو جسعية السكتبات والػثائق الدػرية  .4

بالتعاون مع مشطسة الأمع الستحجة لمتخبية والعمع والثقافة )اليػندكػ( بعشػان "مجتسع 
 (.8-4ص ص ، 2020(، )أحسج، فياض، 2020)إفلا،  السعمػمات في زمغ الأزمات".

 :الجانب التطبيقي: عرض الشتائج وتحميمها -ثالثا  
يخكد القدع الحالي عمى عخض وتحميل نتائج الجراسة السيجانية لػاقع الػعي السعمػماتي 

لجى شلاب قدع السكتبات  19-الػبائي والػعي السعمػماتي السيشي في ضل جائحة كػفيج
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أسمػب الاستبانة، وذلظ وفق خسدة قصاعات  معتسجاً والسعمػمات في جامعة دمذق 
، السسارسات 19-العيشة، الػعي بفيخوس كػفيج رئيدية: الخرائز الجيسغخافية لأفخاد

 الرحية، مرادر السعمػمات الرحية، وبيئة السكتبات في زمغ فيخوس كػرونا السدتجج.
 القطاع الأول: الخرائص الجيسؽغرافية لأفراد العيشة 1.3
أفخاد عيشة الجراسة، سُئِل الصلاب عغ جشديع، سشتيع الجراسية، نػع شيادتيع  فعخ  لتَ 

 (.1الثانػية وحالتيع الرحية وجاءت الخدود عمى نحػ ما ىػ معخوض في الججول رقع )

 ( البيانات الجيسغرافية لأفراد العيشة السجروسة1الججول )
 % ت مدتؽى الستغير الستغير
 %26 12 شالب الجشس

 %74 34 شالبة
 %100 46 السجسؽع

 %33 15 الأولى الدشة الجراسية
 %15 7 الثانية
 %17 8 الثالثة
 %35 16 الخابعة

 %100 46 السجسؽع
 %35 16 عمسي الذهادة الثانؽية

 %65 30 أدبي
 %100 46 السجسؽع

 %87 40 خالي مغ الأمخاض الحالة الرحية
 %9 4 لجيو إعاقة

 %4 2 لجيو مخض مدمغ
 %100 46 السجسؽع

% مغ 8شالباً وشالبة، أي ما يعادل  3(46( أن عيشة الجراسة تذتسل عمى )1يبيغ الججول )
%(. 74( شالبة بشدبة )34و) ،%(26( شالب بشدبة )12مجتسع الجراسة الأصمي، بػاقع )

                                                           
يٍ انضرورٌ الإشبرح إنً أٌ حدى ػُُخ انذراصخ رأثر ثزذٍَ َضجخ حضىر انطلاة نهًحبضراد انذراصُخ ثضجت  3

 .  19-خبئحخ كىفُذ
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%(، تمييا شلاب الدشة الأولى 35شلاب الدشة الخابعة بأعمى ندبة وذلظ بسعجل ) استأثخ
%( وأخيخاً شلاب الدشة الثانية بشدبة 17%(، تمييا شلاب الدشة الثالثة بشدبة )33بشدبة )

%( مقارنة 65%(. معطع الصلاب ىع مغ الحاصميغ عمى الذيادة الثانػية الأدبية بشدبة )15)
%(. كسا أن غالبية الصلاب يتستعػن 35ذيادة الثانػية العمسية بشدبة )مع الحاصميغ عمى ال

% مقارنة مع ىؤلاء الحيغ يعانػن مغ إعاقة أو مخض مدمغ 87برحة جيجة بسا يسثل ندبة 
%. وقج تشػعت الإعاقات السرخح بيا بيغ الإعاقة الحخكية والدسعية وبعجة مدتػيات 13بشدبة 

 السدمشة بيغ التياب الأعراب والحسى الخئػية. )بديصة وشجيجة( وتشػعت الأمخاض
 19-القطاع الثاني: الؽعي بفيروس كؽفيج 2.3

لجى شلاب قدع  19-يفيج ىحا الجدء مغ الاستبيان في قياس درجة الػعي بفيخوس كػفيج
السكتبات والسعمػمات في جامعة دمذق مغ خلال أربعة محاور رئيدية: الاختلاف بيغ الفيخوس 

 أعخاض الإصابة بفيخوس كػرونا السدتجج، شخق الػقاية مشو وشخق العجوى.والبكتيخيا، 
تع تػجيو سؤال لمصلاب حػل  بجايةً،: الختلاف بيؼ الفيروس والبكتريا 1.2.3

 (.2وكانت الخدود عمى الشحػ الحي يعخضو الججول رقع ) الاختلاف بيغ الفيخوس والبكتيخيا،
 البكتيريا( الختلاف بيؼ الفيروس 2الججول )

 ما ىػ الاختلاف بيغ الفيخوس
 والبكتيخيا؟

 عجم السعخفة الإجابات الخاشئة الإجابات الرحيحة
 % ت % ت % ت

بعكذ البكتيخيا، لا يتكاثخ الفيخوس خارج 
 %43 20 %24 11 %33 15 جدع الإندان

بعكذ البكتيخيا، كل أنػاع الفيخوس مزخة 
 %17 8 %20 9 %63 29 بالرحة

 %30 %22 %48 الكمية لمػعي الرحيالجرجة 

( أن الجرجة الكمية لسدتػى الػعي الرحي لجى أفخاد العيشة كان 2يلاحع مغ الججول )
مشخفزاً، وذلظ وفقاً لمسعيار السعتسج في الجراسة، حيث بمغت الشدبة السئػية للإجابات 

 %(. 48الرحيحة )
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لكياس مجى وعي الصلاب بأعخاض الإصابة  :19-أعراض فيروس كؽفيج 2.2.3
و ليع سؤال بيحا الخرػص وجاءت الخدود كسا مػضح  بفيخوس كػرونا السدتجج، وُجِّ

 (. 3بالججول )
 19-( أعراض فيروس كؽفيج3الججول )

ىل الأعخاض التالية 
مغ أعخاض فيخوس 

 كػرونا السدتجج؟

 عجم السعخفة الإجابات الخاشئة الإجابات الرحيحة

 % ت % ت % ت

 %2 1 %2 1 %96 44 الدعال الجاف
 %4 2 %13 6 %83 38 الحسى
 %17 8 %11 5 %72 33 الإرىاق

 - - - - %100 46 صعػبة التشفذ
 %33 15 %6 3 %61 28 التياب رئػي 

الآلام والأوجاع 
 العزمية

19 41% 12 26% 15 33% 

 %28 13 %31 14 %41 19 احتقان الأنف
 %20 9 %13 6 %67 31 الرجاع

 %46 21 %35 16 %19 9 التياب السمتحسة
 %13 6 %9 4 %78 36 ألع الحمق
 %37 17 %35 16 %28 13 الإسيال

فقجان حاسة الحوق 
 والذع

21 46% 7 15% 18 39% 

 %39 18 %48 22 %13 6 ضيػر شفح جمجي
الجرجة الكمية لمؽعي 

 %24 %19 %57 الرحي

الأكثخ شيػعاً لجى العيشة السجروسة  19-( أن أعخاض كػفيج3تذيخ الشتائج في الججول )
%(، 96%(، تلاىا الدعال الجاف وبشدبة )100تتسثل فقط في صعػبة التشفذ وبشدبة )
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%(. أما بالشدبة إلى الستػسط الحدابي الكمي للإجابات الرحيحة 83ثع الحسى وبشدبة )
 %( وبجرجة وعي صحي متػسصة.57لأفخاد العيشة فقج بمغ )

-لتعخف مجى وعي الصلاب بصخق الػقاية مغ فيخوس كػفيج :طرق الؽقاية 3.2.3
تزسشت استسارة الاستبيان سؤالا بيحا الخرػص، وكانت الإجابات عمى الشحػ  19

 ( 4الحي يعخضو الججول )
 

 19-( طرق الؽقاية مؼ فيروس كؽفيج4الججول )

شخق التالية ىي مغ شخق الػقاية  ىل
 مغ فيخوس كػرونا السدتجج؟

 الإجابات الرحيحة
الإجابات 

 الخاشئة
 عجم السعخفة

 % ت % ت % ت
 - - - - %100 46 السػاضبة عمى غدل اليجيغ جيجاً 

استخجام السشاديل أو مخفق اليج عشج 
 الدعال أو العصاس

41 89% 4 9% 1 2% 

العيشيغ أو الأنف أو  تجشب ملامدة
 الفع

45 98% - - 1 2% 

 - - %4 2 %96 44 ارتجاء الكسامات الصبية
 %7 3 %2 1 %91 42 السحافطة عمى التباعج الجدجي
 %2 %3 %95 الجرجة الكمية لمؽعي الرحي
( درجة الػعي ذات السدتػى السختفع لجى العيشة السجروسة 4يتزح مغ خلال الججول )

%(، والستسثمة بالسػاضبة عمى غدل اليجيغ وبشدبة 95بصخق الػقاية وبشدبة كمية )
%(، ارتجاء الكسامات 98%(، تجشب ملامدة العيشيغ أو الأنف أو الفع وبشدبة )100)

%(، والالتدام 91ى التباعج الاجتساعي وبشدبة )%(، السحافطة عم96الصبية وبشدبة )
 %(. 89بآداب الدعال والعصاس وبشدبة )

كسا تشاولت الاستبانة السحػر الستعمق بصخق العجوى بفيخوس  طرق العجوى: 4.2.3
 (.5كػرونا السدتجج، وكانت الإجابة عمى الشحػ الحي يعخضو الججول )
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 19-( طرق العجوى بفيروس كؽفيج5الججول )
الصخق التالية ىي مغ ىل 

 شخق العجوى؟
 عجم السعخفة الإجابات الخاشئة الإجابات الرحيحة

 % ت % ت % ت
الخذاذ الستصايخ مغ 

 السخيس
44 96% - - 2 4% 

الاختلاط السباشخ 
بالسرابيغ الحيغ تطيخ 

 عمييع الأعخاض
42 91% 3 7% 1 2% 

السباشخ  الاختلاط
بالسرابيغ الحيغ لا تطيخ 

 عمييع الأعخاض
31 67% 10 22% 5 11% 

لسذ الأسصح السمػثة ثع 
لسذ أعيشكع أو أنفكع أو 

 فسكع
43 94% 1 2% 2 4% 

الجرجة الكمية لمؽعي 
 %5 %8 %87 الرحي

( إلى أن درجة الػعي الرحي الكمي بصخق العجوى ذات 5تذيخ الشتائج في الججول )
%( مغ أفخاد 96%(. فقج اتزح أن )87مدتػى مختفع لجى العيشة السجروسة وبشدبة )

 )%94العيشة لجييع معخفة بأن )الخذاذ الستصايخ مغ السخيس( مغ أسباب العجوى، يمييع )
مغ أفخاد عيشة الجراسة يعخفػن بأن )لسذ الأسصح السمػثة( تدبب العجوى، كسا أن 

%( مغ أفخاد عيشة الجراسة يعخفػن بأن الاختلاط السباشخ بالسرابيغ الحيغ تطيخ 91)
عمييع الأعخاض يدبب العجوى بفيخوس كػرونا السدتجج. لكغ في السقابل ىشالظ وعي 

د العيشة يعمسػن أن الاختلاط السباشخ بالسرابيغ %( مغ أفخا67صحي متػسط وبشدبة )
 الحيغ لا تطيخ عمييع الأعخاض يدبب العجوى.
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 القطاع الثالث: السسارسات الرحية 3.3
بعج تعخ ف درجة ثقافة الصلاب بفيخوس كػرونا السدتجج مغ حيث أعخاضو وشخق الػقاية 

جخاءات الػقائية لمحج مغ مشو وشخق العجوى، تأتي ضخورة قياس درجة الػعي بتصبيق الإ
 (.6تفذي العجوى وأتت الإجابات كسا ىػ مػضح بالججول )

 19-( السسارسات الرحية لمحج مؼ تفذي فيروس كؽفيج6الججول )
في مسارستظ اليػمية ىل تتقيج بالإجخاءات 

 الػقائية السعمغ عشيا؟
 أبجاً  أحياناً  دائسا

 % ت % ت % ت
أو فخكيسا غدل اليجيغ بالساء والرابػن 

 %2 1 %22 10 %76 35 بسصيخ كحػلي
استخجام السشاديل أو مخفق اليج عشج العصاس أو 

 %6 3 %11 5 %83 38 الدعال

 %22 10 %56 26 %22 10 ارتجاء الكسامات الصبية

 %13 6 %52 24 %35 16 السحافطة عمى التباعج الجدجي
 %26 12 %46 21 %28 13 تجشب السرافحة

 %11 5 %39 18 %50 23 الأغخاض الذخرية تعكيع
 %13 6 %59 27 %28 13 تجشب الأماكغ السكتطة
 %6 3 %22 10 %72 33 الاىتسام بتيػية السكان

شمب السذػرة الصبية حال ضيػر الأعخاض عميظ أو 
 %4 2 %15 7 %81 37 عمى أحج السقخبيغ مشظ

الالتدام بالحجخ الرحي الحاتي عشج الذظ 
 %7 3 %13 6 %80 37 بسخالصة شخز مخيس

الالتدام بالإجخاءات السعمغ عشيا مغ قبل الفخيق 
 %4 2 %39 18 %57 26 الحكػمي

متابعة آخخ السدتججات عغ الفيخوس مغ 
 %11 5 %26 12 %63 29 مرادر مػثػقة

 %11 %33 %56 الجرجة الكمية لمؽعي الرحي
( إلى عجم التدام الصلاب بالسدتػى السصمػب بالإجخاءات 6تذيخ الشتائج في الججول )

الػقائية السعمغ عشيا لمحج مغ العجوى وانتذار فيخوس كػرونا السدتجج. فالػعي الكمي 
%(. نلاحع أن الإجخاءات 56بالسسارسات الرحية تتسثل بالسدتػى الستػسط وبشدبة 
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راسة كثيخاً وبرػرة دائسة تذسل الالتدام بآداب العصاس التي يسارسيا أفخاد عيشة الج
%(، ثع 81%(،تلاىا شمب السذػرة الصبية حال ضيػر الأعخاض وبشدبة )83وبشدبة )

%(. كسا أضيخت 80الالتدام بالحجخ الحاتي عشج الذظ بسخالصة شخز مخيس وبشدبة )
ل اليجيغ وتعكيسيسا نتائج الجراسة وجػد مدتػى متػسط مغ الالتدام بالسػاضبة عمى غد

%(، ووجػد مدتػى مشخفس بالتدام الصلاب بارتجاء الكسامات الصبية برػرة 76وبشدبة )
%(. 35%(، وبالتداميع بالتباعج الجدجي وذلظ بشدبة تتسثل ب )22دائسة وبشدبة )

وتأتي ىحه الشتيجة مغ عجم التذجد بالجرجة السصمػبة بتصبيق الإجخاءات الػقائية في 
إضافة إلى عجم إدراك أغمبية الصلاب لخصػرة العجوى بالفيخوس نتيجة قمة عجد الجامعة، 

 الأفخاد السرابيغ في أماكغ تػاججىع )الدكغ، الجامعة، العسل...(.
ومغ ثعّ تؤكج نتائج ىحه الجراسة صحة الفخضية الأولى "شلاب قدع السكتبات والسعمػمات 

لكشيع في السقابل غيخ واعييغ صحياً  19-في جامعة دمذق مثقفيغ صحياً بجائحة كػفيج
لمحج مغ تفذي السخض. بسعشى آخخ، لجى الصلاب السعمػمات الرحية الكافية حػل 
مخض فيخوس كػرونا السدتجج، لكشيع للأسف لا يسارسػن ىحه السعارف في مسارساتيع 

 اليػمية.
 القطاع الرابع: مرادر السعمؽمات الرحية 4.3

ندتعخض مرادر السعمػمات التي يعتسجىا الصلاب في ىحا الجدء مغ الاستبيان 
لمحرػل عمى السعمػمات الرحية حػل الجائحة، المغة السدتعسمة إضافة إلى استصلاع 

 رأييع فيسا يتعمق بالسؤسدات التي تقع عمييا مدؤولية الػعي الرحي.
في ضػء تداؤل الجراسة عغ مرادر  مرادر السعمؽمات الرحية: 1.4.3

مػمات الرحية حػل الجائحة بيغ الصلاب، جاءت الإجابات عغ الحرػل عمى السع
 ( 7الدؤال عمى الشحػ الحي يػضحو الججول )
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 در الحرؽل عمى السعمؽمات الرحيةا( مر7الججول )
 ما ىػ مرجر معمػماتظ عغ الجائحة؟ نعع لا

 ت % ت % 
 وسائل الإعلام 39 85% 7 15%
 وسائل التؽاصل الجتساعي 37 80% 9 20%
 السؽاقع الإلكترونية لسؤسدات الرعاية الرحية 37 80% 9 20%
 أدوات البحث عمى شبكة الإنترنت 25 54% 21 46%
 استذارة الأسرة والأصجقاء 34 74% 12 26%
 الجامعة 23 50% 23 50%
 السكتبة 14 30% 32 70%
 الجسعيات السكتبية 16 35% 30 65%
 مكان العسل 19 41% 27 59%
 التعرض للإصابة بالعجوى أو أحج السقربيؼ مشغ 12 26% 34 74%

( أن مرجر وسائل الإعلام )التمفاز، الإذاعة والرحف( جاء في 7يتزح مغ الججول )
السختبة الأولى مغ حيث اعتساد شمبة تخرز عمع السكتبات والسعمػمات في جامعة دمذق 

وبشدبة  19-كػفيجعميو كسرجر أولي لمحرػل عمى السعمػمات الرحية حػل فيخوس 
%، ويتزح أن وسائل التػاصل الاجتساعي )الفيدبػك، تػيتخ...( والسػاقع 85مئػية 

الإلكتخونية لسؤسدات الخعاية الرحية )وزارة الرحة ومشطسة الرحة العالسية...( كسرادر 
%. في السقابل، السكتبات 80لمسعمػمات الرحية قج تذاركتا السختبة الثانية وبشدبة مئػية 

مرجر معمػمات رئيدي لمصلاب في التخرز. وىحه الشتيجة  تعجلجسعيات السيشية لا وا
تؤكج صحة الفخضية الخابعة "لا تحتل السكتبة والجسعيات السيشية مختبة بيغ مرادر الحرػل 

 عمى السعمػمات الرحية لجى شلاب قدع السكتبات والسعمػمات في جامعة دمذق. " 
تشاولت الاستبانة العشرخ الستعمق بالمغة وشخح سؤال في ىحا الرجد  :المغة 2.4.3

في الحرػل عمى السعمػمات وجاءت الإجابات عمى الشحػ الحي  السدتعسمةف المغة لتعخ  
  (.8يعخضو الججول )
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 ( المغة السدتخجمة لمحرؽل عمى السعمؽمات8الججول )
 نعع لا

 لمحرػل عمى السعمػمات السدتعسمةالمغة 
 ت % ت %

 العخبية 46 100% 0 2%
 الإنكميدية 12 26% 34 96%

 الفخندية 1 2% 45 98%
المغة الأم لمحرػل عمى السعمػمات  ون عتسجي( أن جل الصلاب 8يتبيغ مغ الججول )

% مغ 2% مغ أفخاد العيشة تمجأ لمغة الإنكميدية و26%، وفقط 100الرحية وبشدبة 
أفخاد العيشة تعتسج المغة الفخندية لمحرػل عمى معمػمات إضافية حػل الجائحة وتأتي 

 ىحه الشتيجة مغ ضعف السدتػى المغػي لجى الصلاب .
عشج سؤال الصلاب عغ السؤسدات التي يعتقجون أنيا  :مؤسدات الؽعي الرحي 3.4.3

 (.9السدؤولة عغ نذخ وتعديد الػعي الرحي، جاءت الخدود كسا ىػ مػضح في الججول )
 ( مؤسدات الؽعي الرحي9الججول )

بخأيظ عمى مغ تقع مدؤولية نذخ وتعديد  نعع لا
 ت % ت % الػعي الرحي؟

 وسائل الإعلام 40 87% 6 35%
 وسائل التػاصل الاجتساعي 33 72% 13 %:4
 مؤسدات الخعاية الرحية 43 93% 3 9%
 السؤسدات التعميسية 43 93% 3 9%

 السكتبات والجسعيات السيشية 37 80% 9 42%
( أن الآراء تخكدت بذكل رئيدي حػل مؤسدات الخعاية الرحية 9مغ الججول ) يتزح

% 93)وزارة الرحة، السدتذفيات( والسؤسدات التعميسية )السجارس والجامعات( وبشدبة 
% مغ أفخاد العيشة أن 80%. وصخح 87لكل مشيسا، تلاىا وسائل الإعلام وبشدبة 

 السكتبات والجسعيات السكتبية. مدؤولية الػعي الرحي تقع في جدء مشيا عمى 
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 :القطاع الخامس: بيئة السكتبات في زمؼ فيروس كؽرونا السدتجج 5.3
ييتع ىحا الجدء مغ الاستبيان بكياس درجة الػعي السعمػماتي السيشي في ضل تفذي جائحة 

السعمػمات في جامعة دمذق مغ خلال ستة محاور و كػرونا لجى شلاب قدع السكتبات 
تأثيخ الفيخوس عمى قصاع السكتبات، الجور الحي يسكغ أن تسارسو السكتبات رئيدية: 

والجسعيات السكتبية في زمغ الأزمات الرحية، أنػاع السكتبات السشاشة بشذخ وتعديد الػعي 
الرحي، الأدوار الججيج لأخرائي السعمػمات في زمغ فيخوس كػرونا، الاىتسام بالػعي 

 معخفتيع بسكػنات ميارات الػعي السعمػماتي الػبائي. تصمعَ السعمػماتي الرحي كسا استُ 
ف مجى بغخض تعخ   عمى قطاع السكتبات: 19-تأثير فيروس كؽفيج 1.5.3

 19-متابعة آخخ السدتججات في قصاع السكتبات، سٌئل الصلاب عغ تأثيخ فيخوس كػفيج
 (.10عمى قصاع السكتبات، وكانت الإجابات عمى الشحػ الحي يعخضو الججول )

 ( تأثير الفيروس عمى قطاع السكتبات10الججول )

ما ىػ تأثيخ فيخوس كػرونا السدتجج عمى 
 السكتبات؟

الإجابات 
 الرحيحة

الإجابات 
 عجم السعخفة الخاشئة

 % ت % ت % ت
 %39 : %35 8 %92 54 الإغلاق التام أو الجدئي

 %35 8 %4 3 %7: ;5 التػجو نحػ الخجمات الإلكتخونية

نحػ إتاحة مرادر السعمػمات التػجو 
 %39 : %4 3 %3: 59 الإلكتخونية

 %33 7 %4 3 %9: 62 الاىتسام بخجمات الػعي الرحي

التغيخ في الكفاءات السصمػبة مغ أخرائي 
 %:6 44 %; 6 %65 42 السعمػمات

 %57 38 %8 5 %;7 49 التغيخ في احتياجات مجتسع السدتفيجيغ

 %68 43 %8 5 %:6 44 السختجعةالحجخ الرحي عمى الكتب 

 %76 %7 %76 درجة الؽعي الكمي بالتخرص

عمى قصاع  19-( أن مدتػى الػعي الكمي بتأثيخ فيخوس كػفيج10يتزح مغ الججول )
السكتبات لجى أفخاد العيشة كان بجرجة متػسصة، حيث بمغت الشدبة السئػية للإجابات 
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% مغ أفخاد العيشة يعمسػن باىتسام السكتبات بخجمات 87نلاحع أن  %(. كسا67الرحيحة )
% مغ شلاب العيشة يعمسػن بتػجو السكتبات نحػ الخجمات الإلكتخونية 85الػعي الرحي، و

% مغ شلاب العيشة السجروسة يعخفػن بتػجو 81لتمبية احتياجات مجتسع السدتفيجيغ و 
 لكتخونية.السكتبات نحػ إتاحة السرادر السعمػمات الإ

مغ ضسغ الأسئمة  :دور السكتبات والجسعيات السهشية في زمؼ كؽرونا 2.5.3
التي اشتسمت عمييا استسارة الاستبيان سؤال عغ دور السكتبات والجسعيات السكتبية في زمغ 

 (.11الأزمات الرحية، وجاءت الخدود عمى نحػ ما ىػ معخوض في الججول )
 ( دور السكتبات والجسعيات السهشية في زمؼ كؽرونا11الججول )

ما ىػ دور السكتبات والجسعيات 
 السيشية في زمغ فيخوس كػرونا؟

 عجم السعخفة الإجابات الخاشئة الإجابات الرحيحة
 % ت % ت % ت

 %6 4 %4 3 %6; 65 نذخ السعمػمات الرحية السػثػقة

 %35 8 - - %9: 62 تشطيع البخامج التػعػية

 السذاركة في السبادرات السجتسعية
 57 98% 4 6% ; 42% 

التعاون مع مؤسدات الخعاية 
 %37 9 %9 5 %:9 58 الرحية

تػضيف مػضفيغ ذات تخررات 
 %37 9 %33 7 %96 56 شبية

 %6 4 %4 3 %6; 65 الالتدام بالإجخاءات الػقائية

 %44 32 %4 3 %98 57 إشلاق الخجمة السخجعية الصبية

 %52 36 %9 5 %85 ;4 إشلاق جسعية السكتبات الصبية

الاىتسام بالفئات اليذة مغ 
 %37 9 - - %7: ;5 السدتفيجيغ

 %37 %6 %3: درجة الؽعي الكمي بالتخرص
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تتفق آراء غالبية الصلاب بأن نذخ السعمػمات الرحية السػثػقة والالتدام بالإجخاءات 
الػقائية تأتي في مقجمة الأدوار السشاشة بالسكتبات والجسعيات السكتبية في ضل انتذار 

(. تلاىا تشطيع البخامج 11% لكل مشيسا كسا ىػ مػضح في الججول )94الأوبئة وبشدبة 
ومغ ثع الاىتسام بالفئات اليذة مغ السدتفيجيغ كحوي الاعاقة  %87التػعػية وبشدبة 

%. أما فيسا يتعمق بجرجة الػعي الكمي لأدوار السكتبات 85وكبار الدغ وبشدبة 
 %.81والجسعيات السيشية لجى أفخاد العيشة فقج كانت مختفعة وبشدبة 

لتعخف ترػرات الصلاب تجاه أنػاع السكتبات ومؤسدات  :أنؽاع السكتبات 3.5.3
السعمػمات التي يسكغ أن تديع في الػعي السعمػماتي الرحي تزسشت استسارة 

  (.12الاستبيان سؤالًا بيحا الخرػص، وكانت الخدود عمى الشحػ الحي يعخضو الججول )
 الرحيالسكتبات ومؤسدات السعمؽمات السدؤولة عؼ نذر الؽعي  (12الججول )

ما ىي السكتبات ومؤسدات   
السعمػمات التي يسكغ أن تديع في 

 نذخ الػعي الرحي؟

 عجم السعخفة الإجابات الخاشئة الإجابات الرحيحة

 % ت % ت % ت

 %37 9 %35 8 %94 55 السكتبات الػششية

 %33 7 %8 5 %5: :5 السكتبات السجرسية

 %35 8 %6 4 %5: :5 السكتبات العامة

 %; 6 %6 4 %9: 62 السكتبات الجامعية

 %9 5 - - %5; 65 السكتبات الصبية

 %:4 35 %33 7 %83 :4 السكتبات الستخررة

 %:4 35 %; 6 %85 ;4 جسعيات السكتبات

 %38 %9 %99 درجة الؽعي الكمي بالتخرص
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( أن السكتبات الصبية ومغ وجية نطخ أفخاد العيشة نالت السختبة 12مغ الججول ) يتزح
%. 93الأولى بيغ أنػاع السكتبات الأخخى التي تديع في نذخ الػعي الرحي وبشدبة 

% 83%، ثع السكتبات السجرسية والعامة وبشدبة 87تلاىا السكتبات الجامعية وبشدبة 
( بأن السدؤولية 9ع إجاباتيع السجونة في الججول )لكل مشيسا. وىحه الشتيجة تتػافق م

الكبخى لشذخ الػعي الرحي تقع عمى مؤسدات الخعاية الرحية والسؤسدات التعميسية. 
وجاءت السكتبات الػششية والسكتبات الستخررة والجسعيات السكتبية في السخاتب 

 %(.  77الأخيخة. وتتسثل درجة الػعي الكمي بجرجة متػسصة وبشدبة مئػية )
يداىع أخرائي  :دور أخرائي السعمؽمات في ظل جائحة كؽرونا 4.5.3

السعمػمات في نذخ وتعديد الػعي السعمػماتي الػبائي بيغ أفخاد مجتسع السدتفيجيغ مغ 
خلال مجسػعة مغ السيام. وفي ىحا الرجد وجو إلى الصلاب سؤال عغ الأدوار السشاشة 
بأخرائي السعمػمات في ضل تفذي جائحة كػرونا، وكانت الإجابات عغ ىحا الدؤال 

  (.13يػضحو الججول )عمى الشحػ الحي 

 ( مهام أخرائي السعمؽمات في ظل جائحة كؽرونا13الججول )
ما ىي الأدوار الججيجة السشاشة 

بأخرائي السعمػمات في ضل جائحة 
 كػرونا؟

 عجم السعخفة الإجابات الخاشئة الإجابات الرحيحة

 % ت % ت % ت
يداىع في تصػيخ الأبحاث العمسية 

 حػل جائحة كػرونا
62 :9% 3 4% 7 33% 

إدارة جمدات العلاج بالقخاءة لمسخضى 
 السرابيغ بفيخوس كػرونا السدتجج

55 94% 6 ;% ; 3;% 

التعميع والتثكيف للأفخاد لتشسية 
 السسارسات الرحية الدميسة

62 :9% - - 8 35% 

التعاون مع السؤسدات في القصاع 
 الرحي

62 :9% 3 4% 7 33% 

 %36 %5 %5: درجة الؽعي الكمي بالتخرص
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لجى أفخاد العيشة السجروسة درجة وعي مختفعة بالأدوار الججيجة السشاشة بأخرائي 
%( كسا ىػ مػضح 83وبشدبة ) 19-السعمػمات في ضل انتذار مخض فيخوس كػفيج

% مغ أفخاد العيشة عمى أن الأدوار السشاشة بأخرائي 87(. كسا يتفق 13بالججول )
اث العمسية، في التعميع والتثكيف وفي السعمػمات تتسثل بالسداىسة في تصػيخ الأبح
% مغ أفخاد العيشة بأن تشطيع جمدات 72التعاون مع مؤسدات الخعاية الرحية. وأشار 

 العلاج بالقخاءة يسكغ أن تكػن مغ ميام أخرائي السعمػمات. 
لكياس مجى معخفة  الهتسام بخجمات الؽعي السعمؽماتي الرحي: 5.5.3

الصلاب بجور السكتبات والجسعيات السكتبية في نذخ وتعديد الػعي السعمػماتي الرحي 
إن كان وليجة الأزمة أم لا، فقج وجو سؤال ليع بيحا الخرػص وجاء الخد عمى الشحػ 

 (.14الحي يػضحو الججول )
 الهتسام بخجمات الؽعي الرحي (14الججول )

ت والجسعيات ىل تػلج اىتسام السكتبا
السيشية بخجمات الػعي السعمػماتي الرحي 

 حجيثاً بدبب انتذار فيخوس كػرونا؟

 عجم السعخفة الإجابات الخاشئة الإجابات الرحيحة

 % ت % ت % ت
4 9% 35 76% 7 15% 

% مغ أفخاد العيشة السجروسة لا يعمسػن أن اىتسام السكتبات 91( أن 14الججول ) يػضح
والجسعيات السكتبية بخجمات الػعي الرحي قجيع وليذ وليج الأزمة الرحية الحالية. 
تعجّ ىحه الشتيجة مبخرة لدببيغ: قمة عجد البخامج والسبادرات والأنذصة البحثية التي تصخقت 

تي الرحي في السكتبات والجسعيات السيشية عمى السدتػى لسحػر الػعي السعمػما
العخبي، إضافة إلى عجم احتػاء السشيج التجريدي لتخرز عمع السكتبات والسعمػمات 

 عمى مقخرات تختز بالػعي السعمػماتي الرحي لجى الصمبة. 
وأخيخاً تشاولت عشاصخ استسارة الاستبانة  مهارات الطالب الؽاعي صحيا : 6.5.3

السػجية لصلاب قدع السكتبات والسعمػمات في جامعة دمذق السيارات الخئيدية السصمػبة 
 (. 15ليربح الصالب واعي صحياً، وكانت الإجابات عمى الشحػ السبيغ في الججول )
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 ( مهارات الطالب الؽاعي صحيا  15الججول )
ماتياً ليربح الصالب واعي معمػ 

يجب أن يستمظ الصالب السيارات 
 التالية:

 عجم السعخفة الإجابات الخاشئة الإجابات الرحيحة

 % ت % ت % ت

القجرة عمى الػصػل إلى 
 السعمػمات الرحية

66 ;8% 3 4% 3 4% 

القجرة عمى فيع السعمػمات 
 الرحية

66 ;8% - - 4 6% 

القجرة عمى تقييع السعمػمات 
 الرحية

63 :;% 5 9% 4 6% 

القجرة عمى الاستفادة مغ 
 السعمػمات الرحية

63 :;% 4 6% 5 9% 

القجرة عمى استخجام تكشػلػجيا 
 السعمػمات

5: :5% 4 6% 8 35% 

 %7 %3 %19 درجة الؽعي الكمي بالتخرص

( بجرجة الػعي السختفع لجى الصلاب فيسا 15تذيخ الشتائج الدابقة السػضحة بالججول )
 %.91الػعي السعمػماتي الػبائي حيث بمغت الشدبة الكمية يتعمق بسيارات 

نتائج الجدء الاخيخ مغ الاستبيان تؤكج في جدء مشيا صحة الفخضية الثانية "ليذ لجى 
شلاب قدع عمع السكتبات والسعمػمات في جامعة دمذق الػعي السعمػماتي السيشي 

ذار مخض فيخوس كػرونا السصمػب لتمبية الاحتياجات الججيجة لدػق العسل في ضل انت
السدتجج". كسا أن السعمػمات التي تع تبادليا مع الصلاب مغ خلال السقابلات غيخ 
السقششة جاءت لتؤكج ضخورة العسل عمى الارتقاء بسدتػى الصلاب الأكاديسي لتتػافق مع 

 متصمبات العرخ.  
بائي والػعي لاختبار الفخضية الثالثة "تػجج فخوق في مدتػى الػعي السعمػماتي الػ 

السعمػماتي السيشي لجى شمبة قدع السكتبات والسعمػمات تبعاً لمستغيخات التالية: الجشذ، 
الدشة الجراسية، نػع شيادة الثانػية والحالة الرحية"،  حُدب متػسط الػعي السعمػماتي 
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الرحي ومتػسط الػعي السعمػماتي السيشي لكل متغيخ وأتت الشتائج كسا ىع مبيغ في 
 (.16ل )الججو 

 

 ( مدتؽى الؽعي السعمؽماتي الرحي والسهشي تبعا  لمستغيرات16الججول )

الستغيخ
 

الفيخوس&
 

البكتخيا
 

ض
الأعخا

شخق الػقاية 
شخق العجوى  
السسارسات الرحية 

 

تأثيخ
كػرنا 
دور السكتبات 

أنػاع مؤسدات الػعي 
 

دور أخرائي
 

اىتسام
ميارات 

الػعي 
 

 %4; %: %;9 96 %6: %89 %:6 %2; %7; %82 %55 طالب

 %9: %; %7: %;9 %;9 %:8 %77 %5: %5; %78 %75 طالبة

 %6: %9 %94 %87 %97 %73 %74 %4: %5; %75 %59 1س

 %89 %65 2س
322

% 
;5% 86% :4% :;% ;2% :8% 4;% ;6% 

 %7; %2 %3; %8: %7: %95 %86 %:: %7; %;7 %85 3س

 %5; %8 %;: %;9 %3: %95 %75 %;: %6; %78 %75 4س

 %;: %9 %4: %97 %99 %82 %:7 %6: %5; %79 %64 أدبي

 %6; %35 %8: %4: %:: %2: %74 %4; %:; %:7 %;7 عمسي

 %3; %: %7: %:9 %3: %;8 %79 %:: %8; %79 %75 خالي

 %2; %2 %;8 %86 %5: %65 %68 %;8 %7: %82 %2 إعاقة

 %:7 %72 مرض
322
% 

322
% 

85% 9;% 9:% 322% 97% 72% ;2% 

 ( إلى: 16تذيخ الشتائج في الججول )
وجػد علاقة بيغ نػع الذيادة الثانػية ودرجة الػعي السعمػماتي الػبائي لجى الصلاب -

فيسا يتعمق بالاختلاف بيغ الفيخوس والبكتيخيا. شلاب الذيادة الأدبية لجييع مدتػى وعي 
مدتػى وعي  %( مقارنة مع شلاب الذيادة العمسية الحيغ لجييع42مشخفس وبشدبة )

 %(.59متػسط وبشدبة )
وجػد علاقة بيغ الحالة الرحية ودرجة الػعي السعمػماتي الػبائي لجى الصلاب فيسا -

يتعمق بفيع مخض فيخوس كػرونا مغ حيث أعخاضو وشخق العجوى والػقاية مشو. نلاحع 
%( لصخق 100أن الصلاب ذوي السخض السدمغ لجييع وعي بالحج الأعمى وبشدبة )
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ى مغ السخض وشخق الػقاية مشو، ويعػد سبب وعييع السختفع إلى كػنيع مغ الفئات العجو 
اليذة السعخضة أكثخ مغ غيخىع للإصابة بالعجوى وبسزاعفات شجيجة. نلاحع أيزاً أن 

%( وذلظ لأن ثلاثة شلاب أي 100الدشة الثانية يتستعػن بشدبة وعي تامة ) شلاب
مغ فئة ذوي الاعاقة والأمخاض السدمشة. فيسا % مغ شلاب الدشة الثانية ىع 43بشدبة 

يتعمق بالصلاب ذوي الإعاقة، نلاحع أن لجييع وعي أقل مقارنة مع غيخىع مغ الصلاب 
وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة لزعف قجرتيع عمى فيع السعمػمات الرحية السشذػرة عغ 

 وبذكل خاص لجى شلاب الإعاقة الدسعية الذجيجة.    19-كػفيج
، ىشالظ 19-يتعمق بالسسارسات الرحية لمػقاية والحج مغ انتذار فيخوس كػفيجفيسا  -

%( مقارنة 55فخوق تبعاً لمجشذ ولرالح الصالبات وبشدبة درجة وعي متػسصة تسثل )
 %(.48مع الصلاب الحكػر وبجرجة وعي مشخفزة وبشدبة )

فخوقات تبعاً فيسا يتعمق بالػعي السعمػماتي السيشي أوضحت نتائج الجراسة وجػد  -
لستغيخ سشػات الجراسة. فأغمبية شلاب الدشة الأولى لجييع وعي معمػماتي ميشي أقل 

( خاصة فيسا يتعمق بجور السكتبات وأخرائي 4-3-2مقارنة مع الدشػات الأخخى )
 . 19-السعمػمات في ضل تفذي جائحة كػفيج

 :الشتائج والسقترحات -رابعا  
 الشتائج 1.4

بالبحث والتحميل الػعي السعمػماتي الػبائي لجى شلاب السخحمة الجامعية تشاولت الجراسة 
-الأولى في قدع السكتبات والسعمػمات في جامعة دمذق مغ حيث الػعي بفيخوس كػفيج

والػعي بعلاقة السيشة بالأزمة الرحية، وقج أسفخت الجراسة عغ عجة نتائج مغ  19
 أىسيا:

مشخفس فيسا يتعمق بالاختلاف بيغ الفيخوس جى أفخاد عيشة الجراسة وعي بسدتػى ل .1
والبكتيخيا، ووعي بسدتػى متػسط فيسا يتعمق بأعخاض مخض كػرونا. في السقابل 

 لجييع وعي بسدتػى عال فيسا يتعمق بصخق العجوى والػقاية مشو. 
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لجى أفخاد عيشة الجراسة وعي بجرجة متػسصة فيسا يتعمق بالسسارسات الرحية لمحج  .2
 يخوس وتجشب العجوى.مغ انتذار الف

لجى أفخاد عيشة الجراسة وعي بجرجة مشخفزة فيسا يتعمق باىتسام السكتبات بخجمات  .3
السعمػمات الرحية، ووعي بجرجة متػسصة فيسا يتعمق بتأثيخ الفيخوس عمى بيئة 
السكتبات وبأنػاع السكتبات السدؤولة عغ نذخ الػعي الرحي، ولجييع وعي بجرجة 

أدوار السكتبات وأخرائي السعمػمات في ضل الجائحة وبسيارات مختفعة فيسا يتعمق ب
 الػعي السعمػماتي الػبائي.

مغ مرادر الحرػل عمى السعمػمات  اً السكتبات والجسعيات السكتبية مرجر  تعجلا  .4
 الرحية بالشدبة لمصلاب.

تختمف درجة الػعي السعمػماتي الػبائي والػعي السعمػماتي السيشي لجى شلاب قدع  .5
السكتبات والسعمػمات في جامعة دمذق تبعاً لستغيخات الجشذ، الدشة الجراسية، نػع 

 الذيادة الثانػية والحالة الرحية.
 السقترحات 2.4

بشاءً عمى ما تػصمت إليو الجراسة مغ نتائج يسكششا تقجيع مجسػعة مغ السقتخحات التي 
ى شلاب قدع السكتبات يسكغ أن تداىع في رفع مدتػى الػعي السعمػماتي الػبائي لج

والسعمػمات في جامعة دمذق، كسا وتفيج السكتبات وغيخىا مغ مؤسدات السعمػمات 
 تسدِّ (. قُ 2020الدػرية في الاستعجاد للأزمات الرحية السدتقبمية السحتسمة )العداف، 

ىحه السقتخحات إلى عجة محاور: التأىيل الأكاديسي، التعميع السدتسخ، مداىسة قصاع 
 والاستعجاد للأزمات الرحية السدتقبمية. 19-ت في الترجي لأزمة كػفيجالسكتبا

 التأهيل الأكاديسي: 1.2.4
تجريذ عمع السكتبات والسعمػمات مغ العمػم التي تػاجو تحجيات كبيخة تتصمب مغ أعزاء 
ىيئة التجريذ التغييخ والتججيج والتشػع السدتسخ لزسان إعجاد خخيجيغ يسمكػن السعخفة 

 التخررية التي تمبي احتياجات سػق العسل. في ضل جائحة كػرونا تتػلج الحاجة إلى:
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ضخورة مخاجعة السشاىج والسقخرات الجراسية لمسػائسة بيغ كفايات السخخجات التعميسية  .1
ومتصمبات التشسية الرحية السدتجامة، وذلظ مغ أجل تخخيج أخرائي وعي 

ػعي الرحي لجى أفخاد السجتسع، أخرائي معمػماتي وبائي قادر عمى نذخ وتعديد ال
شبيب قادر عمى إدارة جمدات العلاج بالقخاءة، وأخرائي استذاري قادر عمى 
السداىسة في تصػيخ الأبحاث العمسية بالتعاون والتشديق مع كػادر القصاع الصبي 

 والرحي.
جريدية، ضخورة ضسان تحقيق التكاممية بيغ العشاصخ التعميسية الثلاثة: السقخرات الت .2

 كفاءة أعزاء ىيئة التجريذ والصخق التعميسية الستبعة.
التالية    ضخورة أن يجتيج قدع السكتبات والسعمػمات عمى إدراج السقخرات الجراسية  .3

ضسغ الخصة الجراسية: الثقافة الرحية، دراسات السدتفيجيغ، التشسية السدتجامة، 
السمكية الفكخية، إدارة الأزمات وتقشيات السعمػمات. وضخورة العسل عمى افتتاح دبمػم 
دراسات عميا بتخرز السعمػمات الرحية وأنذصة السكتبات بالتعاون مع الكميات 

 الرحية. الصبية ومؤسدات الخعاية 
غخس الػعي السعمػماتي الػبائي لجى شمبة قدع السكتبات والسعمػمات لزسان امتلاك  .4

السخخجات التعميسية مدتػى عال مغ الثقافة الرحية والدمػكيات الرحيحة التي 
يحتاجيا لمسحافطة عمى الرحة العامة وقجراً عالياً مغ الكفايات لشذخ الػعي الرحي 

 بيغ فئات السجتسع.
 التعميػ السدتسر: 2.2.4

لا يقترخ إعجاد أخرائي السعمػمات عمى التأىيل الأكاديسي فقط بل يذتسل أيزاً عمى 
لتأدية و  العسل ضسغ ضخوف العسل الستغيخة والستصػرة، التعميع السدتسخ لتسكيشيع مغ

وضائفيع سػاء بالتػاصل السباشخ مع السدتفيجيغ وزملاء العسل أو عغ بعج. ففي ضل 
 حية تتػلج الحاجة إلى: الأزمة الر
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ضخورة بشاء علاقات تعاون بيغ أقدام عمع السكتبات والسعمػمات، جسعية السكتبات  .1
والػثائق الدػرية، السكتبات بأنػاعيا السختمفة، الكميات الصبية، مؤسدات الخعاية 
الرحية لإعجاد بخامج التأىيل السدتسخ وتبادل الخبخات فيسا بيشيا بذأن الخجمات 

 اتية الرحية.السعمػم
لأخرائي السكتبات بذكل  ضخورة أن تذتسل خصط وبخامج التعميع السدتسخ السػجية .2

عام وأخرائي السخاجع بذكل خاص عمى محػريغ رئيديغ: محػر الػعي السعمػماتي 
الػبائي ومحػر العسل ضسغ الأزمات لزسان تمبية الاحتياجات الستغيخة لسجتسع 

 السدتفيجيغ.
ع السدتسخ بيغ الػرشات التجريبية، الشجوات والسؤتسخات، السرادر تشػيع وسائل التعمي .3

 التعميسية، تدييل الػصػل إلى نتائج الأبحاث العمسية، وغيخىا.
ضخورة إعجاد وتصبيق معاييخ تقييع البخامج التجريبية لزسان التججيج السدتسخ    .4

ت مجتسع والتحديغ الجائع بسا يتشاسب مع مؤىلات أخرائي السعمػمات واحتياجا
 السدتفيجيغ.

 مداهسة قطاع السكتبات في الترجي لأزمة كؽرونا: 3.2.4
نلاحع مغ الجراسة الاستصلاعية الدخيعة لسا قامت بو السكتبات الدػرية في ضل جائحة 

أنيا قج أغُمقت بذكل كامل أو جدئي تشفيحاً لإجخاءات الػقاية الستخحة مغ قبل  19-كػفيج
بات، مثل مكتبة الأسج الػششية، استسخت في نذخ الفخيق الحكػمي. بعس السكت

ل الجائحة عمى صفحات التػاصل الاجتساعي، والسقتبدة مغ ػ السعمػمات الرحية ح
السػاقع الخسسية لبعس السؤسدات الحكػمية، إضافة إلى الإعلام عغ إجخاءات الػقاية 
السشجدة في مبانييا. البعس الآخخ مغ السكتبات تػجو نحػ الخجمات الإلكتخونية مثل 

ث قامت بتقجيع ساعة القرز جسعية مكتبة الأشفال العسػمية في مجيشة اللاذقية، حي
وبثيا عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي، كسا أنيا أدامت علاقة التػاصل مع السدتفيجيغ 
بشذخ فيجيػىات الأشفال حػل الشذاشات التي يقػمػن بيا في مشازليع خلال فتخة الحجخ 
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الرحي. بذكل عام مداىسات قصاع السكتبات الدػرية في ضل جائحة كػرونا غيخ 
 ولحلظ: جػىخي،

عمى السكتبات الدػرية بسختمف أنػاعيا إضافة إلى جسعية السكتبات والػثائق   .1
الدػرية إعادة تختيب أولػياتيا، فجائحة كػرونا تجفعيع إلى إعصاء الأولػية لشذخ 
الػعي الرحي لجى شخائح السجتسع السختمفة، مع ملاحطة أن خجمة نذخ الػعي 

بخامج لسحػ الأمية فالأمي كسا ذكخ  تشسِّ ضُ الرحي لغ يكتب ليا الشجاح إلا إذا 
أنفاً وكسا أشارت إليو مشطسة اليػندكػ ليذ أمي القخاءة والكتابة والحداب فقط بل 

 يتجاوزه إلى أمي السيارات السعمػماتية الستسثمة بفيع وتقييع وتحميل السعمػمات....
ي مثل السداىسة السذاركة الفعالة في مبادرات الػعي السعمػماتي الرحي السجتسع  .2

نتاج إنتاج الكسامات الصبية، السداىسة في إفي عسمية التعكيع، السداىسة في 
 السمرقات التعخيفية بالجائحة.

إشلاق مػقع صحي تعميسي تػعػي، مػجو لجعع الأفخاد في السخاحل العلاجية  .3
والػقائية مغ الأمخاض، مع مخاعاة تػافق محتػى وترسيع السػقع الإلكتخوني مع 

تػيات الأمية الرحية السختمفة لجى شخائح السجتسع، مع ضخورة الالتدام بقانػن مد
(accessibilité لتمبية الاحتياجات السعمػماتية الخاصة لحوي الإعاقة. وبيحا )

 ستربح السكتبات مرجر رئيدي لمسعمػمات الرحية مغ وجية نطخ السدتفيجيغ.
حػل استخجاع السعمػمات الرحية  تشطيع ورشات تجريبية لسختمف شخائح السدتفيجيغ .4

وكيفية تقييسيا والاستفادة مشيا وتبادليا. ومغ السسكغ أن تكػن ىحه الػرشات كجدء 
 مغ السشياج الجراسي لمصمبة في السجارس والجامعات. 

إصجار قائسة بالإنتاج الفكخي الستخرز بالسجال الرحي تتػافق مع احتياجات  .5
 لسخجعية.الكػادر الصبية وأخرائي الخجمة ا

مغ السسكغ الاستعانة بخط الياتف لشذخ الػعي الرحي )التػعية قبل الخد عمى    .6
 السكالسات(.
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 الاىتسام بتمبية احتياجات الفئات اليذة مغ ذي الإعاقة وكبار الدغ.     .7
الاستسخار بالالتدام بالإجخاءات الػقائية: ارتجاء الكسامات، تػفيخ السعقسات، تعميق  .8

الأعجاد الكبيخة مغ أفخاد مجتسع السدتفيجيغ مثل معخض الكتاب، الشذاشات ذات 
 حجخ الكتب السختجعة وغيخىا.

التػجو نحػ التفكيخ الإبجاعي لإيجاد الحمػل الابتكارية السػائسة لكل مكتبة وكل  .9
مجتسع. وليذ مغ الزخوري أن تعتسج جسيع الحمػل السقجمة التقشيات الحجيثة، 

جيغ الحيغ ما زالػا يفزمػن العسل في البيئة التقميجية فيشالظ العجيج مغ السدتفي
بسرادرىا وخجماتيا. ومغ السسكغ تفعيل خجمة السكتبات الستشقمة لإيرال 

 السجسػعات السكتبية إلى مشازل عجد مغ السدتفيجيغ في البيئة السحيصة.
مغ الزخوري أن تأخح جسعية السكتبات والػثائق الدػرية دورىا في تقجيع  .10

ارات والتػجييات لسختمف أنػاع السكتبات لتتسكغ مغ مسارسة أدوراىا الججيجة الاستذ
 في ضل الجائحة.

 الستعجاد للأزمات الرحية السدتقبمية 4.2.4
كػرونا أزمة صحية ذات شابع خاص وقج أضيخت مػاشغ الخمل في استعجاد  فيخوس

السكتبات ومؤسدات السعمػمات الدػرية لإدارة الأزمات بذكل عام والأزمات الرحية 
 الػبائية بذكل خاص. ومغ أجل الاستعجاد للأزمات السدتقبمية السحتسمة نقتخح التالي:

ا ورسالتيا. مغ الآن وصاعجاً، عمى إعادة التفكيخ في مفيػم السكتبة ووضائفي .1
السكتبات الدػرية التفكيخ والعسل كسؤسدة خجمات، بسعشى أن يتخكد اىتساميا حػل 
رضا السدتفيجيغ وذلظ مغ خلال تمبية احتياجاتيع السعمػماتية الستغيخة )السعمشة 

ي والزسشية( وذلظ عغ شخيق تقجيع الخجمات السػائسة ليع. تتشػع شبيعة الخجمات الت
يسكغ تقجيسيا ما بيغ خجمات ججيجة كمياً وخجمات متججدة. مثلًا: خجمة الإعارة 
الإلكتخونية ما ىي إلا خجمة متججدة عغ خجمة الإعارة التقميجية وأنساط الخجمة 
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السخجعية الخقسية كالشسػذج، البخيج الإلكتخوني، الجردشة وغيخىا ما ىي إلا خجمة 
 يجية.متججدة عغ الخجمة السخجعية التقم

ضخورة تحػل السكتبات الجامعية والسجرسية إلى مؤسدات مشتجة لمسعمػمات لتػاكب   .2
تػجيات السؤسدات التعميسية نحػ التعميع عغ بعج. بسعشى أن تتسثل وضيفتيا في جسع 
وإنتاج السحتػى التعميسي بريغة إلكتخونية )السحاضخات، التساريغ التصبيكية، أسئمة 

خىا( بالتعاون مع الكادر التجريدي، ومغ ثع تشطيع ىحا السحتػى الامتحانات الدابقة وغي
وإتاحتو بسا يتػافق مع احتياجات الصمبة والستغيخات في البيئة الخارجية. مغ السسكغ أن 
تتاح عمى السػقع الإلكتخوني لمسكتبة أو مغ خلال السدتػدعات الخقسية السؤسداتية. مغ 

بميػغخافية لمتعسق في السحاور السصخوحة سػاء مغ الجيج أيزا رفج ىحا السحتػى بقائسة ب
 مجسػعات السكتبة أو السرادر الستاحة مجانا عمى شبكة الانتخنت. 

تقييع الإجخاءات والسبادرات التي أعمشت عشيا السكتبات خلال جائحة كػرونا للاستفادة  .3
 -لسثالعمى سبيل ا-مشيا في الأزمات السدتقبمية. ىشالظ العجيج مغ السكتبات التي 

أتاحت مرادرىا بشدخ الكتخونية مجاناً للاشلاع ولمتحسيل أحيانا. وعمى الخغع مغ 
مسيدات ىحه السبادرة مغ وجية نطخ السدتفيجيغ، إلا أنيا تبيغ أن محػر عسل ىحه 
السكتبات ما زال مقترخاً عمى السجسػعات السكتبية. للاستفادة مغ مبادرة الإتاحة 

فكيخ السكتبة كػسيط بيغ السرادر والسدتفيجيغ ستربح الذاممة لمسجسػعات لكغ بت
كالتالي: نقجم لكع أفزل خسذ مػاقع تعميسية لتغصية الفاقج التعميسي لأبشائكع، نقجم 
لكع أفزل ثلاث معدوفات مػسيكية للاستستاع بػقتكع خلال فتخة الحجخ الرحي في 

سية ميارتكع المغػية خلال مشازلكع، نقتخح لكع أفزل السػاقع لتعمع المغة الأجشبية لتش
الحجخ الرحي، وكحلظ اختخنا لكع بعس تساريغ اليػغا لتبقػا في أتع الرحة 

 والعافية.
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جائحة كػرونا أشج خصػرة عمى فئة ذوي الاعاقة، وعمى السكتبات عجم إغفال ىحه  .4
الذخيحة مغ السجتسع مغ خلال العسل عمى بشاء مكتبة الػصػل الذامل لتحقيق 

 لشفاذ إلى السعمػمات.العجالة في ا
رفج السكتبات عامة ومكتبات الخعاية الرحية خاصة مثل السدتذفيات،  .5

السدتػصفات، دور السدشيغ ومؤسدات التأميغ الرحي بأخرائي معمػمات ذات 
كفاءة مسيدة ليكػن بسثابة معمع في نذخ الػعي السعمػماتي الرحي لجى أفخاد 

بيق جمدات العلاج بالقخاءة لمسخضى السجتسع، ليكػن بسثابة شبيب مغ خلال تص
وذوييع والكادر الصبي، وليكػن بسثابة استذاري معمػمات يداىع ويداعج الكادر 

 الصبي في اتخاذ القخارات وتصػيخ الأبحاث العمسية.
إشلاق جسعية السكتبات الصبية عمى السدتػى السحمي أو عمى السدتػى العخبي  .6

عمػماتي الػبائي لجى أفخاد السجتسع وتداىع تزصمع بسيام تعديد ميارات الػعي الس
 في انتاج وإتاحة الأبحاث الرحية.

إشلاق الخجمة السخجعية الخقسية الصبية لمخد عمى استفدارات السدتفيجيغ في مجالات  .7
 الرحة. 

الاىتسام بجراسات السدتفيجيغ والتخكيد عمى قياس مدتػى الػعي السعمػماتي الرحي  .8
الأمخاض السدمشة كالدكخي، ىذاشة العطام والدسشة واتخاذ لجييع خاصة فيسا يتعمق ب

القخارات السشاسبة بشاءً عمى نتائج الجراسات مغ أجل خمق مجتسع واع صحياً والقزاء 
 عمى الفجػة الرحية بيغ شخائح السجتسع.

إعادة الشطخ بقػانيغ السمكية الفكخية وشخوط التفاوض مع دور الشذخ لإدراج البشػد  .9
السشاسبة التي تخخز لمسكتبة بإتاحة الػصػل إلى ما يمدم مغ السجسػعات السكتبية 
دون قيػد في زمغ الأزمات الرحية، وبخقسشة مرادر السعمػمات وإتاحتيا بسا يتػافق 

افقة مدبقة تيسشاً بقانػن السمكية الفكخية السعمػل بو واحتياجات ذوي الإعاقة دون مػ 
 في فخندا.
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إعادة الشطخ بدياسة الاقتشاء والاختيار لتربح الكتب الرحية التػعػية جدءاً  .10
 أساسياً مغ مجسػعات السكتبة.

زيادة السيدانية السخررة لتػفيخ مرادر السعمػمات الإلكتخونية والخجمات  .11
تساد السرادر الػصػل الحخ والشطع مفتػحة السرجر الإلكتخونية. ومغ السسكغ اع

 في حال ضعف الإمكانات السالية.
تقييع بخامج محػ الأمية الرحية مغ وجية نطخ السدتفيجيغ ودراسة أثخ ىحه  .12

 البخامج عمى سمػكيات الأفخاد في مجال الػقائية والعلاج.
التػجو نحػ الاتجاىات السعاصخة في إدارة السكتبات ومخاكد السعمػمات كاليشجرة،  .13

الجػدة الذاممة، إدارة السعخفة والإدارة الإلكتخونية لتصػيخ الأداء الإداري بالسكتبات 
 في ضل الأزمات وتمبية الاحتياجات الستغيخة لمسدتفيجيغ.

ام السكتبات ومخاكد والجسعيات ضخورة أن تذتسل الدياسة الػششية الرحية عمى إلد  .14
السكتبية عمى دعع الػعي السعمػماتي الرحي أسػة بالدياسة الرحية لبعس الجول 

 مثل الػلايات الستحجة الأمخيكية. 
التعاون لإصجار كتاب تجونو دور السكتبات والجسعيات السكتبية في الترجي  .15

الججيجة لأخرائي  لمجائحة والتػصيات لسػاجية الأزمات السدتقبمية، والأدوار
السعمػمات في زمغ الأزمات، والعسل عمى نذخ دليل إرشادي خصػة بخصػة لكيفية 

 إعجاد خجمة مخجعية رقسية شبية.
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مرصفاوي، بذيخ: دور الحسلات الإعلانية في نذخ الػعي الرحي لجى الصالب -15
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