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عند  19-كوفيدالآثار السلبية لتغطية وسائل الإعلام لجائحة 
 الجمهور السوري

 عبد العزيز قبلان
         

 الملخص
 تعرضينتجها تعرف الآثار السلبية التي يمكن أن الباحث من خلال هذه الدراسة  هدف 

(، وذلك بالاعتماد على 19-فيدكو بـ) المتعلقة لمعلوماتلتغطية وسائل الإعلام لالسوري الجمهور 
تقدم لجمهورها جملةً من الوظائف  هاالمدخل الوظيفي لوسائل الإعلام، والذي يشير إلى أن

ور، ثار السلبية على هذا الجمهالمعرفية، وتحدث في الوقت نفسه خللًا وظيفياً متمثلًا ببعض الآ
مبحوثاً( من الجمهور السوري،  175اعتمد الباحث منهج المسح، وتكونت عينة الدراسة من )و 

على اختلاف مستوياته الديمغرافية )النوع، العمر، التعليم(، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من 
، لدى 19-كوفيد، أثناء فترة جائحة لاستخدام المتوسط لوسائل الإعلامغلبة حجم االنتائج، أهمها: 

ت عبارة جاءكما  الرقمية على وسائل الإعلام التقليدية، وسائل الإعلاموتقدُّمُ  أفراد عينة الدراسة.
عبارات الوظائف في مقدمة  قدمت لي الإرشادات والتعليمات لكيفية تفادي الإصابة بهذا الوباء()

عبارة هذه الوسائل، أما فيما يخص التأثيرات السلبية )الخلل الوظيفي(، فقد تقدمت لالمعرفية 
 باقي العبارات.على أخاف على أهلي وعائلتي من الإصابة بهذا الوباء( )

علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين حجم  فقد ثبت وجود بالنسبة لنتائج اختبار الفروض:أما   
وكذلك  ، وتحقيق هذه الوسائل للوظائف المعرفية.وسائل الإعلامام الجمهور السوري استخد

 لخلل الوظيفي الناتج جراء استخدامها.حدوث ا
تغطية  -وظائف وسائل الإعلام -الخلل الوظيفي لوسائل الإعلام الكلمات المفتاحية:

 الجمهور السوري. -19-الإعلام السوري لجائحة كوفيد
  

                                                           
 جامعة دمشق. -مدرس في كلية الإعلام 
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The Negative Effects of Media Coverage of 

COVID-19 Pandemic on the Syrian Audience 
 

Abdulaziz Kabalan
 

 
Abstract 

Through this study, the researcher aims to define the negative effects that the 

public’s exposure to the media coverage of news related to (COVID-19) can 

produce. The researcher depends on the functional approach, which indicates 

that the media provide its audience with a number of cognitive functions, and at 

the same time, cause a dysfunction, represented by some negative effects on the 

audience. The researcher adopted the survey method, with a study sample 

consisted of (175 respondents) of the Syrian public, at different demographic 

levels of (gender, age, education). The study reached a set of results, the most 

important of which are: 

The predominance of the average use of media and communication, during the 

period of the COVID-19 pandemic, among the sample. The digital media and 

communication exceeded over the traditional media, and the phrase (It gives me 

instructions on how to avoid infection with this pandemic), came first among the 

phrases of the cognitive functions. 

With regard to the negative effects (dysfunction), the phrase (I fear for my 

family from being infected by this pandemic), exceeded all the phrases. 

As for the results of the hypothesis test: it had been proven that there is a 

statistically significant correlation between the volume of the Syrian public's use 

of media and communication, and both variables: the cognitive functions, and 

the dysfunction resulting from the use. 

 

Key words: Dysfunction of Mass Media Functions of- Mass Media- Syrian 

Media Coverage of COVID-19- Syrian Audience. 

 

 

 

                                                           
 Instructor at Faculty of Media 



 2022 -العدد الرابع – 38المجلد -مجلة جامعة دمشق للآداب والعلوم الانسانية

 

290 
 

 مقدمة:الأولًا: 
لاسويل  هام وسائل الإعلام في المجتمع العديد من الوظائف لجمهورها المتابع، وقد حدددتق

Lasswell  ،ربط فئات المجتمع و منذ أربعينيات القرن الماضي بـ: الإشراف على البيئة المحيطة
عبر التحليل والتفسير لما تنقله هذه الوسائل، ونقل التراث الثقافي للأجيال القادمة، ثم أضاف 

Wrightفاأضو ، وظيفة التسلية والترفيه، ، في ستينات القرن الماضي McQuail  وظيفة الحشد
ة التي وكما هو حال كل النظم الاجتماعي (1).ة من خلال الحملات الإعلامية المنظمةوالتعبئ

وسائل الاتصال والإعلام أيضاً والتي تفتقر إلى الهدف والتوجيه  تتعرض للخطأ والإخفاق، فإن
فية التي تؤدي إلى كثيرٍ من الأخطاء يصعب يالواضحين يمكن أن تتعرض للاختلالات الوظ

دائها، وتمارس بذلك دور الرقيب، يمكن الإعلام التي تتنقد السلطات على أتصحيحها، فوسائل 
 (2).أن تؤدي في الوقت نفسه إلى تقويض السلطة والوحدة الوطنيتين

 لاسويل (، كما أدرك(Lazersfield & Merton ميرتون ولازرسفيلد قد أدركو 
Lasswell وظيفياً، أي  لاً لاتصال والإعلام يمكن أن تسبب خلأن وسائل ا ،من قبل

 ي)التخدير(، فطوفان المعلومات الت أسمياهأنها تحدث نتائج غير مرغوبٍ فيها، وقد 
لى الحيلولة إيؤدي ما إلى معرفةٍ سلبية،  ل معرفتهمحو  تنقلها هذه الوسائل للجمهور تُ 
 (3).ذات مشاركةٍ فعالة دون أن تصبح نشاطات البشر

علان منظمة الصحة  (4)،(nCOVID-19المستجد ) 19-كوفيدفيروس  انتشارومنذ  وا 
( Global Pandemicأنه تحول إلى جائحة عالمية ) م2020آذار/مارس  11العالمية في 

                                                           
(، ترجمة: أيمن باجنيد وعبير خالد، منتدى أسبار 6، )طنظرية ماكويل للاتصال الجماهيري(، 2010)دينيس ماكويل،  -1

 .148-147الدولي، ص ص 
 .148، صسابقالمرجع ال -2
 .110-109 ص ، عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع، صنظريات الاتصال(، 2015بسام عبد الرحمن مشاقبة، ) -3

 -4 COـ: اختصار لـ(Corona ، )VIـ: اختصار لـ(Virus ،)D ــاختصار ل(Disease ،)nCOVـ: اختصار ل(new 
Corona Virus2019المرض في نهاية عام يشير إلى الفترة الزمنية التي ابتدأ فيها انتشار  19(، و. 
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قامت وسائل الإعلام بالتغطية المكثفة لانتشار هذا الوباء  ؛ةبعد انتشاره في أكثر من قار 
 ، واتخاذ كثيرٍ من الدول إجراءات حظرٍ كاملة أو محدودةفي العالم لآلاف الأرواح هوحصد

تأثيراتٍ اجتماعية واقتصادية وسياسية وبيئية وتعليمية  نم ذلك ، وما رافقهلحد من انتشار ل
إلى توفير قدر كبير من  وقد أدت هذه التغطية .ونفسية وصحية، كانت في مجملها سلبية

لوباء، لكنها في الوقت نفسه وبسبب هذه المعلومات أيضاً، سببت القلق المعلومات حول ا
كثير من المقالات والدراسات العلمية التي  أشاركما  .لناسوالخوف في نفوس كثير من ا

ي فرضته ذتأثيرات الحظر الإلى الإصابة بالمرض، أو من خشية إلى ال ظهرت في هذه الفترة
 .الدولالسلطات الحكومية في كثيرٍ من 

وقد نبه هذا الوضع الكثير من الباحثين والدارسين إلى دراسة تأثيرات هذه التغطية، سواء 
النفسية، غير أن دراسة التأثيرات السلبية للتغطية في المجتمع البحثي السوري  أمالمعرفية 

وهو ما دعا الباحث إلى تسليط الضوء عليها ودراستها للوقوف على الخلل  ،ةً قليل تكان
، أثناء تأديتها لوظيفتها في نقل للجمهور السوريم به وسائل الإعلام و قتوظيفي الذي ال

 .(19-كوفيدعن فيروس ) المعلومات
 الدراسات السابقة:ثانياً: 

اعتماد الشباب السعودي على مواقع بعنوان: (، 2020) فودة محمد علي،دراسة   -1
19-كوفيدالتواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات حول أزمة 

(1)
 

مستوى اعتماد الشباب السعودي على مواقع التواصل الاجتماعي  على تعرفالهدف الباحث 
تأثير الإعلام الجديد على تعرف ال، وبالتالي 19-كوفيدللحصول على معلومات حول جائحة 

على تعرف الفي نشر الثقافة الصحية، واستكشاف مساوئه وأضراره على المجتمع، وكذلك 
كمصدرٍ  عيالاجتماالتواصل أهم الموضوعات التي تعرض لها الشباب على منصات 

إلكترونياً  هوزع اً منهج المسح، واستخدم استبيانالباحث اعتمد وقد  للمعلومات عن الفيروس.

                                                           
(، اعتماد الشباب السعودي على مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات 2020)فودة محمد علي،  -1

  .6/6/2021تاريخ التصفح:  ،https://alqarar.sa/3949متاح على: ، 19-حول أزمة كوفيد

https://alqarar.sa/3949


 2022 -العدد الرابع – 38المجلد -مجلة جامعة دمشق للآداب والعلوم الانسانية

 

292 
 

 التالية:المهمة (، وقد خلصت الدراسة إلى النتائج بحوثاً م 300) على
تماعي بلغت نسبة الشباب السعودي، عينة الدراسة، الذين يستخدمون مواقع التواصل الاج -1

 %.52.8 أكثر من خمس ساعات يومياً 

، بعد مواقع درجة 2.42بلغ حسابي حلت مواقع التواصل الاجتماعي ثانياً بمتوسط   -2
 .19-كوفيدمعلومات حول جائحة للالهيئات الرسمية، كمصدر و الوزارات 

ن اعتمادهم على مواقع التواصل الاجتماعي أ (الشباب السعودي)عينة ال% من 76ذكر  -3
 جاء بدافع الحصول على المعلومات لتحقيق الوقاية لهم ولأسرهم.

في المعلومات الصحية إلى حدٍ ما  %(60.3نة الدراسة )النسبة الغالبة من أفراد عيتثق  -4
 المقدمة عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي. 

%( أن مواقع التواصل الاجتماعي قامت 70النسبة الغالبة من أفراد عينة الدراسة )ترى  -5
 بدورها التوعوي إلى حدٍ ما.

العلاقة بين التعرض لوسائل بعنوان: ، Riehm, K. E., et al. (2020)دراسة   -2
 (1):19-كوفيدالإعلام والاضطراب العقلي لدى البالغين الأمريكيين في بداية انتشار جائحة 

في هذه الدراسة الوقوف على العلاقة بين التعرض لوسائل الإعلام  وناستهدفت الباحث
غين لعند البا الاضطراب النفسي والعقليظهور التقليدية ومواقع التواصل الاجتماعي، وبين 
جائحة  دامهم لها للحصول على معلومات حولفي الولايات المتحدة الأمريكية، أثناء استخ

 اً بب، انطلاقاً من أن التعرض لهذه الوسائل أثناء المخاطر والأزمات قد يكون مس19-كوفيد
ن باستخدام استبيا حسمنهج الم وناعتمد الباحثو  حدوث ظاهرة الاضطراب النفسي والعقلي.ل

-10( مبحوثاً من البالغين في الولايات المتحدة الأمريكية، خلال الفترة من 6329وزع على )
 لى ما يلي:إ، وقد أشارت نتائج الدراسة 2020مارس /آذار 30

                                                           
1  - Riehm, K. E., et al., (2020), Associations between Media Exposure and Mental Distress 

among U.S. Adults at the Beginning of COVID-19 Pandemic, American Journal of 

Preventive Medicine, available at:  https://scholar.google.com/scholar, Retrieved at: 

14/6/2021. 

https://scholar.google.com/scholarRiehm,K.E
https://scholar.google.com/scholarRiehm,K.E
https://scholar.google.com/scholar
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مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة أكبر من وسائل الإعلام التقليدية،  ونيستخدم المبحوث -1
 .19-كوفيدخلال انتشار جائحة 

شكلت المصدر  التواصل الاجتماعي أن مواقعإلى أشارت النسبة الغالبة من المبحوثين  -2
 الأهم لمعرفتهم بهذا الوباء وطرق انتشاره.

أشار المبحوثون إلى أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للحصول على معلومات  -3
أكبر مما  ، قد سبب لهم اضطراباً عقلياً وضغطاً نفسياً بشكلٍ 19-كوفيدحول وباء 

 سببته لهم وسائل الإعلام التقليدية.

 19-كوفيدالتغطية الإعلامية لجائحة بعنوان: (، 2020)حسن خليفة حسن خليفة، دراسة   -3
 (1):ودورها في تشكيل اتجاهات الرأي العام البحريني نحو أداء المؤسسات الصحية

حاول الباحث في هذه الدراسة تقصي الدور الذي قامت به التغطية الإعلامية لجائحة 
ل الأنساق المعرفية والوجدانية للرأي العام البحريني نحو ي، في تشك19-، كوفيد19-كوفيد

وزعه اً اعتمد الباحث منهج المسح، واستخدم استبيانو  أداء المؤسسات الصحية في المملكة.
 ( مبحوثاً، وقد توصل إلى النتائج التالية:288بلغت ) على عينة حصصية

يحرص الجمهور البحريني على متابعة وسائل الإعلام للحصول على معلومات حول  -1
أداء المؤسسات الصحية في المملكة للحد من انتشارها، وجاءت عن و  ،19-كوفيدجائحة 

 %.88.7مقدمة بنسبة المواقع التواصل الاجتماعي في 

من الجمهور البحريني أن وسائل الإعلام تتمتع بالمصداقية في تغطيتها  %74.3يعتقد  -2
وعلى رأس هذه الوسائل الموقع الإلكتروني  الجائحة ولأداء المؤسسات الصحية، لهذه

. بينما حلت مواقع التواصل الاجتماعي بالمرتبة الأخيرة، لأنها لوزارة الصحة البحرينية
 ذبة.مصدر واسع للشائعات والأخبار الكا

عند  19-كوفيدالتقييمات الإيجابية لأداء المؤسسات الصحية في التعامل مع جائحة  -3

                                                           
ودورها في تشكيل اتجاهات الرأي العام  19-(، التغطية الإعلامية لجائحة كوفيد2020)حسن خليفة حسن خليفة،  -1

 .1، ج29العدد  ،الأوسطالشرق -العلاقات العامةمجلة بحوث ت الصحية، البحريني نحو أداء المؤسسا
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 %(.69.3) تهانسبكانت  ،الجمهور البحريني

لعلاقة بين استخدام وسائل الإعلام ابعنوان: ، Antonia B., et al.,  ،(2021)دراسة  -4
  (1):عموم سكان ألمانيا عند19-كوفيدوحالات القلق والضغوط النفسية أثناء انتشار جائحة 

هذه الدراسة إلى تفحص العلاقة بين استخدام وسائل الإعلام وظهور في  هدف الباحثون
، انطلاقاً من فكرة أن استخدام 19-كوفيدحالات القلق والضغوط النفسية، أثناء انتشار أزمة 

هماً يترافق مع القلق والضغوط م التغطية الإعلامية في هذه الفترة يمكن أن يكون عاملاً 
ي وزع على ذالمنهج الوصفي، واستخدم الاستقصاء العلى الدراسة  تاعتمدو النفسية، 

خلال عام  بأسلوب العينة المتاحة، ،إلكترونياً  من الجمهور الألماني اً ( مبحوث6233)
 النتائج التالية: توصلت الدراسة إلى، وقد 2020

 .لدى المبحوثين 19-كوفيدوالقلق العام، والقلق من  ،أعراض الإحباط ظهرت -1

، وتنوع الوسائل المستخدمة، 19-كوفيدارتبط حجم استخدام وسائل الإعلام حول جائحة  -2
 إيجابياً مع أعراض الإحباط والقلق العام. ؛وتكرار استخدامها

اضاً ن ونصف، تظهر أعر ين استخدام وسائل الإعلام لسبع مرات في اليوم، ولمدة ساعتإ -3
 .19-كوفيدوالقلق العام، والقلق من  ،متوسطة من الإحباط

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كان مترافقاً مع ارتفاع الضغوط النفسية. -4

المبحوثون الذين يملكون مخاوف مسبقة أكثر عرضة للضغوط النفسية من التغطية  -5
 .19-كوفيدالإعلامية لجائحة 

التعرض للمعلومات المتعلقة بعنوان:  Pajaree Mongkhon, et al., ( ،2021،)دراسة -5
 (2):عبر عموم تايلندوعلاقاته بمشاكل الصحة النفسية في تايلند: دراسة مسحية  19-بكوفيد

                                                           
1- Antonia, B., et al., (2021), Associations between COVID-19 Related Media Consumption 

and Symptoms of Anxiety, Depression and COVID-19 Related fear in the General 

Population in Germany, European Archives of Psychiatry and Clinical Neuroscience, 

available at: http:// Link. Springer.com, Retrieved at: 14/6/2021. 
2  - Pajaree Mongkhon, et al.,(2021) Exposure to COVID-19 Related Information and its 

Association with Mental Health Problems in Thailand: Cross-sectional Survey Study, 
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، ومشاكل 19-هدف الباحثون توضيح العلاقة بين التعرض للمعلومات المتعلقة بكوفيد
وظهور أعراض القلق العام، والضغط النفسي، وشدة الصحة النفسية عند السكان في تايلند، 

إلكترونياً على الاستبيان في الفترة بين  أجابوا( مبحوثاً، 4004عينة من )التكونت و الأرق، 
 ، وقد أظهرت الدراسة النتائج التالية:2020يار أ 4نيسان و 21
ئل هي وسا 19-حول كوفيدللمعلومات الرئيس % من المبحوثين أن مصدرهم 95ذكر  -1

 % إلى أفراد الأسرة.34.9الإعلام، بينما يلجأ 

لمدة أقل من ساعة يومياً،  19-كوفيد% من المبحوثين تعرضوا لمعلومات حول 37 -2
إلى  %22.0، بينما تعرض تعرضوا لمدة ساعة إلى ساعتين يومياً  هم% من41.1و

 .معلومات لأكثر من ثلاث ساعات يومياً 

لأكثر من ثلاث ساعات كان لديهم  19-كوفيدالأفراد الذين تعرضوا لمعلومات حول  -3
ساعة من تعرضوا من مخاطر أعلى لظهور أعراض الإحباط، والقلق، والأرق، أما 

 لساعتين، فكان لديهم مخاطر أعلى لظهور القلق فقط.

 .والضغط النفسي 19-كوفيدلم يظهر أي ارتباط بين التعرض للمعلومات حول  -4
 . 19-كوفيد عنشكلت مواقع التواصل الاجتماعي المصدر الرئيسي للمعلومات  -5

 أكدت النتائج أن التأثيرات طويلة المدى على الصحة العقلية مؤكدة. -6

التعرض لوسائل الإعلام وعلاقته بعنوان: Yiqing Wang, et al., ( ،2021 ،)دراسة -6
(1):إدراك الخطر كمتغيرٍ وسيط: دور 19-كوفيدبالتوتر بعد الصدمة خلال أزمة 

 

وبين  19-هدف الباحثون إلى تقييم العلاقة بين التعرض لوسائل الإعلام خلال أزمة كوفيد
 كمتغيرٍ وسيط. "إدراك الخطر"ظهور التوتر بعد الصدمة، وتسليط الضوء على دور 

( مبحوثاً 2858على ) 2020شباط  10-1وزع إلكترونياً من  اً استخدم الباحثون استبيانو 
                                                                                                                                        

Journal of Medical Internet Research, available at: http://www.jmir.org, Retrieved at: 

14/6/2021. 
1  - Yiqing Wang, et al., (2021), Media Exposure Related to the PTSS During COVID-19 

Pandemic: The Mediating Role of Risk Perception, Frontiers in Psychiatry, Vol.12, 

available at:  http:// Frontiersin.org. Retrieved at: 16/6/2021. 

http://www.jmir.org/
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 عاماً، وقد أظهرت الدراسة النتائج التالية: 31عام إلى  18صينياً من 
 % من المبحوثين درجات عالية من التوتر بعد الصدمة.22.2أظهر  -1

 19-كوفيدلوسائل الإعلام خلال أزمة لأكثر من خمس مرات في اليوم ارتبط التعرض  -2
 لية للتوتر.إيجابياً مع المستويات العا

 19-كوفيدتوسط متغير إدراك الخطر العلاقة بين التعرض لوسائل الإعلام خلال أزمة  -3
 وظهور أعراض التوتر ما بعد الصدمة لدى المبحوثين.

 :التعليق على الدراسات السابقة 
ركزت الدراسات الأجنبية على دراسة التأثيرات السلبية التي ترافقت مع استخدام وسائل 

قيام وسائل الإعلام  ة، بينما اهتمت الدراسات العربية بدراس19-كوفيدل أزمة الإعلام خلا
، وقد استخدمت أغلب الدراسات منهج بالوظائف المعرفية والتوعوية خلال هذه الأزمة

سيما وأن العالم كله كان لا، واستمارة الاستبيان التي وزعت إلكترونياً على المبحوثين، المسح
 حظر متقطعة أو مستمرة.ولا يزال في فترات 

أن  من، 19-كوفيدالمقولات التي صدرت خلال أزمة  وأكدت نتائج الدراسات الأجنبية
التغطية الإعلامية خلال الأزمات يمكن أن تسبب تأثيراتٍ سلبية، بالإضافة إلى التأثيرات 

لق العام، والأرق الشديد، والق ،الإيجابية التي تحملها، وقد ظهر أن الضغط النفسي، والتوتر
كلها تأثيرات يمكن رصدها نتيجة استخدام وسائل الإعلام، وهو ما  ؛19-كوفيدوالقلق من 

 تحاول هذه الدراسة رصده بالتطبيق على المجتمع السوري. 
 مشكلة الدراسة:ثالثاً: 

إلى الإحساس بالحاجة إلى المعلومات عن هذا الوباء، وفي ظل  19-كوفيدأدى انتشار جائحة 
لجأ الجمهور في مختلف مناطق  ؛التقليدية، والحديثة، الرقمية :وجود وسائل الإعلام المختلفة
لحصول على ل ؛حسب اختياراته، وخبرته، وثقته بهذه الوسيلة أو تلكب العالم إلى هذه الوسائل، كل  

وبعيدين عن مخاطر هذا الوباء، وبالفعل شكلت هذه  هم مطمئنينمن المعلومات يجعل قدرٍ 
حصائيات انتشارها، و طبيعتها، و بداياتها،  :الجائحة أرقام و علاجها، و كيفية الوقاية منها، و أرقام وا 
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حصائيات الوفاة جراء الإصابة بها  على مدار الساعة. الوسائللهذه المادة الأساسية  ؛وا 
تقديم المعلومات عن جائحة  فيوبقدر ما ساعدت وسائل الإعلام على اختلاف أنواعها وأشكالها 

ومع الحظر الذي فرضته السلطات  ها،ومساعدته أحياناً للتعامل مع ،للجمهور 19-كوفيد
بقدر ما سببت قلقاً وخوفاً من كم وطبيعة المعلومات التي نقلتها،  ؛والحكومات للحد من انتشارها

ولا وسائل -ولم يكن المجتمع السوري  .ما أشارت إليه الدراسات والملاحظات المباشرة وهو
بعيداً عن هذا الحدث، فقد قدمت وسائل الإعلام الكثير من المعلومات عن انتشار  -إعلامه

الوباء في المجتمع السوري، كما نقلت للجمهور التعليمات والإرشادات الطبية والصحية للحد من 
، ونسب حالات أو كيفية التعامل معه، وأعلمته من خلال الإحصائيات بمستوى انتشاره انتشاره،

المجال، انتشرت هذا  فيرصدت دور وسائل الإعلام  وكما انتشرت عالمياً دراسات .هالوفاة جراؤ 
التعرض للآثار السلبية التي حملتها التغطية الإعلامية أن تمع السوري، غير في المج دراسات  
ث في هذه ولذلك يسعى الباح .إلى جانب الآثار الإيجابية، غابت عن هذه الدراسات للجائحة
لنشاطات لمن خوفٍ، أو قلقٍ، أو تثبيطٍ  :الخلل الوظيفيو السلبية  تأثيراتالمعرفة ):لـ الدراسة
، وذلك من خلال استخدام 19-كوفيدتغطية وسائل الإعلام لجائحة الناجمة عن  ،الحياتية
 مالوظائف التي حققتها له معرفةالوظيفي بالتطبيق على عينة من الجمهور السوري لالمدخل 

 .(محلية أم عالميةكانت أ سواء  وسائل الإعلام في هذا المجال 
 أهمية الدراسة:رابعاً: 

 :التالية أهمية هذه الدراسة من النقاط بعتن
الجانب من تأثيرات أنها من الدراسات القليلة في المجتمع السوري التي تناولت هذا  -1

جائحة  لمعلومات عن، وهو الخلل الوظيفي الذي تقوم به أثناء تغطيتها لوسائل الإعلام
 ، بينما رصدت الدراسات الأخرى التأثيرات المعرفية لهذه الوسائل.19-كوفيد

، التي امتدت تأثيراتها على مستوى 19-جداً، وهو جائحة كوفيدومؤثراً مهماً تتناول موضوعاً  -2
 العالم أجمع، وفي كل الميادين، حتى أن فعاليات ونشاطات العالم كله توقفت أو كادت.

 وبالتالي ،حتى يمكن تفاديها الخلل التي نجمت عن هذه التغطية أهمية تحديد أوجه -3
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 مباشرة للجمهور.ومنفعةً  فائدةً  قالتركيز على الوظائف التي تحق

الوقوف على جوانب الخلل الذي أحدثته وسائل الإعلام في  إلى هدفها فيبالإضافة  -4
على الوظائف الإيجابية التي لتعرف االدراسة الحالية تهدف ، 19-كوفيدتغطيتها لجائحة 

 حققتها لهذا الجمهور.

وتقديم  ،الحدثوسائل الإعلام في تغطية هذا الإيجابي والسلبي لدور الالوقوف على  -5
 المعلومات اللازمة عنه، إلى جانب مصادر المعلومات الأخرى. 

 أهداف الدراسة:خامساً: 
ي ذال السلبية( ثار)الآ يتحدد الهدف الرئيس لهذه الدراسة في التعرف على الخلل الوظيفي

، عند الجمهور السوري 19-كوفيدجائحة  لمعلومات عنأحدثته وسائل الإعلام في تغطيتها ل
 إلى جانب تحقيق الأهداف التالية:

حجم ونوع وسائل الإعلام التي لجأ لها الجمهور السوري للحصول على معلومات معرفة  -1
 .19-كوفيدحول جائحة 

 .19-كوفيدتغطيتها لجائحة  فيالوظائف الإيجابية التي حملتها وسائل الإعلام  معرفة -2

التعليم(، في التأثر بالخلل و العمر، و )النوع،  دور المتغيرات الديمغرافية والشخصية معرفة -3
 .19-كوفيدالوظيفي الذي أحدثته تغطية وسائل الإعلام لجائحة 

 تساؤلات الدراسة:سادساً: 
 هداف التي حددها الباحث يمكن طرح التساؤلات التالية:في ضوء الأ

أثناء انتشار  المختلفةالسوري لوسائل الإعلام الجمهور المبحوثين من مدى متابعة ما  -1
 .؟19-كوفيدجائحة 

الجمهور المبحوثون من الرقمية التي لجأ لها و  والحديثة التقليديةما الوسائل الإعلامية  -2
 .؟19-كوفيدالسوري للحصول على معلومات حول جائحة 

لمبحوثين من السلبية )الخلل الوظيفي( التي حملتها وسائل الإعلام ل تأثيراتما ال -3
 .؟19-تغطيتها لجائحة كوفيدوري في لجمهور السا



 عبد العزيز قبلان                                 19-الآثار السلبية لتغطية وسائل الإعلام لجائحة كوفيد

 

299 
 

لجمهور السوري في لمبحوثين من اما الوظائف الإيجابية التي حققتها وسائل الإعلام ل -4
 .؟19-كوفيدتغطيتها لجائحة 

 الدراسة: ضفرو سابعاً: 
 التالية:الرئيسة الفروض هذه لاختبار صحة  في دراسته الباحث يسعى

الجمهور السوري المبحوثين من هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين حجم استخدام  -1
 .الناتج جراء استخدامها )التأثيرات السلبية( لخلل الوظيفيا، و وسائل الإعلام

من الجمهور السوري وسائل رتباطية بين حجم استخدام المبحوثين الاعلاقة التأثر ت -2
النوع، : متغيرات؛ بالناتج جراء استخدامها)التأثيرات السلبية( ، والخلل الوظيفي الإعلام

 والعمر، والتعليم.

من الجمهور السوري هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين حجم استخدام المبحوثين  -3
 ، وتحقيق هذه الوسائل للوظائف المعرفية.وسائل الإعلام

 المنهج المستخدم، وأداة القياس:ثامناً: 
جمع البيانات والحقائق عن لسعى ت حيثالدراسات الوصفية  تحتهذه الدراسة تنضوي 

أو مؤشرات الظاهرة المدروسة، وتصنيف هذه البيانات وتحليلها بغية الوصول إلى تعميمات 
صحة  اختبارلدراسة، و ابغية تحقيق أهداف منهج المسح ، وقد استخدم الباحث حولها

تم جمع البيانات المطلوبة، لاستمارة الاستقصاء كأداةٍ الفروض التي طرحها، بالاعتماد على 
 .قياس متغيرات الدراسةتضمينها الأسئلة التي تساعد على 

 جتمع الدراسة وعينتها:تاسعاً: م
 19-كوفيدالمتابع لوسائل الإعلام حول جائحة السوري  الجمهورمجتمع الدراسة من  كونت

مبحوثاً(،  175بلغ عدد أفرادها ) متاحةعينة منهم  اختيرت، و في محافظة دمشق وريفها
 .)النوع، والتعليم، والعمر( المتغيرات الديمغرافية والشخصية نويعتها روعي في
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 :الإجرائيةو  النظريةالتعريفات : اً شر اع
 التعريفات النظرية والإجرائية لمتغيرات الدراسة: (1جدول رقم )ال

 التعريف الإجرائي التعريف النظري المفهوم

وظائف 
وسائل 
 الإعلام

التي تقدمها  الإيجابية مجموعة الوظائف
وسائل الإعلام: الإشراف على الوسط 

، التحليل والتفسير، ونقل التراث المحيط
 1الثقافي التسلية والترفيه، الحشد والتعبئة.

مجموعة الوظائف التي قدمتها وسائل الإعلام 
، وبالتحديد وظيفة 19-كوفيدفي ظل جائحة 

الإشراف على الوسط المحيط، والتحليل 
 .والتفسير

الخلل 
 الوظيفي

النتائج غير المرغوبٍ فيها، التي تحدثها 
وسائل الإعلام للجمهور والتي تُحول 

معرفتهم إلى معرفةٍ سلبية، وتؤدي تعطيل 
 2.مشاركتهم في أنشطة المجتمع

النتائج السلبية، غير المرغوب بها، والتي حملتها 
وسائل الإعلام للجمهور أثناء استخدامهم لها 

، كالخوف من الإصابة 19-كوفيدأثناء جائحة 
والقلق على النفس وعلى المحيطين، وعدم 
 الرغبة في المشاركة بأي نشاط مجتمعي.

 : Functional Approachالمدخل الوظيفيالإطار النظري للدراسة: ي عشر: حاد
ترتكــز هــذه الدراســة فــي تحديــد أهــدافها وطــرح فروضــها علــى المــدخل الــوظيفي كإطــارٍ نظــري 

يجابيــة، وفـــي والإالمهمــة وســـائل الإعــلام بتحقيــق العديــد مـــن الوظــائف  قيــاميســاعد فــي فهــم 
 لًا وظيفياً يؤثر بشكلٍ سلبي على الأفراد.ترتكب خلنفسه الوقت 
، Structureتــي تســتند إلــى مفهــومي البنــاء النظريــة البنائيــة الوظيفيــة المــن  علمــاء الاجتمــاع اســتفاد

 ، ولاســيمايضــعلــى مــدى القــرن الما مــن إســهامات علمــاء الاجتمــاعكــذلك ، و Functionوالوظيفــة 
إلى هـذا الاتجـاه مفـاهيم  او أدخلفهم الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام، و في  ؛Merton ميرتون

 (3)ف الكامنة والظاهرة.ائأخرى مثل البدائل الوظيفية، والوظيفة والخلل الوظيفي، والوظ
 

                                                           
 .148-147، ص ص مرجع سابقدينيس ماكويل،  -1
 .110-109، ص ص مرجع سابقبسام عبد الرحمن مشاقبة،  -2

3- Merton, Robert K., (1968), Social Theory and Social Structure, NY: American    

Publishing Co. PVT.LTD, P.87.                                                                                                               
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لدراســة  اً وظيفيــ اً بالاعتمــاد علــى المفــاهيم الســابقة، منظــور  1959فــي عــام  Wright حــدد رايــتوقــد 
الاتصــال المختلفــة  وتوصــل إلــى تصــنيف النتــائج الناجمــة عــن نشــاطات وســائل ،وســائل الاتصــال

وأشــار إلــى أن وســائل الإعــلام تنــتج وظــائف كامنــة  (1)،بالنســبة للأفــراد والجماعــات والــنظم الثقافيــة
، بالنســبة  Manifest Function، ووظــائف واضــحة )ظــاهرة(Latent Function)غيــر ظــاهرة( 

والـربط وتفسـير الإشـراف علـى الوسـط المحـيط، ومـن هـذه الوظـائف:  .للمجتمع والجماعـات والأفـراد
وهــذه الوظــائف يمكــن أن تكــون إيجابيــة، كمــا يمكــن  .ونقــل الميــراث الاجتمــاعي والترفيــه، الأحــداث

 (2).أن تحدث خللًا وظيفياً يؤدي إلى نتائج سلبية غير مقصودة أحياناً 
أنهـا النتـائج الناجمـة عـن مكونـات وسـائل ب، Functionsمعنـىً للوظـائف  Wright رايـت وقدم

الأغـراض المقصـودة  التـي هـي، Effectsعن التـأثيرات مختلفة الاتصال المنتظمة والمتكررة، 
  (3).من القائم بالاتصال أو الاستخدامات المتعمدة أو دوافع المتلقي

 ئف الاتصال الجماهيري في المجتمعوظا: 
( الوظـــائف الرئيســـة لوســـائل الإعـــلام فـــي 1948فـــي عـــام ) Lasswell هارولـــد لاســـويل حـــدد
 (4):نشطة بارزة هيأ ةثلاث

 Surveillance: الإشراف على الوسط المحيط -1

ــــار والمعلومــــات وتتمثــــل بجمــــع وتقــــديمها للأفــــراد الــــذين  ،وتلخيصــــها ،وســــائل الإعــــلام الأخب
وتحقـق هـذه الوظيفــة  .يحتاجونهـا فـي أداء أعمـالهم اليوميــة، أو فـي فتـرات الأخطـار والأزمــات

الضـبط الاجتمـاعي لـبعض ب تقـومكمـا ، المساواة بين أفراد المجتمع للحصـول علـى المعلومـات
  الأفكار والسلوكيات من الشذوذ.

                                                           
1- Wright, Charles R., (1974), Functional Analysis and Mass Communication   Revisited, in, 

Blumler, Jay G., & Katz, Elihu, (ed’s), The Uses of Mass Communication: Current 

Perspectives on Gratification Research, CA: SAGE Publications Inc., P.197.                                                                
2- Perse, Elizabeth M., (2001), Media Effects and Society, New Jersey: Lawrence Erlbaum 

Associates Publishers, P.54.                                                                                                                           
3- Wright., Op. Cit., P.205.                                                                                                                 
4- Perse, Op. Cit., pp. 54-57.                                                                                                              
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 Interpretation & Correlationتفسير الأحداث والربط بين أجزاء المجتمع:  -2
ـــوم وســـائل الإعـــلام بشـــرح وتفســـير المعلومـــات التـــي حصـــلت عليهـــا، ـــل تق ـــل  فتقل بعـــض الخل

، عــن طريــق معالجــة المعلومــات، ف علــى الوســط المحــيطالــوظيفي النــاتج عــن وظيفــة الإشــرا
عـــادة تأليفهـــا وتنظيمهـــا وتقييمهـــا حســـب أهميتهـــا بالنســـبة لأفـــراد المجتمـــع، ومـــن ثـــم تحقيـــق  وا 

 يمكـن أن تـؤدي غير أن هـذه الوظيفـة .هاتجاهمن خلال تحقيق استجابة موحدة  همالترابط بين
فالاعتماد المكثف على وسائل الإعلام، يمكن أن  ،إلى بعض الخلل الوظيفي في هذا المجال

، ومـن ناحيـة أخــرى لفــةيخفـف مـن الحـس النقــدي عنـد أفـراد المجتمــع للقضـايا والأحـداث المخت
ـــام بهـــذا الـــدور  ـــد تتـــردد بالقي ـــإن وســـائل الإعـــلام ق ـــد أو تقيـــيم بعـــض الأشـــخاص أو -ف أي نق

أو معاملتهـا بالمثـل ممـا يـؤثر  ،خشية فقدان بعض مصادرها الخاصـة -معالأحداث في المجت
 على وظيفتها هذه.

 Transmission of the Cultural Heritage: ينقل الميراث الثقاف -3
عمل وسائل الإعلام على نقل القيم والعـادات والميـراث الثقـافي، وتمـارس وسـائل الإعـلام مـن ت

لمجتمــع وتعزيــز وتحقيــق توحيــد ا ،الاجتماعيــة للأطفــال خــلال هــذه الوظيفــة دورهــا فــي التنشــئة
، فتجاهــل بعــض Dysfunctionهــذه الوظيفــة خلــلًا وظيفيــاً  وقــد تحــدث .التماســك الاجتمــاعي

 التنــوع الـــلازم إلــى إلغـــاء، أحيانـــاً  ،الجماعــات أو الأفـــراد المختلفــين عرقيـــاً أو دينيــاً، قـــد يــؤدي
عــلام فــي النهايــة لا يمثــل كــل أشــكال القــيم وجــوده فــي المجتمــع. ثــم إن مضــمون وســائل الإ

. كمــا الســائدة فــي المجتمــع، بــل إنــه يمثــل قــيم الطبقــة المســيطرة والمتحكمــة فــي هــذه الوســائل
، إذ يمكـن أن تـؤدي إلـى تقلـيص دور المؤسسـات أن تؤدي إلى خلـلٍ آخـر يمكن لهذه الوظيفة

 التقليدية الأخرى في المجتمع، كالبيت أو المدرسة.
  (1).وهي وظيفة الترفيه ،وظيفة  رابعة 1960في عام  Wrightرايت ثم أضاف 

                                                           
، ترجمة: محمد فتحي، القاهرة: الهيئة المصرية للاتصال الجماهيري(، المنظور الاجتماعي 1983)تشارلز رايت،  – (1)

 .27–18العامة للكتاب،  ص ص 

- Corner, John, (1999), Critical Ideas in Television Studies, Oxford: Clarendon Press., P.96.                                                                                                          



 عبد العزيز قبلان                                 19-الآثار السلبية لتغطية وسائل الإعلام لجائحة كوفيد

 

303 
 

  Entertainment :الترفيه -4
مــن مصــادر اللهــو والمتعــة والاســترخاء، مــا يســاعد النــاس مهمــاً وســائل الإعــلام مصــدراً  تعــد

 ،وذلـك مــن خــلال مــواد مســلية وترفيهيــة متخصصــة ،علـى التعامــل مــع مشــاكل الحيــاة اليوميــة
ـــرامج ال مـــن كثيـــرٍ و  ـــة، أو التســـجيليةب ـــي تتحـــدث عـــن أحـــدث المكتشـــفات العلمي حيـــاة عـــن  الت

تقـدم فـي نفـس الوقـت المتعـة والتسـلية لكثيـر  حيث، أو البرامج التاريخية أو الأدبية، اتالحيوان
مــن المشــاهدين. لكــن النقــاد المهتمــين بالثقافــة الشــعبية رأوا فــي هــذه الوظيفــة تضــليلًا للنــاس، 

قصـــاءً لـــبعض وســـائ ل الترفيـــه الاجتماعيـــة الأخـــرى التـــي يمكـــن أن ترفـــع مـــن الـــذوق العـــام، وا 
 .كالكتب والمسرح والسينما

ومتكــررة فــي مهمــة وظيفــةً أخــرى يعتبرهــا  1987عــام  McQuail ديــنس ماكويــل كمــا أضــاف
 (1).أغلب المجتمعات، وهي وظيفة التدعيم وحشد الجماهير

 Mobilizationالتعبئة وحشد الجماهير:  -5
، وتشــجيع ، والتــرويج للقــيم الأساســيةوســائل الإعــلام برعايــة المصــالح القوميــة للــدول إذ تقــوم

 نماذج السلوك المرغوبة، وخاصةً في ظل الأزمات.
 وخلــل وظيفــي ، ثــلاث وظــائف أخــرىMerton & Lazersfeldكمــا قــدم ميرتــون ولازرســفيلد 

ـــــة، و  ي:، وهـــــيهـــــا وســـــائل الإعـــــلاميمكـــــن أن تؤد ضـــــفاء المكان ـــــدعيم المعـــــايير التشـــــاور، وا  ت
، Narcotizing Dysfunctionالتخدير أو تخفيف الإحسـاس بالخلـل الـوظيفي: ، و الاجتماعية

حــدث عنــد قيــام وســائل الإعــلام بوظيفــة الإشــراف علــى الوســط المحــيط ، هــو خلــل وظيفــي يو 
سـتقرار، يمكـن أن يــؤدي فـالكم الكبيـر مـن المعلومـات ، وخاصـة فــي مرحلـة الأزمـات وعـدم الا

الإحســـاس الزائـــف بالســـيطرة علـــى الوســـط المحـــيط الـــذي  إلـــى الإحســـاس بـــالقلق  والتـــوتر، أو
يعيشه الفرد، فمن خلال اطلاعه على الأخبار والمعلومـات تتحـول معرفتـه إلـى معرفـة سـلبية، 

عنــدما  مــا يــؤدي إلــى إحساســه بالســلبية واللامبــالاة حيالهــا. والتخــدير يمكــن أن يحصــل أيضــاً 

                                                           
1- McQuail, Denis, (2010), McQuail's Media and Mass Communication Theory, 6th. ed., 

NY: SAGE Publications Inc., P.71.  
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يشــعر الفــرد أن الإشــراف علــى الوســط المحــيط يغنيــه عــن المشــاركة السياســية فــي المجتمــع، 
ومــــن ثــــم الإحســــاس بالمزيــــد مــــن اللامبــــالاة تجــــاه الأنشــــطة السياســــية، كمــــا يمكــــن أن تــــؤدي 
التحليلات السياسية المختلفة إلى سوء فهم عنـد هـؤلاء الأفـراد تجـاه المشـاكل والقضـايا اليوميـة 

 (1)يفية التعامل معها.وحول ك
ركز على الوظائف الترفيهيـة لوسـائل الإعـلام، ويـذكر أن  قدف ،)Klapper )1960أما كلابر 

تشـكيل ، و تقـديم التفاعـل البـديل، و تحقيـق الاسـترخاء والهـدوء :وظائف بسيطة تقوم بها هي هال
(2).قاعدة أساسية للاتصال الاجتماعي

 

 التطبيقية:النتائج العامة للدراسة عشر:  نيثا
 سمات عينة الدراسة: -أ

%( 73.1زيادة نسبة الإناث ) هانتائجفي حث على عينة متاحة ظهر االنوع: اعتمد الب -1
أكثر  الإناث يجعلو ، تسق مع الواقع الحالي في المجتمع السوريما يوهو  مقابل الذكور،

 .ظهوراً في أي نشاطٍ اتصاليٍ أو غير اتصالي
ارتفاع  تبينفلأفراد عينة الدراسة، ة يالتعليممستويات التنوع  ظهرت النتائجأالتعليم:  -2

%(، وهو ما يتفق أيضاً مع واقع الحال في المجتمع السوري، 70.3التعليم الجامعي إلى )
 حيث ارتفاع نسبة التعليم فيه.

، بكل فئاته العمرية السوري الجمهورفي اختيار عينة الدراسة على الباحث العمر: ركز  -3
وسائل الإعلام، ويبين في على حجم استخدام ها من تبيان تأثير الاختلافات فين يمك  ما 

هذا  عنالناتج  )التأثيرات السلبية( الوقت نفسه التأثيرات المعرفية، والخلل الوظيفي
( اً عام 30قل من لأ اً عام 18ارتفاع نسبة الفئة العمرية )من وقد أظهرت النتائج الاستخدام، 

الأكثر حضوراً في هي و  حددتها الأمم المتحدة، الشباب كما%(، وهي فئة 68.6إلى )
 اً عام 30، خاصةً )من كان ظاهراً  الأخرى العمرية اتلكن وجود الفئ المجتمع السوري،

                                                           
 .12، القاهرة: دار الفكر العربي، صالوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلام(، 1991)حمدي حسن،  –1

2- Klapper, Joseph T., (1960), The Effects of Mass Communication, NY: The Free Press, 

pp.173–174.                                                                                    
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 .ت في المرتبة الثانية(، إذ حل  اً عام 40وحتى أقل من 
 :الدراسة تساؤلات عن الإجابة-ب
 لدى عينة الدراسة: 19-كوفيدأثناء انتشار جائحة  وسائل الإعلاماستخدام حجم -1
جائحة  عنلحصول على المعلومات لقياس حجم استخدام وسائل الإعلام إعداد طريقة لتم 

مدى التعرض لوسائل الإعلام التقليدية )التلفزيون، عن من أسئلة مكونة ، 19-كوفيد
)المواقع الإعلامية المتخصصة وغير الوسائل المطبوعة(، ووسائل الإعلام الرقمية و الراديو، و 

 ةلى ثلاثإوبعد جمع الأسئلة وتقسيم درجاتها  .(المتخصصة، ومواقع التواصل الاجتماعي
 مستويات للاستخدام، ظهرت النتائج المبينة في الجدول التالي: 

 قياس حجم استخدام وسائل الإعلامطريقة ل المبحوثين طبقاً  عيتوز (: 2جدول رقم )ال
 % ك ستخدامالا مستويات

 28.0 49 درجات 5-0حجم استخدام منخفض= 
 68.6 120 درجات 12-6حجم استخدام متوسط = 
 3.4 6 درجات 18-13حجم استخدام مرتفع= 
 100 175 المجموع

 
توسط لوسائل الإعلام أثناء المخدام تشير بيانات الجدول السابق إلى ارتفاع نسبة حجم الاست

، بين المبحوثين من الجمهور السوري %(68.6بلغت ) إذ 19-كوفيدفترة انتشار جائحة 
ربما اعتمدوا مصادر أخرى غير إعلامية  هميليها الاستخدام المنخفض، وهو ما يشير إلى أن

معلومات، كوسائل الاتصال الشخصي مثلًا، أو أن الثقة بالوسائل الإعلامية الللحصول على 
 .غير مرتفعة الجائحة انتشارحول مهمة معلومات للحصول على 

الوزن  الباحث ، استخرجئل الإعلامية كان أكثر استخداماً ولمعرفة أي المصادر والوسا
 مبينة في الجدول التالي:ال، وظهرت النتائج الحسابي لكل وسيلةٍ  النسبي للمتوسط
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 علامالمبحوثين طبقاً للوزن النسبي لحجم استخدام وسائل الإإجابات  عيتوز (: 3جدول رقم )ال
 الوزن النسبي المتوسط الحسابي الوسيلة

 58.43 2.34 مواقع التواصل الاجتماعي
 39.14 1.57 المواقع المتخصصة
 35.71 1.43 المواقع الإعلامية

 31.86 1.27 التلفزيون
 14.14 0.57 الراديو

 9.14 0.37 الوسائل المطبوعة
 175 ن

الواردة في الجدول السابق إلى تقدم وسائل الإعلام الرقمية على وسائل الإعلام تشير النتائج 
مواقع التواصل ، وبالتحديد المبحوثينلدى  19-حول جائحة كوفيدالتقليدية كمصادرٍ للمعلومات 

%(، تليها المواقع الصحية والطبية 58.43بلغ الوزن النسبي لاستخدامها ) إذ، الاجتماعي
ويفسر . قائمةالل يإلى ذ -وخاصة المطبوعة- المتخصصة، بينما تراجعت وسائل الإعلام التقليدية

مواقع من الدراسات على انخفاض مصداقية  عددٍ اتفاق من رغم ال على هأنبالباحث هذه النتيجة 
معلوماتٍ أكثر  لمبحوثينقدمت ل ربماأنها  إلا ؛بهابشكلٍ عام، ورغم افتقاد الثقة ي التواصل الاجتماع

 وسائل التقليدية، ما جعلهم أكثر استخداماً لها.الوقرباً من الواقع الذي قدمته  تفصيلاً 
  : لمبحوثينالوظائف المعرفية التي قدمتها وسائل الإعلام ل -2

الإعلام، وخاصة حسب المنظور الوظيفي لهذه تشير الأدبيات التي تحدثت عن وسائل 
وفي ظل  .الوسائل، إلى أنها تقدم العديد من الوظائف المعرفية التي يحتاجها الجمهور

 ل، اتجه إلى وسائعلى المعلومات حولها وسعيه للحصول، 19-كوفيدانتشار جائحة 
اسة حول هذه وبسؤال أفراد عينة الدر  .، وحصل على الكثير من المعارف حولهاالإعلام

 : الموضحة في الجدول التالي النتائج تالمعارف، ظهر 
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 توزيع إجابات المبحوثين طبقاً للوظائف المعرفية التي حققتها وسائل الإعلام لهم: (4جدول رقم )
 اراتــــــالعب

 وسائل الإعلام....
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 80.34 4.02 تفادي الإصابة بهذا الوباءقدمت لي الإرشادات والتعليمات لكيفية 
 79.54 3.98 أطلعتني على كثير من الآراء حول هذا الوباء وخطورته

 79.31 3.97 قدمت لي الكثير من المعلومات حول طبيعة هذا الوباء، بداياته وكيف انتشر
 78.06 3.90 قدمت لي التعليمات في حال الإصابة بهذا الوباء وكيفية التعامل معه

 77.14 3.86 الوباء محلياً وعالمياً  اهذ أشارت وبشكلٍ مستمر إلى أرقام انتشار
 72.69 3.63 19-كوفيدأفادتني فيما يخص الأغذية المناسبة التي تقوي مناعتي لتفادي الإصابة ب

 19-كوفيدظهور أعراض ال عند هااأتعاطقدمت لي معلومات حول الأدوية السريعة التي يمكن أن 
 لدي

3.35 66.97 

 64.80 3.24 أعطتني إرشادات لكيفية قضاء الوقت بشكلٍ مفيد في فترة الحظر
 63.89 3.19 قدمت لي معلومات حول المراكز الطبية التي يمكن أن ألجأ إليها حين الإصابة بالوباء

 175 ن

قدمت لي الإرشادات وسائل الإعلام )القائلة: عبارة التشير بيانات الجدول السابق إلى تقدم 
%(، وذلك جراء استخدام 80.34والتعليمات لكيفية تفادي الإصابة بهذا الوباء(، بوزنٍ نسبي )

، وهو الدور الذي حاولت 19-كوفيدأفراد عينة الدراسة لوسائل الإعلام أثناء انتشار جائحة 
ني على كثير من الآراء وسائل الإعلام القيام به لتقليل انتشار هذه الجائحة، تليها عبارة )أطلعت

حول هذا الوباء وخطورته(، أما عبارة )قدمت لي معلومات حول المراكز الطبية التي يمكن أن 
ألجأ إليها حين الإصابة بالوباء(، فقد جاءت في ذيل قائمة الوظائف المعرفية التي حققتها وسائل 

ت، فمن الملاحظ أن وسائل الإعلام لأفراد عينة الدراسة، وبغض النظر عن ترتيب هذه العبارا
رشادات لكيفية  الإعلام حققت للمبحوثين الكثير من الأغراض التي احتاجوها، من تعليمات وا 

حول بداية الانتشار، وأرقام الانتشار، وأيضاً  وتفصيلاتٍ  راءٍ آالتعامل مع هذه الجائحة، إلى 
المعلومات التي تدخل ن معلومات حول الأدوية والأغذية والمراكز الصحية، وغيرها الكثير م
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وهو ما اتفق مع نتائج العديد من الدراسات التي بينت الدور  .المعرفية الوظائفمن إطار ض
من حيث تقديم الإرشادات،  سواءً ، 19-كوفيدالتوعوي لوسائل الإعلام خلال فترة انتشار جائحة 

 من حيث تقديم المعلومات الكافية حولها.أم 
 :19-كوفيدلوسائل الإعلام أثناء انتشار جائحة  المبحوثينالآثار السلبية التي أحدثها استخدام  -3

رغم الوظائف المعرفية العديدة التي أشار لها المبحوثون، والتي حققتها لهم وسائل الإعلام 
 .السلبيةالعديد من التأثيرات  الملاحظ أنها حملتف، 19-كوفيدالمستخدمة أثناء انتشار جائحة 

بين يوللوقوف على هذه التأثيرات وجه الباحث عبارات تمثل هذه التأثيرات، والجدول التالي 
  إجابات المبحوثين حولها:

 (: توزيع إجابات المبحوثين طبقاً للتأثيرات السلبية التي تحدثها وسائل الإعلام لهم5جدول رقم )ال

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 85.49 4.27 على أهلي وعائلتي من الإصابة بهذا الوباءأخاف 
 76.23 3.81 وسائل الإعلام المعلنة فيو  19-كوفيدمواجهة في لست مطمئناً لإجراءات الحكومة 

 72.80 3.64 أشعر بالقلق خشية الإصابة بهذا الوباء
 71.89 3.59 أشعر أن العالم كله ضاق بحيث أننا لا نستطيع التحرك إلا بقيود

 68.00 3.40 أصبحت أتجنب الاختلاط والتواجد في مناسبات جماعية
 67.77 3.39 19-كوفيدفي حال إصابتي أنا أو عائلتي بأي عارض مرضي تنفسي، أظن أنه ال

 65.26 3.26 أرقام عدد الوفيات، أرعبتني من التعرض للموت حال الإصابة بهذا الوباء
 64.91 3.25 الإعلام متعبة ولا أستطيع التقيد بها دائماً الإرشادات التي قدمتها وسائل 

 64.80 3.24 المعلومات التي حصلت عليها حول أرقام انتشار الوباء، أشعرتني بالقلق
 61.71 3.09 19-كوفيدأتجنب الأكل والشرب خارج المنزل خوف الإصابة ب
 54.29 2.71 19-كوفيدأنا دائم التوتر والغضب، خاصة في فترة الحظر من 

 52.91 2.65 19-كوفيدأصاب بالأرق خشية الإصابة أنا أو عائلتي ب
 51.20 2.56 أخاف إذا تعرضت للإصابة أن أستبعد اجتماعياً 

 50.97 2.55 أشعر بالعجز احياناً، ولا أرغب القيام بأي نشاط أو عمل
 50.86 2.54 19-كوفيدأنا في حالة وسواس دائم لكيفية تنفيذ التعليمات لتفادي الإصابة ب

 175 ن
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أخاف على أهلي وعائلتي من الإصابة بهذا الوباء(، تشير بيانات الجدول السابق إلى تقدم عبارة )
تليها عبارة )لست مطمئناً للإجراءات الحكومية المتخذة  %(،85.49بلغ )عالٍ،  بوزن نسبيٍ 
%(، ما يشير 76.23والتي أعلنت عنها وسائل الإعلام(، بوزنٍ نسبي بلغ ) 19-كوفيدلمواجهة 

إلى أن المعلومات المختلفة التي قدمتها هذه الوسائل لأفراد عينة الدراسة، ربما حفزت الخوف 
بشكلٍ أكبر لديهم من الإصابة بهذا الوباء وخاصة إصابة الأهل والعائلة، وهو ما لوحظ أثناء 

 السن،  والذين أثرإلى الأهالي كبار  حة، من خوف لانتقال المرض، خاصةئانتشار هذه الجا
ومن الملاحظ أن كل المعلومات التي قدمتها وسائل الإعلام  .عليهم هذا الفيروس بشكلٍ أخطر

حول الإجراءات الحكومية التي اتخذتها الحكومة للحد من انتشار هذا الوباء، لم تكن مطمئنة، بل 
أنها لم تكف لزرع الطمأنينة لديهم، ما يشير إلى عدم كفاية أو وضوح  الدراسةصرح أفراد عينة 

 -وكالعادة– أن الجمهورإلى المعلومات التي قدمتها وسائل الإعلام حول هذه الإجراءات، أو 
 .ات تتخذها هذه الحكومةيشكك بشكلٍ دائمٍ بعدم كفاية أي إجراء

ب القيام بأي نشاط أو عمل(، و)أنا في حالة تا )أشعر بالعجز احياناً، ولا أرغأما عبار  
(، فقد تذيلتا قائمة التأثيرات 19-كوفيدوسواس دائم لكيفية تنفيذ التعليمات لتفادي الإصابة ب

 .هو أمر جيد  إلى حدٍ ماو  ،السلبية التي يمكن أن تحدثها وسائل الإعلام في هذا الظرف
يط(، والعيش بحالة وسواسٍ دائمٍ، خوفاً فالوصول إلى حد العجز عن القيام بأي سلوك )التثب

العديد من الدراسات كنوعٍ من أنواع  أشارما ك- يعطل قدرات الفرد بما قد من هذا الوباء
جاء في الترتيب الأخير، ما يشير  -التأثيرات الوجدانية أو السلوكية المعطلة لقدرات الفرد

إلى أن وسائل الإعلام ربما لم تصل لدى أفراد عينة الدراسة إلى إحداث هذا التأثير، أو أنهم 
، وهو ما اتفق 2019ه، خاصةً وأن الجائحة ما زالت تخيم على البشرية منذ عام و ربما تجاوز 

ثناء تغطيتها أسلبياً في هذه الفترة، و مع نتائج الدراسات التي بينت أن لوسائل الإعلام تأثيراً 
الاكتئاب، كلها و الإحباط، و الأرق، و الخوف،  :لهذه الجائحة، إذ ظهر أن الضغط النفسي

 الاستخدام. اهذ مشاكل نفسية ظهرت جراء
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 نتائج اختبار الفروض: -ج
من هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين حجم استخدام المبحوثين  الفرض الأول:

 الخلل الوظيفي الناتج جراء استخدامها.و ، الجمهور السوري وسائل الإعلام
حداث الإعلاملاختبار العلاقة بين حجم استخدام المبحوثين من الجمهور السوري وسائل  ، وا 

معامل ارتباط ، تم استخدام هذه الوسائل للعديد من التأثيرات السلبية )الخلل الوظيفي(
( لدراسة شدة واتجاه العلاقة الارتباطية بين Pearson Correlation Coefficientبيرسون )

(، وقد ظهرت النتائج المبينة Interval Or Ratioمتغيرين من مستوى المسافة أو النسبة )
 في الجدول التالي:

حداث الخلل الوظيفي ط بين حجم استخدام وسائل الإعلام(: الارتبا7جدول رقم )ال  وا 
 مستوى المعنوية قيمة معامل الارتباط      المتغيرات المدروسة

 0.002 0.24 الخلل الوظيفي ×حجم التعرض 
 175 ن

تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطية ضعيفة الشدة بين حجم استخدام أفراد 
حداث هذه الوسائل لجملةٍ 19-الإعلام في فترة انتشار جائحة كوفيد وسائلعينة الدراسة  ، وا 

(، ومستوى 0.24من التأثيرات السلبية لديهم )الخلل الوظيفي(، حيث بلغت قيمة بيرسون )
يزيد  19-(. أي كلما زاد حجم التعرض لوسائل الإعلام حول وباء كوفيد0.002المعنوية )

 سائل.الخلل الوظيفي الناجم عن هذه الو 
ن كانت ضعيفة الشدة. فقد  ما يشير إلى قبول الفرض السابق، ويؤكد وجود هذه العلاقة، وا 

العديد من و ( .Riehm, K. E., et al. ،Yiqing Wang, et alو ،)فودة محمد عليأشار 
المعلومات والمقالات والملاحظات المباشرة إلى أن الجمهور يستفيد مما تقدمه وسائل 

لديهم تأثيرات سلبية  ثُ حد  المعلومات حول هذه الجائحة، لكنها في الوقت نفسه تُ الإعلام من 
غير مقصودة من خوفٍ وقلقٍ، واضطراب مزاج، وأحياناً اكتئاب، وصولًا إلى حد الإحساس 

  بالعجز عن القيام بأي نشاطٍ أو فعل.

ن الجمهور السوري رتباطية بين حجم استخدام المبحوثين مالاعلاقة التأثر ت الفرض الثاني:
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 النوع، والعمر، والتعليم.: متغيرات؛ ب، والخلل الوظيفي الناتج جراء استخدامهالوسائل الإعلام
 : تأثير النوع:3-1

حداث هذه الوسائل للعديد وسائل الإعلام المبحوثينلاختبار العلاقة بين حجم استخدام  ، وا 
معامل تم استخدام  ؛ع )ذكور، إناث(، بتأثير النو من التأثيرات السلبية )الخلل الوظيفي(

(، وقد ظهرت النتائج المبينة في Pearson Correlation Coefficientارتباط بيرسون )
 الجدول التالي:

حداث الخلل الوظيفي لدى الذكور والإناث8جدول رقم )ال  (: الارتباط بين حجم استخدام وسائل الإعلام وا 
 النوع
 

 المتغيرات المدروسة

 الإناث الذكور
قيمة معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

قيمة معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 0.012 0.22 0.065 0.27 الخلل الوظيفي ×حجم الاستخدام 
 128 47 ن

تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطية غير دالة إحصائياً بين حجم استخدام 
والتأثيرات السلبية الناجمة لدى الذكور من أفراد  19-وسائل الإعلام أثناء فترة جائحة كوفيد

الذكور فستخدام لم يترافق مع حصول هذا الخلل، هذا الاعينة الدراسة. ما يشير إلى أن 
 تحصيناً من التأثيرات السلبية لهذه الوسائل.أكثر 

أما بالنسبة للإناث فتشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطية ضعيفة الشدة دالة 
والتأثيرات السلبية  ،19-أثناء فترة جائحة كوفيداستخدام وسائل الإعلام  إحصائياً بين حجم

(. ما يشير إلى أن 0.012توى المعنوية )(، ومس0.22الناجمة، حيث بلغت قيمة بيرسون )
فهن خوف، قلق، عدم اطمئنان، عجز، أرق،  :ستخدام ترافق مع العديد من التأثيرات السلبيةالا

 على عكس الذكور.عن استخدامهن لوسائل الإعلام يتأثرن بالخلل الوظيفي الناجم 
يشير إلى تأثير متغير ، والذي نيفرض الفرعي الأول من الفرض الثاوبالتالي يمكن قبول ال

، والتأثيرات 19-النوع على الارتباط بين حجم استخدام وسائل الإعلام في فترة جائحة كوفيد
 السلبية )الخلل الوظيفي( الناجم عن هذا الاستخدام.
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 : العمر:3-2
في فترة علام الإ وسائللاختبار العلاقة بين حجم استخدام المبحوثين من الجمهور السوري 

حداث هذه الوسائل للعديد من التأثيرات السلبية )الخلل الوظيفي(19-فيدجائحة كو  ، ، وا 
 Partial Correlationمعامل الارتباط الجزئي )باختلاف المراحل العمرية، تم استخدام 

Coefficient:وقد ظهرت النتائج المبينة في الجدول التالي ،) 
حداث الخلل الوظيفي بتأثير العمربين حجم استخدام الجزئي (: الارتباط 9جدول رقم )ال  وسائل الإعلام وا 

 مستوى المعنوية     الجزئي قيمة معامل الارتباط المتغيرات المدروسة
بتأثير  الخلل الوظيفي ×حجم الاستخدام 

 العمر
0.23 0.002 

 128 درجة الحرية
حجم تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطية ضعيفة الشدة دالة إحصائياً بين 

التأثيرات السلبية الناجمة )الخلل و ، 19-، أثناء فترة جائحة كوفيداستخدام وسائل الإعلام
الوظيفي(، بتأثير متغير العمر لدى أفراد عينة الدراسة، وقد بلغت قيمة معامل الارتباط 

 (.0.002(، ومستوى المعنوية )0.23) الجزئي
ما يشير إلى قبول الفرض المتعلق بتأثير متغير العمر، حيث أن استخدام وسائل الإعلام أدى 

 إلى حدوث تأثيرات سلبية متعددة عند أفراد عينة الدراسة على اختلاف مستوياتهم العمرية.
 : التعليم:3-3

أثناء فترة الإعلام لاختبار العلاقة بين حجم استخدام المبحوثين من الجمهور السوري وسائل 
حداث هذه الوسائل للتأثيرات السلبية )الخلل الوظيفي(و ، 19-جائحة كوفيد بتأثير المستويات  ا 

 Partial Correlationمعامل الارتباط الجزئي )التعليمية المتعددة، تم استخدام 

Coefficient:وقد ظهرت النتائج المبينة في الجدول التالي ،) 
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حداث الخلل الوظيفي بتأثير التعليمو بين حجم استخدام وسائل الإعلام  الجزئي (: الارتباط10جدول رقم )ال  ا 
 مستوى المعنوية الجزئي قيمة معامل الارتباط المتغيرات المدروسة

بتأثر  الخلل الوظيفي ×حجم الاستخدام 
 التعليم

0.23 0.002 

 128 ن
تشير بيانات الجدول السابق، إلى وجود علاقة ارتباطية ضعيفة الشدة دالة إحصائياً بين 

والتأثيرات السلبية الناجمة )الخلل  19-أثناء فترة جائحة كوفيداستخدام وسائل الإعلام  حجم
معامل الارتباط الوظيفي(، بتأثير متغير التعليم لدى أفراد عينة الدراسة، وقد بلغت قيمة 

 (.0.002(، ومستوى المعنوية )0.23الجزئي )
ما يشير إلى قبول الفرض المتعلق بتأثير متغير التعليم، أي أن استخدام وسائل الإعلام أدى 

 على اختلاف مستوياتهم التعليمية. المبحوثينإلى حدوث تأثيرات سلبية متعددة عند 
رتباطية بين حجم استخدام الاعلاقة ال تتأثر :القائل نيسبق نقبل صحة الفرض الثاومما 

؛ ، والخلل الوظيفي الناتج جراء استخدامهامن الجمهور السوري وسائل الإعلامالمبحوثين 
 .النوع، والعمر، والتعليم: متغيراتب

استخدام المبحوثين وسائل هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين حجم  الفرض الثالث:
 الوسائل للوظائف المعرفية. ، وتحقيق هذهالإعلام

، وتحقيق هذه الوسائل الإعلام لوسائلالمبحوثين لاختبار العلاقة بين حجم استخدام 
 Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون )، تم استخدام للوظائف المعرفية

Coefficientة( لدراسة شدة واتجاه الارتباط. وقد ظهرت النتائج التالي: 
 

 (: الارتباط بين حجم استخدام وسائل الإعلام وتحقيق الوظائف المعرفية6جدول رقم )ال
 مستوى المعنوية قيمة معامل الارتباط المتغيرات المدروسة

 0.000 0.39 الوظائف المعرفية ×حجم الاستخدام 
 175 ن
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تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطية متوسطة الشدة بين حجم استخدام 
، وتحقيق 19-الجمهور السوري لوسائل الإعلام في فترة انتشار جائحة كوفيد المبحوثين من

(، 0.39هذه الوسائل لجملةٍ من الوظائف المعرفية لديهم، حيث بلغت قيمة بيرسون )
 (.0.000ومستوى المعنوية )

علق بمدى السؤال المتعن ما يشير إلى قبول الفرض السابق، وهذا ما يتفق مع نتائج الإجابة 
لدى أفراد عينة الدراسة،  19-تحقيق وسائل الإعلام للوظائف المعرفية المتعلقة بجائحة كوفيد

وسائل الإعلام في هذه فإذ أجمعوا على تقديم وتحقيق هذه الوسائل لكثير من الأغراض، 
التطورات المتعلقة بها  مختلفالفترة، قدمت العديد من المعلومات حول الجائحة، وغطت 

 كل المستويات، وبمختلف الجوانب. على
 أهم النتائج:ثالث عشر: 

 لمواصفات عينة الدراسة: بالنسبة-أ
غلبت فئة الإناث على عينة الدراسة بنسبة أعلى من الذكور، بما يتفق مع واقع الحال في 

عام على باقي  20عام وحتى أقل من 18المجتمع السوري، كما تقدمت الفئة العمرية من 
 ذوي التعليم الجامعي.من بالأغلبية  توكانالعمرية، الفئات 

 للنتائج التي تجيب عن أسئلة الدراسة: بالنسبة -ب
، لدى أفراد 19-كوفيد، أثناء فترة جائحة لاستخدام المتوسط لوسائل الإعلامغلب حجم ا -

 عينة الدراسة.

المواقع الصحية والطبية و تقدمت وسائل الإعلام الرقمية )المواقع الإعلامية،  -
مواقع التواصل الاجتماعي(، على وسائل الإعلام التقليدية )التلفزيون، و المتخصصة، 

الوسائل المطبوعة(، في الاستخدام لدى أفراد عينة الدراسة، وتقدمت مواقع و الراديو، و 
التواصل الاجتماعي على كل الوسائل كمصدر للحصول على معلومات حول جائحة 

 .19-كوفيد

 ،19-كوفيدفيما يخص الوظائف المعرفية التي قدمتها وسائل الإعلام أثناء فترة جائحة  -
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، تلتها قدمت لي الإرشادات والتعليمات لكيفية تفادي الإصابة بهذا الوباء(تقدمت عبارة )
أطلعتني على كثير من الآراء حول هذا الوباء وخطورته(، أما عبارة )قدمت لي ) عبارة

فقد  المراكز الطبية التي يمكن أن ألجأ إليها حين الإصابة بالوباء(،معلومات حول 
 جاءت في الترتيب الأخير.

التأثيرات السلبية )الخلل الوظيفي( التي أحدثتها وسائل الإعلام أثناء فترة ب أما ما يتعلق -
أخاف على أهلي وعائلتي من الإصابة بهذا الوباء(، ، فقد تقدمت )19-كوفيدجائحة 

والتي أعلنت  19-كوفيدتلتها عبارة )لست مطمئناً للإجراءات الحكومية المتخذة لمواجهة 
ولا أرغب القيام بأي نشاط أو  أشعر بالعجز احياناً أما عبارتا ) عنها وسائل الإعلام(،

(، 19-كوفيدعليمات لتفادي الإصابة بعمل(، و)أنا في حالة وسواس دائم لكيفية تنفيذ الت
 فقد جاءتا في الترتيب الأخير.

 لنتائج اختبار الفروض: بالنسبة-ج
هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين حجم القائل أن:  ولتم إثبات صحة الفرض الأ -

)التأثيرات  الخلل الوظيفيو ، الإعلام وسائلالجمهور السوري المبحوثين من استخدام 
 الناتج جراء استخدامها. السلبية(

رتباطية بين حجم استخدام الاعلاقة تتأثر الالقائل أن:  نيتم إثبات صحة الفرض الثا -
؛ ، والخلل الوظيفي الناتج جراء استخدامهامن الجمهور السوري وسائل الإعلامالمبحوثين 

 النوع، والعمر، والتعليم.: متغيراتب

هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين حجم القائل أن:  الثالثتم إثبات صحة الفرض  -
تحقيق هذه الوسائل للوظائف و ، السوري وسائل الإعلاماستخدام المبحوثين من الجمهور 

 المعرفية.

************* 
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