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اض مشاكميا المدرسية في سورية: استعر  خريطة المكتبات
 تياواقتراح إعادة ىندس

 
 د. عبير عناد العساف   

 
 خمصالم

 
 فػ  سػورية تقػديـ توػور شػامؿ للنيػوض عوالػك الم تعػات المدرسػية إلى الدراسة تدفى

 للمجتمػػػك المتغيػػػرة الاحتياجػػػات ولتلعيػػػة لػػػداـ العمليػػػة التعليميػػػة والترعويػػػة ،يػػػاأدائ وتطػػػوير
إاػػػادة ايػػػوـ أسػػػلوب نيج الووػػػا  التحليلػػػ  للولػػػوؼ الػػػى مالػػػ نيجػػػت العاحثػػػة. المدرسػػػ 

لتػػػػػ طير يقيػػػػػا فػػػػػ  المنظمػػػػػات  يػػػػػر الرعحيػػػػػة، و  يايػػػػػة تطعو  (الينػػػػػدرةىندسػػػػػة العمليػػػػػات  
المدرسػية فػ  علػد مزلتػو الحػرب الػى مػدار أ ثػر مػف المش لات الت  تعان  منيا م تعاتنػا 

 يػػاالتػػ  تتطػػعط فيتعػػايف الوػػعوعات والتحػػديات لتظيػػر نتػػائج الدراسػػة  أتػػت .سػػنوات  ثمػػان
المعمػوؿ عيػا، ضػعؼ المػوارد الماديػة  ضعؼ القوانيف والتشريعات الم تعية  ىذه الم تعات

التطػورات فػ  الػرال التعليميػة ، الاحتياجات المعلوماتية للمجتمك المدرس تغير ، والعشرية
ف الاسترشػاد عػو انػد العػد   ػيم توػورالدراسػة  الترحػتو . ةالت نولوجي اتوالتطور والترعوية 

سػػة تعليميػػة، الم تعػػة الم تعػػة  ماسة: ، وفػػؽ أرععػػة محػػاور رئيسػػالتغييػػرو  ععمليػػة التطػػوير
تػـ   مػا .تشػار يةاجتماايػة الم تعة  ماسسة و ،  ماسسة متطورةة، الم تعة  ماسسة ترعوي

اطتتمػػت الدراسػػة عمجمواػػة و  .المتطلعػػات الرئيسػػية لتطعيقػػورة و مشػػروع الينػػدأىػػداؼ تحديػػد 
 عان  منيػاتالت  المينية و  لتاادي التحديات الالتوادية يم ف الاستعانة عياالاجية حلوؿ 

 .ف  الولت الراىفم تعاتنا 
 
 
 

 سورية.اليندرة، الم تعات المدرسية، إاادة ىندسة العمليات، : الكممات المفتاحية
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School libraries map in Syria: problems review 
and suggestions for the  process of reengineering 

them  
 

Dr. Abir Enad Alassaf 

Abstract 

The purpose of this study is to give a comprehensive vision in order to 

increase the performance of the school libraries in Syria, and to support 

the educational processes and meet the needs of the school society.  

The researcher followed a descriptive and analytic method to explain 

the ideal of process reengineering and how to apply it for nonprofit 

organizations, and also to determine most of the obstructions in our 

school libraries especially in last eight years period which was affected 

strictly by the war. The results of this research came to show the 

difference of challenges which are facing most of the libraries such as 

weaknesses in lows and enactment as well as humans resources, changing 

in informational requirements, developments of educational visions and 

technics improvements. Based on the above, the researcher suggested the 

following items it can be assumed as a reference when we start the 

development process: library as a perceptive establishment, library as an 

educational establishment, library as a developed establishment and 

finally library as a participatory establishment. The research concluded 

with some solutions in order to avoid any economical and professional 

challenges that could face our libraries. 

 

Keyword: business process reengineering, School libraries, Syria 

 

 

 

 



2021 -العدد الثالث - 33مجلة جامعة دمشؽ للآداب والعلوـ الإنسانية              المجلد   

399 
 

 :الإطار المنيجيو ، المقدمة :أولً 
 تمييد: 1.1

مازالػت و  ،لم تعػات المدرسػيةل المايوـ التقليديمف أجؿ تطوير  ؿ الجيود الت  عذلت 
. للم تعػة الطارجيةالداطلية و العيئية تغيرات مالالسريعة و  التطوراتناعك مف تعذؿ إلى الآف، 

الػػذي و  لمجتمػك المدرسػػ   لالمتغيػػرة المعلوماتيػػة حتياجػات لاتلعيػػة افػػ  ىػػذه الجيػود  تتمحػور
الم تعػػات  فتحػػررت .الترعويػػةو  مػػف العمليػػة التعليميػػة يمثػػؿ المطرجػػات ايساسػػية المسػػتيدفة

أشػمؿ إلػى مايػوـ أامػؽ و  المتمثلة مػف  ونيػا مسػتودع لل تػب ايف ار العاليةالمدرسية مف 
فلسػػػػاة الػػػػتعل ـ و  ةيػػػػعدااالإ ايف ػػػػارو  العمػػػػؿ التشػػػػار  و  طػػػػور الت نولػػػػوج تقػػػػاطك فيػػػػو التي

لػػػتعلـ، موػػػادر امرا ػػػز  للم تعػػػات المدرسػػػية جديػػػدة تسػػػميات   وػػػعحنا نشػػػيدف ،المسػػػتمر
تعػػػات الشػػػاملة الم  ػػػز المػػػواد التعليميػػػة، امر ، المعلومػػػات ػػػز التوثيػػػؽ و امر مرا ػػػز المعرفػػػة، 

 المدرسية يعقى الموطلح اي ثر استطداما   الم تعات، ل ف موطلح الم تعات الإل ترونيةو 
رورة التسػااؿ اػف  يايػة ترل العاحثػة ضػ ،المتطورالمتغير و  ف  ظؿ ىذا المشيد .1توافقا  و 

، لتم ينيػػا فػػ  ظػػؿ الوضػػك الػػراىف فػػ  سػػورية المتػػدن  لم تعػػات المدرسػػيةاوالػػك النيػػوض ع
 .الترعويةالعملية التعليمية و داـ ا  دورىا ف  مف أد
 أىمية الدراسة: 1.1

الا ػػر الإداري  ونيػػا تتطػػرؽ لمايػػوـ جديػػد مػػف ماػػاىيـ تػػ ت  أىميػػة ىػػذه الدراسػػة مػػف 
ا فػػػ   ثيػػػر مػػػػف التػػػ  أثعتػػػت نجاحيػػػ (الينػػػدرةإاػػػادة ىندسػػػة العمليػػػات   ىػػػوو  ،المعاوػػػر

تطعيقيػػػا التططػػػيط ليػػػا و تػػػـ فيمػػػا إذا  ، يػػػر الرعحيػػػة الػػػى حػػػد سػػػوا المنظمػػػات الرعحيػػػة و 
الم تعػػػات موضػػػوع ل تطػػػرؽمػػػف  ونيػػػا تتػػػ ت  أىميػػػة الدراسػػػة أيضػػػا  و  عالشػػػ ؿ المطلػػػوب.

اينػػػػواع ايطػػػػػرل مػػػػػف ماسسػػػػػات مػػػػػف أىػػػػـ الم تعػػػػػات مقارنػػػػػة مػػػػػك  التػػػػػ  تعػػػػػد  و المدرسػػػػية 
تطعيػػؽ الينػػدرة فػػ  الم تعػػات ل لػػوؼ الػػى الرايػػةالو يزيػػد مػػف أىميػػة الدراسػػة و  المعلومػػات.

 مػا اذاالمجتمك المدرس  ف  سػورية و  المدرسية م تعاتلل تحققو أف يم ف الذي العائدمف و 
 مػػا تنعػك أىميػػة الدراسػة مػف  ونيػػا تعمػؿ الػػى تغييػر النظػػرة . المقتػرح عالتوػػور ايطػذ تػـ

النمطيػػػػػة السػػػػػلعية اػػػػػف الم تعػػػػػات المدرسػػػػػية لػػػػػدل المسػػػػػاوليف الترعػػػػػوييف وأفػػػػػراد المجتمػػػػػك 
 المدرس .  

 
 

                                                           
1 Endrizzi, Laure: Les bibliothèques scolaires vues d'ailleurs à traverse les études d'impact 

et le modèle des bibliothèques mixtes; p2.  
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 أىداف الدراسة: 1.1
ؼ عػ ىـ التعريػو    سلوب مف أسػاليب الا ػر الإداري المعاوػراليندرة  مايوـ توضيح .1

 .ف  الم تعات  ياية تطعيقيااناورىا و 
التحػػديات التػػ  تعيػػؽ تطػػور الم تعػػات المدرسػػية فػػ  سػػورية فػػ  تػػ طير المشػػ لات و  .2

 ظؿ الوضك الراىف.

أسػلوب  الػى معنػ  السػورية المدرسػية م تعػاتالوالػك نيػوض عللإاداد توػور مقتػرح  .3
 اسػػتقرا  مػػف ومسػػتمدة التعليميػػة العيئػػة فػػ تغيػػرات ملل شػػامؿ مسػػح طػػلاؿ مػػف الينػػدرة

 المدرس . مجتمكال احتياجات

 ة.رة ف  الم تعات المدرسية السوريلنجاح تطعيؽ اليندة توضيح المتطلعات الرئيس .4

 العلاجية للتحديات الالتوادية والمينية الت  تتطػعط فييػا تقديـ مجمواة مف الحلوؿ .5
 الم تعات المدرسية السورية.

 دراسة:مشكمة ال 1.1
 تيديػدات نشػ ت اػفالتعليمية والترعوية ف  سػورية تحػديات و شيد م تعات الماسسات ت

 ،الترعيػػة وزارة اػػف والوػػادرة امليػػا تػػنظـ التػػ  والتشػػريعات القػػوانيف يعتػػري الػػذي الضػػعؼ
ف  المنػاىج الدراسػية مػف مرحلػة ريػاض ايطاػاؿ حتػى المرحلػة التعديلات و ات ر اف التطو 
ية الػػػى يعقػػػ  الم تعػػػة المدرسػػػمػػػازاؿ الػػػذي ـ الػػػتعل  و أسػػػلوب التعلػػػيـ  اػػػف سػػػلعياتالثانويػػػة، 

اػػػف ايزمػػػة الترعويػػػة، اػػػف التطػػػورات الت نولوجيػػػة المتلاحقػػػة، و ىػػػامش العمليػػػة التعليميػػػة و 
فػػػ  المجتمػػػك  ترعويػػػة سػػػلعيةو تعليميػػػة اتػػػو مػػػف جثػػػار اجتماايػػػة وناسػػػية و مػػػا طل  و السػػػورية 
ععػرامج شػاملة  العػد ضػرورة فػ   للشػؾ ، ايمر الػذي لا يػدع مجػالا  عش ؿ طاص المدرس 
المػػوارد والوظػػائؼ و السػػلو يات و  الممارسػػاتالماػػاىيـ و تغييػػر و توػػحيح و تحػػديث لتطػػوير و 
  .الم موؿلجسر الاجوة عيف الوالك و  السوريةلمتعلقة عالم تعات المدرسية االعشرية 
 فروض الدراسة: 1.1
المدرسية الم تعات والك لنيوض عيسااد ف  االمعاور  الا ر الإداريالتوجو نحو  (1

رسا  و  ف  سورية  .العلمية لإدارة الم تعة عش ؿ الم  ممنيج القواادا 

 الم تعػات أنشػطة فػ  جوىريػة تغيػرات إحػداث إلى يادي اليندرة أسلوب تطعيؽ إف (2
تغيػػرات فػػػ  مال مػػػك للت يػػؼ وفااليػػػة ع اػػا ة أدائيػػػا جػػودة ورفػػػك السػػورية المدرسػػية

 .عيا المحيطة العيئة

السػلعية  تػدااياتالللػتطلص مػف حتمي ػة الم تعػات المدرسػية السػورية ضػرورة  ىندرة (3
 لأزمة السورية.ل
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التاااليػة عػيف لػى مػدل تػوافر مقومػات التشػار ية و نجاح التوور المقتػرح ايتولؼ  (4
 اناور العملية التعليمية.

 يا:أدواتو منيج الدراسة  1.1 
 مػػف المعلومػػات جمػػك الػػى المعتمػػد التحليلػػ ، الووػػا  المػػنيج الػػى العاحثػػة ااتمػػدت

الرسػػػػائؿ و  المػػػػاتمرات وأعحػػػػاث والمقػػػػالات عال تػػػػب المتمثلػػػػة الثانويػػػػة المعلومػػػػات موػػػػادر
 طػػلاؿ مػػف المدرسػػية الم تعػػات والػػك اسػػتقرا  ومػػف. العحػػث عموضػػوع العلالػػة ذاتالعلميػػة 

اػػػدد مػػػف و  ،المعنيػػػيف فػػػ  وزارة الترعيػػػة العػػػامليفاػػػدد مػػػف  مػػػك المقننػػػة  يػػػر 2المقػػػاعلات
القػػػوانيف  إضػػػافة إلػػػى تحليػػػؿ محتػػػول، فػػػ  مدينػػػة دمشػػػؽ المدرسػػػية الم تعػػػات  اوػػػوتاط

تػـ  إلييػا ؿو الووػ تػـ التػ  العيانػات تحليػؿالى نتػائج  عنا   و  .والتشريعات الم تعية السورية
 .السورية المدارس ف  الم تعاتعوالك  للنيوض المقترح عالتوور لطروجا

 :مجال الدراسة 1.1
دارس السػػػػورية الح وميػػػػة لمػػػػمجتمػػػػك العحػػػػث مػػػػف مجمػػػػوع الم تعػػػػات التاععػػػػة ليت ػػػػوف 
، ةاشػػػر  شػػرة فػػػ  المحافظػػات السػػػورية ايرعػػكالمنت( Unrwaومػػدارس ايونػػػروا  والطاوػػة 
 العػال  اػددىا، و حتى المرحلة الثانويةرياض ايطااؿ و مرحلة راحؿ الدراسية مف لجميك الم
 مديريػػػػة التططػػػػيطفػػػػ   للاطػػػػلاع والمتاحػػػػة 2418المنشػػػػورة اػػػػاـ  3حوػػػػائياتالإ عحسػػػػب

 (13.925 العػػػػػدد ـ ع2417-2411السػػػػػورية للأاػػػػػواـ عػػػػػوزارة الترعيػػػػػة  التعػػػػػاوف الػػػػػدول و 
  :،  ما ىو ماوؿ عالجدوؿ الآت مدرسة

 في سورية عدد المدارس
 المجموع التعميم الثانوي الميني التعميم الثانوي التعميم الأساسي رياض الأطفال

1.494 14.279 1.664 492 13.925 
 التػػػ  يعلػػػ  اػػػددىاو  رس الرسػػػميةالمػػػدافػػػ  م تعػػػات الالػػػى  تقتوػػػرأمػػػا اينػػػة العحػػػث ف

  ؿ ف  م تعةالى وجود  السورية الم تعية التشريعات ، وف  ظؿ ت  يدمدرسة (12.392 
 م تعة مدرسية. (12.392، ىذا يعن  وجود  مدرسة

 
 

                                                           
ٍع اىغيُذ أٍُيش  2419و رششَِ اىضبٍّ عبً   2418أعشد اىجبؽضخ ٍقبثلاد غُش ٍقْْخ خلاه شهشٌ مبّىُ الأوه عبً  2

زجبد ثَذَشَخ اىزشثُخ(، اىغُذح ّىس اىقبضٍ )شعجخ اىزىصُق اىزشثىٌ ثىصاسح اىزشثُخ(، وٍع ؽَذ )ٍعبوُ سئُظ شعجخ اىَن

اىغييُذح ىَييُظ ععييَبعُو )ٍذسعييخ اىَشؽيييخ الإثزذائُييخ الإٍييبً اىشييبفعٍ(، اىغييُذح عييلاً ؽغييِ )ٍذسعييخ صبّىَييخ ثييىس عييعُذ 

 َضدوط(.ىيزمىس(، واىغُذح ىجْخ ٍشعبُ)ٍذسعخ اىضبّىَخ اىصْبعُخ اىَهُْخ ىيزعيٌُ اى
ٍذَشَخ اىزخطُط واىزعبوُ اىيذوىٍ )وصاسح اىزشثُيخ(: اىنزُيت الإؽصيبئٍ ىيزعييٌُ: اىزقشَيش الإؽصيبئٍ ؽيىه اىزعييٌُ فيٍ  3

 .87-86، ص ص 2417 -2411عىسَخ ىلأعىاً 
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 المدارس الرسمية في سورية
 المجموع التعميم الثانوي الميني التعميم الثانوي التعميم الأساسي رياض الأطفال

512 9.863 1.525 492 12.392 
التطػػػوير فػػػ  اسػػػتطداـ الينػػػدرة  مػػػدطؿ للتغييػػػر و المجػػػاؿ الموضػػػوا  الػػػى  ويقتوػػػر

تحليػػػؿ الوالػػػك جػػػاؿ الزمنػػ  فيقتوػػػر الػػػى اسػػػتنعاط و . أمػػػا المالم تعػػات المدرسػػػية السػػػورية
 .2419طلاؿ ااـ 

 الدراسات السابقة: 1.1
نػػػػدرة  نسػػػػتطلصل ترونيػػػػة، الإفػػػػ  موػػػػادر المعلومػػػػات التقليديػػػػة و  مػػػػف طػػػػلاؿ العحػػػػث

، واحػػدة دراسػػةفينػػاؾ الم تعػػات المدرسػػية معػػا . التػػ  تجمػػك عػػيف متغيػػري الينػػدرة و  ايعحػػاث
ىػ  اعػارة اػف ورلػة و  ،موضػوع ىنػدرة الم تعػات المدرسػيةاالجػت ، الى حد الػـ العاحثػة
لم تعػػات الموػػرية لجمعيػػة لل فػػ  المػػاتمر العشػػروف 4اثمػػافأسػػما  امػػؿ مقدمػػة مػػف لعػػؿ 

فييػػػا العاحثػػػة وػػػورة اػػػف والػػػك الم تعػػػات  ارضػػػت. 2417اػػػاـ  ايرشػػػيؼمػػػات و المعلو و 
ة م تعػػات فػػ  مػػدارس اػػدة، اطتواوػػي  ممارسػػتيا العمػػؿالمدرسػػية الموػػرية مػػف طػػلاؿ 

جرائيػػػا طلاايػػػا الػػػى المنالشػػػات و او  ،الوزاريػػػةلقػػػرارات ل يػػػاتحليلو  ورش العمػػػؿ الترعويػػػة وا 
التووػػيات مػػف مجمواػة  ومػف ثػػـ لػػدمت ،لمقػاعلات الشطوػػية مػػك المسػاوليف فػػ  التعلػػيـل
دمػػػة تطعيػػػؽ أسػػػلوب إاػػػادة اليندسػػػة فػػػ  الم تعػػػات المدرسػػػية   حػػػد مػػػداطؿ تحسػػػيف الطل

نشػر الػى سػعيؿ المثػاؿ نػذ ر منيػا  .تحقيػؽ الجػودة الشػاملةالمقدمة لمجتمػك المسػتايديف و 
مايػػػوـ نظريػػػػة الينػػػػدرة فػػػػ  لطػػػػاع الم تعػػػػات المدرسػػػػية، الاسػػػػتمرار فػػػػ  تحػػػػديث القػػػػرارات 

الاجتماايػػة، إضػػافة إلػػى تنميػػة المػػوارد العشػػرية فػػ  الاىتمػػاـ عاينشػػطة الثقافيػػة و الوزاريػػة، 
 ،تقػديـ التووػياتنػد ا نػا لػـ نقػؼز عػو دراسػتنا الحاليػة ع نما تمتاو مجاؿ استطداـ التقنية. 

مػك  السػوريةالرسػمية الم تعػات المدرسػية  لإاػادة ىندسػة مت ػاملا   شػاملا   ا  نما لدمنا توػور إ
 المتطلعات الضرورية لإنجاح التوور المقترح. ارض

سيتـ استعراض أعػرز الدراسػات مػف ايحػدث إلػى ايلػدـ الػى محػوريف  عنا   الى ذلؾ
 .اليندرة محورو م تعات المدرسية مناوليف: محور ال

 
 
 

                                                           
عضَبُ، أعَبء: ععبدح هْذعخ اىعَيُيبد الإداسَيخ فيٍ اىَنزجيبد اىَذسعيُخ: رصيىس ٍقزيشػ ىَنزجيبد اىَغيزقجو، ص ص  4

3+4. 
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 الدراسات التي تناولت المكتبات المدرسية: 1.1.1
مػػف  لاديػػس سػػعادة  لتػػ  أاػػدىا  ػػؿ  اية و تشػػريعات الم تعػػات المدرسػػتناولػػت التػػ   الدراسػػة -

الرسػػػػمية فػػػػ   لم تعػػػػات المدرسػػػػيةععنػػػػواف  ا (2419  نعمػػػػى طيػػػػر اس وعاتريسػػػػيا رحمػػػػةو 
المػػديريف لػػدور الم تعػػات  نظػػرةالدراسػػة حػػوؿ  ت تسػػاالاتتمحػػور . مرتجػػى الػػك و و لعنػػاف: 

ت الاسػػػتعانة تمػػػو الووػػػا  المػػػنيج ااتمػػػد العحػػػث الػػػى  .المدرسػػػية الرسػػػمية فػػػ  لعنػػػاف
القػػػػرارات المراسػػػػيـ و ضػػػػافة إلػػػػى تحليػػػػؿ محتػػػػول القػػػػوانيف و عالإ مقاعلػػػػةالو  سػػػػتعانةعػػػػ دات  الا

لا تحظػػػػػى  ىػػػػػذه الم تعػػػػاتأف إلػػػػى الدراسػػػػػة  لمطتوػػػػة عالم تعػػػػات المدرسػػػػػية. طلوػػػػتا
يعػػزل ذلػػؾ إلػػى ضػػعؼ و  ،الترعويػػةطػػذ دورىػػا فػػ  العمليػػة التعليميػػة و عالاىتمػػاـ ال ػػاف  لت 

 .5العشريةالميزانية والإم انات التقنية و  ضعؼالقوانيف والتشريعات و 
ععنػػػػواف  مشػػػػروع مر ػػػػزي لػػػػرعط الم تعػػػػات  (2418  ع يػػػػر ومػػػػرواف درا مػػػػو ريمػػػػا دراسػػػػة -

دارة المحتػول رلميػا  المر زيػة لػوزارة الترعيػة والتعلػيـ العػال  و م تعػة المدرسية الالسػطينية عال ا 
 libsys.web. )  مر ػزي مشػروع طػلاؿ مػف الم تعػات تطوير موضوع الى ر زت والت 

 المػػنيج الػػى الااتمػػاد تػػـ .وزارةلػػل المر زيػػة عالم تعػػة الالسػػطينية المدرسػػية الم تعػػات لػػرعط
 والػػػػك لتعػػػػرؼمػػػػك التر يػػػػز الػػػػى مػػػػنيج التحليػػػػؿ الوثػػػػائق   والمسػػػػح  التحليلػػػػ  الووػػػػا 
 .6المناسعة والتوويات الحلوؿ وضك و الح ومية المدرسية الم تعات

 إلػى المدرسػية الم تعػات تطػور  ععنػواف( 2414  الشػام  شػادي للعاحػث الماجستير رسالة -
المرحلػة الثانويػة : دراسة ميدانية لم تعػات الحديثة المناىج ضو  ف  التعلـ موادرمرا ز 

سػػعؿ تطويرىػػا الم تعػػات المدرسػػية و تعػػرؼ والػػك . ىػػدفت الدراسػػة إلػػى  فػػ  مدينػػة دمشػػؽ
إلى مرا ز موادر التعلـ مف طلاؿ وضك توػور فػ  ضػو  المعػايير العالميػة. طلوػت 

ف يػػيف المجػػازيتعت تػػنظـ امػػؿ الم تعػػات المدرسػػية، و الدراسػػة إلػػى ضػػرورة وضػػك تشػػريعا
   .7المعلومات ف  ىذه الوظائؼف  الـ الم تعات و 

 ودورىػػا المدرسػػية الم تعػػة والػػك  ععنػػواف (2412  وػػالح وحػػلا اػػدواف سوسػػف دراسػػة -
 تمحػورت ولػد ،نموذجػا   اللاذليػة مػدارس: السػورييف للطلعػة الثقػاف  الػوا  ت ػويف ف 

 المػػدارس فػػ  الم تعػػات لنجػػاح ايساسػػية الشػػروط تػػوافر مػػدل حػػوؿ الدراسػػة أسػػئلة

                                                           
 .47ععبدح، غلادَظ، خُش الله، ّعًَ، سؽَخ، ثبرشَغُب: اىَنزجبد اىَذسعُخ اىشعَُخ فٍ ىجْبُ: واقع وٍشرغً، ص  5
دساغَيي ، سََييب، ثنُييش، ٍييشواُ: ٍشييشوب ٍشمييضٌ ىييشثط اىَنزجييبد اىَذسعييُخ اىايغييطُُْخ ثبىَنزجييخ اىَشمضَييخ ىييىصاسح  6

 .191، ص  libsys.webاىزشثُخ واىزعيٌُ اىعبىٍ وعداسح اىَؾزىي سقَُب: 
اىشبٍٍ، شيبدٌ: رطيىس اىَنزجيبد اىَذسعيُخ عىيً ٍشاميض ٍصيبدس اىيزعيٌ فيٍ ضيىء اىَْيبهظ اىؾذَضيخ: دساعيخ ٍُذاُّيخ    7

 .5ىَنزجبد اىَشؽيخ اىضبّىَخ فٍ ٍذَْخ دٍشق، ص
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 اسػػتاادة يم ػػف  يػػؼ أىػػدافيا، تحقيػػؽ الػػى المدرسػػية الم تعػػات لػػدرة مػػدل الثانويػػة،
 العملية لتحسيف الم تعة عو تقوـ أف يم ف الذي الدور أىمية ما ؟الم تعة مف الطالب
 ايىػػداؼ الم تعػات تحقػؽ ل ػ  اتطاذىػا يم ػف التػ  التػداعير ومػا ؟وتطويرىػا الترعويػة

 عالااتمػاد التحليلػ  الووػا  المنيج الى الدراسة ااتمدت ؟أجليا مف وضعت الت 
 إلػػػى عالإشػػػارة الدراسػػػة طلوػػػت و. والمػػػدرا  والمدرسػػػيف الطلعػػػة مػػػك المقػػػاعلات الػػػى
 تحقيؽ ف  الم تعة لنجاح المطلوعة الشروط توفر لعدـ نتيجة للم تعات الس   الوالك

 .8و يرىا المعنى العشرية، الموارد الم تعية، المجمواات مثؿ: رسالتيا
 :الدراسات الت  تناولت اليندرة 2.8.1
 الينػػدرة تسػطير  ععنػػواف( 2418  العواضػ  والػ  طليايػػة وسػلول عشػػوف  مػاؿ دراسػة -

 المػػػنيج الػػػى الدراسػػػة ااتمػػػدت . نظػػػري ت وػػػيؿ: العامػػػة المنظمػػػات لتطػػػوير  ػػػ داة
 العامػػػة، المنظمػػػات الػػػى الينػػػدرة تطعيػػػؽ مػػػةملا  مػػػدل موضػػػوع لمعالجػػػة الووػػػا 

 وايططػا  الينػدرة تطعيػؽ فوائػد وأوضحت  ما الناجحة، التجارب ععض واستعرضت
 .9التطعيؽ اند والمتولعة الشائعة

( ععنػػػواف  توػػػػور مقتػػػرح لتطعيػػػؽ مػػػدطؿ الينػػػدرة فػػػػ  2417  دراسػػػة نشػػػول ططػػػاب -
تقػػديـ الدراسػػة إلػػى  تىػػدف. التعلػػيـ الثػػانوي الانػػ : دراسػػة ميدانيػػة عمحافظػػة أسػػيوط 

عػػالتعليـ الثػػانوي الانػػ  الينػػدرة لتطػػوير ايدا  الإداري توػػور مقتػػرح لتطعيػػؽ مػػدطؿ 
ااتمػدت الدراسػة الػى  .عمحافظة أسيوط ف  موػر الوناا ، التجاري، الزراا ( 

 المعلمػػػيفسػػػتعانة الػػػى مجمواػػػة مػػػف المػػػديريف و الا وذلػػػؾ عتطعيػػػؽالمػػػنيج الووػػػا  
لػػػػد و  عمػػػػدارس التعلػػػػيـ الثػػػػانوي الانػػػػ . تطعيػػػػؽ الينػػػػدرةمعولػػػػات و متطلعػػػػات  لتحديػػػػد

فيػػػة المػػػدارس الثانويػػػة الوػػػلاحيات ال ا إلػػػى ضػػػرورة مػػػنح مػػػديري تووػػػلت الدراسػػػة
  .10لإجرا  التغييرات المطلوعة عالمدارس الثانوية الانية

( مرا ػز ( ععنػواف  إاػادة ىندسػة العمليػات الإداريػة  ىنػدرة2417  دراسة فاتف اػزازي -
الدراسػة إلػى ىنػدرة المرا ػز العحوث الترعوية ف  ضو  طعرات ععػض الػدوؿ . ىػدفت 

ؿ مثػؿ الينػد، انجلتػرا، عػدة دو الناجحػة لتجػارب الالقومية للعحوث الترعويػة فػ  ضػو  
                                                           

ِ: ٍيذاسط عذواُ، عىعِ، صبىؼ، ؽلا: واقع اىَنزجخ اىَذسعُخ ودوسهب فيٍ رنيىَِ اىيىعٍ اىضقيبفٍ ىيطيجيخ اىغيىسَُ   8

 .194-189+ص ص 173اىلارقُخ َّىرعبً، ص 
ثشييىُ،مَبه، خيُاُييخ، عيييىي، اىعىاضييٍ، عيييٍ: رغييخُش اىهْييذسح مييظداح ىزطييىَش اىَْ َييبد اىعبٍييخ: رظصييُو ّ ييشٌ،    9

 .46ص
خطبة، ّشىي: رصىس ٍقزشػ ىزطجُق ٍذخو اىهْذسح فيٍ اىزعييٌُ اىضيبّىٌ اىاْيٍ: دساعيخ ٍُذاُّيخ ثَؾبف يخ أعيُى ،    10

 .479+ ص 479 -477ص ص 
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سػػػػػػػنغافورا. اسػػػػػػػتطدمت الدراسػػػػػػػة المػػػػػػػنيج الووػػػػػػػا  وأسػػػػػػػلوب التططػػػػػػػيط الياعػػػػػػػاف و 
وزاػػػت الػػػى اينػػػة مػػػف لقيػػػاس الوالػػػك و  تػػػـ إاػػػداد اسػػػتعانة( و SWOTالاسػػػتراتيج   

أعػػػرز نتػػػائج الدراسػػػة  تتمثلػػػ .فػػػ  محافظػػػة القػػػاىرة عموػػػر عػػػاحث  المرا ػػػز العحثيػػػة
 انتيػت الدراسػةدمػة فػ  مرا ػز العحػوث المدروسػة. و عانطااض مسػتول الطػدمات المق

 . 11وضك ادة عدائؿ ليندرة المرا ز القومية للعحوث الترعويةع
 :المكتبات المدرسية: مدخل لمفيوم اليندرة و الجانب النظري :ثانياً 

 :اليندرة 1.1
دار ة مػػػػف  لمتػػػػيف: ىندسػػػػة و مشػػػػتق  لمػػػػة ارعيػػػػةالينػػػػدرة  ىػػػػ  ترجمػػػػة للموػػػػطلح ة، و ا 

ىػ  أحػد المػداطؿ الإداريػة حديثػة النشػ ة التػ  و  Business Reengineering،12ن ليػزيالإ
التحديػػد الػػى وجػػو و  ،مػػك عدايػػة ظيػػور ت نولوجيػػا المعلومػػات عدايػػة التسػػعينات فػػ  تانطلقػػ
عػػود إلػػى عدايػػػة ظيػػور الإدارة العلميػػة لاريػػػدريؾ ت الوااػػػدىو  اإلا أف أساسػػي ،ـ1992 سػػنة

 Fredrick Taylorتايلور
13. 

 تعريف اليندرة: 1.1.1
حػػظ تعػػدد التسػػميات التػػ  لج الا ػػري المنشػػور فػػ  ىػػذا المجػػاؿ نلإنتػػاتتعػػك اطػػلاؿ مػػف 

، إاػادة ىندسػة اليندسة الإداريةمف أعرز المسميات نذ ر ، و اليندرةموطلح أطلقت الى 
لحػظ ن.  ما ، إاادة اليي لة، إاادة توميـ العمليات ايساسيةدارية، اليندرسةالعمليات الإ

 تياوػػيا  فػػ  أسػػلوبالتػػ  تتاػػاوت و الينػػدرة  تحػػاوؿ توضػػيح مايػػوـالتػػ  التعرياػػات  عػػددت
ريػػؼ ماي ػػؿ منعثقػػة مػػف تعالمتعػػددة . ىػػذه التعرياػػات يافػػ  مضػػمونإلػػى حػػد  عيػػر  تتشػػاعوو 

اد اليندسػػػة الإداريػػػة، و ر  ،James Champجػػػيمس شػػػامع و  Michael Hammerىػػػامر
 أنيا: ىحيث ارفاىا ال

اػػادة توػػمـ العمليػػات الإداريػػة المعػػدئ  و إاػػادة التا يػػر      ،عوػػاة جذريػػةايساسػػ  وا 
فػػ  معػػايير الإدارة  -و ليسػػت ىامشػػية تدريجيػػة -ىريػػة فائقػػةو عيػػدؼ تحقيػػؽ تحسػػينات ج

 14 الجودة والسراةالت لاة و  مثؿ: الحاسمة

                                                           
عضاصٌ، فبرِ: ععبدح هْذعخ اىعَيُبد الإداسَخ )هْذسح( ٍشامض اىجؾىس اىزشثىَيخ فيٍ ضيىء خجيشاد ثعيو اىيذوه،    11

 .95ص 
عثشاهٌُ، اىغعُذ ٍجشوك: عداسح اىَنزجبد اىغبٍعُخ فٍ ضيىء ارغبهيبد الإداسح اىَعبصيشح: اىغيىدح اىشيبٍيخ، اىهْيذسح،  12

 .232ىنزشوُّخ، صعداسح اىَعشفخ، الإداسح الإ
 .21اىهبثُو، وعٌُ: اىهْذسح وعداسح اىزغُُش، ص 13
 .47اىؾَُذٌ، ٍايؼ، علاٍخ، صجؾٍ، مبفٍ، ٍصطاً: ععبدح هْذعخ اىعَيُبد: اىهْذسح ، ص 14
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ف ىػػػػا العػػػػاحثو التػػػػ  تعناايطػػػػرل التعػػػػاريؼ  الاطلاع الػػػػىعػػػػو لتمعف عيػػػػذا التعريػػػػؼ عػػػػا
 :ةرئيساناور أرععة تتمحور حوؿ اليندرة  ف نجد أفالممارسو و 

غييػػر إلػػى إاػػادة النظػػر فػػ  ايسػػس قػػادة التعتػػدفك الينػػدرة  :الأساساايإعااادة التفكياار  .1
مػػف أمثلػػة و  الارضػػيات المحوريػػة التػػ  تحػػدد أسػػاليب العمػػؿ المتععػػة فػػ  المنظمػػة.و 

ذا نتعػػك ىػػذا ايسػػلوب فػػ  أدائػػو؟ لمػػاذا نقػػوـ عيػػذا العمػػؿ؟ لمػػاطػػرح: ايسػػئلة التػػ  ت  
ؿ محػؿ التسػااؿ الييػا ايامػا يرىا مف ايسئلة التػ  تضػك الارضػيات التػ  عنيػت و 
 الذي ينتج ف   ثير مف ايحياف أنيا مااىيـ طاطئة أو  ير موا عة للزمف.و 

ا  ؿ العمػػؿ عمػػتتضػػمف الينػػدرة حلػػولا  جذريػػة لمشػػا :جذريااةإعااادة التيااميم بيااورة  .2
 التغييػر. و المنظمػةرايػة و المسػتقعلية لتحقيػؽ أىػداؼ يتناسب مك المتطلعات الحالية و 

ىػذا أساليب جديػدة ومعت ػرة يدا  العمػؿ. و اعت ار الجذري يعن  التطلص مف القديـ و 
فػػػ  التػػ   انػػت  ف  يرىػػا مػػػف ايسػػاليب الإداريػػة السػػاعقةمػػعػػو الينػػدرة  زتمتػػا الػػذي

 تحسينات سطحية لمعولات العمؿ.معظميا تيدؼ إلى حلوؿ ااجلة و 

ىائلػػة فػػ  معػػدلات ايدا  طاػػرات تيػػدؼ الينػػدرة إلػػى تحقيػػؽ  :ىا مااةنتااا ج تحسااين  .3
لػػػد اسػػػتطاات ر امليػػػا الػػػى التحسػػػينات النسػػػعية والشػػػ لية. و عمعنػػػى أنػػػو لا يقتوػػػ

ائج جوىريػػػػة فػػػػ  زيػػػػادة المنظمػػػػات التػػػػ  طعقػػػػت مايػػػػوـ الينػػػػدرة عنجػػػػاح تحقيػػػػؽ نتػػػػ
 ـ طدمات أفضؿ.يتقدليص الزمف اللازـ لإنجاز العمؿ و تقالإنتاجية و 

العمليػػػات مجمواػػػة اينشػػػطة التػػػ  تسػػػتواب واحػػػدا  أو  ي قوػػػد عموػػػطلح: العممياااات .4
 ز معدأ اليندرة عتر يػزه الػىيمتاو ليمة للعملا .  أ ثر مف المدطلات لتقديـ منتج ذي

ميػػػػاـ و  الوظػػػػائؼإاػػػػادة عنػػػػا  العمليػػػػات الإداريػػػػة ولػػػػيس الػػػػى الييا ػػػػؿ التنظيميػػػػة و 
إلػى أف  لػب العميػؿيػا اعتػدا   مػف اسػتلاـ طالإدارات. حيث تتـ ىندرة العمليات ع امل

الػػػى رايػػػة الوػػػورة ال املػػػة للعمػػػؿ تسػػػااد الينػػػدرة و  نجػػػاز الطدمػػػة المطلوعػػػة.يػػػتـ إ
 .15زـ لتقديـ الطدمةلاالت  تطيؿ الزمف ال تحديد العوائؽو 

، إنمػا حالػرعحيػة التػ  تسػعى للتميػز و إف تطعيؽ اليندرة ليس ح را  الػى المنظمػات الرع
  الارتقػام تعاتيػا عيػدؼ عليمية و الرعحية  الماسسات التيم ف تطعيقيا ف  المنظمات  ير 

 لػة ع نيػا   إاػادة ىي الترعويػةلػد ا رفػت الينػدرة و  .تحقيؽ رضا المجتمػك المدرسػ عايدا  و 

                                                           
 26-24اىهبثُو، وعٌُ: اىهْذسح وعداسح اىزغُُش، ص ص   15
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يتناسػػػػػب مػػػػػك ليػػػػػا عمػػػػػا يحقػػػػػؽ ايىػػػػػداؼ المرجػػػػػوة، و جليػػػػػات امعنػػػػػا  الماسسػػػػػة الترعويػػػػػة و 
  16مستحدثات العور 

اػػػػف مايومػػػػو المعلومػػػػات الػػػػـ الم تعػػػػات و  تطوػػػػصفػػػػ  لا يطتلػػػػؼ مايػػػػوـ الينػػػػدرة و 
 اأشػػػارت إلييػػػ  مػػػاالينػػػدرة فػػػ  الم تعػػػات المدرسػػػية ايطػػػرل. فووػػػات تطالفػػػ  المتػػػداوؿ 

امليػػة مت املػػة تحتػػوي الػػى مراحػػؿ متسلسػػلة   ىػػ :اثمػػاف ية الم تعػػات أسػػما  تواوػػطا
اػػادة و  ،تيػػدؼ إلػػى التغييػػر الجػػذري للعمليػػات الإداريػػة فػػ  منظومػػة الم تعػػات المدرسػػية ا 

 ،الترعويػػػةف أجػػػؿ تحقيػػػؽ ايىػػػداؼ التعليميػػػة و مػػػ ،توػػػميـ الػػػنظـ التقليديػػػة عوػػػورة جذريػػػة
 17 متطلعاتوو  ،اؽ مك مستحدثات العورتعما ي ،ـوتجويد مطرجات التعل  

لػػػػػيس الا تاػػػػػا  و  الجػػػػػذري التغييػػػػػرىػػػػػ  و رة إذا  ىػػػػػ  العػػػػػد  مػػػػػف نقطػػػػػة الوػػػػار، الينػػػػد
ف   ػؿ أنػواع  ؽطعت  عدااية، و التا ير عطريقة إتعن  ، و ةلقائما لعملياتاتجديد و  ولاحالإع

ز مػنيج الينػدرة عتر يػزه الػى يمتػاو  .يػادؼ تحقيؽ التطػوير الجػوىري فػ  أدائعي المنظمات
 التحسيف.نو مودر التغيير و يالمستايد 
 : ميندرةالأساسية لىداف الأ 1.1.1

 فإنيػػا تحقػػػؽسػػػليـ تطعيػػؽ امليػػػة الينػػدرة عشػػػ ؿ المػػ  و التػػػ  تسػػعى إلػػػى   تعػػةإف الم
 :الآتية ايىداؼ

يػتـ ذلػؾ ؿ، و أدوات العمػمػف طػلاؿ تغييػر أسػلوب و تحقيؽ تغيير جذري فػ  ايدا   .1
يتناسػػب مػػك احتياجػػات القيػػاـ عػػو عمػػا ؿ تم ػػيف العػػامليف عتوػػميـ العمػػؿ و مػػف طػػلا

 أىداؼ الم تعة.  المستايديف و 

احتياجػػاتيـ يديف مػف طػلاؿ تحديػد تم ػيف الم تعػة مػف التر يػز الػى مجتمػػك المسػتا .2
 العمؿ الى تلعية ر عاتيـ حيث يتـ إاادة عنا  العمليات لتحقيؽ ىذا اليدؼ.و 

ذلػؾ مػف طػلاؿ تػوفر المعلومػات ف القياـ ع اماليا عسػراة االيػة و تم يف الم تعة م .3
 تسييؿ املية الحووؿ الييا.و المطلوعة لاتطاذ القرارات 

  تقدميا الم تعة لتتناسػب المنتجات التليندرة إلى تحسيف جودة الطدمات و تيدؼ ا .4
 مك احتياجات المستايديف.

التر يػز الػى العمليػات ؿ إلغا  العمليات الغيػر ضػرورية و تطايض الت لاة مف طلا .5
 ذات القيمة المضافة.

                                                           
اىْخبىخ، ّغلاء: رصىس ٍقزشػ ىزطىَش أداء سؤعيبء الأقغيبً فيٍ ٍيذَشَبد اىزشثُيخ واىزعييٌُ ثَؾبف يخ غيضح فيٍ ضيىء  16

 .62أعيىة ععبدح هْذعخ اىعَيُبد الإداسح: اىهْذسح، ص
 . 13عضَبُ، أعَبء: ععبدح هْذعخ اىعَيُبد الإداسَخ فٍ اىَنزجبد اىَذسعُخ: رصىس ٍقزشػ ىَنزجبد اىَغزقجو، ص 17
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تم يف الم تعة مف التاوؽ الى المنظمات المنافسة الت  لد لا يوعب اللحاؽ عيـ  .6
 . 18 ل ف يوعب التاوؽ الييـ

 :يندرةتطبيق عممية اللى التي تحتاج إ المكتبات 1.1.1
 ى :و  يندرةتطعيؽ املية التحتاج إلى مف الم تعات الت  ة رئيسأنواع ىناؾ ثلاثة 

التػػ  تػػدنت فييػػا طػػدماتيا  حالػػة الم تعػػةوىػػ   :ذات الوضػػك المتػػدىور الم تعػػات .1
فػػػ  ىػػػذه  ، فتطعيػػػؽ امليػػػة الينػػػدرةالتػػػذمرل يػػػدفك عالمسػػػتايديف إلػػػى الشػػػ ول و إلػػػى مسػػػتو 

 الت  تعان  منيا. وعوعاتالم تعات سيم نيا مف التغلب الى ال

لويػة ع نيػا فػ  طريقيػا لت  لـ توؿ إلى التدىور ل ػف توجػد ماشػرات ا الم تعات .2
ملموسػة   تواجو وػعوعاتتوارع مف أجؿ العقا  في  لاالت   حالة الم تعةى  للتدىور: و 

ملاحقػػة التطػػورات مثػػؿ تػػدن  لػػدرتيا الػػى  ،ملامػػح التػػدىورالقريػػب ل ػػف تلػػوح فػػ  ايفػػؽ 
، فيػ  تحقيػؽ رضػا المسػتايديفتدن  لدرتيا الى ف  عيئتيا الداطلية والطارجية و التغيرات و 

 .التنافسية عحاجة لتطعيؽ املية اليندرة لاستعادة م انتيا

التػ  لا المتميػزة ت الم تعػاحالة ى  و  :النجاحالت  علغت لمة التطور و الم تعات  .3
يػتـ تطعيػؽ الينػدرة ، و لا تلوح ف  جفاليا المستقعلية ملامح التدىورملموسة و  تتحدياتواجو 

 .19النجاحو  التميزالطموح وتحقيؽ مزيد مف التاوؽ و  عدافك ف  ىذه الم تعات

 ، نذ ر منيا:حثة أف ىنالؾ حالات أطرل تتطلب تطعيؽ أسلوب اليندرةترل العاو 
 .ال وارث الطعيعيةو  عسعب الحروبالضرر و للدمار  حالة الم تعة الت  تعرضت .1

الماسسة مف لعؿ  الضعاعية لدورىا الحقيق  الوورةتعان  مف حالة الم تعة الت   .2
 .مجتمك المستايديفو  ايـ

 تووػػيؼو  طعيعػػةفػػ  عيئتيػػا الطارجيػػة عشػػ ؿ ماػػاج   تغيػػرالم تعػػة التػػ  حالػػة  .3
 .يايف منمستايدالمجتمك 

نتاج طدمات جديدة ا  ت نولوجيا المعلومات و ستاادة مف لاحالة الم تعة الت  تريد ا .4
 .المتغيرة مجتمك المستايديفمتطلعات  مك تتلا ـ

 : اليندرة تنايذ امليةالمنيجية المتععة ف   4.1.2
امليػػػػة وططػػػػوات  تطعيػػػػؽ الينػػػػدرة فػػػػ  المنظمػػػػات يايػػػػة ف العػػػػاحثي تنػػػػاوؿ ال ثيػػػػر مػػػػف

يف   يػػر أف ىنػػاؾ مشػػ لة تتعلػؽ ع يايػػة ااتمػػاد نمػػوذج واحػػد للينػػدرة. ،ومراحليػػا ،لينػدرةا
                                                           

 .44اىؾَُذٌ، ٍايؼ، علاٍخ، صجؾٍ، مبفٍ، ٍصطاً: ععبدح هْذعخ اىعَيُبد: اىهْذسح ، ص   18
. عثييشاهٌُ، اىغييعُذ ٍجييشوك: عداسح اىَنزجييبد اىغبٍعُييخ فييٍ 26-25اىهبثُييو، وعييٌُ: اىهْييذسح وعداسح اىزغُُييش، ص ص   19

 .253داسح الإىنزشوُّخ، ص ضىء ارغبهبد الإداسح اىَعبصشح: اىغىدح اىشبٍيخ، اىهْذسح، عداسح اىَعشفخ، الإ
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نجاح املية الينػدرة فػ  منظمػة مػا لػيس عالضػرورة ىػو ذلػؾ النمػوذج الشػامؿ الػذي يم ػف 
، مػك ذلػؾ جميػك ىػذه النمػاذج لا تطتلػؼ فػ  ايساسػياتو  ااتماده ف  المنظمات ايطرل.

ه المنػاىج نػذ ر الػى سػعيؿ المثػاؿ: مػف ىػذ .لارايػةا الططػوات فػ عينما يتمثؿ الاطػتلاؼ 
(، Guhaمجمواتػػو  (، مػػنيج جوىػػا و DevanPort & Shortمػػنيج ديانعػػوت و شػػورت  

  .Kim)20منيج تشانج  يـ  (، و Kleinمنيج  لايف  
 ىناؾ ستة أسس أساسية يم ف الالتدا  عيا:عش ؿ ااـ و 

مػػػف الضػػػرورة عم ػػػاف العػػػد  عططػػػوة التططػػػيط التػػػ  تشػػػتمؿ الػػػى  :التخطااايطو  الإعاااداد (1
ىنػػدرتيا، تشػػ يؿ فريػػؽ  الينػػدرة، اطتيػػار العمليػػة أو العمليػػات التػػ  سػػيتـمايػػوـ التعريػػؼ ع
 ات الرئيسة لنجاح املية اليندرة.تجييز  افة المتطلعاليندرة، و 

تعػػرؼ  يايػػة ع العمػػؿ فريػػؽ يقػػوـفػػ  ىػػذه المرحلػػة،  :دراسااة الو ااح الحااالي لمعمميااات (2
، جمػػػك المعلومػػػات، طلوعػػػةمػػػف طػػػلاؿ تحديػػػد مسػػػتول تااوػػػيؿ المعلومػػػات المأدا  العمػػػؿ 
 تحليؿ المعلومات الحالية.دراسة و مف ثـ و  العمليات إاداد طرائط

ياجػػػػات أف تلعػػػػ  احت توػػػػميـ العمليػػػػة الجديػػػػدة يجػػػػب :السااااتماع ليااااوت المسااااتفيد (3
 يايػػػة دراسػػػة تحديػػػد تحديػػػد مجتمػػػك المسػػػتايديف، لإنجػػػاز ىػػػذه المرحلػػػة، يػػػتـ و المسػػػتايديف 

  .جرائيـاحتياجاتيـ و  وتحليؿ

مػات ظمنلالنمػاذج الناجحػة فػ  اتعرؼ ىذه المرحلة تعن   :القتداء بالنماذج الناجحة (4
فريػػػؽ  ةممػػػا لػػػو أىميػػة فػػػ  مسػػػااد التػػ  لػػػدييا امليػػػات مماثلػػة للعمليػػػة التػػػ  يػػػتـ دراسػػتيا

 اليندرة الى التا ير الإعداا . 

لػػة مػػف أىػػـ مراحػػؿ مشػػروع الينػػدرة ىػػذه المرح تعػػد   :وضػػك التوػػميـ الجديػػد للعمليػػات (5
الااتمػاد الػى مػف الوػار و  عالعػد  يػتـ ىنػا توػميـ العمليػة الجديػدةأ ثرىا وػعوعة حيػث و 

 لت وف عديلا  اف العملية الحالية.التا ير الإعداا  

أطػوؿ مراحػؿ مشػروع أوػعب و مػف مرحلة التطعيػؽ  تعد   :التحسين المستمرالتطبيق و  (6
لػػػػـ تطعػػػػؽ المقترحػػػػات  ، فػػػػإذاىػػػػ  التػػػػ  تحػػػػدد نجػػػػاح جميػػػػك الططػػػػوات السػػػػاعقةو الينػػػػدرة 

يػتـ إنجػاز و حتمػا  إلػى فشػؿ المشػروع. مطلوب فسيادي ذلؾ عالش ؿ الالتوويات الجديدة و 
ععػػػة أدا  العمليػػػات متا مػػػك لتطعيػػػؽ، وضػػػك ططػػػة التطعيػػػؽ،ىػػػذه المرحلػػػة عتشػػػ يؿ فريػػػؽ ا

 .21تحسينوعيدؼ 

                                                           
 .61 -59اىؾَُذٌ، ٍايؼ، علاٍخ، صجؾٍ، مبفٍ، ٍصطاً: ععبدح هْذعخ اىعَيُبد: اىهْذسح ، ص ص    20
اثشاهٌُ، اىغعُذ ٍجشوك: عداسح اىَنزجبد اىغبٍعُخ فٍ ضىء ارغبهبد الإداسح اىَعبصشح: اىغىدح اىشيبٍيخ، اىهْيذسح،    21

 .245 -242خ، ص ص عداسح اىَعشفخ، الإداسح الإىنزشوُّ
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 يتـ إجرا  العمليات الإدارية الحاليةا تشاؼ  يؼ تتمثؿ عنيا :إنا القوؿ يم ن عاطتوار
مػف ثػـ تنايػذ و  ،عشػ ؿ جػذريإاادة توػميـ العمليػات ـ و تق مف ث ـ و  ،الطلؿ فيياليتـ معرفة 
 رضا المستايديف.و ايدا  جودة عيدؼ ضماف المقترح مك المتاععة المستمرة التوور 
 : مشروع اليندرة نجاحل المؤديةمل اعو ال 1.1.1

 :لنجاح املية اليندرة لاعد مف
، الانتيػػػا  مػػػف مشػػػروع الينػػػدرةال ػػػاف  مػػػف الإدارة العليػػػا لعػػػؿ  ضػػػرورة وجػػػود الػػػداـ (1

 .وععده ،وأثنا ه

مػػػف  فلػػػيس ترتيعيػػػا حسػػػب ايولويػػػةو  التػػػ  سػػػيتـ ىنػػػدرتيا للعمليػػػات الػػػدليؽالاطتيػػػار  (2
 .ناسو الولتالمم ف ىندرة جميك العمليات ع

 ،ورسػػػالتياالمنظمػػػة عمػػػا يحقػػػؽ أىػػػداؼ  ة لمشػػػروع الينػػػدرةالرايػػػة المسػػػتقعليوػػػيا ة  (3
 .يلع  احتياجات المستايديفو 

عجػػػدول العمػػػؿ الػػػذي  يـالتنػػػاامػػػك ضػػػرورة  الاطتيػػػار الجيػػػد ياضػػػا  فريػػػؽ الينػػػدرة (4
 .يجاعية لإحداث التغييروتزويدىـ عالسلو يات الإ يقوموف عو

 .وضك ططة تاويلية مح مة لجميك مراحؿ المشروع الت  د مف (5

 .ادـ الطوض ف  التااويؿ الدليقةطالة ف  دراسة العملية الحالية و ادـ الإ (6

 .متطلعات سوؽ العمؿ ار حلوؿ منطقية لاعلة للتطعيؽ وعحسب لدرة الم تعة و اعت (7

 .المعلومات مك مراااة الت لاة تقنيةاستطداـ  (8

  .توميـ العمليات  ادـ الاستعجاؿ ف  مرحلة إاادة (9

 وضػػػػك الحلػػػػوؿ الاعت اريػػػػة فػػػػ  القػػػػائميف الػػػػى العمػػػػؿ و إشػػػػراؾ الجيػػػػة المسػػػػتايدة  (14
    .واطتيارىا

ع ىميػػػة امليػػػة  لتغييػػػر إلػػػى الينػػػدرة مػػػف طػػػلاؿ تػػػوايتيـطاػػػض مقاومػػػة العػػػامليف ل (11
  .22اليندرة

 :لمدرسيةاالمكتبات  1.1
 الاػػرد يرتادىػػا التػػ  الم تعػػات مػػف نػػوع وؿمػػف  ونيػػا أ المدرسػػية تػػ ت  أىميػػة الم تعػػات

 نجػاح مػدلع، العامػةالجامعيػة و  ، ايطػرل لم تعػاتاع المستقعلية الالتو تت ثرو  حياتو، ف 
 ىػػذه التجرعػػة ت ػػوف أف يجػػب واليػػو. المدرسػػية الم تعػػة سػػتطداـعاايولػػى  تجرعتػػوفشػػؿ  أو

                                                           
عثشاهٌُ، اىغعُذ ٍجشوك: عداسح اىَنزجبد اىغبٍعُخ فٍ ضىء ارغبهبد الإداسح اىَعبصشح: اىغىدح اىشيبٍيخ، اىهْيذسح،    22

 254-246عداسح اىَعشفخ، الإداسح الإىنزشوُّخ، ص ص
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مػف ىنػا  .23والإعػداع الػذات  الػتعلـ والػى القػرا ة حػب الػى تراػرعي حتػى للعو الى محععة
 لعشػػػػرية اللازمػػػػة لتضػػػػلك عوظائايػػػػاامػػػػوارد الماديػػػػة و الللم تعػػػػة المدرسػػػػية لا عػػػػد أف يتػػػػوافر 

 .للمجتمك المدرس التعلـ و  ف  املية التعليـ المناطة عيا
 :تعريف المكتبة المدرسية 1.1.1

الم تعػػة التػػ  تلحػػؽ عالمػػدارس    : نيػػاليػػا ع  عسػػط مايػػوـا رفػػت الم تعػػات المدرسػػية ع
، يشرؼ الى إدارتيا وتقديـ طدماتيا أميف م تعػةائية أو الإادادية أو الثانوية و الاعتدسوا  

 .24 والمدرسيف لى طدمة المجتمك المدرس  الم وف مف الطلعةتيدؼ إو 
 فػ ايساسػية لإحػداث تػ ثير فعػاؿ  ةتمثؿ الداام نقاط تمتاز الم تعة المدرسية عثلاثو 

 :المجتمك المدرس 
a) دارتيػػػػػػا قػػػػػػوـي لم تعػػػػػػات أمػػػػػػيف م تعػػػػػػة متطوػػػػػػص ععلػػػػػػـ ا الػػػػػػى تشػػػػػػغيؿ الم تعػػػػػػة وا 

لقيػػاـ يم نػػو مػػف الػػو لػػدرة الػػى التػػدريس فػػ  الاوػػوؿ الدراسػػية، ممػػا ، و المعلومػػاتو 
رسػػػػية، ال تاعػػػػة، إدارة الم تعػػػػة المدو   لػػػػة إليػػػػو: تطػػػػوير ميػػػػارات القػػػػرا ةعػػػايدوار المو 

 .المحل التواوؿ مك المجتمك التعاوف مك ىيئة التدريس و 

b) سػػة إضػػافة إلػػى تػػداـ المنيػػاج الدراسػػ  للمدر ل  افػػة أنػػواع موػػادر المعلومػػات تػػوفر
 التطوير الشطو .المشاريك الاردية و 

c)  25التطوير المستمرططة للنمو و تعمؿ وفؽ سياسة واضحة و. 

 أنواع المكتبات المدرسية: 1.1.1
اع: م تعػػػػات توػػػػنؼ الم تعػػػػات المدرسػػػػية حسػػػػب المرحلػػػػة التعليميػػػػة إلػػػػى ثلاثػػػػة أنػػػػو 

ل ػؿ مرحلػة ديػة وم تعػات المػدارس الثانويػة. و م تعػات المػدارس الإادا المدارس الاعتدائية،
تعمػػػػػػػؿ الػػػػػػػى تلعيػػػػػػػة و التػػػػػػػ  ينعغػػػػػػػ  أف تتوافػػػػػػػؽ معيػػػػػػػا الم تعػػػػػػػات تعليميػػػػػػػة طوائوػػػػػػػيا 

مثػػػؿ يم ػػػف أف توػػػنؼ الم تعػػػات حسػػػب المػػػدارس النوايػػػة التاععػػػة ليػػػا: و  .26احتياجػػػاتيـ
 م تعات المدارس التجارية.لونااية، م تعات المدارس ا

 :اينواع الآتيةالم تعات المدرسية إلى تقسـ عش ؿ ااـ، و 

                                                           
 .9خيُاخ، شعجبُ: اىزشثُخ اىَنزجُخ فٍ اىَذسعخ اىعشثُخ، ص  23
 .47ِ: أعبعُبد اىَنزجبد واىَعيىٍبد واىجؾش الأمبدٍََ، ص عيُبُ، سثؾٍ، اىَىٍٍْ، ؽغ24
 .15-14الإرؾبد اىذوىٍ ىغَعُبد وٍؤعغبد اىَنزجبد: اىَجبدئ اىزىعُهُخ ىيَنزجخ اىَذسعُخ، ص ص    25
عجذ اىهبدٌ، ٍؾَذ فزؾٍ، عجذ اىشبفٍ، ؽغِ ٍؾَذ، شيؾبرخ، ؽغيِ عيُذ: اىَنزجيخ اىَذسعيخ ودوسهيب فيٍ ّ يٌ اىزعييٌُ  26

 .27ص  اىَعبصش،
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تقػدـ و  ،للقػرا ة والدراسػة والعحػث ىػ  المر ػز الػرئيسو  :المكتبة المركزية لممدرساة .1
 طدماتيا لجميك فئات المجتمك المدرس .

الػػى طػػلاب سػػتطداميا يقتوػػر اوتوجػػد داطػػؿ الغرفػػة الوػػاية، و  :مكتبااة اليااف .2
دارتيا.  إنشائيا و يموف فالوؼ الذيف يس   ا 

المتعلقػػة تشػػتمؿ الػػى موػػادر المعلومػػات و  :(مكتبااة المااادة)أو  مكتبااة المقااررات .3
ليػػتـ  ا ،ععضػاػدة موضػػواات ذات وػلة مػك ععضػيا  أو موضػوع أوعمػادة دراسػية 

مػادة اللغػة العرعيػة أو أو الموضػوع، مثػؿ م تعػة الاستاادة منيا اند تػدريس المػادة 
 الدراسات الاجتمااية.م تعة 

التػػ  تنطلػػؽ مػػف م تعػػة مر زيػػة مثػػؿ م تعػػة مديريػػة و  ة المتنقمااة:المكتبااة المدرسااي .4
 .27الترعية ف  المنطقة إلى المدارس الت  ليس لدييا م تعات مدرسية

ى موػػػػادر الػػػػ تشػػػػتمؿالتػػػػ  تعػػػػات موجيػػػػة للمعلمػػػػيف و نجػػػػد فػػػػ  ععػػػػض ايحيػػػػاف م و 
 .28المينية تيـالت  تنم   اا  المعلومات

 :المعايير الدولية فقو في المدارس  لمكتبات المدرسيةادور  1.1.1
  مػا التعلـ للجميػكو  تحسيف امليت  التعليـ ف  وظائؼ الم تعة المدرسيةميمة و مثؿ تت

 :ىو موضح ف  المعادئ التوجييية للم تعة المدرسية
 .المناىج ما ىو معيف ف  رسالة المدرسة و  داـ ايىداؼ التعليمية (1

اسػػػتطداـ الم تعػػػػات طػػػػواؿ ميػػػػارات الػػػػتعلـ لػػػدل الطاػػػػؿ و تنميػػػة العػػػػادات القرائيػػػة و  (2
 .حياتيـ

الاػػػرص للتجػػػارب فػػػ  إنشػػػا  واسػػػتطداـ المعلومػػػات للمعرفػػػة والايػػػـ والطيػػػاؿ تقػػػديـ  (3
 .التمتك عياو 

اسػػػػػػتطداـ يـ و سػػػػػػتيـ للميػػػػػػارات المتعلقػػػػػػة عتقيػػػػػػممار تعلػػػػػػـ جميػػػػػػك الطػػػػػػلاب و داػػػػػػـ  (4
 .المعلومات

 .إتاحة الوووؿ إلى الموادرتوفير  (5

 .الاجتماايةشجك الوا  والحساسية الثقافية و تنظيـ اينشطة الت  ت (6

 .أوليا  ايمور لتحقيؽ رسالة المدرسةالعمؿ مك الطلاب والمدرسيف والإدارييف و  (7

                                                           
 .49-48عيُبُ، سثؾٍ، اىَىٍٍْ، ؽغِ: أعبعُبد اىَنزجبد واىَعيىٍبد واىجؾش الأمبدٍََ، ص ص    27
عجذ اىهبدٌ، ٍؾَذ فزؾٍ، عجذ اىشبفٍ، ؽغِ ٍؾَذ، شيؾبرخ، ؽغيِ عيُذ: اىَنزجيخ اىَذسعيخ ودوسهيب فيٍ ّ يٌ اىزعييٌُ  28

 .27اىَعبصش، ص 
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للمواطنػة الووػوؿ إلػى المعلومػات ضػرورياف مايوـ الحريػة الا ريػة و الإالاف اف  (8
  الاعالة والمساولة.

مػػػا لمجتمػػػك المدرسػػػة ع  ملػػػو و طػػػدمات م تعػػػة المدرسػػػة القػػػرا ة وموػػػادر و تعزيػػػز  (9
 .29ععده

الرسمية ف  الم تعات المدرسية  مقترح لإاادة ىندسةالتوور ال :الجانب التطبيقي :ثالثاً 
   :سورية

ؼ يتطلػب ت ي ػػىػذا و تنػا المدرسػية، م تعال المتػدن والػػك الالحاجػة لتغييػر  نحػف فػ  أمػس  
 ،لػيس الع ػساتيػة المتغيػرة للمجتمػك المدرسػ  و مػك الاحتياجػات المعلوم م تعتيػاالمدرسة و 

تغيػػػػر و  الػػػػى منػػػػاىج الا ػػػػر الإداري المعاوػػػػر،الااتمػػػػاد و الإداري يتطلػػػػب تغيػػػػر الا ػػػػر و 
لعػػؿ  مػػففػػ  العمليػػة التعليميػػة والترعويػػة دور الم تعػػة المدرسػػية ىميػػة يالوػػورة الضػػعاعية 

 .ف  وزارة الترعيةمتطذي القرار المجتمك المدرس  و أفراد 
 :المكتبات المدرسية الرسمية في سوريةقطاع التي تواجو والتحديات المشاكل  1.1

 ،والترعويػة التعليميػة العمليػة ىػامش الػى سػورية الرسمية ف  المدرسية م تعاتنا مازالت
وىػذا اائػد إلػى مجمواػة  .أعناانػا لايػاي  أو ألاناىػا  عػادة ولػيس  موػادفة يػتـ واستطداميا

  :  تحديات الت  يم ف تلطيويا  الآت مف الوعوعات وال
 :أولً: العوا ق التشريعية

 يع ػسوتحليليػا اػف وزارة الترعيػة  الوادرة والعلا ات القرارات مجمواة الى الاطلاع
 الطلػؿ: السوريةالرسمية  المدارس ف  الم تعات تطور دوف تحوؿ الت  الثغرات مف نوايف
. 30أطػػرل جيػػة مػػف التشػػريعات تنايػػذ فػػ  والطلػػؿ جيػػة مػػف عيػػا المعمػػوؿ التشػػريعات فػػ 

 :الآت  الحور لا المثاؿ سعيؿ الى يامننستعرض 
  المكتبية التشريعات في الخمل: 
 والمتمثلػػة ،2446 اػاـ نيايػػة إلػى للأسػػؼ تعػود الوػػادرة، الم تعيػة التشػػريعات أحػدث -

 لػوزارة التاععػة للم تعػات ناظـ امؿ دليؿ لإاداد وزارية لجنة عتش يؿ القاض  عالقرار
 فػػ  الحاليػػة والتطػػورات للتغيػػرات التشػػريعات مػػةموا  اػػدـ الػػى دليػػؿ وىػػذا. الترعيػػة
 .الجامع  لعؿ ما التعليـ لطاع

 الثمانينػػػػات، فتػػػػرة فػػػػ  التنظيمػػػ ، اليي ػػػػؿ الػػػػى أ دطلػػػػت التػػػ  التغيػػػػرات جػػػػدول اػػػدـ -
 مػف مستواىا وتقليص التعليـ تقنيات مديرية ف  الم تعات إدارة مديرية عدمج المتمثلة

                                                           
 .55اىَجبدئ اىزىعُهُخ ىيَنزجخ اىَذسعُخ، صالإرؾبد اىذوىٍ ىغَعُبد وٍؤعغبد اىَنزجبد:    29
 ؽَذ، أٍُش: اىَنزجبد اىَذسعُخ فٍ ٍذَْخ دٍشق: دساعخ ىىاقعهب وٍقزشؽبد ىزطىَشهب )وسقخ عَو غُش ٍْشىسح(. 30
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 تاععػة الم تعػات شػععة لتوعح ذلؾ تعديؿ ثـ ومف. شععة مستول إلى مديرية مستول
 التر يػػز عػػدؿ المدرسػػية الم تعػػات ىمػػاؿإ إلػػى أدل وىػػذا. والتوجيػػو المنػػاىج لمديريػػة

 .تطويرىا الى
 المعنػػػػػى مواوػػػػػاات تحػػػػػدد التػػػػػ  المعػػػػػايير الػػػػػى الوػػػػػادرة التشػػػػػريعات  اايػػػػػة اػػػػػدـ -

 .والمولك والتجييزات
 المطػرد الارتاػاع مك مقارنة الم تعة مجمواات لتنمية المطووة الميزانية  ااية ادـ -

 ميزانيػػػة مػػػف% 14 عنسػػػعة والمتمثلػػػة النشػػػر، لطػػػاع فػػػ  نشػػػيده الػػػذي سػػػعارالا فػػػ 
 .وثقافية والمية اطتواوية ومراجك  تب لشرا  والنشاط التعاوف

 عالنظػاـ محػدد ىػو  مػا الإداريػة، الوظػائؼ ضػمف مػف الم تعػات أمنػا  وظياة تونؼ -
 الجديػػػػدة ايدوار فػػػػ  التطػػػػور مػػػػك يتناسػػػػب لا وىػػػػذا المدرسػػػػية، للم تعػػػػات الػػػػداطل 

 . والترعوي التعليم  المنحى ف  الم تعات طتواو لا
 ل ثافػة نظػرا   ليػا، التػاعك المدرسػة دواـ أولات مك الم تعة فتح أولات تحديد  ااية ادـ -

 .الم تعة لارتياد والمعلميف للطلعة المطوص الولت وضيؽ المنياج
 التشريعات ىذه عميو نيت ما تطبيق في التراخي: 
 النظػػاـ فػػ  محػػدد ىػػو  مػػا المدرسػػية الم تعػػة لجنػػة تشػػ يؿ لػػرار تطعيػػؽ فػػ  التراطػػ  -

 المدرسػػة مػػدير عػػإدارة لجنػػة تشػػ يؿ الػػى يػػنص والػػذي المدرسػػية للم تعػػات الػػداطل 
 يػػادي ىمػػاؿالإ وىػػذا. الم تعػػة وأمػػيف الطلعػػة اػػف وممثػػؿ مدرسػػيف ثلاثػػة مػػف ومالاػػة

 عشػ ؿ ويػنع س السػوا  الػى والتدريسػ  الإداري ال ػادر لعػؿ مػف الم تعػة ىمػاؿإ إلى
 .الطلاب الى معاشر

 المرحلػػػة مػػػدارس فػػػ  إحػػػداثيا الماتػػػرض الوػػػاوؼ عم تعػػػات الاىتمػػػاـ اػػػف التقػػػااس -
 (.ايساس  التعليـ  عتدائيةالا

 تقتطػك 15  ػؿ الم تعػة فػ  للمطالعػة حوػة عتطوػيص لػرار وػدور مػف الر ـ الى -
 يعػػود ورعمػػا. التنايػػذ موضػػك يوضػػك لػػـ القػػرار ىػػذا أف إلا العرعيػػة، اللغػػة حوػػة مػػف

 التدريسػػػية السػػػااات مػػػك مقارنػػػة العرعيػػػة اللغػػػة منيػػػاج  ثافػػػة إلػػػى ذلػػػؾ فػػػ  السػػػعب
 .لو المطووة

 يػػنص والػػذي ،العامػػة المدرسػػية الم تعػػات عنظػػاـ المتعلػػؽ القػػرار تنايػػذ اػػف التقػػااس -
 ا  واجتماايػػ ا  ثقافيػػ ا  مر ػػز  م تعتيػػا لت ػػوف منطقػػة أو حػػ   ػػؿ فػػ  مدرسػػة اطتيػػار الػػى
 الػدواـ أولػات طػارج وذلػؾ سػ اف أو أطػرل مدرسػية م تعػات مػف المحليػة العيئة تطدـ

 .(21:44 حتى 17:44  الرسم 
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 تػاري  يعػود والػذي الشػاملة المدرسػية الم تعػة عنظاـ المتعلؽ القرار تنايذ اف التقااس -
 المدرسػػية الم تعػػات ععػػض لتحويػػؿ ا  نموذجيػػ ا  مشػػروا ويتضػػمف 1985 لسػػنة وػػدوره

 ونػػص المدرسػػية الم تعػػات عػػال  فػػ  عػػو يحتػػذل ا  نموذجػػ لت ػػوف شػػاملة م تعػػات إلػػى
 .1986-1985 العاـ عداية مف ااتعارا   النظاـ تطعيؽ عد  الى القرار

 عػػػيف مػػػف والمعلومػػػات الم تعػػػات الػػػـ تطوػػػص إدراج تػػػـ ،2444 اػػػاـ مػػػف ااتعػػػارا   -
 الترعيػػػة وزارة تجرييػػػا التػػ  والتعيػػػيف التوظيػػػؼ مسػػاعقات فػػػ  المطلوعػػػة التطووػػات

 فػػ  الاسػػتمرار ىػػو الوالػػك أرض الػػى نلمسػػو مػػا ل ػػف م تعػػة، أمػػيف عوظياػػة للتعيػػيف
 . الم تعة أمانة لاستلاـ وحيا   المحاليف المعلميف ت ليؼ

 المػػدارس تحديػػد والمتضػػمف 2445 سػػنة الوػػادر الػػوزاري الػػعلاغ تنايػػذ اػػف التراطػػ  -
 وزارة ف  المدارس عشع ة ورعطيا حاسوب ع جيزة تزويدىا ليتـ ال عيرة الم تعات ذات

 اسػػػتطداـ مجػػػاؿ فػػػ  الم تعػػػات أمنػػػا  وت ىيػػػؿ إل ترونيػػػة لم تعػػػة نػػػواة لت ػػػوف الترعيػػػة
 .الحاسوب

 :ثانياً: العوا ق المادية
 مػػػف محدوديػػػة المسػػػاحة المطووػػػة للم تعػػػات الم تعػػػات اطتواوػػػ  يشػػػ و  العيػػػة -

 الػػى تشػػتمؿالمسػػاحة وػػغيرة  وػػاي ة حجػػرة  ونيػػا تتعػػدل لا نيػػا، حيػػث إالمدرسػػية
ال راسػػػ . وىػػػذا لا يسػػػمح عاسػػػتقعاؿ  مػػػف ععػػػدد المػػػزودة والمناضػػػد ؼو رفػػػال مػػػف اػػػدد

والتثقيايػػػػػة والترعويػػػػػة  عالقيػػػػػاـ عاينشػػػػػطة التعليميػػػػػة ولا،العػػػػػدد ال ػػػػػاف  مػػػػػف التلاميػػػػػذ 
 عداطليا.والترفييية 

ممػػا تغيػب عشػ ؿ  عيػر ت نولوجيػا المعلومػات اػػف م تعػات المػدارس الرسػمية السػورية  -
علمػػيف للووػػوؿ إلػػى لا يسػمح يفػػراد المجتمػػك المدرسػػ  وعشػػ ؿ طػػاص الطػػلاب والم

 موادر المعلومات الإل ترونية المتاحة الى الشاع ة.
وىػػػذا انوػػػػر وتنميتيػػػػا ، ،المجمواػػػات الم تعيػػػةا  سياسػػػة عنػػػػل ا  ملحوظػػػػ ا  نلحػػػظ  ياعػػػ -

مجمواػػات م تعيػػة متوازنػػة وداامػػة للمػػنيج الدراسػػ ، إضػػافة تػػوفير لضػػماف أساسػػ  
يػػػة ىػػػذه المجمواػػػات مػػػف حيػػػث العػػػدد والنػػػوع عمػػػا يتوافػػػؽ مػػػك تعػػػداد اا  إلػػػى اػػػدـ

 المجتمك المدرس  وتنوع احتياجاتو. 
% مػػف التعػػاوف 14فنسػػعة ضػللة الااتمػػادات الماليػػة المطووػػة للم تعػات المدرسػػية  -

 .  31احتياجاتيا وتطوير طدماتيا والنشاط لا ت ا  لسد  
                                                           

اىعغبفُِ، عُغً: خشَطخ اىَنزجيبد وٍشاميض اىَعيىٍيبد اىغيىسَخ: دساعيخ فيٍ الإداسح ورؾيذَبرهب )وسقيخ عَيو غُيش  31

 ٍْشىسح(.



 د. اعير اناد العساؼ.  طريطة الم تعات المدرسية ف  سورية: استعراض مشا ليا والتراح إاادة ىندستيا
 

416 
 

 :العوا ق البشريةثالثاً: 
 درسيمجتمح المال: 

المتمثلػة ع سػلوب التلقػيف، الوػاوؼ الم تظػة، فػ  سػورية لتعليـ ا إضافة إلى مش لات
العلمػػ  لػػدل المعلمػػيف، إىمػػاؿ ضػػعؼ الت ىيػػؿ تسػػرب الطػػلاب، السػػماح عالعقػػاب العػػدن ، 

 تػدااياتيا تمثلػت. سػو ا   لتزيػد ايمػور السػورية يزمػةجا ت ا ت اللاواية و يرىا،النشاطا
 لػػػدرة اػػدـ ،ايمنػػ  التػػػوتر فتػػرة طػػلاؿ عمدارسػػػيـ يلتحقػػوا لػػـ فالػػػذي الطػػلاب اػػدد عارتاػػاع
السػاطنة، تػدن   المنػاطؽ مػف الوافديف الطلاب مف ال عيرة اياداد استيعاب الى المدارس

نتيجػػػػة اياعػػػػا  الاجتماايػػػػة  التيجيػػػػر( واياعػػػػا  الػػػػى السػػػػوا  الإداريػػػػيف و أدا  المعلمػػػػيف 
 للنيػب وتعػرض عنيتيػا التحتيػة لمػدارسا تضػرر إلػى إضػافة ،الالتوادية   لا  المعيشة(

فػػػ  مػػف ضػػػعؼ  الم تعػػػات التػػ  تعػػػان  مسػػػعقا   فػػ وىػػػذا عطعيعػػة الحػػػاؿ يػػػاثر  .32والػػدمار
طػلاب اليتمثؿ التحدي الجديد عضرورة الت يؼ للتوافؽ مػك احتياجػات و  ،مواردىا وطدماتيا

وعضػػػػرورة  ،يعػػػػانوف مػػػػف وػػػػعوعات تعليميػػػػة وناسػػػػية والػػػػذيف (ب الائػػػػة طاوػػػة طػػػػلاب عو 
 .والمينية التعليمية والترعويةتطوير وداـ طعراتيـ احتياجات المعلميف ل مك الت يؼ

 .سػلو يات الطػلاب مػك تطػور ت نولوجيػا المعلومػاتفػ   ا  يػر مف ناحيػة أطػرل نلمػس تغ
والعمػؿ الػى  يتوجػب الػى الم تعػة الت يػؼ للتوافػؽ مػك احتياجػاتيـ فػ  العيئػة الرلميػةىنا و 

 نطلػػػؽ أف الطػػػلاب والػػذيف 33. ولػػد أثعتػػػت الدراسػػاتتقليػػؿ الاجػػوة عػػػيف الطػػلاب ومعلمػػػييـ
 :سنا   اي عر ايفراد عيا يتمتك الت  تلؾ اف مطتلاة عواات يتمتعوف نترنتالإ جيؿ الييـ

 ل ترونيػةالإ ايجيػزة اسػتطداـ عميػارة يتمتعػوف: الحديثػة الت نولوجيػا مك فمو مت لل .1
 .الحديثة للتطعيقات الذات  التعلـ الى القدرة ولدييـ عساطة ع ؿ

 .الجواؿ الياتؼ أو الحاسب شاشة الى الإل ترونية القرا ة مك فمت للمو  .2
 القػػرا ة الػػى لػػادروف: ناسػػو الولػػتع نشػػاط مػػف عػػ  ثر القيػػاـ الػػى القػػدرة لػػدييـ .3

 .عيا وينجحوفناسو ، الولتع للموسيقا والاستماع عالمحادثات والقياـ
 .الم تعات ف  التاـ اليدو  ف رة يحعذوف لا .4
 فػػػػ  للعحػػػػث يميلػػػػوف: المعلومػػػػات لموػػػػادر والسػػػػريك السػػػػيؿ للووػػػػوؿ عحاجػػػػة .5

 .المطعواة القواميس استطداـ مف أ ثر ل ترونيةالإ القواميس

                                                           
 .169-157، ص ص ثٍ، ثلاه: ثْبء عىسَخ وععَبسهب فٍ اىزعيٌُعشا 32

33  Touitou, Cécile: Les nouveaux usages des générations internet: un défis pour les 

bibliothèques et les bibliothécaires, p p 68-69.   
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 العحػػػث محػػػرؾ إلػػػى إضػػػافة ليػػػـ عالنسػػػعة للمعلومػػػات موػػػدر أوؿ نترنػػػتالإ يعػػػد   .6
 عموػػادر وتثػػؽ تاضػػؿ مازالػػت التػػ  الماضػػية ايجيػػاؿ ا ػػس الػػى وىػػذا. جوجػػؿ

 .ودوريات  تب مف المطعواة المعلومات
 مػػػػك دائػػػػـ عاتوػػػػاؿ يعقػػػػوا ل ػػػػ  عاسػػػػتمرار المحمولػػػػة اتايـو ىػػػػ لاسػػػػتطداـ عحاجػػػػة .7

 .زماف وأي م اف أي ف  اائلتيـ وأفراد أودلائيـ
 المكتبات ويتيايخا: 

( وػػػحيا   محػػػاؿ  مػػػدر س لعػػػؿ مػػػف  العػػػا نلحػػػظ أف الم تعػػػات المدرسػػػية الرسػػػمية تػػػدار
 فػ  واسػتلاميا المدرسػية ال تػب توزيػك ف ػرة تتعػدل لا التػ  الم تعػة ونشاطات مياـ ليتولى
الم تعػػػػات  ععلػػػػـ متطوػػػػص لعػػػػؿ مػػػػف إدارتيػػػػا تمػػػػت فوا  . دراسػػػػ  اػػػػاـ  ػػػػؿ ونيايػػػػة عدايػػػػة

 الميػػاـ تنايػػذ الػػى لػػدرتيـ لعػػدـ والشػػ ول الآىػػات سػػول مػػنيـ نسػػمك لا فإننػػا والمعلومػػات
الوػػػورة الضػػػعاعية  عسػػػعب وذلػػػؾ اي ػػػاديم ، تػػػ ىيليـ طػػػلاؿ تعلموىػػػا والتػػػ  عيػػػـ المناطػػػة

 ومنيػػػا إلػػػييـ المو لػػػة الإضػػػافية اياعػػػا  عبوعسػػػ ارس،فػػػ  المػػػدودورىػػػا لم تعػػػة ا رسػػػالةل
، إضػػػػافة إلػػػػى اػػػػدـ تػػػػوفر المقومػػػػات المدرسػػػػيف أحػػػػد  يػػػػاب حػػػػاؿ فػػػػ  عالتػػػػدريس الالتػػػػزاـ

 .ايساسية لتاعيؿ دور الم تعات
 :العوا ق الخدميةرابعاً: 

وت ػػػاد  ،المدرسػػػية عالتقليديػػة والمعاشػػػرةالطػػػدمات الم تعيػػة المقدمػػػة فػػػ  الم تعػػات  تتسػػـ
لعػدـ تػوفر المقومػات حتميػة وذلؾ  نتيجة  ،الطارجيةالداطلية و طدمة الإاارة تقتور الى 

عػػػػػالالتزاـ ة لتقػػػػديـ طدمػػػػة م تعيػػػػة ناجحػػػػة. والوالػػػػك لا يطتلػػػػؼ أيضػػػػا فيمػػػػا يتعلػػػػؽ ئيسػػػػالر 
 .لتنظيـ المجمواات الم تعية ...(فيرسة وتونيؼ وت شيؼ العمليات الانية ع

 :في سورية الرسمية لمكتبات المدرسيةا ىندرة رورة  1.1
التعليميػػػة  العمليػػة للػػب فػػ  دورىػػا ت طػػذ فػػ  سػػػورية أف المدرسػػية الم تعػػة الػػى يجػػب

طاوػػػػة أف علضػػػماف تطػػػريج  ػػػوادر لػػػادرة الػػػى الانطػػػراط فػػػ  المجتمػػػك عوػػػورة سػػػليمة. 
 يجاعيػةإ سػععية الالػة وجػود يا ػد( IFLAالم تعػات   ماسسػاتو  الاتحاد الدول  لجمعيات

 متنواػػة ومعلومػػات ميػػتـ عشػػري و ػػادر حديثػػة نشػػطة م تعػػات تحػػوي التػػ  المػػدارس عػػيف
 .34للتلامذة التعليمية والنتائج

درسػػية عإم اننػػا حوػػر دوااػػ  ىنػػدرة الم تعػػات الموععػػد اسػػتعراض العوائػػؽ والتحػػديات، 
 :عالنقاط الرئيسية الآتية

                                                           
 .58اىشعَُخ فٍ ىجْبُ: واقع وٍشرغً، ص ععبدح، غلادَظ، خُش الله، ّعًَ، سؽَخ، ثبرشَغُب: اىَنزجبد اىَذسعُخ 34
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 والتػ السػورية  المدرسية الم تعات عقطاع يتعلؽ فيما الوزارية التشريعات ف  الطلؿ .1
وزارة  الػػذي تعمػػؿ اليػػو حاليػػا  و  الترعػػوي للتطػػوير الماسسػػاتية الرايػػةمػػك  تتػػوازل لا

 26 مػػاطرا  طػػلاؿ الاتػػرة الممتػػدة عػػيف المنعقػػد المػػاتمرالشػػاىد الػػى ذلػػؾ ، و الترعيػػة
 الإنسػػػػاف عنػػػا  لتعزيػػػز مسػػػتقعلية ترعويػػػة رايػػػة تحػػػت انػػػواف  ،2419 أيلػػػوؿ 28و

 .2419افتتاح المنوة الترعوية ف  شير جذار ، و  والوطف

ت التحػػػػدياتغيػػػػرات و مفػػػػ  طػػػػور الانييػػػػار أمػػػػاـ الفػػػػ  سػػػػورية المدرسػػػػية  الم تعػػػػات .2
 و نلحظ ذلؾ مف طلاؿ: الى السوا . الطارجيةف  عيئتيا الداطلية و والتطورات 

a.  المدرسػػػية اػػػف موا عػػػة التطػػػورات الت نولوجيػػػة التػػػ  نشػػػيدىا فػػػ   م تعػػػاتالاجػػػز
، الشػػػػػػػػػع ات ايتمتػػػػػػػػػة، اليواتػػػػػػػػػؼ الذ يػػػػػػػػػة، الإل ترونيػػػػػػػػػة  ايلعػػػػػػػػػاب أيامنػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػذه
 ....(الاجتمااية

b.  اجػػػز م تعاتنػػػا المدرسػػػية اػػػف موا عػػػة الاحتياجػػػات المعلوماتيػػػة المتغيػػػرة للمجتمػػػك
 .لمدرس ا

c.  نظػاـ ف، ف  الآونة ايطيرة رموا عة م تعاتنا المدرسية للمنياج التعليم  المطو  ادـ
المعلػػػػػـ  مػػػػػف جانػػػػػبسػػػػػنا لا يػػػػػزاؿ يعتمػػػػػد الػػػػػى التلقػػػػػيف التػػػػػدريس القػػػػػائـ فػػػػػ  مدار 

وال تاب المدرس  ىو المودر الوحيػد للمعلومػات  ،الاستظيار مف جانب الطالبو 
 وللنجاح ف  الامتحانات.

d. الم تعػػػػات  تواوػػػػطا يتػػػػولاه أف يجػػػػب الػػػػذي الحقيقػػػػ  للػػػػدور الضػػػػعاعية الوػػػػورة 
 .المدرسية

للتعػاف  مػػف ايىػـ و فيػ  الحػؿ الػرئيس ضػرورة تاعيػؿ طػدمات الم تعػات المدرسػية  .3
  مزلػػت علػػدنا تػػالو  لأزمػػة السػػوريةالسػػلعية لالتعليميػػة ة و يالناسػػو الآثػػار الاجتماايػػة 

 .سنوات  الى مدار ثمان

طاوػة فػ  المنػاطؽ الريايػة النائيػة حيػث وعضرورة تاعيؿ دور الم تعات المدرسية  .4
تسػػػااد الػػػى  ػػػرس اػػػادات  ولا وجػػػود لم تعػػػات منزليػػػة ،لا وجػػػود لم تعػػػات اامػػػة

 .و عنا  الارد الاعاؿ ف  المجتمك لدل الطلاب وسلو يات القرا ة
 :في سوريةالرسمية في المكتبات المدرسية  يندرةالعممية النتا ج المرجوة من  1.1

 :لوووؿ إلى ايىداؼ الآتيةانيدؼ مف طلاؿ التوور المقترح 
 .ئيماوا  نا التعل ـالتعليـ و  يت تعسيط امل .1
وفػؽ لمرحلػة مػا لعػؿ التعلػيـ الجػامع  عنا  المحتػول التعليمػ  السػوري ف   الإسياـ .2

 معايير مقننة.أسس و 
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 مساادة الطلاب الى التاوؽ الدراس . .3
جتماايػػػػا  وناسػػػػيا  ما ػػػػريف، مثقاػػػػيف، لػػػػارئيف، معػػػػدايف، سػػػػليميف اتطػػػػريج طػػػػلاب  .4

 يتمتعوف عميارات الوا  المعلومات .و 
 الإدارة .ية التعليـ والعحث و ف  املو ولدرات ال ادر التدريس ميارات  تطويرتنمية  .5

 عنا  الالات تعاوف مك أفراد المجتمك المدرس . .6
   الم تعات المدرسية.ويواتطايجاعية نحو الم تعة و إف اتجاىات ت وي .7
 الم تعات المدرسية.  ويواتطاالتشارؾ عيف توطيد الالات التعاوف و  .8
 تطويره ف  الم تعات المدرسية وفؽ المعايير والسياسات المقننة.توحيد العمؿ و  .9

 :السوريةالرسمية المدرسية  لمكتباتايندرة ل المقترح التيور 1.1
ف عال  أنواع الت  تميزىا مو الطاوة  وظائاياأف ي وف للم تعة المدرسية مف الطعيع  

مػػف الطعيعػػ  أف ي ػػوف للم تعػػة و ، سسػػة تعليميػػة ترعويػػةعح ػػـ تععيتيػػا لما ذلػػؾ و ،الم تعػػات 
ف عػال  الم تعػات المدرسػية التػ  تميزىػا مػو  ةالطاوأىدافيا وظائايا و  ف  سوريةالمدرسية 
الاجتماايػػػة والالتوػػػادية التعليميػػػة و عح ػػػـ التػػػداايات  الغرعػػػ  و ذلػػػؾالعرعػػػ  و  فػػػ  العػػػالـ

 ما ععد ايزمة السورية.الدينية لالسياسة و و 
عالقيػاـ عدراسػة  ،تـ إاداد ىذا التوور عالااتماد الػى مراجعػة ايدعيػات فػ  الموضػوع

عػػػػالعودة إلػػػػى المعػػػػايير  ،35ايجنعيػػػػةرب الناجحػػػػة فػػػػ  العلػػػػداف العرعيػػػػة و لتجػػػػااسػػػػتطلااية ل
مػا زلنػا ا و عالانطلاؽ مف الوالك الذي اشػناه و يعيشػو أعناانػو ،الموحدة للم تعات المدرسية 

 نلمس جثاره إلى الآف.
 وليسػػػػت ا  ععضػػػػ ععضػػػػيا مػػػػك مت املػػػػةالتوػػػػور المقتػػػػرح  محػػػػاور عػػػػ ف الإشػػػػارة وجعػػػػت
 إاػادة تػـ ل ػف ىػاإلغاا  يػتـ لػـ التػ  للم تعػة الرئيسػة الوظػائؼ ينعثؽ مف  ععضيا ،مناولة
 .ععضيا تـ التراحو عنا   الى تحديات الوضك الراىفو  الوحيحة عالطريقة ت طيرىا

: الم تعػػة  ماسسػػة تعليميػػة، تػػـ تقسػػيـ وظػػائؼ الم تعػػات المدرسػػية إلػػى أرععػػة محػػاور
الم تعػػػػػػة  ماسسػػػػػػة ترعويػػػػػػة، الم تعػػػػػػة  ماسسػػػػػػة متطػػػػػػورة، الم تعػػػػػػة  ماسسػػػػػػة اجتماايػػػػػػة 

 :36تشار ية
 :تعميميةكمؤسسة المكتبة  :التعميمي المحور .1

                                                           
 اعزَذّب ثشنو خبص عيً عؽذي اىزغبسة اىنْذَخ اىزٍ  ىسد ٍاهىً اىَنزجخ اىَذسعُخ عىً ٍشمض ٍصبدس اىزعيٌ:    35

Moreau, Brigitte, Ste-Marie, Elise, Voituriez, Capucine: La bibliothèque scolaire du XXIe 

siècle: un modèle en 4 axes.   
 اىعغبف، عجُش، ععذاد رصىس ٍقزشػ ىيَنزجخ اىَذسعُخ فٍ عىسَخ، )وسقخ عَو غُش ٍْشىسح(. 36
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ت ػػػوف موػػػاحعة للعمليػػػة التعليميػػػة فػػػ  أف  تعػػػة المدرسػػػية  ماسسػػػة تعليميػػػةلم يم ػػػف ل
 : تيةوؼ مف طلاؿ ت دية الوظائؼ الآالوا
لاؼ الػػػى اطػػػت العلميػػػةالتعليميػػػة و المعلومػػػات موػػػادر مجمواػػػة متوازنػػػة مػػػف تػػػوفير  (1

ال تػاب المدرسػػ   عحيػث لا يعقػى ،ـالػتعل  تيا لػداـ امليػة التعلػيـ و تطووػاأشػ اليا و 
اػػػادة مػػػا تشػػػتمؿ الم تعػػػة و  المعلمػػػيف.ر الوحيػػػد للمعلومػػػة أمػػػاـ الطلعػػػة و ىػػػو الموػػػد
، الروايػػػات، ال ػػػرات الػػػى  تػػػب المراجػػػك، الطػػػرائط، التسػػػجيلات الوػػػوتيةالمدرسػػػية 

  يرىا.و وضيحية تايرضية، الرسوـ ال

حتػى التػ  تسػااد المعلمػيف والإداريػيف و التثقيايػة و  توفير موادر المعلومػات المينيػة (2
نر ػز عشػ ؿ أساسػ  ـ ف  العمػؿ: و رفك  اايتيتنمية طعرتيـ المينية و ف الى يالم تعي

فػػ  العمليػػة التعليميػػة ف لمػػا ارتاػػك مسػػتواه  فػػالمعلـ ىػػو انوػػر ميػػـ ،ى المعلمػػيفالػػ
اسػػػػ  الػػػػى التحوػػػػيؿ الدر عشػػػػ ؿ إيجػػػػاع  انع ػػػػس ذلػػػػؾ  ه فػػػػ  العمػػػػؿأداا و لمػػػػ  الع

وػػػادر المعلومػػػػات الميمػػػة للمعلمػػػيف نػػػذ ر تلػػػػؾ التػػػ  ليػػػا الالػػػػة مػػػف م. للطػػػلاب
  ياية التعامؿ معيـ.و  التعلـ ئ يعط عالطلاب

طاوػة فػ  مرحلػة ريػاض ايطاػاؿ عإدارج ايلعاب  مودر مف موادر المعلومػات  (3
 .ايلعاب التعليميةمثؿ الشطرنج، ألعاب التر يب و  التعليـ ايساس و 

للمقػػػػػرر  مطتػػػػػارة عموػػػػػادر المعلومػػػػػات الداامػػػػػةية لػػػػػوائـ مدرسػػػػػالتضػػػػػميف ال تػػػػػب  (4
يعقى الى نقاط ايساسية للمادة الدراسية و اليشتمؿ الى ال تاب المدرس  : المدرس 

 رافيػة القائمػة الععليو الطالب العحث عناسو اف المعلومػات الإضػافية عالااتمػاد الػى 
 درس .مالملحقة عالمقرر ال

لػػدل الطلعػػة عمػػا يتوافػػؽ مػػك مػػرحلتيـ الدراسػػية:  المعلومػػات ميػػارات الػػوا   تطػػوير (5
، اسػتطداـ الايػرسمف ا تساب ميارة التعلـ الػذات ، معرفػة ويتضمف تم يف الطلاب 

ادر المرجعيػػػػة، العحػػػػث الػػػػى شػػػػع ة الموػػػػفػػػػ  المعرفػػػػة عنظػػػػاـ التوػػػػنيؼ، العحػػػػث 
و يايػة إاػداد  ليل التحماتية، التمتك عالتا ير النقدي و نترنت، تحديد الحاجة المعلو الإ

  الم تعػػات تواوػػيطاالتعػػاوف عػػيف المدرسػػيف و تتولػػد ضػػرورة ىنػػا و  .توثيقػػوالعحػػث و 
  لإاداد و تدريس ىذه الميارات.

لا يقتوػػػر دور : ال تاعيػػػة لػػػدل الطلعػػػةالميػػػارات القرائيػػػة و العػػػادات و ترسػػػي  تنميػػػة و  (6
التوجيػو إلػى الإرشػاد و ؿ يتعػداه الم تعة المدرسية الى توفير المواد القرائية للطلاب ع

 ،يػةالميػارات القرائيػة يجػب أف تتعػك عالميػارات ال تاعالنقديػة. و القرا ة التحليلية و  الى
 الطلاب.  فناتج املية القرا ة ى  أاماؿ
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ذوي ، المتميػػػػزوف، فئػػػػة أ و فئػػػػة ب : مرااػػػػاة الاػػػػروؽ الارديػػػػة عػػػػيف الطلعػػػػةضػػػػرورة  (7
 ...، وعاب التعلـالاحتياجات الطاوة

الالػػػػة ىنالػػػؾ أف  37فقػػػد أثعتػػػت ايعحػػػاث: المعلمػػػيف القرائيػػػة لػػػدلميػػػارات التنميػػػة  (8
 ثػرت متنواػة ة و ف لمػا  انػت لرا اتػو  ثيػر لرا ات طلاعو طردية عيف لرا ات المعلـ و 

المعلػػـ و تنواػػت ايىػػـ مػػف ذلػػؾ أنػػو  لمػػا  ثػػرت لػػرا ات تنواػػت لػػرا ات طلاعػػو و و 
 ارتاك أدااه.

 :تربويةسسة المكتبة كمؤ المحور التربوي:  .1
 ـوىوايػاتيلاب يـ ف  وقؿ مواىب الطتسأف لم تعة المدرسية  ماسسة ترعوية يم ف ل

فػػػ   فيجػػػاعيا  و  يففعػػػالو  يفوػػػالح ا  دافػػػر أ وامػػػف أف ي ونػػػ ـال امنػػػة وتم ػػػني ـوتاجػػػر طالػػػاتي
 :الوظائؼ الآتية مف طلاؿ ت ديتيا المجتمك
 وفقػػػا  الجماايػػػة النشػػػاطات الارديػػػة و  نػػػواعمطتلػػػؼ أ تم ػػػيف الطػػػلاب مػػػف ممارسػػػة (1

 .مواىعيـو  لدراتيـلميوليـ و 
 .مما يحقؽ الوحة الناسية ليـ استثمار ولت فرا يـ عاينشطة الترعوية المايدة (2

  تطويرىا.العمؿ الى تنميتيا و لدراتيـ و ميوليـ و  ب ف  ا تشاؼالطلا مساادة (3
 .الاعت ارالتجديد و ، المعادأة، عداع لدييـتنمية ثقافة الإ (4
، إعػدا  الػرأي، يجػاع الحػوار الإ ، اريػؽالعمػؿ   الإيجاعيػة لػدل الطلعػة رس القػيـ  (5

، احتػػػراـ جرا  الآطػػػريف، الحاػػػاظ الػػػى الممتل ػػػات تحمػػػؿ المسػػػاولية ،التػػػزاـ النظػػػاـ
 .العامة، النظافة

تحػػػػديات التػػػػ  حػػػػؿ المشػػػػ لات وال جديػػػػدة مػػػػف طػػػػلاؿميػػػػارات ا تسػػػػاب طعػػػػرات و  (6
 .الترعوية يواجيونيا ف  ايػنشطة

 التقليؿ مف  ياعيـ أو تسرعيـ. الى جذب الطلاب للمدرسة و العمؿ  (7

 ا  ترعويػػ ا  لتوػػعح مر ػػز  التػػ  يم ػػف أف تقػػوـ عيػػا الم تعػػةاللاوػػاية  اينشػػطة ثيػػرة ىػػ  
إاػداد العػرامج  ،38(الإل ترونيػة الورليػة و  المجػلاتإوػدار الوػحؼ و  ، نػذ ر منيػا:ا  وثقافي

 ،وػػػػاتيالستطاػػػػرض ماػػػػف ال تػػػػب و الحػػػػديث ، النػػػػدواتضػػػػرات و تنظػػػػيـ المحا، الإذاايػػػػة
النػادي افتتػاح ، أوػدلا  الم تعػةت سػيس نػادي  ،الدينيػةف  الاحتاػالات الوطنيػة و المشار ة 
 .مساعقة ايحاج الإالاف اف و ، المشاريك، تنظيـ المعارض والورش و الويا 
 

                                                           
 .27 -26خيُاخ، شعجبُ: اىزشثُخ اىَنزجُخ فٍ اىَذسعخ اىعشثُخ، ص ص  37
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 :متطورةالمكتبة كمؤسسة : محور البي ة الرقمية .1
تت يػػػػؼ مػػػػك التطػػػػورات الت نولوجيػػػػة أف  المدرسػػػػيةالم تعػػػػة الػػػػى فػػػػ  العيئػػػػة الرلميػػػػة، 

الاجػػوة  تقليػػؿضػػرورة عرىػػا و ديتمحػور و  .الجديػػدة احتياجػػات المجتمػػك المدرسػػ وسػلو يات و 
 المدرسيف. عيف الطلاب و الرلمية 

 :اليو تتمثؿ وظائؼ الم تعة عالآت و 
ت، إاػارة نترنػرعا ، الحواسيب، النااذ لشػع ة الإمقاعس ال ي :لإمكانات التقنيةتوفير ا .1

  يرىا.و  فؽ ضواعط محددةو  السماح عاستطداـ اليواتؼ الجوالة ،ايجيزة الإل ترونية

 ة لمجمواات الم تعة.يل ترونية التعليملعاب الإدطاؿ ايإ .2

الموسػػػواات  ،ل ترونيػػػةمثػػػؿ القػػػواميس الإ تاااوفير مياااادر المعموماااات الإلكترونياااة: .3
  . يرىا، و ايساتذة التعليمية، مدونات الايديوىات التعليميةو  ل ترونيةالإ

طدمػػة ل ترونػػ  للم تعػػة مثػػؿ لػػرا ة لوػػة و الطػػدمات الم تعيػػة الػػى المولػػك الإ تػػوفير .4
 الإاارة.

 التواجد الى موالك الشع ات الاجتمااية. .5
 :تشار ية الم تعة  ماسسة اجتمااية :محور البي ة التشاركية .6

 واادا  عش ؿ فردي إنما الييا مف الآف و  لـ تعد الم تعات المدرسية لادرة الى العمؿ
 التعػاوف مػك الماسسػات ايطػرل مػف جيػة أطػرللمدرس  مف جيػة و التعاوف مك المجتمك ا

 :توحيد الموطلحات وتاادي ت رار اياماؿذلؾ لتعادؿ الطعرات والطدمات و و 
 :مح المجتمح المدرسي التشارك .1

a. الم تعػػػات المدرسػػػية  ويتواوػػػطايعمػػػؿ انػػػدما  :التدريساااي الكاااادر ماااح التشاااارك
الميػارات ى مف ميارات القرا ة وال تاعة و يحقؽ الطلاب مستول أال المعلموف معا  و 

لموػػػادر المعلومػػات الداامػػة للمقػػػرر  المشػػترؾ طتيػػارلاعايػػتـ ذلػػػؾ و  ،39السػػلو ية
تاعيػػػؿ اينشػػػطة و الم تعػػػات ايطػػػرل، و  للم تعػػػة الطػػػلاب زيػػػارات تنظػػػيـ ،المدرسػػػ 
 .الترعوية

b.  عيئػةال ػر عإتاحػة المعتذلػؾ لطلػؽ الطالػب المنػتج، المعػدع و و  :الطابب محالتشارك 
عػػػالتراح شػػػرا  موػػػادر  ذلػػػؾ عإتاحػػػة الاروػػػة ليػػػـ يػػػتـالمحاػػػزة للعمػػػؿ، ويم ػػػف أف 

فػػػػ  التحضػػػػير للمعػػػػارض  الإسػػػػياـع المعلومػػػػات، عػػػػالتططيط للطػػػػدمات الجديػػػػدة،
  .   يرىا، عالتسويؽ لنشاطات الم تعة و الندواتو 

                                                           
 .54الإرؾبد اىذوىٍ ىغَعُبد وٍؤعغبد اىَنزجبد: اىَجبدئ اىزىعُهُخ ىيَنزجخ اىَذسعُخ، ص  39
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c. تقػػػػويـ العػػػػادات القرائيػػػػة لػػػػدل أعنػػػػائيـ، و : لتنميػػػػة الطاااابب أولياااااء مااااح التشااااارك
يسػػػير تو  ،المعلوماتيػػػة لػػػدل ايىػػػؿايعجديػػػة و محػػػو ايميػػػة إضػػػافة إلػػػى  سػػػلو ياتيـ

ووػػولا إلػػى الػػى حاػػظ التػػراث الثقػػاف  المحلػػ  معيػػـ العمػػؿ و  ،ماااتالمعمو  تػػدفؽ
 .الثقافيةالتنمية الاجتمااية والالتوادية و 

 :الجمعيات المينيةو  مؤسسات المعمومات الأخرى مح التشارك .1

a. الإاػػداد الانػػ  لموػػادر  :فااي وظااا ف المكتبااةبااين المكتبااات المدرسااية  التشااارك
  وػػػػػواتطامدونػػػػػة إوػػػػػدار الايػػػػػرس المدرسػػػػػ  الموحػػػػػد، إوػػػػػدار المعلومػػػػػات، 

الالتنػػػا  و التعادليػػة،  رةمجلػػة الم تعػػػات المدرسػػية، الإاػػانشػػر ، الم تعػػات المدرسػػية
  يرىا.التعاون  و 

b. عػػػػذلؾ و  والتثقيايػػػػة، التعليميػػػػة الموػػػػادر التشػػػػارؾ عػػػػيف الم تعػػػػات المدرسػػػػية لإنتػػػػاج
 للمعلومػػات مسػػتيل ة فقػػط وليسػػت للمعلومػػات منتجػػة تتحػػوؿ الم تعػػة إلػػى ماسسػػة

 المنتجػػات عإيػػداع يـوتسػػ تػػداو وأف الماسسػػات  الرلمػػ  المسػػتودع عنػػا  طػػلاؿ مػػف
 النموذجيػة، الػدروس الوػور، الوػوتية، اينشػطة: مثػؿ عداطلػو، المحليػة التعليمية
 معػػػدأ وداػػػـ عػػػالترويج الم تعػػػات  تواوػػػيطا وظياػػػة وسػػػتتمحور. الطلعػػػة مشػػػاريك
 اسػػػترجاع امليػػػة لتسػػػييؿ الميتاداتػػػا نشػػػا عإ والاىتمػػػاـ للمعلومػػػات الحػػػر الووػػػوؿ
 .المعلومات

c. أىػال  الحػ  فػ  العيئػة أوليا  ايمور و مك م تعات المرا ز الثقافية لطدمة  لتشارؾا
التػػػ  سػػػيلتحؽ عيػػػا لاحقػػػا  و والتعػػػاوف مػػػك الم تعػػػات الجامعيػػػة  ،المحيطػػػة عالمدرسػػػة

تم ػػػيف الطلعػػػة عميػػػارات الػػػتعلـ الػػػذات  مػػػف  طاوػػػة أفعة، المرحلػػػة الثانويػػػ طريجػػػو
 فيما ععد. العال ش نو رفك سوية التعليـ الجامع  و 

d. المػاتمرات، وذلؾ لعقد النػدوات و : الوثا ق السوريةمعية المكتبات و مح ج التشارك
العمػػػؿ الػػػى الػػػدورات التدريعيػػػة، التعريػػؼ عماسسػػػات المعلومػػػات المطتلاػػة، تاعيػػؿ 
    الم تعات.تواوطينة ارتقا  عمالا، ر التعاوف عيف الم تعات المدرسيةتطوي

فااي  ليناادرة المكتبااات المدرسااية المقتاارح تيااورالمتطمبااات ال اارورية لنجاااح ال 1.1
 :سورية

فػػػػ  سػػػػورية يم ػػػػف الرسػػػػمية فػػػػ  ضػػػػو  التوػػػػور المقتػػػػرح لينػػػػدرة الم تعػػػػات المدرسػػػػية 
 :ؿ عالآت تتمثة الت  مف ش نيا ضماف نجاحو و يسالرئمجمواة مف المتطلعات استطلاص 
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 :إعادة التفكير بطريقة التعميم .1
 مػك عػالتوازي يػتـ أف يجػب الجديػد عػدورىا المدرسػية الم تعة نجاح أف الإشارةلا عد مف 

الانتقػػػاؿ فعلينػػػا  ،التعلػػػيـ التقليػػػدي الػػػذي يتمحػػػور حػػػوؿ ال تػػػاب المدرسػػػ أسػػػلوب  تطػػػوير
العمؿ عالتعػاوف مػك والتميز و  الإعداعالحشو إلى ثقافة الإيداع و عالعملية التعليمية مف ثقافة 

اػػدـ الالتوػػار الػػى الطالػػب درسػػية الػػى تطػػريج الطالػػب المثقػػؼ والػػواا  و الم تعػػات الم
 ـ.المتعل  
 :التفكير بالتشريعات المكتبيةإعادة  .1

 تشريعات الم تعية المعموؿ عيػاالالى  اا ة  درسية يتولؼ مف جانب  نجاح الم تعة الم
حػػػديثيا عشػػػ ؿ مسػػػتمر وت ه التشػػػريعاتمػػػف ىنػػػا لا عػػػد مػػػف إاػػػادة النظػػػر عيػػػذ، و وشػػػموليتيا

اداد سياسة م تعية وترعوية واضحة   يستشار عومؿ ت وف دليؿ التقنيف العمؿ ولسليمة و وا 
العشػػرية ى ضػرورة تػػوفر المقومػات الماديػػة و ، إضػافة إلػػالمدرسػػية الم تعػات تطػػويرو  لتنميػة

  الداامة.
 :إعادة التفكير بالمبنى .1

جػػرد حجػػرة واحػػدة تشػػتمؿ الػػى تغييػػر ف ػػرة الم تعػػة المدرسػػية عااتعارىػػا م ةضػػرور  (1
 .مجمواة مف ال تب  راس ؼ ومناضد و و رف

 الم تعػػات الوػػاية أف 40الدراسػػاتأثعتػػت  الوػػاية فقػػدة الاىتمػػاـ عالم تعػػات ضػػرور  (2
 تقدمػو مػا إلى إضافة الطلاب، لدل القرائيةالعادات و  الميارات تحسيف الى تعمؿ
 أىميػػػة لػػػو الم تعػػػات مػػػف النػػػوع ىػػػذا. المعلومػػػات لموػػػادر الووػػػوؿ سػػػيولة مػػػف

ـ الحػرب مػػف الػذيف منعػتي (الائػة ب طػلاب و  الػتعلـ وػعاب مػف للطػلاب إضػافية
مػػك العلػػـ أف نجػػاح دور الم تعػػة الوػػاية يتولػػؼ  . مػػا ىػػو مططػػط تعلػػيميـ تمػػاـإ

 وتلامػػػػس القرائيػػػػة لػػػػدراتيـ مػػػػك تتناسػػػػبمجمواػػػػات م تعيػػػػة  مػػػػف تقدمػػػػو مػػػػا الػػػػى
 الم تعيػػػػة المجمواػػػػة ىػػػػذه تنظػػػػيـ عطريقػػػػة التا يػػػػرأيضػػػػا   الجيػػػػد مػػػػف. اىتمامػػػػاتيـ
عاسػػػػتطداـ نظػػػػـ الاعتعػػػػاد اػػػػف طػػػػرؽ التنظػػػػيـ و  وػػػػورو  عسػػػػيطة  لمػػػػات عاسػػػػتطداـ
 .التونيؼ

 ضرورة تغيير ف رة اليدو  التاـ ف  الم تعة. (3

 

                                                           
40 Berrill, Deborah p.: comment organiser ma bibliothèque de classe afin qu'elle soit 

accessible à tous les élevés?. 
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إاػػػػػادة توػػػػػميـ معنػػػػػى الم تعػػػػػة المدرسػػػػػية حسػػػػػب احتياجػػػػػات المجتمػػػػػك المدرسػػػػػ   (4
 المتنواة:

a.  العحث اليادئم اف للدراسة و. 
b. طلوات الدراسة الاردية. 
c.  فػػ   ودونػػمػػف س أو عوػػحعة المػػدر  فييػػا طلػػوات العمػػؿ الجمػػاا : يعمػػؿ الطػػلاب

 للقياـ عاينشطة الجمااية. مجمواات
d. م اف للقرا ة الترويحية. 
e. نسػػعى فيػػو لتم ػػيف طلاعنػػا  فػػ  اوػػرالحي ػػة. نحػػف  م ػػاف لػػتعلـ اللغػػات ايجنعيػػة

 ف  مجتمك المعرفة.معلمينا مف الميارات اللغوية الضرورية للانطراط و 

f. نترنتشع ة الإالنااذ لو  بيم اف لاستطداـ الحواس.   
g. ل ترونيػػة الإ ايلعػػاب، مسػػرحة القوػػص ،للأنشػػطة الم تعيػػة: سػػااة القوػػة افم ػػ

  التعليمية.
 .ياوسااات دواـ الم تعة المدرسيةضرورة التوسك ع ياـ  (5
، يسػػػعوؾالاوػػػاحة  ،المولػػػك الإل ترونػػػ إوػػػدار الػػػى الشػػػاع ة  ضػػػرورة التواجػػػد  (6

  فتراض ...(.العالـ الاف  التواجد ، المدوناتإنشا  
 :كتبيةالتفكير بالمجموعات المإعادة  .1
 ععض القوص. تعة الى  تب المناىج الدراسية و ضرورة تغيير ف رة احتوا  الم (1
عػيف الالػة وثيقػة فينػاؾ  تيػا،وتنميالمجمواػات سياسة مناسعة لعنا   إادادضرورة  (2

 نجاحيا.وفعالية الطدمة الم تعية و موادر المعلومات العنا  الجيد لمجمواات 

 تنظيـ موادر المعلومات لت وف ف  متناوؿ المستايد ع يسر الطرؽ. ضرورة (3
  :الم تعة المدرسية الىالمجمواات الم تعية ف  يجب أف تشتمؿ  (4
a. . موادر المعلومات الداامة للمنياج الدراس 
b. نشػطة موادر المعلومات المنتجة محليا   مشػاريك الطلعػة، الػدروس النموذجيػة، اي

 (. يرىاو  الووتية، تماريف تدريعية
c.  يػػػبلطػػػك التر  و الشػػػطرنج الترفيييػػػة: ايلعػػػاب  موػػػادر المعلومػػػات الثقافيػػػة و )، 

  يرىا.و  ايفلاـ الوثائقية، و ايشرطة الموسيقية
d. نترنتلمتاحة مجانا  الى شع ة الإموادر المعلومات الإل ترونية ا. 

e.  المينيػػػػػػة الإداريػػػػػػيف لتطػػػػػػوير الميػػػػػػارة الموجيػػػػػػة للمدرسػػػػػػيف و موػػػػػػادر المعلومػػػػػػات
 الترعوية.و 
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f. ناػػس الطاػػؿمعلومػػات الموجيػػة يوليػػا  ايمػػور مثػػؿ  تػػب حػػوؿ الػػـ موػػادر ال ،
 الثقة لدل الطاؿ،  ياية التعامؿ مك المراىقيف. الترعية الحديثة، داـ

g.  مثػػػؿ  تػػػب الايرسػػػة، التوػػػنيؼ،  لا ننسػػػى ضػػػرورة تػػػوفر أدوات الم تعػػػةأف الينػػػا
 .المدرسية ية للم تعاتالمعايير الموحدة، التشريعات الم تع

 :إعادة التفكير بالخدمات .1
 ضرورة تنويك الطدمات المقدمة:

ضػمف مجمواػة مػف تت: و بسايولةإتاحاة مياادر المعموماات التركيز عمى  رورة  (1
، تاعيػؿ ل تػب الحديثػةالتعريػؼ عاع ؿ أشػ اليا،  طدمة الإاارةالطدمات نذ ر منيا 

المدرسػػػػ  الايػػػػرس ، إنشػػػػا  التػػػػراح شػػػػرا   تػػػػاب، عػػػػيف الوػػػػاوؼ الم تعػػػػة المتنقلػػػػة
 .، تاعيؿ الطدمة المرجعيةالموحد

نػادي تتضػمف الػى سػعيؿ المثػاؿ و  الطمباة:لادى  تنمياة العاادات القرا ياة رورة   (2
تنظػػػػيـ المعاوػػػػريف،  الشػػػػعرا اب و لقػػػػا  مػػػػك ال ت ػػػػ، مسػػػػاعقة أفضػػػػؿ لػػػػارئ، القػػػػرا ة

 .الإرشاد القرائ  ،معرض ال تابو  الزيارات العلمية لدور النشر
يجػػػب أف لا تقتوػػػر الطػػػدمات الم تعيػػػة الػػػى تنميػػػة  :المياااارات الكتابياااةتنمياااة  (3

الػػى تنميػػة الميػػارات  ل ػػف يجػػب أف تشػػتمؿ أيضػػا العػػادات القرائيػػة لػػدل الطػػلاب
ال ػػػادر التدريسػػػ ، الاسػػػتاادة مػػػف ك الطػػػلاب و عالتعػػػاوف مػػػال تاعيػػػة، ويم ننػػػا ىنػػػا و 

، أو نشػر مدونػة wiki dictionary أو  wiki storyو إوػدار 2تطعيقػات الويػب 
مػػف ، و إاػػداد مستطلوػػات اػػف ال تػػبالم تعػػة،  مػػا يم ننػػا تشػػجيك الطػػلاب الػػى 

 .ودار مجلة الم تعةإالجيد أيضا 
ميػػارات العحػػث الػػى تنظػػيـ دورات تدريعيػػة ليػػا الالػػة عيم ننػػا  المسااتمر:التاادريب  (4

 .إاداد مدونات ،ميارات استطداـ الم تعة ،شع ة الإنترنت
 المعارض... ،الاحتاالات، المساعقات، العحوثإاداد  :المكتبية ةشطلأناتفعيل  (5
ىػػ  مػػف و  41نػػا تاعيػػؿ طدمػػة العػػلاج عػػالقرا ة: الينػػا ىالتنشػػئة الاجتماايػػة السػػليمة (6

 ناسيا . و سلي ـ  ف  إاادة عنا  جيؿ واع   أىـ الطدمات الت  ستسااد
لا عػػد لنػػا مػػف مرااػػاة الاػػروؽ عػػيف مجتمػػك الطلعػػة فلػػدينا  :خاادمات لمف ااات الخايااة (7

 .المتميزوفو  ذوي الاحتياجات الطاوة ، طلاب مف الائة بطلاب 

 
                                                           

فيٍ ٍذسعيخ اِعيُخ اىخبصيخ فيٍ ٍْطقيخ ثيبة رىٍيب واىزيٍ  ٍِ اىغُذ الإشبسح عىً ٍجبدسح راعُو خذٍيخ اىعيلاط ثيبىقشاءح 41

 أعطذ سدود فعو عَغبثُخ ىذي اىطلاة )ٍقبىخ قُذ اىْشش(.
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 :المجتمح المدرسيدراسة احتياجات إعادة التفكير ب .1
اػادة مػا ينوػب اىتمػاـ الم تعػات المدرسػية الػى الطػلاب مػك تجاىػؿ الائػات ايطػرل 

، : الطػػلابحوػػر فئػػات المجتمػػك المدرسػػ   ػػالآت  عدايػػة مػػف المجتمػػك المدرسػػ . يم ننػػا
قسيـ المجتمك المدرس  إلػى ايىـ مف تو  .أوليا  ايمورو  ال ادر الإداري، ال ادر التدريس 
عحسػػػب نتػػػائج و  .وسػػػلو ياتيا  ػػػؿ فئػػػةفيػػػـ احتياجػػػات أف نقػػػوـ عدراسػػػة و مجمواػػػة فئػػػات، 

الاحتياجػات انسة عالاىتمامػات و ئات فراية متج ؿ فئة إلى مجمواة فالدراسة سيتـ تقسيـ 
أف فئة الطلاب مف المم ػف  مثلا  يم ننا التطميف ف لطلؽ الطدمات الم تعية المتوافقة معيا.

طػػػػلاب التعلػػػػيـ النظػػػػام ، طػػػػلاب الائػػػػة ب، طػػػػلاب ذوي الاحتياجػػػػات أف تشػػػػتمؿ الػػػػى: 
يم ننػػا التطمػػيف عإم انيػػة  ،ائػػة أوليػػا  ايمػػورفيمػػا يتعلػػؽ ع الطاوػػة، الطػػلاب المتميػػزوف.

 يوف.ايىؿ المتعلموف، ايىؿ ايم  تقسيميا إلى: 
ينتيػ  عدراسػة ف و أي نشاط يجب أف يعدأ عاحتياجات المسػتايدي لا عد لنا مف معرفة أف  

اديدة ى  الطرؽ الت  تسػااد و  .للقياـ عالتعديلات المناسعة رضاىـ اف الطدمات المقدمة
 ثؿ الاستعانة، المجمواات العارية، والمقاعلات الاردية.ف  دراسة مجتمك المستايديف م

 :ي المكتباتيياتخاإعادة توييف مينة  .1
مناتحػػة الػػػى مينػػة متحولػػػة و   الم تعػػػات المدرسػػية تواوػػطامينػػػة ت ػػوف  ينعغػػ  أف

ك المدرسػػػػ  والتطػػػػورات الاحتياجػػػػات المتغيػػػػرة للمجتمػػػػالعػػػػرامج التعليميػػػػة و التطػػػػورات فػػػػ  
 ف  الظروؼ الطارجية.التحديات الت نولوجية و 

 :عالتر يز الى   الم تعات المدرسيةوواتطاضرورة إاادة توويؼ مينة  (1
a. طعيػػػب اطتواوػػػ ، معلػػػـ اطتواوػػػ ، رةإاػػػا اطتواوػػػ : التويااايف الاااوظيفي ،

 ،مراجػػك اطتواوػػ ، معػػرمج اطتواوػػ مينػػ ،  اطتواوػػ  ،تزويػػد اطتواوػػ 
 .استشاري اطتواو ، العحث اطتواو 

b.  ميػػػػارات التحايػػػػز، ميػػػػارات التاػػػػاوض ،ميػػػػارات التواوػػػػؿ :اياااافات الوظيفيااااةالمو ،
 ميارات التعلـ الذات .، ميارات العمؿ ضمف فريؽ ية، ميارات الإدار ال

ليػػػتـ القيػػػاـ عجميػػػك  الم تعػػػات فػػػ   ػػػؿ م تعػػػة اطتواوػػػ مػػػف  تعيػػػيف العػػػدد ال ػػػاف  (2
  النشاطات الى أ مؿ وجو.

، تدريعيػػػةالدورات مػػػف الػػػ الم تعػػػات طتواوػػػ تعليـ المسػػػتمر لاضػػػرورة الاىتمػػػاـ عػػػال (3
 اطتواو مدونة و إودار ، الم تعات للم تعات المدرسية اطتواو إاداد مجلة 
 الم تعات.
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 :المقترحات :رابعاً 
 :الى ما سعؽ تقترح العاحثة الآت   عناو 
الم تعػػات المدرسػػية فػػ   طتواوػػ العمػػؿ الػػى تطػػوير جػػودة الت ىيػػؿ اي ػػاديم  لا .1

 ت نولوجيػا تطور مك يتناسب عما المعتمد التدريس  العرنامج مف طلاؿ تطوير سورية
دراج المعلومات  .الطاؿ ناس والـ ايطااؿ أدب حوؿ تتمحور مقررات وا 

 الم تعات المدرسية. طتواو العمؿ الى ضماف التعليـ المستمر لا .2

متطػػػذي القػػػرار فػػػ  وزارة عالتعػػػاوف مػػػك و الوثػػػائؽ السػػػورية ت ليػػػؼ جمعيػػػة الم تعػػػات و  .3
 :مك العلـ أف اتاالية التعاوف مولعة عيف الطرفيف تيةالآالمياـ عالترعية 

a.  ا.رسية وفؽ نوع المدرسة التاععة ليالم تعات المد اطتواو إاداد توويؼ لمينة 

b. الم تعات المدرسية. إلىتيار العامليف الماىليف لرفدىـ اط 

c.  المناسعة للعمؿ ف  م تعاتنا المدرسية. السياساتوضك المعايير و 

d.  تعنػػى الوثػػائؽ السػػورية و تاععػػة لجمعيػػة الم تعػػات العمػػؿ الػػى ت سػػيس جمعيػػة فرايػػة
 عشاوف الم تعات المدرسية السورية.

e. لتعػادؿ الم تعػات المدرسػية  اطتواوػ ف حػاؿ ت ػوف لسػا مجلػة وػدارالعمؿ الػى إ
 .تطوير العمؿ المين و  التجاربالطعرات و 

f. عنا  الايرس المدرس  الموحدؿ الى أتمتة الم تعات المدرسية و العم. 

g.  لم تعػػات الماسسػػات التعليميػػة فػػ  ع الرلمػػ  الماسسػػات  عنػػا  المسػػتودالعمػػؿ الػػى
تاح، المحتول التعليم  المدرس  السوريلحاظ وزارة الترعية   .تووا 

h. التػػ  المتطلعػػاتو  والميػػارات ايىػػداؼ تتضػػمف الم تعيػػة الترعيػػة لمقػػرر ططػػة إاػػداد 
 وحتػى ايطاػاؿ ريػاض مرحلػة مػف اعتػدا  المدرسػية للم تعػة النػاجح الاسػتطداـ تحقؽ
 .الثانوية المرحلة نياية

موالػػػػػك التواوػػػػػؿ وػػػػػاحة الػػػػػى أو الػػػػػى ايلػػػػػؿ  ضػػػػػرورة إاػػػػػداد مولػػػػػك إل ترونػػػػػ  .4
 مك المجتمك المدرس .و تاااؿ ل ؿ م تعة مدرسية لت وف أداة تواوؿ   الاجتماا

تزويػػػػدىـ ة عحيػػػػث تسػػػػمح عاسػػػػتقعاؿ التلاميػػػػذ و الم تعػػػػات عالإم انػػػػات الماديػػػػتجييػػػػز  .5
 .عالموادر التعليمية والتثقياية المناسعة

مػف و تتناسب مك الميػاـ الجديػدة المو لػة إلييػا تطويص ميزانية للم تعات المدرسية  .6
 وفؽ نشاطات  ؿ م تعة.تحدد ثـ تطويص ميزانية سنوية لاحقة 

تطوػػػيص الم تعيػػػة  مرفقػػػة عػػػدليؿ المعلػػػـ( و لحوػػػة الترعيػػػة  سػػػي ةاتاعيػػػؿ الططػػػة الدر  .7
م تعػػػات ماىػػؿ يعمػػػؿ الػػػى تنايػػذىا مػػػك التر يػػػز الػػى الجانػػػب العملػػػ   اطتواوػػ 

 فييا.
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 :بتكاريةلاحمول بعض ال :خامساً 
التػػ  تعتػػرض مواجيػػة التحػػديات نسػػتطيك ل ػػ  مػػف المم ػػف الاسػػتئناس عيػػذه الحلػػوؿ 

ضػعؼ العنيػة التحتيػة إلػى و  الالتوػاديالناتجة مػف تػردي الوضػك و تطعيؽ مشروع اليندرة 
 الماىلة: الموارد العشرية للةجانب 

اف ال ػػػػاف  : فػػػػ  حػػػػاؿ اػػػػدـ تػػػػوفر الم ػػػػالمراكااااز الثقافيااااةمكتبااااات التعاااااون مااااح  .1
المجمواػػػات الم تعيػػػة المناسػػػعة فمػػػف المم ػػػف إلامػػػة الالػػػات تعػػػاوف مػػػك م تعػػػػات و 

 مدل اتساع رلعة انتشار ىذه الم تعات.عالـ أننا الى  عطاوة، المرا ز الثقافية

 فػػػ  متواجػػػدة مػػػدارس لعػػػدةمشػػػتر ة ت ػػػوف مر زيػػػة نموذجيػػػة  إنشػػػا  م تعػػػة مدرسػػػية .2
 المدرس  ناسو. التجمك

: ف  حاؿ ادـ إم انية استقعاؿ العدد ال اف  تفعيل المكتبات المتنقمة بين اليفوف .3
المحعػذ تاعيػؿ ف ػرة الم تعػات المتنقلػة عػيف ف  الم تعػة المدرسػية فإنػو مػف مف الطلعة 
عالتعاوف  الدراسيةالى ش ؿ سلة مف ال تب المطتارة للحوة قوـ ف رتيا الواوؼ. ت

 .ال ادر التدريس الم تعات و  اطتواو عيف 

نػػػو مػػػف السػػػيولة إف ،ؿ الرلميػػػةطاػػػالعػػػة ايسػػػد الوطنيػػػة لعنػػػا  م تعػػػة م تمػػػك  التعػػػاوف .4
مجمواػػػة  نيػػػة مػػػف  تضػػػـ أف الم تعػػػة الوطنيػػػة طاوػػػةعتػػػرح عم ػػػاف تاعيػػػؿ ىػػػذا المق

الترعويػػة، إضػػافة إلػػى مجمواػػة اينشػػطة الموجيػػة و  ال تػػب الداامػػة للعمليػػة التعليميػػة
  للأطااؿ الت  تقوـ عيا الم تعة الوطنية طلاؿ فترة معرض  تاب الطاؿ. 

السػػورية تشػػجيك الطػػلاب الػػى المشػػار ة عمسػػاعقات القػػرا ة التػػ  تنظميػػا دور النشػػر  .5
 .مثؿ دار الا ر

الػػذي  معػػرض  تػػاب الطاػػؿعشػػ ؿ طػػاص إلػػى و تنظػػيـ زيػػارات إلػػى معػػرض ال تػػاب  .6
 .ف  رحاب م تعة ايسد الوطنية شير تشريف الثان  طلاؿ ينظـ سنويا  

العمؿ الى تحايز العيئة المحلية للتاااؿ مػك الم تعػات المدرسػية لمػا ليػا مػف أىميػة  .7
  .يولادىـ

مشػػروع ىنػػدرة الم تعػػات الحاجػػة للعػػد  ع فػػ  أمػػس   الإشػػارة ع ننػػافػػ  الطتػػاـ مػػف الجيػػد 
داـ العمليػػػة التعليمػػة والترعويػػة، لتلعيػػػة الاحتياجػػات المتغيػػػرة لػػالمدرسػػية الرسػػمية السػػػورية 

    معافى مف جثار ايزمة السورية.عنا  جيؿ واع و للمجتمك المدرس ، ول
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 :المراجحالميادر و 
 :الميادر العربية :أولً 
عػػػػػراىيـ، السػػػػػعيد معػػػػػروؾ: إدارة الم تعػػػػػات الجامعيػػػػػة فػػػػػ  ضػػػػػو  اتجاىػػػػػات الإدارة إ .1

ىرة، ، القا2المعاورة: الجودة الشاملة، اليندرة، إدارة المعرفة، الإدارة الإل ترونية، ط
  ص.393، 2412 النشر،المجمواة العرعية للتدريب و 

الم تعات: المعادئ التوجييية للم تعة المدرسية،  ماسساتول  لجمعيات و الاتحاد الد .2
school-http://www.ifla-متػػػػػاح الػػػػػى الػػػػػراعط   ص، 64 ،2415منقحػػػػة،  ،2ط

ar.pdf-guidelines-library4192تشريف الثان   15اري  الاطلاع (، ت. 
الػػػػ : تسػػػػطير الينػػػػدرة  ػػػػ داة لتطػػػػوير  ة، سػػػػلول، العواضػػػػ ،يػػػػعشػػػػوف،  مػػػػاؿ، طليا .3

، 2العلػػوـ الإنسػػانية، مػػجالمجلػػة الدوليػػة لػػودارة و  المنظمػػات العامػػة: ت وػػيؿ نظػػري،
  .54-46ص ص  ،2ع

 34طػػػػلاع (، تػػػػاري  الاhttp://www.ijmhs.org/index.aspxمتػػػػاح الػػػػى الػػػػراعط  
 .2419تشريف ايوؿ 

مقترحػػػػات فػػػػ  مدينػػػػة دمشػػػػؽ: دراسػػػػة لوالعيػػػػا و  حمػػػػد، أميػػػػر: الم تعػػػػات المدرسػػػػية .4
سػػػعؿ ياجاتيػػػا و لتطويرىػػػا، نػػػدوة والػػػك الم تعػػػات المدرسػػػية فػػػ  سػػػورية: تشػػػطيص احت

 2418 ػانوف ايوؿ  4، الثقػاف  العرعػ  فػ   ارسوسػةالمر ػز المنعقد فػ  ، تطويرىا
 .(ة ير منشور   ورلة امؿ

إاػػػػادة ىندسػػػػة العمليػػػػات: موػػػػطاى: وػػػػعح ،  ػػػػاف ،  الحميػػػػدي، مالػػػػح، سػػػػلامة، .5
: متػػػػاح الػػػػى الػػػػراعط .2416التوزيػػػػك، امػػػػاف، دار م تعػػػػة الحامػػػػد للنشػػػػر و  الينػػػػدرة،

)https://www.books4arab.com( ،2419تشريف ايوؿ  25طلاع تاري  الا. 

 

http://www.ifla-school-library-guidelines-ar.pdf/
http://www.ifla-school-library-guidelines-ar.pdf/
http://www.ifla-school-library-guidelines-ar.pdf/
http://www.ijmhs.org/index.aspx
https://www.books4arab.com/
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إشػػراؼ حسػػف، اواطػػؼ، أحمػػد، نعمػػات، حمػػد، محمػػد موػػطاى: ططػػاب، نشػػول   .6
توػػػػور مقتػػػػرح لتطعيػػػػؽ مػػػػدطؿ الينػػػػدرة فػػػػ  التعلػػػػيـ الثػػػػانوي الانػػػػ : دراسػػػػة ميدانيػػػػة 

. 542-474، ص ص 2417، 1، ع33، مجلػػة  ليػػة الترعيػػة، مػػجعمحافظػػة أسػػيوط
(، http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabicمتػػػػػاح الػػػػػى الػػػػػراعط:  

 .2419تشريف الثان   15تاري  الاطلاع 
منقحػة، القػاىرة، ، مزيػدة و 2فػ  المدرسػة العرعيػة، ططلياة، شػععاف: الترعيػة الم تعيػة  .7

 .ص 271، 1995الم تعة اي اديمية، 
درا مػػو، ريمػػا، ع يػػر، مػػرواف: مشػػروع مر ػػزي لػػرعط الم تعػػات المدرسػػية الالسػػطينية  .8

دارة المحتػول رلميػا  ،(libsys.web عالم تعة المر زية لوزارة الترعيػة والتعلػيـ العػال  وا 
مجلػػػة عحػػث مقػػػدـ لمػػػاتمر التعلػػػيـ فػػ  الػػػوطف العرعػػػ   نحػػػو نظػػاـ تعليمػػػ  متميػػػز ، 

، 191، ص ص 2418، 4،ع16الػـ الػناس، مػج عية و اتحاد الجامعات العرعية للتر 
2416. 

، تػػػػػاري  (http://www.seciauni.org/magazinTopics/48  متػػػػاح الػػػػى الػػػػراعط 
 .2419تشريف الثان   15الاطلاع 

مدرسػية الرسػمية فػ  ال الم تعاتسعادة،  لاديس، طير اس، نعمة، رحمة، عاتريسيا:  .9
 ص، متػػػاح الػػػى الػػػراعط 513، 2419، 23، مجلػػػة االػػػـ، عمرتجػػػىلعنػػػاف: والػػػك و 

 magazine23-afli.org/main/post_details.php?alias=Afli-https://arab ،)
 .(2419تشريف الثان  15  طلاعتاري  الا

 
 

http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic
http://www.seciauni.org/magazinTopics/48
https://arab-afli.org/main/post_details.php?alias=Afli-magazine23
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الشػػام ، شػػادي: تطػػور الم تعػػات المدرسػػية إلػػى مرا ػػز موػػادر الػػتعلـ فػػ  ضػػو   .14
شػراؼ إ  المناىج الحديثة: دراسة ميدانية لم تعات المرحلة الثانويػة فػ  مدينػة دمشػؽ

 187، 2414العلػػػوـ الإنسػػػانية، مجيػػػد، جامعػػػة دمشػػػؽ،  ليػػػة الآداب و مينػػػا، اعػػػد ال
  .ص،  رسالة ماجستير(

اعػػػد اليػػػادي، محمػػػد فتحػػػ ، اعػػػد الشػػػاف ، حسػػػف محمػػػد، شػػػحاتة، حسػػػف سػػػيد:  .11
القػػػػاىرة، الػػػػدار الموػػػػرية دورىػػػػا فػػػػ  نظػػػػـ التعلػػػػيـ المعاوػػػػر، ة و يالم تعػػػػة المدرسػػػػ

 .ص312، 1999اللعنانية، 
وػػور اثمػػاف، أسػػما : إاػػادة ىندسػػة العمليػػات الإداريػػة فػػ  الم تعػػات المدرسػػية: ت .12

العشػػػػروف للجمعيػػػػة الموػػػػرية القػػػػوم  المػػػػاتمر مقتػػػػرح لم تعػػػػات المسػػػػتقعؿ، أامػػػػاؿ 
اليندسػة الإداريػة فػ  الم تعػات  للم تعات والمعلومات وايرشيؼ تحت انواف: إاػادة

يوليػػػػػو  19-17، لإسػػػػػ ندريةالمنعقػػػػػد فػػػػػ  م تعػػػػػة اايرشػػػػػيؼ، ومرا ػػػػػز المعلومػػػػػات و 
، (http://elaegypt.org/2017/03/15/conf-20 متػػػػػػػػػاح الػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػراعط: . 2417

 .25/9/2419تاري  الاطلاع 

دورىػػا فػػ  ت ػػويف الػػوا  ح، حػػلا: والػػك الم تعػػة المدرسػػية و اػػدواف، سوسػػف، وػػال .13
للعحػػػوث وذجػػػا، مجلػػة جامعػػػة تشػػريف الثقػػاف  للطلعػػػة السػػورييف: مػػػدارس اللاذليػػة نم

 ص ،2412 ،4، ع34مػػػج، (نيةاالعلػػػوـ الإنسػػػسلسػػػلة الآداب و  الدراسػػػات العلميػػػة و 
  :متاح الى الراعط .192-173 ص

 http://91.144.21.197/index.php/humlitr/article/view/5340/0)  تػػػػػػػػػػػػػػاري ،
 .(2419تشريف الثان   15  طلاعالا
امارىا ف  التعليـ، مجلة جامعة دمشؽ، ادد طاص،  .14 اراع ، علاؿ: عنا  سورية وا 

 .172-149، ص ص 2418

http://elaegypt.org/2017/03/15/conf-20
http://91.144.21.197/index.php/humlitr/article/view/5340/0
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للم تعة المدرسػية فػ  سػورية، نػدوة والػك الم تعػات إاداد توور مقترح : العساؼ، اعير .15
المر ػػز الثقػػاف  المنعقػػد فػػ  سػػعؿ تطويرىػػا، ية فػػ  سػػورية: تشػػطيص احتياجاتيػػا و المدرسػػ

 .(ة ير منشور  ورلة امؿ  2418 انوف ايوؿ  4، العرع  ف   ارسوسة

العسافيف، ايسى: طريطة الم تعات ومرا ز المعلومات السورية: دراسة ف  الإدارة  .16
، مػػاتمر إدارة جػػودة وتقيػػيـ  اػػا ة، وتنظػػيـ ايرشػػيؼ، والػػدواويف والوثػػائؽ وتحػػدياتيا

 ISO21248:2019الح وميػػة والطاوػػة والم تعػػات الوطنيػػة وفػػؽ المعػػايير الدوليػػة، 
 ورلػػػػة . 2419تمػػػػوز  17-15وطنيػػػػة، ، المنعقػػػػد فػػػػ  م تعػػػػة ايسػػػػد الISO/MSSو

 .امؿ  ير منشورة(
العحػث اي ػاديم ، الم تعات والمعلومات و لمومن ، حسف: أساسيات الياف، رعح ، ا .17

 .ص 294، 2449اماف، إرعد، جدارا لل تاب العالم ، االـ ال تب الحديث، 
إاادة ىندسة العمليات الإدارية  ىندرة( مرا ز العحوث الترعويػة فػ  ازازي، فاتف:  .18

، 149، ع 24ضػػػػػو  طعػػػػػرات ععػػػػػض الػػػػػدوؿ، مجلػػػػػة مسػػػػػتقعؿ الترعيػػػػػة العرعيػػػػػة، مػػػػػج
 :متاح الى الراعط.214-95 ، ص ص2417

  http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=126298) 15، تػػػاري  الاطػػػلاع 
 .2419تشريف الثان  

علػػػػيـ: التعػػػػاوف الػػػػدول   وزارة الترعيػػػػة(: ال تيػػػػب الإحوػػػػائ  للت  ديريػػػػة التططػػػػيط و م .19
دمشػػؽ، وزارة ، 2417-2411التقريػػر الإحوػػائ  حػػوؿ التعلػػيـ فػػ  سػػورية للأاػػواـ 

 ص. 115، 2418الترعية، 

 
 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=126298
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ا  ايلسػػاـ فػػ  مػػديريات الترعيػػة النطالػػة، نجػػلا : توػػور مقتػػرح لتطػػوير أدا  راسػػ .24
 إاػػادة ىندسػػة العمليػػات الإداريػػة: الينػػدرة  التعلػػيـ عمحافظػػة  ػػزة فػػ  ضػػو  أسػػلوبو 

،  رسػالة 2415محمد،  زة، الجامعػة الإسػلامية، اثماف،  موطاى،اي ا، اشراؼ 
 :، متاح الى الراعطماجستير(

  http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=239612)طػػػػػػػػػػػػلاع ، تػػػػػػػػػػػػاري  الا
25/14/2419. 

دارة التغييػػػػرو الياعيػػػػؿ، وسػػػػيـ: الينػػػػدرة  .21 ، 2418العػػػػيف، دار ال تػػػػاب الجػػػػامع ، ، ا 
 .ص282

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=239612
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