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 الممخص
 

طػػػػػدراسةلإسىػػػػػفراسةم اػػػػػفادػػػػػ ا ىػػػػػـاسة    ػػػػػفرااىػػػػػ  ؾهػػػػػلدراسةلإسىػػػػػ ا ةػػػػػ ا  ػػػػػؼا
 ا  سحػػلاسة افثػػػفرا ػػفا ػػػدؿا ػػفرادػػػ سة م   ػػفرا مف مػػ ال نػػػؽاحثػػلاسة عػػػ احػػفاسة م  ا

سلأل سراسة ػػ ااىػػ  ل  ثنفاحثػلاسة عػػ فا فلىػػفد ا ةػػ ا مإدػ اسةػػل سد اسة ػػ ا ػػلدمنـاا مػإؼ
فا سة نػػػؼاحػػػفا هػػػـاإغ ػػػف نـا عفمػػػف نـا ػػػفاسة م   ػػػفراة  عػػػ احػػػفاسة م   ػػػفرالنػػػ فع

سة م  فراسة  ا  سمننـاحثلاسة ع احػفاسة م   ػفرادػ اسة ااػ اسةإ  اػ ا سة ػ ا عػ ؿال فا
يا ةػػ ا نػػ فعاإغ ػػف نـاسة م   ف اػػ فا مػػإ اسىػػ  لسـاةنـاح ػػ اسة م   ػػفراسة ػػ ا ػػ لع ػػ ا

طفة فًا طفة  اا42عاح  از اسة ثنجاسة السث اد ا مفةم ا هلسؼاسةلإسى ا فى  لسـاسى  اففا  ا
 ػفاطػدراسةلإسىػفراسةم اػفادػ ا ىػـاسة    ػفرا مف مػ ال نػؽفا  ػلا   ػ راسةلإسىػ ا ةػ ا

سة افثػػفرا فح  فإهػػفا ػػفا هػػـا ل سراسة عػػ اسةم  ػػ ا ػػفا    ػػؿاا ػػلث ا ىػػ   اسىػػ  لسـا  سحػػل
طػػدراسةلإسىػػػفراسةم اػػػفادػػػ ا ىػػػـاسة    ػػػفرا سة م   ػػػفرا مف مػػػ ال نػػػؽفا ىػػػمؼانػػػ   ا

دػػػ اسةم ن إاػػػ اسةمإ اػػػ اسةىػػػ إا ا ػػػفا   ػػػإاسة نػػػ دراسة ػػػ اامػػػفث ا ػػػفاطػػػدراارثػػػث إاسل
ىػػػػػإ إدازاػػػػػفلداحػػػػػللاسةلإسىػػػػػفراسةم اػػػػػفاحثػػػػػلا مػػػػػإسراسة عػػػػػ اسةم  ػػػػػ فا س  إعػػػػػراسة فع ػػػػػ ا

فا  ىناؿاد حا   اد ا مفؿاسة    فرا سة م   فرسلان إس فراد ا  سحلاسة افثفراسة   
ةا ىػػػث اة طػػػدرافسلانػػػ إس فرا ػػػ اسةمف مػػػفراسلأ ػػػإ اسةمإ اػػػ ا سلأمث اػػػ اح ػػػ اعػػػلاىػػػ سرا

 سلاطدعاح  اسة ط إسراد ا مفؿاسة   ص.
 
 
 

                                                           
*
اسلثىفثا اا-مف م ال نؽالإساد ا     ىـاسة    فرا سة م   فرا-  ا اسلآلسرا سةم  ـ
 



ال.ا   ثها ع لاإنالاسةع س   اااااااا...ااا  سحلاسة افثفراى  ؾاسة ع احفاسة م   فراد ا
ا
 

063 
 

The Searching Method  for Information in Database of 

Graduated Students in the Department of Library and 

Information at Damascus University 

 

Dr.Mumenah Mohammed Rasheed  Alhuasli
*
 

 

Abstract 

This study aimed to describe the searching method for information in 

database of graduated students in the Department of Library and 

Information at Damascus University by identifying the tools that they use 

when searching, and motivation to search for information, and difficulties 

that lead to failure to meet their information needs. 

The researcher used the field approach by using the questionnaire, 

distributed to 42 students of Information in Database of Graduated 

Students in the Department of Library and Information at Damascus 

University. 

This study found low use of databases, and the weakness of the 

internet in Syria. The researcher suggested that it is necessary to increase 

the number of subscriptions in the specialized database in the field of 

library and information and facilitating that with other Arab and foreign 

universities to enable students see the developments in the field of 

specialization. 

                                                           
*
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 مقدمة الدراسة:
ا   ػػإا ػػفا يا  ػػرا ىػػ ا ػػ إدا م   ػػفراهفا ػػ ادػػ انػػ  ا ثػػفع اسةعاػػفدا ثمػػاشاسةاػػ ـ
سةم  ا ا سة مإدا ا سلا   فلا ا ع  اسةىافىا ا ثنفا سلام  فحاػ فاسلأ ػإاسةػجياممػؿا ػلدؽا

سلث إثػػرا نػػ ؿاسة ىػػ  لعاا  ػػفراا ىػػـا فة  فدػػ اسةمفةاػػ فاسلث إثػػرسة م   ػػفراح ػػإانػػ   ا
ة  مإد اسة نإا فاسة  اسح  لرادػ اس  فةنفا   س  نفا س  ػزسفا م   ف نػفا   سلهػفااسةإااس

ح  اسةن ؿاسةإ   فا  لاس   فػرادػػ اطإا ػ اسة  ػ ؿا ةانػفا عم نػففاعاػ ا دػإزراحػللسًا
  ػػفراجسرالااثنفااػػفًا ػػفا  سحػػلاسة افثػػفراسةم  اػػ ا سة     ػػ فا  ع ػػؿاهػػج اسة  سحػػلا م 

نإسدنف.   ا  ا م  احفاغاإهفاة ى حنفاة ع اـاسةناافراسةم  ا اسة    ف ا س 
 ػف  اسةنفاػؿا ا اعف ؿاسة ى فالا    اسع افمف هاسة م   ف ا اد ا ىـاهجساسةفػاضاسة م 

ا ؿاةعظ ا ملاةعظ فاد فاا  ػ اسة ىػ فالاس ةع ػ ؿاح ػ ا م   ػ اسةجياا زسالاا  فًا ملاا ـ
لا  اد نػػػػػفا   نػػػػػ فؿا  ث حػػػػػ ادػػػػػ ا   ػػػػػ ا  ػػػػػإاح ػػػػػ اسةنػػػػػ   ا  مػػػػػ اا ماثػػػػػ اع ػػػػػ ااففمػػػػػ 

زسرا  ػػؾاسة طػػ إسراسةىػػ   ا ػػففالا ػػللاا ػػفا  ماػػهاسلاه  ػػفـا سةمثفاػػ ا لإسىػػ ا سة م   ف اػػ فا س 
سع افمػػػػفراسة ىػػػػ فالاسة م   ف اػػػػ ا ىػػػػ   هادػػػػ اسة عػػػػ احػػػػفاسة م   ػػػػفرا فح  ػػػػفإ اسةنػػػػلؼا

 .سلأىفى اة ؿاسة ل فراسة م   ف ا 
  افراسة عػ احػفاسة م   ػفرا سةعفمػفراسة م   ف اػ امػ هإاسة عػػ اةػجسا مػلالإسىػ اىػ 

دػػ اسىػػ مف  هاة  طػػ إا  ع  ػػها  ثنػػفا نػػ صاىػػ  ؾاسة ىػػ فالافاافدػػ الإسىػػفراسة ىػػ فالاف
سةم  ػ اسةعف ػؿادػ ا م  ػ اسة م   ػفرا ػ ا طػ اإاسةىػ ؿاسة فا ػ اة مزاػزامنػ لاسة ػػفع افا

لـاا  طػػػ اإا  ػػػ  سةػػػل سد اسة ػػػ ا  اػػػإافاعفمػػػف نـاا مإدػػػ اإس نـاح ػػػإا ع اػػػؿاىػػػ   نـفا  ػػػفا ػػػ
فا دػػ اسة ااػػ اسلأ فلا اػػ اا مػػلاهػػجساسةثػػ عاسلث إثػػرسه  ػػف نـالاىػػ  لسـا  سحػػلاسة افثػػفراح ػػ ا

 ػفاسةلإسىػفرا لسداىػإ إا اة ز اػلاسة ػفا افاح ػ اسلانػ إس فرا   سحػلاسة افثػفرادػ امف مػ ا
ة عػػ احػػفال نػػؽا  ػػفااع ػػفم فا ةاػػها ػػفا م   ػػفراعا اػػ احػػفاىػػ  ؾاسة ىػػ فالافادػػ اس

 سة م   فرا عفمف نـاسة م   ف ا .

 أىمية الدراسة:أولًا: 
ثظػػإسًا ةػػ اسلأه اػػ اسة  زساػػلداسة ػػ ا عظػػ ا نػػفاح  اػػ ا ع اػػؿاىػػ  ؾاسة ىػػ فالاففا ةمػػلـا
  سدإا م   فراحػفاىػ  ؾاطػدراسةلإسىػفراسةم اػفادػ اح  اػ اسة عػ احػفاسة م   ػفرادػ ا

طدراسةلإسىػفراى  ؾااة مإؼهج اسةلإسى اافا إزرسلث إثر  سحلاسة افثفراسة   سدإداح  ا
 ػفا ػدؿااد اسة ع احػفاسة م   ػفرسةم افاد ا ىـاسة    فرا سة م   فرا مف م ال نؽا

دػػ اا  اػػإ اافاة ػػفاةنػػجساسةثػػ عا ػػفاسةلإسىػػفرا ػػفال إ اسلث إثػػر  سحػػلاسة افثػػفراسة  فعػػ اح ػػ ا
ح ػػ اسة م   ػػ فا مػػإؼاسلأىػػفةاراسة    فػػ ا سةطػػإؽاسة ػػ اافىػػ نفاسة ىػػ فالادػػ اسةع ػػ ؿا



ال.ا   ثها ع لاإنالاسةع س   اااااااا...ااا  سحلاسة افثفراى  ؾاسة ع احفاسة م   فراد ا
ا
 

060 
 

سحػػلاسة افثػػفرادػػ ا  ػػفا افاح ػػ اح  اػػ اسلانػػ إسؾا   اة هػػجسا ػػفاا ػػلـا  ػػ إسًا سىػػعفًا  ػػف دًا
 مػػػػإؼاس مفهػػػػفراطػػػػدراسةلإسىػػػػفراسةم اػػػػفاحثػػػػلاسىػػػػ  لس نـاة  سحػػػػلامف مػػػػ ال نػػػػؽا ػػػػفا
 فلأنػػ فؿاسة ػػ اافىػػ  ثنففا  ػػفااة  ىػػ فالاف حإىػػنفااسلانػػ إسؾا نػػفسة افثػػفرفا ػػفا ػػدؿا

 .سة ع اسةم   امف  اة  م   فراد ا ث ا اامززاسةل إاسل
 أىداف الدراسة:ثانياً: 

 :لدراسة إلى تحقيق الأىداف الآتيةا يدفت
زافلداسة ح ا  ه ا اسى  لسـا  سحلاسة افثفراد اسة ع اسةم   اة  فاةنػج اسلألسدا ػفا-3 

  ه ا اد اسة   ؿا ة اسة م   فراسةم  ا اجسراسة  لس ا ا سة     ا اسةم  ا .

ى  ؾاطدراسةلإسىفراسةم افاد ا ىـاسة    فرا سة م   فرا مف م ال نػؽا مإؼا-2 
دػػػػ اح  اػػػػ اسة عػػػػ احػػػػفاسة م   ػػػػفرا ىػػػػ  ؾاسلدػػػػفلدا ػػػػفا  سحػػػػلاسة افثػػػػفراح ػػػػ ا

 .سلث إثر

 ىػػػ اطاسةىػػػ راح ػػػ اسة نػػػ دراسة ػػػ اامػػػفث ا ثنػػػفاطػػػدراسةلإسىػػػفراسةم اػػػفاحثػػػلا-0 
 سى  لس نـاة  سحلاسة افثفر.

مف مػػ ال نػػؽفا سة ػػفا افاح ػػ اح  اػػ اسلانػػ إسؾافرا ىػػفحلداسة ىػػ  ةافادػػ ا    ػػ-4 
   سحلاسة افثفرا فا مإؼاس مفهفراطدراسةلإسىفراسةم افاحثلاسى  لس نـاة  سحلا

 .سة افثفرا فح  فإهـاسةنلؼاسلأىفى اة ل فراسة م   فر
 مشكمة الدراسة:ثالثاً: 

 غااػػػػإسرا فاسة طػػػػ إادػػػػ ا ىػػػػفةاراسة عػػػػ احػػػػفاسة م   ػػػػفراةػػػػل ا م  ػػػػ اسة ىػػػػ فالاففا سة
حػػفـفا حػػلـا نػ ؿاسةم هإاػ اسة ػػ اطػإ راح ػػ اح  اػػ اسة عػ ادػػ ا  ػفلإاسة م   ػػفراسة    فػػ ا

 مػػ لاسةػػ ح اسة ػػفد اةػػل ا م  ػػ اسةلإسىػػ ا  ه اػػ اسىػػ  لسـا  سحػػلاسة افثػػفرا ػػ لسدا ىفىػػا ا ػػفا
فاسىػ لح ا مػػ لاةلإسىػ اةىػػ  ؾاسة ىػػ فالافا ػػفصا نػ ؿاسلث إثػػر ل سراسة عػ اسةم  ػػ اح ػ ا

دػػ اسة م  ػػ اسةىػػ إيفاة مإدػػ ا ػػل ا  ػػ  نـاة  سحػػلااسلث إثػػرة افثػػفراسة  فعػػ اح ػػ ا ػػفا  سحػػلاس
اسة    ػػفرا سة افثػػفرا س مفهػػف نـادػػ اسىػػ  لس نففا  ػػلا ػػ ـاس  اػػفإاطػػدراسةلإسىػػفراسةم اػػفادػػ ا ىػػـ

 فح  ػفإهـاسةنػإاع اسلأ  ػؿااف سة م   فرا مف م ال نؽاحاث ا فا م   اسة ى فالافاد اىػ إا 
 جةػؾا ػفا ػدؿاالا افثفرا      اة ىػفحل نـادػ ا   اػ اسع افمػف نـاسة ع اػ فة  سحاةعفمف نـ

 : عف ة اسلمف  احفاسلأىا  اسلآ ا 
 ػػػفا ػػػل اعفمػػػ اطػػػدراسةلإسىػػػفراسةم اػػػفادػػػ ا ىػػػـاسة    ػػػفرا سة م   ػػػفرا مف مػػػ ا-3 

 ل نؽاة  سحلاسة افثفرا  لسدا ىفىا اة  ع احفاسة م   فر؟
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ةػػل ااسىػ إمفعاسةث ػػفاجا  ثػػفراح  اػػ اسة عػػ ا ػفاىػػ  ؾاسة عػػ احػػفاسة م   ػػفرا  ثػػفر-2 
 طدراسةلإسىفراسةم افاد ا ىـاسة    فرا سة م   فرا مف م ال نؽ؟

اسلث إثػػرل سدػػ اسة عػػ ادػػ ا  سحػػلاسة افثػػفراحػػفاغاإهػػفا ػػفا ل سراسة عػػ اح ػػإاا ػػف-0 
 سة    فرا سة م   فرا مف م ال نؽ؟ فا    ؿاطدراسةلإسىفراسةم افاد ا ىـا

ة افثفراسلأ  إاسى  لس فًا فا    ؿاطػدراسةلإسىػفراسةم اػفادػ ا ىػـا ث سعا  سحلاسا ف-4 
 سة    فرا سة م   فرا مف م ال نؽ؟

ىػػ  ؾاطػػدراسةلإسىػػفراسةم اػػفادػػ ا ىػػـاسة    ػػفراا ػػفاسة ػػم  فراسة ػػ ا ػػ  إادػػ -5 
  سة م   فرا مف م ال نؽا  ثفراسى  لس نـاة ن  فراسةم  ا اسلأ فلا ا ؟

 فرضيات الدراسة:رابعاً: 
ػػػػفاسةفإىػػػػا اسةإااىػػػػ   ػػػػ ؼاح  اػػػػفراسة عػػػػ احػػػػفاسة م   ػػػػفرام ا اة لإسىػػػػ ادػػػػ ا فاى 

ةػػل اطػػدراسةلإسىػػفراسةم اػػفادػػ ا ىػػـاسة    ػػفرااسلث إثػػر فىػػ  لسـا  سحػػلاسة افثػػفراح ػػ ا
  سة م   فرا مف م ال نؽاام لا ة :

ـاسةجيا  ل ها  سحػلاسة افثػفرادػ ا   اػ اسع افمػفراطػدرا ن فةل إاسةاىمؼاسة  حا - 
 ػ ا ػفا نراسةم افاد ا ىـاسة    فرا سة م   فرا مف م ال نؽفا  ثنػفا لسداسةلإسىف

 .سلث إثر ل سراسة ع احفاسة م   فراح  ا

ػػ-  مؼا ػػلإداطػػدراسةلإسىػػفراسةم اػػفادػػ ا ىػػـاسة    ػػفرا سة م   ػػفرا مف مػػ ال نػػؽاى 
لـااح  ا عل حػلـا  ػلإ نـاح ػ ا علاػلا لسداسة عػ اااػلاسةعفمػ ا ػفاسة م   ػفرفا  ػفا ػ
 سلأثىرالاع افمف نـاسة  ى حا .اسةم   

 .سلث إثرمؼاد اح  ا اسة لإاراح  اسى  لسـا  سحلاسة افثفراح  اى ا- 

 ػفاطػدراسةلإسىػفرااطفةػرس  دؼاط ام اى  ؾاسة ع احػفاسة م   ػفراةػل ا ػؿا- 
 سةم افاد ا ىـاسة    فرا سة م   فرا مف م ال نؽ.

راسةلإسىػػفراسةم اػفادػػ اس ػ دؼاسة نػػفإسراسة غػفراسلأمث اػػ اةػل ا ػػؿاطفةػرا ػػفاطػد- 
 . ىـاسة    فرا سة م   فرا مف م ال نؽ

 :وأداتيا منيج الدراسةخامساً: 
 فح  فإ اسة ػثنجاسة داػـاة  ىػ عاسةلإسىػ فاعاػ امػإ اسى  لسـاسة ثنجاسة السث امإ ا

لإسىػػ اسةظػػفهإدا دع ػػنفادع ػػفًال ا ػػفًفا م ػػ اع ػػفاؽا  م   ػػفرا ثط اػػ احثنػػفاة مإد نػػففا
ةعػػفة اةنػػففا  مإدػػ ا  ػػف فاسة ػػ دا سةىػػمؼادانػػفا ػػفا مػػؿا مإدػػ ا  ػػلسإا  علاػػلاسة ىػػ اس

سةعفمػػػ ا ةػػػ ا عػػػلس ا غااػػػإسرامزااػػػ ا  ا ىفىػػػا ادانػػػففا مػػػإ اسلاح  ػػػفلاح ػػػ اسلاىػػػ  اففا
  فح  فإ اسلألسداسلأثىراة  ى عاسةلإسى .



ال.ا   ثها ع لاإنالاسةع س   اااااااا...ااا  سحلاسة افثفراى  ؾاسة ع احفاسة م   فراد ا
ا
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 :وعينتيا مجتمع الدراسةسادساً: 
  فرا سة م   فراد امف م اطدراسةلإسىفراسةم افاد ا ىـاسة  ن ؿا م   اسةلإسى ا

 سة ػػػػفةداحػػػػللهـاعىػػػػرا ػػػػفاهػػػػ ا سإلادػػػػ انػػػػ  فاسةطػػػػدراة لإسىػػػػفراسةم اػػػػفا  ىػػػػـاال نػػػػؽ
اسلثىػػفثا ا  (اطفة ػػفًا طفة ػػ ا ػػدؿاحػػفـا54سة    ػػفرا سة م   ػػفرادػػ ا  اػػ اسلآلسرا سةم ػػ ـ

ـا ػػػفا ػػػافاطػػػدراسةىػػػث اسلأ ةػػػ ا  إع ػػػ ا حػػػلسلاإىػػػفة اسة فمىػػػ اإا طػػػدرا2338/2339
 س   ػػػػفصا لسإدا سىػػػػ إمفحنفافاثظػػػػـا  ػػػػزافاسة م   ػػػػفراادػػػػ اسلا   ف ػػػػافل  ػػػػ إس فا

اطفة ػػػػفًا طفة ػػػػ ا(42 ح ػػػػ اا  زاػػػػ اسلاىػػػػ  اففامػػػػإ  ػػػػلا افاسة    ػػػػفرا  ػػػػل فراسة م   ػػػػفر
 ػفا طإا  احن ساا اح  ا م  ػ اسةلإسىػ اعىػرا  سمػلهـادػ ا ىػـاسة    ػفرا سة م   ػفرا

ح ػػػ ا مف ػػػفرا ػػػفام اػػػ اا  ػػػلاعإ ػػػراسة فع ػػػ اح ػػػ اسةع ػػػ ؿافسةلإسىػػػ ا  ػػػؿا م  ػػػ 
(اطػػدرا6عاػ ا فثػراحاثػ اسةلإسىػ ا اسة    ػفرا سة ػ هدراسةم  اػ اة م  ػ اسةلإسىػ ف

(ا إع ػػػػ ا حػػػػلسلا00(ا ػػػػثنـاىػػػػث ا  ةػػػػ ا  0(اطفةػػػػرا طفة ػػػػ ا فمىػػػػ اإفا 06ل  ػػػػ إس فا  
سةإىػػفة فا  ػػجةؾاا ػػ حاحػػللاسةطػػدرادػػ اس   ػػفصاثظػػـا  ػػزافا سىػػ إمفعاسة م   ػػفرا

 طفة ػ فاافاً(اطفة 32 س   فصا لسإداسة    فرا  ل فراسة م   فرا  طفة  فاافاً(اطفة 03 
فا ه اثىػ  اماػلدامػلسًا%ا فاعمـاسة م   ا ف دا77.78ًحاث اسةلإسى اا  لسإ  دا  جةؾا

 ا دةنفاح  ا م   اسةلإسى ا ف دً.   فا م اـاسةث فاجا فا
 حدود الدراسة:سابعاً: 

لإسىػػػػػفراىػػػػػ  ؾالإسىػػػػػ ادػػػػػ اعػػػػػللاسة مػػػػػفؿاسة  ىػػػػػ ح اة االحددددددود الموضدددددوعية:- 
سة ى فالافاد اسة ع احفاسة م   فراد اسة اا اسةإ  ا فا  افا اسلاى ففلدا فا  سحلا

 .سلث إثرح إااسلاة  إ ثا سة افثفرا
 ىػػـاسة    ػفرا سة م   ػفرادػػ ااعػللاسة مػفؿاسة  ػػفث اة لإسىػ ادػ االحددود المكانيددة:- 

اسلثىفثا ا مف م ال نؽ.    ا اسلآلسرا سةم  ـ
ا  زاػػػ ا2338/2339 ػػػدؿاسةمػػفـاسةلإسىػػػ امػػإراسةلإسىػػػ ااد الزمنيدددة:الحددددو -  لـا ـفا  ػػػ

 دؿاسةف ؿاسلأ ؿاة مفـاسةلإسى اد اسةننإا نإافاسة فث ا  ػفث فاسلأ ؿااسلاى  افف
 .ـ2339  فث فاسة فث احفـااـ2338حفـا

 الدراسات السابقة:ثامناً: 
لإسىػفراسة ىػ فالافا ػفاا    راسة فع  ا ة اسةملالا فاسةلإسىفراسةىف   ادػ ا مػفؿا

ث سع ا  مللدفاةجةؾاى   ف ا فى مإسضا هـاسةلإسىفراسة  ا ثف ةراى  ؾاسة ى فالافاد ا
 سة اا اسةإ  ا :
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ا مف اسةى إاافاسة فع افاى  ؾا ع اؿابعنوان: م(،2017) ممحم، محمد محمود دراسة
 مى اإ. ع ا ا فاإىفة ا فا  فا اسةم  ا :الإسى اسلام  فحا اسةن  فراسى  لسـ

 حػلد حثف ػإ  دػؽ سة ػفع افاسةىػ إااف ىػ  ؾ  ع اػؿ  ةػ  سةلإسىػ  هػلدراىدف الدراسة:

 دػ   لحن ػف سة ػ د ث ػفط   عف ةػ ا عىػاف   اا ػهف  مػؿ  ػف  ث ػفاجا للالار سة إ ج   عف ة 

   مػإؼ  ةػ  ةػلانـفا فلىػفد  سة م   ػفر حػف سة عػ   ىػ  ؾ سة م   ػفر سىػ  لسـ ىػ  ؾ

 ل إ   مإدػ  Kة  ػفع افاسةىػػ إااف   ه ا نػف فسةم  اػ  اػ سلام  فح سةنػ  فر   ػفاص

 ةنف. سلامف    سةل إ  سلأ فلا ا  سةم  ا  سة  فلإسر
   ػـ فسة ع ا ػ  سة  ػف  سة ػثنج لإسىػ ه سة فعػ ادػ  سىػ  لـ:امدنيج الدراسدة وأداتيدا

 إااى اة لإسى .   لسد سلاى  افف سى  لسـ
  نػفإ   ىػمؼ ه نػف:ا حػلدا ػف فاج   ػ راسةلإسىػ اةث ػانتداجج ومقترحدات الدراسدة:

   ػإا   ف سةنػ  فراسلام  فحاػ ف دػ   سلأ فلا اػ  سةم  اػ  دػ اسة  ػفلإسر سةىػ إااف سة ػفع اف
    ػػإ   فاف Academia.eduةػػل اسة ػػفع افاهػػ  سةنػػ  فراسلام  فحاػػ اسةم  اػػ انػػا حفاً

   فاف ReserchGate ه   فا ل ف نف سلدفلد عا    ف  ل ف نف عا   ف م لد سةن  فر

   دإ حلـ ه  سة فع اف ةى  ؾ     إاحفاؽ سلث  ازا ف سة غ  ه  سى  لس فاً سة ع  ةغفر    إ

 سة م   فر.   فلإ م ا 
:اىػػ   افراسلأىػػف جداسة ػػفع افاة   ػػ ؿام(، بعنددوان2015دراسددة ىتيددات محمددد، )-3 

 ةػػ اسة م   ػػفرادػػ اسة ااػػ اسةإ  اػػ :اسلأىػػف جداسة ػػفع  فا مػػف م  اسةم فػػ ا سلأغػػ سطا
 ث  جمفً.اإىفة ا فمى اإ. 

 مػػػإؼا  ػػػإزاسةىػػػ   افراسة   مػػػ ا ػػػفاطػػػإؼاسلأىػػػف جداسة ػػػفع افاحػػػفاا:ىددددف الدراسدددة
  ػػػػػفلإاسة م   ػػػػػفرادػػػػػ اسة ااػػػػػ اسةإ  اػػػػػ فا  ػػػػػإزسًادانػػػػػفا هػػػػػـاسة نػػػػػفإسرا سلاىػػػػػ إس امافرا

 سة ى  ل  اة    ؿا ة اسة م   فر.
ح  ػفلاح ػ اسلاىػ  اففا لسداسى  لسـاسة فع اسة ثنجاسة اػلسث ا فلاا:منيج الدراسة وأداتيا

 ةم  اسة م   فر.
    ػػػ راسةلإسىػػػ ا ةػػػ اىػػػإ إدا   اػػػؼاسةلإسىػػػفراسة ػػػ اانتددداجج ومقترحدددات الدراسدددة:

  ثف ؿاى   افراسة فع افاحفاسة م   فراد اسة اا اسةإ  اػ ا  نػ ؿا ىػ  إا   ػف ال إاػ ا
سة ػ ا   ػ ا  ػؾاا هػجساة ػ داإا  ػفلإاسة م   ػفراسةإ  اػ ف   ا الاع افمػف نـا ػفاسة م   فر

 سلاع افمفراسة  الدم نـاة  ع احفاسة م   فراد اسة اا اسةإ  ا .



ال.ا   ثها ع لاإنالاسةع س   اااااااا...ااا  سحلاسة افثفراى  ؾاسة ع احفاسة م   فراد ا
ا
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ىػػػػ  ؾاسة عػػػػ احػػػػفاام(، بعنددددوان:2014دراسددددة عددددي محمددددد خيددددر التيندددداوي، )-2 
اسة ط ا اػػ ادػػ امف مػػ ا سة م   ػػفراةػػل اطػػدراسةلإسىػػفراسةم اػػفادػػ ا  اػػفراسةم ػػ ـ

 ل نؽ.اإىفة ا فمى اإ.

ىػػ  ؾاطػػدراسةلإسىػػفراسةم اػػفادػػ ا  اػػفراا مػػإؼاهػػلدراسةلإسىػػ ا ةػػ اىدددف الدراسددة:
اسة ط ا ا اد امف م ال نؽا سة ع ؽادا فا جسا ففاة   صاسةفإلا ػ  ىػ   هاا اإادػ سةم  ـ

 جةػػػػؾا ػػػػفاثفعاػػػػ ا نػػػػ فؿا  ػػػػفلإاسة م   ػػػػفراسة ػػػػ اافىػػػػ نفا  ثػػػػ سعا  ػػػػفلإافاسة ع ػػػػ 
سة  اا مػ ا ةانػفاسة م   فراسةإى ا ا غاإاسةإى ا اسة  ااى  ل نففا فلىفد ا ة اسة ىفاؿا

د اسلاطدعاح  ا عل ا فاثنإاد ا مفؿا ع هفا  هـا إس زاسة م   فراسة ػ ااإ فل ثنػففا
ا ىػ اطاسةىػػ راح ػ اسة نػ دراسة ػ اا سمننػػفا  ـ   ػل فراسة م   ػفراسة ػ اافىػػ  ثنففا ػـا ػ

  م   اسةلإسى ا  ثفراح  ا اسة ع .
 ا فىػػ  لسـاسلاىػػ  اففالسثسح  ػػلراسةلإسىػػ اح ػػ اسة ػػثنجاسة اػػامددنيج الدراسددة وأداتيددا:

 Googleة  إ ثػػ ا سة مػػلداحػػفاطإاػػؽا ػػ اسة افثػػفرا فةنػػ  افاسةػػ إ  ا سل اةم ػػ لسداإااىػػ

Driveا  زاػػ اسلاىػػ  اففاح ػػ ا  ـ  ػػفاط  ػػ اسةلإسىػػفراسةم اػػفادػػ احػػلداافاًطفة ػػا053فاعاػػ ا ػػ
اسة ط ا ا اد امف م ال نؽ.      فراد ا مفؿاسةم  ـ

ةلإسىػػ ا ةػػ ا ثػػهالااا مػػلاس ػػ دؼا ػػافا ػػفع  ا   ػػ راسانتدداجج ومقترحددات الدراسددة:
اسة ط ا ا ادا فاا م ؽا  نػ فؿا  ػفلإاسة م   ػفرا غفة اػ ا  ػفلإاسة م   ػفراغاػإا سةم  ـ
سةإى ا اسة  ااى  ل  ثنففا اث فاهثفؾاس  دؼادا فا اثنـا غفة اػ اسة  ػفلإاسةإىػ ا اسة ػ ا

ىػ  ل نفا دػإسلاسةماثػ اةا  ثػ سااى  ل  ثنففا  فاسة مدراسةم  ا اه ا   إاسة ىػفاؿاسة ػ اا
اس  ػإس ا  ـ ح  ا طدعاح  ا عل ا فاثنإاد ا مفؿا عػ نـفا  ثػفراح ػ ا  ػؾاسةث ػفاجاد ػلا ػ
 م  حػػ ا ػػفاسة   ػػافراسة ػػ ا ىػػفحلاح ػػ ا عىػػافا  طػػ اإا ػػل فراسة م   ػػفراسة  ل ػػ ا

 ةفا اسةلإسىفراسةم افاد امف م ال نؽ.
 ػػفا    ػػ اافمػػفراسة ىػػ فالافلإسىػػ اع:ام(، بعنددوان2012دراسددة سدديناا شددمال، )-0 

  اػػ ا.ا  ػػفؿادػػ ا م ػػ ا إ ػػزا عػػ  ا   عػػؼاسة ػػفإاياسةط امػػ ادػػ امف مػػ ا غػػلسل
 .مف م ا ف ؿسلأىفىا فاسة إ ا ا

 س ػػ ا    ػػ ا إ ػػزا عػػ  ا   عػػؼاسة ػػفإاياا مػػإؼ ةػػ ا:اهػػلدراسةلإسىػػ اىدددف الدراسددة
حػػػفا علاػػػلاادىػػػداًفاسةط امػػػ ا ط امػػػ اسة م  حػػػ اسة ػػػ ا ع  انػػػففاسة ػػػل فراسة ػػػ ا  ػػػل نف

ىػػ فراسة ىػػ فالافاسةفم اػػافا ػػفا    ػػ اسة  عػػؼا سة  ػػ ؼاح ػػ اعفمػػفراسة ىػػ فالافا ػػفا
ح ػػ اسة م   ػػفرا ػػفا    ػػ اا ػػل ف نف.ا ػػـاسح  ػػفلاسة ػػثنجاسة  ػػف اسة  ػػفا  ادػػ اسةع ػػ ؿ

 . س  اسة     ا سة ل فراسة  ا  ل نفاة ى فالانفاسة  عؼاة مإؼ
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ح ػػػػ ااسة ػػػثنجاسة اػػػػلسث ا فىػػػػ  لسـاسح  ػػػلراسةلإسىػػػػ اح ػػػػ امددددنيج الدراسددددة وأداتيددددا:
 ةم  اسة م   فر. ل سراسلاى  اففا سة  ف   ا سة دعظ ا 

   ػػؿاداػػ اط  ػػ ا ثػػهااه نػػف  إمػػراسةلإسىػػ ا ث ػػفاجاحلاػػلداا:ومقترحاتيددا نتدداجج الدراسددة
ح ػػػ اثىػػػ  ا ػػػفا م ػػػ عاسة ىػػػ فالافاسةفم اػػػافاة     ػػػ ا جا  غػػػراثىػػػ  نـا سةلإسىػػػفراسةم اػػػفا

 مػلاسةػل إافرا ػفافا ىػفد ا ةػ ا ثػها%(29اافا  ثىػ  ا ا اػ ا ى لإا اسةا%(فا   نفاد73 
%(ا27ه ا نػػفا ػػفاعاػػ اسلاىػػ  لسـا  ثىػػ  ا   ػػإا  ػػفلإاسة م   ػػفراسىػػ  لس فًاثظػػإسًالأ 

فا    ػػػرا%(اةط  ػػػ اسةلإسىػػػفراسةم اػػػففا  انػػػفاسةإىػػػفاؿاسةمف ماػػػ 26ة  لإاىػػػاافا  ثىػػػ  ا 
سرا لإا اػػ اجسرا فػػفرداحفةاػػ اةغػػإضافةم ػػؿاح ػػ ا نػػإسؾاسة ػػدؾاسةػػ ظاف ا ػػل إاسةلإسىػػ ا 

سةم ػػؿاح ػػ اسىػػ علس افا ا ز اػػلهـا فة م   ػػفراسة ػػ ا مم نػػـاح ػػ الإساػػ ا فةم ػػؿاسة    ػػ 
رفاثػث إاةمفإاػ فا ل ػ اسلاىػ  دصفا ل ػ اسل ل فرا م   فراملالدا  ل ػ اسلعفطػ اس

 . ل  اسلاى ثىفخفا ل  اسة إم  فادىداحفا ط اإاسة  م لا ثنفا  ؿاسةى ؿاسة  فع 
اع ػػػ ياسة اػػػراح ػػػ ا ػػػـاهفاػػػؿا ػػػفاسة م   ػػػفراسةإ  اػػػ ا    ػػػؼادػػػػ ا نػػػ فةنفاا:تمييدددد

   فف نػػفا  ىػػفاطاع  نػػففا اعفػػظاسة اػػراهػػج اسة م   ػػفرادػػػ ا ػػفع ا  ا   ػػ ا  ا فحػػلدا
 افثػػفراح ػػ اسة اػػرفا ة ػػؿا ػػفا ػػفعفرا   س ػػ ا   سحػػلاسة افثػػفرا  ػػفاصا عػػللدادػػػ ا

 افرا عللداةدى إمفع.سة مفةم اسةفثا ا سة ثظاـاة  م   فرا  ة
 ة ا ا فؿا ع  سهػفاة ػؿااسلث إثر  نلؼا  س  اسة اراسة  ا  احا  سحلا افثف نفاح  ا

افلث إثػػرسة ىػػ فالافا ػػفاسة اػػراح ػػ اس ػػ دؼا  ػػف ثنـفا  ىػػ  لـاةػػجةؾا  ثاػػ اسلا  ػػفؿا 
ة ع اؽا   لاـا    اؿا  ففرا  سحػلاسة افثػفرا ةػ ا ىػ  ل انففا  ػفا ػـاا  ػؿاسة اػراهثػفا

   فثفًا ز فثفً.اسلث إثرمإلا  راملالا إ لاها  سحلاسة افثفراة  درـا  اط ام ا 
ه ا  ؼا  ا   إا فا  فػفراسة افثػفراسة ػ ااػ ـا ثظا نػفا مفيوم قواعد البيانات: أولًا:

د ان ؿا ىمادراا  فاسى  لس نفا سةإم عا ةانفا جسالحراسةعفم اسة  ىػ حا فا  م  ػلا
فا  اىػػػاإهفاسةمث ػػػإاسة نػػػإيادػػػ ا ثػػػفرا  فػػػفرا فحػػػلداسة افثػػػفر فحػػػلدا افثػػػفراسة اػػػراح ػػػ ا

 1  ط ام نفا م  لاح  ا ةافرا    ؼاحفا  ؾاسة ى  ل  الس ؿا عإ فرا ع اسة ار.
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دػ اعػػافا  مػػإؼا  سحػػلا افثػػفراسة اػػراح ػ ا ثنػػف:ا حػػفراة  م   ػػفراجسرا ثاػػ ا   ػػ اـا
فا  ىػػػفاطاع ػػػؿا  ث حػػػ فا عػػػللاففااػػػ ـاس  ػػػزسفاسة م   ػػػفرا نػػػفا  مفةم نػػػفا ػػػـاسىػػػ لحف ه

  ى  لـالأغإسضا  مللدفا اى مافا ى  ل  ا فحلداسة افثفراد اجةؾاح  اسىػ إس امافرا
 1 ع ا    ف .

زا  سحػػلاسة افثػػفرا   ػػلإاة  م   ػػفرا ط امػػ ا ثػػفرا   ػػفا:قواعددد البيانددات مزايددا:اثانيدداً 
د ا ةػػػ ا  ثظػػػاـا ػػػفصاة  فف نػػػفاام  ػػػلادػػػ ا ىفىػػػهاح ػػػ ا ثػػػفرامػػػلس ؿاسة افثػػػفرفا فلىػػػف

  ػػػػفاصا  ػػػػإ ا  ػػػػؿفاح ػػػػؽا ىػػػػ  افراسة ع اػػػػؿا سىػػػػ  لسـا   ػػػػفراسة ػػػػإ إا  عل لاػػػػ ا
سة  ػػ ؿاة   فػػفرفا  ػػفا ىػػ رادػػ امم نػػفاسلأ  ػػإا ػػم   ادػػ اسة  ػػ ؿا سة مفةمػػ اسةفثاػػ ا

  سحػػلاسة افثػػفرا ػػفا عػػل اسلأىػػفةاراسة مف ػػإداة  ػػزافاال ا مػػ  ػػفـا ل سرا ثظػػاـاسة اػػرفا ا
 : ا لاسة افثفرا ع اؽاسلأهلسؼاسلآفا دؿا  سح ا  فا فا سى إمفحنفاسة م   فر

  زافام ا اسة افثفراسة ف  ا  فد اسلأثنط اة ط اؽا مافا طإا ػ ا   ف  ػ ا ل ا ػ ا-3 
    ثافنفا  ثظا نفا عا ااىنؿاسى إمفحنفا سة مف ؿا منفا ىن ة ادػ اسة ى   ؿ.

ل فؿاسة ملادراف  ف م اسة غاإسراسة  ا عل ادػ اسة افثفراسة  زث -2  سةدز ػ اح انػفاا س 
 لاى  لس نفاحثلاط  نف.ا عا ا    السا فًا فةن ؿاسة داـ ن ؿالساـا

 ا  ػػػفا اىػػػفًا مػػػإسرا مػػػضاف  مػػػف زاسل  فثػػػفراسة نػػػإا ا فاا  ػػػفاة  سحػػػلاسة افثػػػفرا-0 
 سةم  افرا سة مفةمفراةنج اسة افثفراسة  ااى عاؿا ثفاجهفاال افً.

 ػػ اة  افثػػفراسة  زثػػ ا عاػػ الااا  ػػفا ىػػفحلا  سحػػلاسة افثػػفرادػػػ ا ع اػػؽاسةىػػإا اسة ف -4 
 2لأيان صاسلاطدعاح انفا سى  لس نفا لااة فاةهاسةعؽا جةؾ.

هثػػفؾاسة  اػػإا ػػفاسة مػػفااإاسة ػػ ا ىػػمنفاسة  ػػإسرفا اػػ ـا قواعددد البيانددات: أنددواعثالثدداً: 
 : ثاؼا  سحلاسة افثفرفا ه ا فلآ  ح  ا ىفىنفا 

  فاعا اسلاى  لسـ:-1 
 راسة غاإد.اةع سى  سحلا افثفرا  ى  لـاد اس 
 راسة  اإد.ا  سحلا افثفرا  ى  لـاد اسةع سى 
  فاعا اث فججاسة افثفراسة ى  ل  :-2 

 . سحلا افثفراهإ ا   
 . سحلا افثفران  ا   

 . سحلا افثفراحدا ا   

                                                           
 .333  إسهاـفاىالاإ ا اىال:اثظـاسى إمفعا  سحلا افثفراسة اراغاإاسة إاا فاصا.1
 .22فاصطاف إفاإافضفاسةع س   فا   ث :ا  سحلاسة افثفراسة    ا .ا2
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 من حيث الوظيفة:-3 

 . سحلا افثفرادإلا   
 .  سحلا افثفرا  نفإ   
 . سحلا افثفرا  زح   
 سحلا افثفرام فهاإا احف  .   
 من حيث المحتوى: -4 

 . سحلاسة افثفراسة   ا مإسدا   
 . سحلاسة افثفراسة إمما   
 .   سحلا افثفراسةث  صاسة ف   
 من حيث آليات البحث:-5 
 .سحلا افثفرا م  لداح  ا ى  راسة ع ا فة  فح   
 .سحلا افثفرا م  لداح  ا ى  راسة ع ا فلأ س إ   
 من حيث الإتاحة:-6 
 ؿ.  سحلا افثفرا عللداسة   ا 
 . سحلا افثفرا ف  ع   

 . 1  سحلا افثفراغاإاسة إاا 
اىػػػػ  ؾاسة عػػػػ احػػػػفاسة م   ػػػػفرارابعدددداً:  فاسة عػػػػ احػػػػفاا:  سحػػػػلاسة افثػػػػفردػػػػ اا فنػػػػ ـ

عاػػػ اهثػػػفؾاحػػػلداح س ػػػؿا ػػػ  إادػػػ اسةم  اػػػ ا  عفػػػػزافسة م   ػػػفراح  اػػػ اىػػػ   ا ا م ػػػلدا
ػػػإ ا حػػػفاؼاىػػػ  ؾاسة عػػػ اسة ىػػػ فالاة  عػػػ احػػػفا م   ػػػفرا عػػػللدادػػػ ا  ػػػلإا مػػػاففا ح 

ا ػػػهاسةفػػػإلاة ع ػػػ ؿاح ػػػ   حػػػفراسة م   ػػػفراسةػػػجياا  ػػػ ااسة م   ػػػفرا  ثػػػه:ا ياثنػػػفطاا ػػػ ـ
 عفم ه.

م اػػ اسةطػػإؽا سلأىػػفةارا سلأثنػػط اسة ػػ ااىػػ  ل نفاسة ىػػ فال فا  ػػلا ػػها اىػػفً:ا  ػػفاا ا
 .سة م   فراسة  ا    اسع افمف نـا نلؼاسة   ؿا ة 
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 ملاسة م   فرا ػفا هػـاإ فازهػفاا ثعفاثماشاد اسة  راسةإسهفاد ا اا اإ  ا ا ف  ع 
     ف نففا ح اهادإفاس  ىفرا نفإسرا ى   افراسة ع احفاسة م   فراسة  ا م  لاح  ا

اس ػػػ اسةػػػجياثمانػػػهفا  ثػػػفرًاح ػػػ اهػػػجساامػػػلا عػػػل عػػػل اسة  ثاػػػفرا  ػػػ عرا ط  ػػػفًاافإىػػػهاسة ا
فإسرا سم ػفراسةمػف  افادػػ ا مػفؿالإسىػفراسلاىػػ ففلدا ػفاسة م   ػفرا  ىػػفراسة ػفع افاسة نػػ

 1.حفاسة م   فراد اسة اا اسةإ  ا سة  م   ا ى  ؾاسة ع ا

ا ػػهاسةفػػإلاة ع ػػ ؿاح ػػ ا  ح  اػػ اسة عػػ احػػفاسة م   ػػفراهػػ اح ػػفإداحػػفاثنػػفطاا ػػ ـ
 حػػفراسة م   ػػ اسة ػػ ا   ػػ اعفم ػػهفادعاث ػػفاانػػمإاسةفػػإلا فا م   ف ػػهاسة  ػػ دإدالااا  ػػفا فا

ا م  اػػ اسة عػػ احػػفا سة م   ػػفراسة ثفىػػ  اةعػػؿاهػػج ا ىػػمفهادػػ اعػػؿا نػػ   ا ػػففادإثػػهاا ػػ ـ
 سة ن   .

 :فيوم الإجابة عن الأسجمة الآتيةويتطمب ىذا الم
  فاسةجياافم هاسةفإلاة   ا اسع افمف هاسة م   ف ا ؟.-3 
  اؼاا  فإاسةفإلا  لإاسة م   فراسةجياا   اسع افمف هاسة م   ف ا ؟.-2 

 0-2   اسةفإلاحفاسة م   فراسة ثفى  ؟. اؼاا ع

 الوصدول يجدب نظريدةً  اً أىدداف يحددد أن الباحدث عمدى المسدتفيدين كسدمو  بدراسدة ولمقيدام

 :منيا إلييا

 .سة م   ف ا  سة  ىى     سة      سى  لسـ د  عظنفاد سة   سةظفهإد نإ -3 

 .سة م   ف ا  سة  ىىفر ةنج  سة ى  لـ ى  ؾ     -2 
   ط اػؽ جةػؾ ا ػ ف عاػ  سة عاطػ  سةظػإ ؼ  ػ  در طإاػؽ حػف سةىػ  ؾ دػ  سةػ ع ـ-0 

  ػللاا دػد سلأهػلسؼ هػج   ع ػؽ حػف   ػففاسةظػإ ؼ ة ػؿ   ػفةع   م  ػ  ة  ػ فاسةم  اػ  حلسة  س

افسة ىػ فال ىػ  ؾ   ػؼ : ثنػف ف   إس طػ ا نػفا  م  ػ    ثنػط اا ػ ـ  ف  ػفاسة فعػ  ح ػ 
سلاىػ  لسـفا س نػجاسة  م  ػ  سةم س ػؿ   مػإؼ ااف سةىػ راسلأ ػإ  ػافاسةػإ ط  ي سةىػ ر   مإدػ 
 :سة ى فالاف ى  ؾ لإسىفر ث فاج  هـ   ف

 .   ف منل    ؿ  ةاه ا   ف  ف    غ حفـ   مه سة فع  ف اعإص:اجيد قلأ مبدأ-3 
 .  طر ى   ه اغاإ  ف حفلد سة فع   فا:التغيير مقاومة-2 

 اع فم ف  ف   ا  د  سة ى فالاف  اف   ع ظ  فف ر هثفؾا:ةالمطموب المعمومات كمية-0 

 3. م   فر  ف اط   فا ف     ةاه
                                                           

 .98فاصه نفرفا ع ل:اى   افراسلأىف جداسة فع افاة    ؿا ة اسة م   فراد اسة اا اسةإ  ا ا.1
 .94نفن فادفإس:ا ع لاراسةم ؿاسة م   ف  ادػ ا اا اسلث إثرفاصا.2
 .64فاصسة ى فالافاسع افمفراد ا   ا ا ل إهفاسلة  إ ثا اسة م   فرا ثظ  اسةمافن فا لإاسةلاف:ا ل فر.ا3
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    ػػؼا  سحػػلا افثػػفراا افثػػفر:سةة عػػ احػػفاسة م   ػػفرادػػ ا  سحػػلاس طػػ سرافً:ا ف ىػػ
سة م   ػفرا  فلإالأثنفا  ملا  لإسًاة م  ح ا فااسة اراحفاغاإهفا فا  فلإاسة ارف

فراسة اػػرا م  حػػفرا ػػفاسة افثػػفرا     ػػ ادػػ انػػ ؿا  فػػفراسةإ  اػػ فاد ع ػػ يا  سحػػلا افثػػ
ثػػفراح ػػ ا ػػ داإا ىػػ  اافا ػػفاث ػػا ا  ا ىػػفاطا  مػػللدفا  م ػػؿا    ػػؼاثظػػـا  سحػػلاسة اف

 ةغ اسلاى إمفعاد ا ع ا  فف نففاه ف:
اداػـاا اىػ  ا  ىػ  راسة عػ ا فة  ػفح:افثظـاسلا  افإا فا  مللاالأول:المستوى -1 

هػػػجساسلأىػػػ  را ىػػػ  ل  ا  سحػػػلاسة افثػػػفراجسراسة ىػػػ   اسة   سىػػػ ادػػػ ا نػػػفإسراسة عػػػ فا
 اسة ىمادراسةلس  ا ا إ زا  ا ام  لاسة  فحاح  ا  ل ا   اؿا    ؼا علسراسة افثفرا 

  فؿااىػ طا اسة ىػ  لـا ػفا دةػهاسىػ لحفرا عػلسرا  ىػ حا ا عػللدفاغاػإا فا ىػ  را
فاجةػػؾاة ػػ فا  ػػفحاعمػػـا  اػػإاد ػػطااسة  ػػفحااداػػـا  سحػػلاسة افثػػفراجسراسةعمػػـاسة ػػغاإ

 فا م  حفراسة افثفرا لاا ى راد ا ن راسة ى  لـا ىافعاسلا مف اسة   ػصاة عػ ا
 فحلد. ع   اسة 

اف عػػلسرا عػػللداهػػ اسلأ ػػإا فىػػ لحفر ىػػ  راسة عػػ ا ػػفلأ س إ:ااالثدداني:المسددتوى -2 
1 اى  ا فة ع اسةعإ.

 

هثفةؾاحللا فاسة ط سراسة سمراس  فحنفا  ثفاجهفاد اح  اػ اسة عػ احػفاسة م   ػفرا ا
 :ا  فا علالهفادا فاا   اة  إ ثا سلسةم  ا ا سة  ثا اد اظؿاسة اا ا

  لًافا سة مإدػػػ ا  هلسدػػػهاسة عػػػ ا مػػػلا علاػػػلا غػػػإسضاسة عػػػ ا:ا جاا ػػػل ابدايدددة البحدددث-1 
سة فداػػ ا سةفنػػـاسة ط ػػ راةعفمػػ اسة فعػػ ا ةػػ اسة م   ػػفرا ػػفاعاػػ ا  اػػ اسة م   ػػفرا

  ث حا نف.
:ا جةؾا فا دؿا علالا فحلداسة افثفرفا  اثظػفـاسلاىػ إمفعا  ااختيار نظام البحث-2 

 ط    .سةجياىا ـاسة ع اداهاحفاسة م   فراسة االويب    ا

 سة ػػ ا  ػػإمـاالمبحددث: واختيارىددا تحديددد المصددطمحات والكممددات المفتاحيددة المناسددبة-3 
 سلاع افمفراسة ع ا ا حد ف نفاسة  لس   .

اسدتراتيجية البحدث المناسدبة:محات والكممات المفتاحية في ضوا إاستخدام المصط-4 
 ػ ؿاح إاسى غدؿاسلأل سراسة  ا م ؿاح  ا ىااؽا  ا  ىا اسة ع ا ػفا مػؿاسة ا

  ة اسةث فاجاسة ع ا اسة إىا .
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  ا فااط ؽاح انػفاسىػـا  إمػفراح  اػ اسة عػ فا جةػؾا ػفااظيور النتاجج البحثية:-5 
  دؿاع  ؿاسة فع اح  ا فا  ا   س  اسة اراع ؿاسة  ى عاسةجيا ع احثه.

دػػػػإجسا فثػػػػرااسددددتراتيجية المطبقددددة:المعمومددددات المسددددترجعة عمددددى ضددددوا الإ تقيدددديم-6 
ىػ إس اما اإفاجةػؾاغفة ػفًا ػفاا ػ فا مثػف ا فا  فدا ا فةغإضادػسة م   فراسة ى إمم ا

ػسة عػ فا  ػفاا  منػفا ػفا طػ سراىػ ا  ا   د ػ ا فا جسا فثػرا جسرا إل لاػ اماػلدفا  لا
سة م   ػػفراسة ىػػ إمم اغاػػإا فداػػ ا غاػػإا سداػػ ا ػػ غإسضاسة عػػ ادػػإفاجةػػؾاغفة ػػفًا ػػفا

س اما اسة عػػػ اىػػػ إاطػػػ دا  ا   ػػػإا ػػػفا طػػػ سراسة عػػػ ا  فا امػػػ لا ةػػػ اسة  ػػػؿادػػػ ا 
داسة فة ػ ا ػـاا ػف  اح  اػ ا هثفاام لاسة فع ا ػإدا  ػإ ا ةػ اسة طػ ااف ع فجا ة ا ملاؿ

1.سة ع 
 

  احا ل سراسة عػ ا اػفإسرا  مػللدالاىػ   فؿاا افثفر:سة ل سراسة ع اد ا  سحلا:ااً سادس
 ىػػف لاراسة عػػ ا ػػفاسة ىػػ فالافا ػػفا ػػدؿا سمنػػفراسة ففحػػؿا ػػافاسة ىػػ فالا سةثظػػفـفا  ػػفا

 فاجةؾ: ا

 سة  ساـاسة ثىلة .-3 
  ثفلاؽاسلنفإد.-2 

  ثفلاؽاسة ع ا  ا ى  اع  ؿاسةثص.-0 

 2 ع اسة    ف . غاإهفا فاسة افإسرفاعا ا  ف ا  نفا  ا مىنفاد ا ل سراسة
سىػػ  لسـا مػػضاسةإ ػػ زاسةإافىػػا اة علاػػلا ىػػف ؿاسة عػػ اا  سحػػلاسة افثػػفر  ػػاحا مػػضا ا

 :ا    ا  ى عفًفا  فاهج اسةإ  زا فا   إدا   إال 

 .فراسة ط      ط عسةإ زا +ازسال(الاى إمفعاسة ىمادراسة  ا إلادانفا ؿا فا-3 
 ثف ص(الاى  ثفراسى إمفعا علاسة  ط عفر.ا-إ زا -2 

سةإ ػػزافاسةىػػف  افا ػػ ا مىػػن فادػػ ا ىػػف ؿا عػػ ا سعػػلا  ػػفااػػ لياا  ػػلا ىػػ  لـا ػػد-0 
  ة ا علالاسة ط  را   إدا   إ.

ثطػػػػؽاسة  ةاػػػػفث الألسراسة ظافػػػػ اسة ػػػػ ا  ىػػػػ  لـا مػػػػضا عإ ػػػػفراسة عػػػػ اح س ػػػػؿاسة -4 
  لانػػفاسةإ ػػ زاسةإافىػػا ا ػػفا ىػػفد ا  ػػط عفرا  اسىػػ  ثفرا  ػػإ فاعاػػ ا ىػػ  لـا

(الاىػ إمفعا عػلاسة  ػط عاففاORسة  ػط عفرفا    اا(الاى إمفعا ػؿ اAND  ا
 (الاى  مفلا علاسة  ط عاف.NOT   فحلسا
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 .64فاص افاسة فع اف
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 0202 -لثالعدد الثا - 73المجلد                            نسانية لإلآداب والعلوم المجلة جامعة دمشق 

 

074 
 

 فة عػػػ اح ػػػفااع  اػػػها  ػػلا ىػػػ  لـاسلأ ػػػ سسا ػػػ اح ػػػفإسراسة عػػ ا ا(ادا ػػػل اسة عػػػإؾا-5 
 .سة  ىففا  ؿاى س 

  ػػػفا ىػػػ  لـاحد ػػػفراسة ث ػػػاصا ا الاىػػػف ا فاسة   ػػػفراسة ط ػػػ راسىػػػ إمفحنفا-6 
 .   فاى ى  ا  ا مىنفا يا ثنفاح فإدا     ا  مىنف

ا(اسةػجيااىػ فا إ لNEAR ا  فاسى  لسـا مف درا  إ ا  ؿا  مف ػؿاسة  ػفإرا -7 
ح ػػ اسلأ ػػؿاغاػػإا   فحػػلدا  اػػإسًاافا  فاً مىػػ  ػػط عفراسة عػػ ا ةػػ امفثػػرا مىػػنفا

 .حفا مىنفادا فاا ـاسى إمفحها فا ىمادر

   ػػاحا مػػضا عإ ػػفراسة عػػ اسىػػ  لسـا ىػػ  راسة  ػػإفا جةػػؾا إىػػفد اإ ػػزاسةثم ػػ ا ا-8 
ة  مػػػ اضاحػػػفا مػػػضاسةعػػػإ ؼاسة   ػػػ إدفا  ػػػفاا ػػػاحاسىػػػ إمفعاسلانػػػ  ف فراسة    فػػػ ا

 1.  ا اداسةم  ا سة فإلا غاإاجةؾاة     ف

 ػػػفاسة م   ػػػفرادػػػ ااسة ىػػػ فالافاسع افمػػػفرا   اػػػ ال فا عػػػ ؿاسة ػػػ اة نػػػ درس:ااً سدددابع
ا ػػفا غاػػإهـادػػ ا  سحػػلاسة افثػػفراسة م   ػػفرا ػػل فرا ػػفاسة ىػػ فالافا فا:  سحػػلاسة افثػػفر

ا نـسع افمػػػػفا ع اػػػػؽاةنػػػػـاا ىػػػػث الاافس  ددنػػػػفاح ػػػػ اسةإ  اػػػػ ا ػػػػل فرسةا ػػػػفاسة ىػػػػ فالاف
احػفـاه ا فا ثنفافجةؾال فا ع ؿام س ؿسة م  ح ا فاادنثفؾاف ط   ا   إداسة م   ف ا 

ا  ػػفا  ػإ فال فا  فحػلدا افثػػفرا ػفصاهػػ ا ػفا  ثنػػفافسةإ  اػ اسة م   ػفراثظػػـا ػؿاح ػ 
 :فاا    اسةم س ؿاهج ا هـ

اسةف إاػػػ اسةعػػػ سمزادػػػ ا ا   ػػػؿافسة م   ػػػ ا ةػػػ ا عفم ػػػهاسة ىػػػ فالا ػػػافعػػػفمزااا مػػػل-3 
 .عفم ها علالاح  ا ىفحل الااسة  ا سةثفىا 

اسة فلاػػػػ اسةعػػػػ سمزادػػػػ ا ا   ػػػػؿافسة م   ػػػػفرا   ػػػػفلإاسة ىػػػػ فالا ػػػػافاعػػػػفمزاا مػػػػل-2 
 . نإاما ا  اف ثظا ا ا  افسة   ؿا م    

اسةمػػ سراا ػػ فاد ػػلافسة م   ػػ ا ػػفاعفم ػػهاحػػفا سلمف ػػ اسة ىػػ فالا ػػافاعػػفمزاا مػػل-0 
 .ى سةه  ااا  فن الاا  افسة ى فالاافن ها فا فا م لساً

ا عفمػ ا ـا  ػ  ااغاإاسةثظفـاا  فاد لافلإهف   اسة م    ا ة اسةعفم ا افاعفمزاا مل-4 
 . علالهفااى طا اةـا  افسة ى فال

اسة ىػػ فالاعفمػػ ا  ػػ فاد ػػلافحثنػػفا سلمف ػػ اسة م   ػػ ا ةػػ اسةعفمػػ ا ػػافاعػػفمزاا مػػل-5 
 .  فحلداسة افثفراغاإا   دإد
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اثف  ػ      فطاػ   مف ػ  ا ػلـ  ػل سةػجي سة م   ػفر    ػلإسلاىػ ففلدا  ػافعفمزا ا مل-6 
 .ة  ى فال

 . سة منازسرا  دإهفا فحلداسة افثفر سة  ا ل فر فةاسة ى فال منؿ-7 

ا  ػ ا ةػ ا  ليا  فا لـااافسة ى فالاعفمفرا   ا ال فا ع ؿا  إ اح س ؿاهثفؾا فا  ف
 : ه افا ل ف نا     ؼ فحلداسة افثفرااسى  لسـ

 .سة ى فالاةل اسة  إداغافر-3 

 .سة ى فالاى سؿاحفاسلمف   د اسة م   فر    فا ادنؿ-2 

 .  سحلاسى  لسـا فحلداسة افثفرا  اسة ى فالا    ـاحلـ-0 

 : م  حفر  إ    ة  سةم س ؿ هج   ؿ   ثاؼ ا  ف حف       إد

  سىػ  لس نفاسة م   ػ   ةػ  سة  ػ ؿ ىػن ة  دػ     ػؿا:وتجييزيدة ماديدة عواجدق -1 

 ... ةي.هل رفا ن ا فا ثفإد , فلا     إسر  ف  ن  ه   ف سة ى فال سى   فؿا ظإ ؼ

الأم ػه سةثظػفـ دػ اسة  ػ دإد سة ػل فر ة    ػؼ سة ىػ فال منػؿ دػ      ػؿ:اتقنيدة عواجدق-2 
  ػفا فسة عػ   ىفاؿ سى  لسـ  م ل  ة   فلىفد  ط  نف  ف انفمث ا ا  ف سة  ا سةففالد

 .سة م   فر حفاسة ع   م     لـاا

     ػفا  سة ىػ فال  ػاف سة فا ػ  سةمد ػ  دػ      ػؿا:واجتماعيدة نفسدية عواجدق-3 

    ىػ    دمػؿ إل سة ىػ فال ةػل  ا  ةػل  ىفىػنف ح ػ  سة ػ  سةمد ػ اهػج افم   ػفرسة 

 .امف   

   ع اػؽ   سحػلاسة افثػفر   ػ    سه  ػفـ دػ      ػؿ:ابقاعددة البياندات خاصدة عواجدق-4 

 1.سة ى فالاف فرعفم     ا  سه  ف نـ  ف    إ لأثفىنـاإى  هف سة   سة  إد
 د ا مفؿاسة    فرا سة م   فر:ا:ا  إزا  سحلاسة افثفراسة      اً ثامن

عػػػػػل اسة ػػػػػل فراسة ػػػػػ اا ػػػػػل نفا   ػػػػػ ا ا هػػػػػا:العربيدددددة a-LISAقاعددددددة بياندددددات  -1 
Cybrariansح ػػفإداحػػػفا ل ػػ اسة عػػػ ادػػػػ اا ة     ػػفرا سة م   ػػػفرفا هػػػا سة  س ػػ اسةمإ اػػػا

ة ع  افراسةل إافراسة  إا اسة      اا سى  د فاًا فحلدا افثفراى   ا ىـا  ناففاً
  ػػػـاس  اػػػفإاهػػػجساسلاىػػػـاة  ل ػػػ ا هػػػ اامثػػػ ا     ػػػفرا سة  ػػػفاؽا سة م   ػػػفرفدػػػػ ا مػػػفؿاسة

Arabic LISAفا ل ا  لاـا ل ػ اياثنإدا ى    فراح ـاسة    فرا سة م   فراسةمإ ا  ا
a-LISAسةمإ اػػػ اسة  مػػػ لداح ػػػ ا   ػػػ اسة  س ػػػ اسةمإ اػػػ اة     ػػػفرا سة م   ػػػفرادػػػػ اا ثاػػػ اا
فاhttp://www.cybrarins.info:اة   ػ اسلآ ػ ل  ؿا ةانفا ػفا ػدؿاسـفا ا  فاسة2334

                                                           
 .69سة ى فالاففاصاسع افمفراد ا   ا ا ل إهفاسلة  إ ثا اسة م   فرا ثظ  اسةمافن فا لإاسةلاف:ا ل فر.ا1

http://www.cybrarins.info/
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ل إاػػػفرا     ػػػ ا  ػػػلإادػػػػ ا  ػػػإا ثنػػػفاا7  ػػػل را   نػػػاؼا سىػػػ  دصا ع  اػػػفرا
فا  ىم اسة ل  ا ة ا  ىا اثطفؽاسة غطا ا عا اانػ ؿا   ػإاحػللاة  إ ثا  ل إا ا سعلدا

ا ىػػفد ا م ػػ اسة    ػػفراا2335 فا دػػػ احػػفـا   ػػفا ػػفاسةػػل إافراسةمإ اػػ اسة     ػػ لـا  ػػ
ا ا2337 اسة      فا دػػ احػفـا سة م   فراسةمإ ا ا ه ا  لـاسةل إافراسةمإ ا لـا ىػفد ا ػ

اa-LISA نػ  ؿا ل ػ افا ا0333    اسة  ؾادنلفا سةمإ اػ ال إا افاملال افاه ف:ا م  ا 
    ػفرا سة  ػفاؽال إاػفرا     ػ ادػػ اسةا9سةمإ ا اح  ا  ناؼا سى  دصا ع  اػفرا

 ه : ااف سة م   فر
 م  اسة    فرا سة م   فراسةمإ ا .ا  
 سلا مفهفراسةعلا  ادػ اسة    فرا سة م   فر.ا 
 لإسىفراحإ ا ادػ اسة    فرا ح ـاسة م   فر.ا 
 حفةـاسة م   فرا سة    فرا سةثنإ.ا 
 سةفنإىر.ا 
 سةإ زثف  ا سةع ةا اسة  إا اة   فاؽ(.ا 
 سة    فراسلآف.ا 
 Cybrarians Journal . 
 سلأ فلا ا اة     فرا سة  فاؽا سة م   فر.ا 

ة لإسىػػفرا سة عػػ  اد ػػطفاافاً  ا حد اػػافاً  فػػػاافاًسةمإ اػػ ا ى    ػػاa-LISA  ػػلـا ل ػػ ا
ا عػلا ا فحػلدا افثػفرا -a دػ اعفةػ ا مػ لا ىػ   صا ػ اسةلإسىػ ااػ ـاث  ػها  ػفاهػ فا اػ  ـ

LISAلدا ػفاسةػل إافراسة  نػف ال فاسة  اػلاسةمإ ا ا ن ؿاد إيا  مإلا ل إا حلسلاملاا
 1 ف إداز ثا ا ث ظ  .

   ػػإا    ػػ ا  فحػػلدا افثػػفرااAsk Zadا مػػل ااالعربيددة: Ask Zadقاعدددة بيانددات  -2 
إ  ا احإ ا اح  ا ىػ   اسةمػفةـفاعاػ ا ع ػ ياح ػ ا إنػاؼا  نػفؼالأ  ػإا ػفا د  فاػ ا

 فا  ػػؿاسة  ػػرا سةإىػػفاؿا ةػػؼاحثػػ سفا ػػفانػػ  اسل ػػلسإسراسلأ فلا اػػ ا سة  فداػػ ا سلحد اػػ
ـا2333سةمف ما ا سة ع  ا سةل إافراسة ع  ػ ا فلىػفد ا ةػ ا نػفؼا عفػػ الأ  ػإا ػفا

 ـا ع  اسلآف.3998 عاف ا  م  احإ ا ا ثجاحفـا
 ل ف نفا ة اسةمف مفرا سة  ىىفراسة ع ا اسةمفة اػ ا فح  فإهػفاسةثفنػإااAsk Zad  لـا

ا    اػػػػػؽا فدػػػػػ اة  إ ثػػػػػ سل  فلا اػػػػػ ا سة  فداػػػػػ اسةمإ اػػػػػ اسل ػػػػػلسإسراسلأاسة عاػػػػػلاسةػػػػػجياا ػػػػػ ـ

                                                           
 .283فاصطاف إفاإافضفاسةع س   فا   ث :ا  سحلاسة افثفراسة    ا .ا1
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ث  ازاػػ ا ػػفة  سدؽا ػػ اسة مػػفااإا سلاىػػ إمفعا ػػفة غ افاسةمإ اػػ ا سلفنفا س  فع نػػفاة  عػػ ا   نػػا
 هف: زساففا  فاة  إ ثا سلسةمفة ا اةثظـاسة    فرا سة م   فرا

 ـا ع  اسلآف.3906 ع   ا  فلا  ا   فدػ ا إيا   ث عااغط اسةف إدا فاا 

 اسةعإا  اسة ىاطادػ ام ا ا    فراسة عا Ask Zad. 

 فاصا ع ا   لـا  فؽا ط ام ا ع   ا ؿا     اح  اعلس.ا   

 ث  ازا .ة ع ا  فع ا فة غ افاسةمإ ا ا سل سمنفراسا 

 فثفراسة ع اسة  ةافث فا   ثا اسة  إ.ا    

 فثفرا  فحا    ف اةم ا ا ع  افراا   Ask Zad. 

 ث  ازا . ـا  نافنفا فة غ افاسةمإ ا ا سلحفا ؿا  ا  اا افثفرا ا  ا غإسدا ا ف   اا 

 فثا اعفظا ط فح اث فاجاسة ع ا سة  فاؽ.ا    

سة ىػاط ا سة   ل ػ اة   ػ ؿا ةػ اسةث ػفاجاا  سحػلاسة عػ اAsk Zad  ػاحا فحػلدا افثػفرا
سلأ إرا سلأ  إال  اةدع افمفراسة م   ف ا اة  ىػ  لـفا  ىػ  لـا  ثاػفراسة عػ اسة   ل ػ ا

فا فا حد  اسلاى فنفـفا سة ث اصا لالا مفؿاسة ع ادػ اسة     ا ه احد  اسةثم  ة ع
 1. سةإ س طاسة  ةافثا ادػ ا فع اسة ع اسة   لـ

 ه ا فحلداسة افثفراسة  ا ف رامف م ال نؽا فلان إسؾاا:EBSCOقاعدة بيانات  -3 
ا اسةمفة اػػػ سة  س ػػػ ػػػفا   ػػػإا ااEBSCOHostامػػػلا   ػػػ ا اا نػػػفا ػػػدؿاد ػػػإدا حػػػلسلاسةلإسىػػػ ف

 هػػػػ ا  ػػػػلإاحػػػػفاسةثفنػػػػإاسةمػػػػفة  ااة  إ ثاػػػػ سلدػػػػػ ا مػػػػفؿا ػػػػل فراسة م   ػػػػفراا ه نػػػػف
EBSCOسحػلاسة افثػػفراسة ع اػػ اسة فث اػ ا    ػػإا ػػفاا ػػف داًافاًث ػػا075فا ا ػلـا   ػػإا ػفا   
 .ة  إ ثا سلسة مدراا055.333 فلىفد ا ة اافسة  را فا423.333

فا ثنػفاسة عػ اسة   ػلـاEBSCOلدا افثػفرادػػ ا فحػاا لـا م  حػ ا    فػ ا ػفاسة عػ  ا
 جةػػؾاحػػفاطإاػػؽاسة عػػ اسة  ةاػػفث فا  اسة عػػ احػػفاطإاػػؽاسة غػػفرا سة  ىػػ حفراسة  نػػف ا
  ىػ فراسة مػدرفا هػػجساسة عػ ااىػػفحلاسة ىػ  ل افا سة ػػفع افا فة فحػلدا ػػفاسة  ػ ؿا ةػػ ا

 ػؿاسة  ى حفراسة ػ اا ع ػ فاحثنػفا فةنػ ؿاسة ف ػؿاسة ط ػ رفا اػ ـاجةػؾاحػفاطإاػؽاسة ا
 ػػافا افثػػفراسةػػثصاسة ف ػػؿاة إنػػلاسة فعػػ ا ةػػ اسة  ػػفلاراسة ف ػػ ا فة  ىػػ عا  ا إ ػػلسإدا

اىػػػ حااEBSCO Hostسة م ػػػ ا  ا ػػػفة  ةؼفا فلىػػػفد ا ةػػػ اجةػػػؾادػػػإفاسة   ػػػ اسةمػػػفة  ا
  احفاطإاؽا ثزا نفا ة ااة  إ ث سلة  فع افا ط فح اسة  فلارا  ا إىفةنفا  ىفط اسة إالا

 2الا فاهج اسة  فلاراح  امنفزاسة   ا  إ.  ا ع اؿاسةملف ىاطا فا
                                                           

 .0فاصAsk Zadلةاؿاسى  لسـاا.1
 .288فاصطاف إفاإافضفاسةع س   فا   ث :ا  سحلاسة افثفراسة    ا ا.2
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سلاى ففلدا فا  سحلاسة افثفرااا  فالأحىفراسةناا اسة لإاىا ا طدراسةلإسىفراسةم اف ا
 :  سةإس طاسلآاح إا EBSCOسة  فع اد امف م ال نؽاة  إ ثا سل

 http://damasunivlibs.com.1ا
 الدراسة الميدانية:: اً تاسع

 أولًا: عينة الدراسة:
سة    ػػػفرا سة م   ػػػفراطػػػدراسةلإسىػػػفراسةم اػػػفادػػػ ا ىػػػـامػػػإ ا  زاػػػ اسىػػػ  اففاح ػػػ ا

 مإؼاى  ؾاسة ع احفاسة م   فراى فا  سحلاسة افثفراسة   سدإدا غإضاا مف م ال نؽ
 :سةلإسى ا  ىع ا فة افثفراسلآ ا اج ح  اسة اراةل احاث اسةلإسى فا ظنإراث فاجاه

 مجتمع الدراسة (:1)الجدول 

 
ا54اطػػدراسةلإسىػػفراسةم اػػفادػػ ا ىػػـاسة    ػػفرا سة م   ػػفرا مف مػػ ال نػػؽ  ػػداحػػللا
 مػػإؼا إسرافا  ػػلامػػإ اـ2338/2339ة مػػفـاسةلإسىػػ ا ػػدؿاسةف ػػؿاسلأ ؿا اطفة ػػفًا طفة ػػ

ـاسة    ػػفرا سة م   ػػفرا ػػدؿاحاثػػ احنػػ ساا ا ػػفا م  ػػ اسةلإسىػػ اعىػػرا  سمػػلهـادػػ ا ىػػ
  ػػجةؾا ػػففا  ػػلسإاافطفة ػػفًا طفة ػػ ا42ا  ػػداحػػللاحاثػػ اسةلإسىػػ اد ػػإدا حػػلسلاسةلإسىػػ فاعاػػ 

%ا ػػفاسة م  ػػ اسلأ ػػ  اة لإسىػػ ا ػػ زحافاح ػػ اسة ػػ هدراسةم  اػػ ا77.78حاثػػ اسةلإسىػػ ا
حػػلسلاسةإىػفة فا  ىػػ افاح ػفا  ػػ اط  ػػ اسةػل   إس ا سة فمىػػ اإادػ ا إع  ػػ اسةىػػث اسلأ ةػ ا س 

ه ػػػػػف:اس   ػػػػػفصاثظػػػػػـا  ػػػػػزافا سىػػػػػ إمفعاسة م   ػػػػػفرفا س   ػػػػػفصا لسإداس   ف ػػػػػافا
ا ػػػافا ف ػػػادًاة  ػػػ هدراسةم  اػػػ اةماثػػػ اا سةمػػػل ؿاسلآ ػػػ فاسة    ػػػفرا  ػػػل فراسة م   ػػػفر

 سةلإسى ا س   ف ف نف:
 
 
 
 
 

                                                           
 .ا لاإا اسة ع اسةم   اد امف م ال نؽ.1
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 توزع أفراد عينة الدراسة حسب مؤىيتيم العممية وتخصصاتيم : 2الجدول 

 

طػػدراا6ىػحا ػػ زعاسة ػ هدراسةم  اػ اةماثػ اسةلإسىػػ اعاػ ا فثػرا سةمػل ؿاسةىػف ؽاا ا
 إع ػػ ا حػػلسلاسةإىػػفة فاا00 ػػثنـاىػػث ا  ةػػ ا اا0طفةػػرا طفة ػػ ا فمىػػ اإفاا06ل  ػػ إس فا 

افاًطفة ػػا03  ػػجةؾاا ػػ حاحػػللاسةطػػدرادػػ اس   ػػفصاثظػػـا  ػػزافا سىػػ إمفعاسة م   ػػفرا
سة فع  اافًا طفة  فا  مز  طفةا32 طفة  فا س   فصا لسإداسة    فرا  ل فراسة م   فرا

  ػػ احػػللاطػػدراسةىػػث اسلأ ةػػ ا فمىػػ اإا ةػػ ا  ػػ احػػللاطػػدراسةىػػث اسلأ ةػػ ا ػػدؿاد ػػإدا
  حلسلاسةلإسى .

 :اسى  لسـا  سحلاسة افثفرا فا    ؿاحاث اسةلإسى :ثانياً 
 استخدام قواعد البيانات:-1 

 استخدام قواعد البيانات (:3)الجدول 

 

 لسـا دػإسلاحاثػ اسةلإسىػ اة  سحػلاسة افثػفرا ػ لسداة  عػ اع ا ػ اسىػ احثلا عف ةػ ا مػإؼا
 فػػػػ ؽاطػػػػدرا  ػػػػافا ػػػػفا ػػػػدؿاسةمػػػػل ؿاسةىػػػػف ؽاحػػػػفاسة م   ػػػػفرادػػػػ ا  عػػػػف نـاسةم  اػػػػ ا

س   فصاثظـا  زافا سى إمفعاسة م   فرادػ اسىػ  لس نـاة  سحػلاسة افثػفراح ػ اطػدرا
 افاة  سحػػػلاعاػػػ ا  ػػػدا  ػػػلسإاسة ىػػػ  لفس   ػػػفصا لسإداسة    ػػػفرا  ػػػل فراسة م   ػػػفرا

%ا ػػفاحػللاطػػدراسة   ػصا ػػف دًفادػ اعػػافا ػففاطػػدراس   ػػفصا80.00سة افثػفرا
 لسإداسة    فرا  ل فراسة م   فرا ح  ا فاعا احلـاسى  لس نـاة  سحلاسة افثػفراعاػ ا

حاثػػػ اا%ا ػػػفاحػػػللاطػػػدراسة   ػػػصا ػػػف دًفا  ػػػجةؾاا ػػػ حا  ػػػلسإ00.00  ػػػدا  ػػػلسإهـا
حػلا افثػفرا    فػ ا ػفا مػؿاسةع ػ ؿاح ػ ا م   ػفرا  سسةلإسى ا ػف دًاسةػجافااىػ  ل  فا
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%الاااى  ل  فا23.40فاد اعافاظنإا  لسإا%78.57اسةم  ا  ثنضا   عف نـاح  ا ا
فا إ  ػػفاامػػػز ا فػػ ؽاطػػػدراسلث إثػػػر  سحػػلاسة افثػػفرا ػػػ لسداة  عػػ احػػػفاسة م   ػػفراح ػػإا

 ػ اطػدراس   فصاثظـا  زافا سى إمفعاسة م   فرادػ اسىػ  لس نـاة  سحػلاسة افثػفراح
س   ػػفصا لسإداسة    ػػفرا  ػػل فراسة م   ػػفرا ةػػ اط امػػ اسة   ػػصا س مػػف ا   ػػصا

ة  إ ثاػ ادػ ا  عػف نـاسةم  اػ اة م   فرا ة ا  فلإاسة م   فراسلثظـا  زافا سى إمفعاس
 :  ىحا فةن ؿاسلآ   ن ؿا   إفا  فاه ا

 
 استخدام قواعد البيانات (:1)الشكل 

حػز ؼا مػإؼا ىػ فرا حثػلا عف ةػ اسحػلاسة افثػفر:ا ى فراسةمز ؼاحػفاسىػ  لسـا  اا-2 
ررا مف ػػف نـا  ىػػع ا فةمػػل ؿا%فامػػف23.40 مػػضا دػػإسلاحاثػػ اسةلإسىػػ اسة ػػفةدا  ػػلسإهـا

 :سلآ  
 أسباب العزوف عن استخدام قواعد البيانات (:4)الجدول 

 
%ا ػػػفا دػػػإسلاحاثػػػ اسةلإسىػػػ احػػػفا23.40  ػػػافا ػػػفاسةمػػػل ؿاسةىػػػف ؽا فا ىػػػ فراحػػػز ؼا

 إ  ػػ اعىػػراسةثىػػ  ااسلث إثػػرلاسة افثػػفرادػػ اسة عػػ احػػفاسة م   ػػفراح ػػإاسىػػ  لسـا  سحػػ
 :سلأح  ا  فاا   

 

 نعم
79% 

 لا
21% 
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 %.24.02سة افثفرا   لسإاا  سحلاسى  لسـا طإا  اسة مإد احلـ-3 

 %.38.92سة افثفرا   لسإاا  سحلا  م لاسة مإد احلـ-2 

سةإسهثػػػػ ا   ػػػػلسإااسةظػػػػإ ؼا ىػػػػ راىػػػ إا ادػػػػ اسة افثػػػػفرا   سحػػػػلاسلانػػػػ إس فرا ةغػػػفر-0 
36.22.% 

 %.30.53دانفا   لسإااسة ع اد ا م  فر-4 

 ماثػػػػػ ا   ػػػػػلسإاا    ػػػػػفراسع افمػػػػػفرا   ػػػػػ اسة ػػػػػ اسة افثػػػػػفرا  سحػػػػػلا ػػػػػ دإاحػػػػػلـ-5 
33.83.% 

 %.8.33سة  فع ا   لسإااسة افثفراد اسة   احلـ-6 

 %.5.43لاى  لس نفا   لسإااعفم ا م لاحلـ-7 

 %.2.73دانفا   لسإااسة ثن إداسة م   فراىطعا -8 
ح  اػػػػ اسة عػػػػ احػػػػفا مإدػػػػ احاثػػػػ اسةلإسىػػػػ ا طإا ػػػػ اسىػػػػ  لسـاا هػػػػجسااػػػػلؿاح ػػػػ احػػػػلـ

سة م   ػػػفرادػػػ ا  سحػػػلاسة افثػػػفرا فثػػػرا غ ػػػراسلمف ػػػفراحاثػػػ اسةلإسىػػػ ا ىػػػفد ا ةػػػ احػػػلـا
%فا هػػجسااػػلؿا نػػ ؿا سىػػحاح ػػ ا40.24 مػػإد نـا  مػػ لا  سحػػلاسة افثػػفرا ىفىػػفًا   ػػلسإا

 إس فرا   سحػلاسة افثػفرا  اإا فاثفعا اسلاى  لسـفا إ  ػفاامػز اجةػؾا ةػ ا  ػ اسلانػامؼ اى ا
ا نػػفامف مػػ ال نػػؽاسة     ػػ ادػػ ا مػػفؿاسة    ػػفرا سة م   ػػفرفا ىػػفد ا ةػػ ا سة ػػ ا  ػػ ـ

ح  ا اسة ع اسةم   ا فةظإ ؼاسةىافىا اسة  ا إراح  اسةم ن إا اسةمإ اػ اسةىػ إا ا   إا
  ػػػفاهػػػ ا  ىػػػحاا%ف36.22 ػػػفا ةغػػػفراسلانػػػ إس فرا   سحػػػلاسة افثػػػفرادػػػ اىػػػ إا ا   ػػػلسإا

 :لآ   فةن ؿاس
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 أسباب العزوف عن استخدام قواعد البيانات(: 2)الشكل 

 :اى  ؾاسة ع احفاسة م   فراة  ى  ل افاة  سحلاسة افثفرا فاحاث اسةلإسى :ثالثاً 
حثلاسة  مها ة اسة ى  ل افاةم  ا اسة ع احفاسة م   فرادػ ا  سحػلاسة افثػفرا سة ػفةدا

 مػػإؼاىػػ   نـا  ػػ اسةلإسىػػ فا غاػػ ا%ا ػػفا م78.57طفة ػػفًا طفة ػػ ا   ػػلسإاا(00 حػػللهـا
 :سةث فاجاسلآ ا ا نـاد اسى  لسـاهج اسة  ساـا  اف  ىفةا

 لغة البحث بقواعد البيانات:-1 
 لغة البحث بقواعد البيانات(: 5)الجدول 

 
%ا54.55  افا فاسةمل ؿاسةىف ؽا فا دػإسلاحاثػ اسةلإسىػ ا ىػ  لـا   ػلسإا  اػإا هػ ا

سة  ػػ سدإدا ػػفة غ افاسةمإ اػػ ا سلأمث اػػ فا   ػػ ااسلث إثػػر  ا  سحػػلاسة افثػػفراسة  ػػ سدإداح ػػ انػػ 
 ثنـا فااى  ل  ثنفا فة غ اسلأمث اػ اد ػطفا إ  ػفا ػلاامػز اجةػؾاةىػمؼاسة   ػفراسة غ اػ ا

ل نػػػؽفا  ػػػفاهػػػ ااةػػػل اطػػػدراسةلإسىػػػفراسةم اػػػفادػػػ ا ىػػػـاسة    ػػػفرا سة م   ػػػفرا مف مػػػ 
 :  ىحا فةن ؿاسلآ  
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 تلبيانالغة البحث بقواعد ا (:3) الشكل

 
 أنواع قواعد البيانات الأكثر استخداماً:-2 

  ث سعا  سحلاسة افثفراسلأ  إاسى  لس فًا فا  ؿاحاث اسةلإسى ا(:6 سةمل ؿا

 
لاىػػػ  لسـاسة عػػػ احػػػفاسة م   ػػػفرادػػػ اافاسةمػػػل ؿاسةىػػػف ؽا فاسةنػػػلؼاسةػػػإااس  ػػػافا ػػػ

   ػفرا مف مػ ال نػؽا  سحلاسة افثفراةل اطدراسةلإسىفراسةم افادػ ا ىػـاسة    ػفرا سة م
%فا00ة  ػفلإاسة م   ػفرا جةػؾا   ػلسإاحاث اسةلإسى اه اع  ةنـاح  اسةثصاسة ف ػؿا

 دػػػ اسة إ  ػػػ اسة فثاػػػ اسةع ػػػ ؿاح ػػػ اسة افثػػػفراسة ا  ا غإسداػػػ اة  ػػػفلإاسة م   ػػػفرا   ػػػلسإا
  ى    ػػفراسلأ عػػف ااسلث إثػػر%فادػػ اعػػافاع ػػ را  سحػػلاسة افثػػفراسة  ػػ سدإداح ػػ ا29

 :%اد طفا  فاه ا  ىحا فةن ؿاسلآ  38 ا يااح  ا  ؿا  لسإ
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 أنواع قواعد البيانات الأكثر استخداماً من قبل عينة الدراسة(: 4)الشكل 

 
 أسباب استخدام قواعد البيانات:-3 

 أسباب استخدام قواعد البيانات من قبل عينة الدراسة (:7) الجدول

 
سة افثفرا ن ؿا ىفى المػإسراا  ىحا مف فراحاث اسةلإسى ا فا ى فراسى  لسـا  سحل

%فا  المإسرا ع  اح  ا ا ثنإاسة  ػفلارا   ػلسإا44.90سلأ عف اسة   ف فا نفا   لسإا
%فادػػػػػ اعػػػػػػافاع ػػػػػػؿاسلاطػػػػػدعا   ف مػػػػػػ ا  ػػػػػػإاسة طػػػػػ إسراح ػػػػػػ ا  ػػػػػػلسإا  اػػػػػػؿا43.58
%فا هجساالؿاح ػ اىػمؼا  ف مػ اسة طػ إسرا ػفا    ػؿاطػدراسةلإسىػفراسةم اػفادػ ا34.49

 سة م   ػػػػػفرا مف مػػػػػ ال نػػػػػؽفا سىػػػػػ  لس نـاة  سحػػػػػلاسة افثػػػػػفرا ػػػػػفا مػػػػػؿا ىػػػػػـاسة    ػػػػػفرا
دػػػ اعػػػافاثمػػػلا فااف ع ػػػا نـاسةم  ػػػ ا سةع ػػػ ؿاح ػػػ اسةنػػػنفلسراسةم اػػػفا فةلإمػػػ اسلأ ةػػػ 

   ػػلسإاا مػػإسراسة عػػ اسةم  ػػ ا ثنػػإاسة  ػػفلاراثػػفؿاسة  ػػلسإاسلأح ػػ احثػػلاطػػدراسةػػل   إس 
فا امػػز ادػػ ا مػػفؿاسة   ػػصا ىػػفد ا ةػػ اسه  ػػف نـا   ف مػػ ا  ػػإاسة طػػ إسراف66.67%
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ال.ا   ثها ع لاإنالاسةع س   اااااااا...ااا  سحلاسة افثفراى  ؾاسة ع احفاسة م   فراد ا
ا
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   ف مػػ اسة طػػ إسرااجةػػؾاةعإ ػػنـاح ػػ ا حػػلسلاسةإىػػفاؿاسةم  اػػ ا سة  ػػفلارالثمػػفزا  عػػف نـ
  ف مػػػ اسة طػػػ إسرادػػػ ا مػػػفؿادػػػ اعػػػافاسث فػػػضا  ػػػلسإاسةم  اػػػ ادػػػ ا مػػػفؿاس   ف ػػػنـفا

 :  فاه ا  ىحا فةن ؿاسلآ  اسة   صاحثلاطدراسة فمى اإا ن ؿاحفـف

 
 دام قواعد البيانات من قبل عينة الدراسةأسباب استخ (:5)الشكل 

 دوافع البحث في قواعد البيانات:-4 

 دوافع البحث في قواعد البيانات (:8)الجدول

 
اا ػػػػػمرا  ػػػػفلإاسةمػػػػل ؿاسةىػػػػػف ؽا فاعلس ػػػػ اسة م   ػػػػفرا  ػػػػ داإ  ػػػػافا ػػػػفا ػػػػدؿا

سلأ إ ا فثرا ػفاسةػل سد اسلأ  ػإامفج اػ ااسلث إثراح إاسة ع ا ل سراد اح انفاسةع  ؿ
اسلث إثػػر  عػػ ادػػ ا  سحػػلاسة افثػػفراحػػفاغاإهػػفا ػػفا ل سراسة عػػ احػػفاسة م   ػػفراح ػػإاة

ةػػػػل اطػػػػدراسةلإسىػػػػفراسةم اػػػػفادػػػػ ا ىػػػػـاسة    ػػػػفرا سة م   ػػػػفرا مف مػػػػ ال نػػػػؽا   ػػػػلسإا
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%فاد اعافا ػففا  ػ اسة   فػ ا ىػن ة اسة  ػ ؿا ةانػفادػ ا  ػؿاسةػل سد اسة ػ ا عػإؾا03.79
 سة م   ػػفرا مف مػػ ال نػػؽاة  عػػ ادػػ ا  سحػػلااطػػدراسةلإسىػػفراسةم اػػفادػػ ا ىػػـاسة    ػػفر

سة افثفرفا  لاامز اجةؾاة م   اسى  لسـا  سحلاسة افثفرا فا    ؿاحاثػ اسةلإسىػ ا عػفم نـا
 ة ا لإاراح  اسىػ  لس نففا ىػفد ا ةػ اسة   فػ اسة فلاػ اسةمفةاػ الاىػ  لسـا  سحػلاسة افثػفرا

لأ ػإ فا  ػفاهػ ا  ىػحاساإثػرسلث سة عػ احػفاسة م   ػفراح ػإا  فإث ا غاإهفا فا ل سرا
 : فةن ؿاسلآ  

 

 
 دوافع البحث في قواعد البيانات (:6) شكلال
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 تمبية قواعد البيانات ليحتياجات العممية في مجال التخصص:-5 
 مدى تمبية قواعد البيانات ليحتياجات العممية في مجال التخصص (:9) الجدول

 
    اسلاع افمفراسةم  ا ادػ ا مػفؿا  افا فا دؿاسةمل ؿاسةىف ؽا فا  سحلاسة افثفرا

%اد طفا هجساالؿاح  اىإ إداسىػ  لسـا ل سراسة عػ ا53.52سة   صا   لسإا ىط ا
طػػدراة   اػػ اسلاع افمػفراسةم  اػ اةاسلث إثػرحػفاسة م   ػفراسلأ ػإ اسة  ػػ سدإداح ػ انػ   ا

  ػػػػفاسة دعػػػظا   اػػػػ ااسةلإسىػػػفراسةم اػػػفادػػػػ ا ىػػػـاسة    ػػػفرا سة م   ػػػػفرا مف مػػػ ال نػػػؽف
سلاع افمػػفراسةم  اػػ اةطػػدراس   ػػفصاثظػػـا  ػػزافا سىػػ إمفعاسة م   ػػفرا   ػػلسإا ح ػػ ا

%ا56.33   ػػػػػلسإا اػػػػػ ياا ػػػػفاطػػػػػدراس   ػػػػفصا لسإداسة    ػػػػػفرا  ػػػػػل فراسة م   ػػػػفر
 :فثفراسة سإلدا  ىع اد اسةن ؿاسلآ   ث فاجاسة اا ىطافًف

 
 ل التخصصمدى تمبية قواعد البيانات ليحتياجات العممية في مجا (:7) الشكل
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 تقييم ميارات عينة الدراسة خاصية البحث المتاحة من خيل قواعد البيانات:-6 

 يم ميارات عينة الدراسة خاصية البحث المتاحة من خيل قواعد البياناتيمدى تق (:10)الجدول 

 
طػػدراسةلإسىػػفراسةم اػػفادػػ ا ىػػـاسة    ػػفرا سة م   ػػفرا مػػإؼا نػػفإسرا حثػػلا عف ةػػ ا

 مف ػػؿا ػػ ا ف ػػا اسة عػػ اسة  فعػػ ا ػػفا ػػدؿا  سحػػلاسة افثػػفرفا  ػػافا مف مػػ ال نػػؽادػػ اسة
 ػػػػفا  اػػػػاـاحاثػػػػ اسةلإسىػػػػ اة نػػػػفإس نـادػػػػ اسة عػػػػ احػػػػفاسة م   ػػػػفرا ثنػػػػفا ىػػػػطافًا   ػػػػػلسإا

ح ػػػ اىػػػإ إداسةم ػػػؿاح ػػ ا ث اػػػ ا نػػػفإسراسة عػػػ اسةم  ػػػ اة م  ػػػ ا%فا هػػجسااػػػلؿا06.06
اح ػ اح  اػ  اسة عػ احػفاسة م   ػفرادػ اسةلإسىػ ا جةػؾا زاػفلداسة  ػإإسراسةم  اػ اسة ػ ا  ػ ـ

 :ا اسة  ااـا  ىع اد اسةن ؿاسلآ   ل سراسة ع اسةم   ا فد فا ث فاجاح  

 
م ميارات عينة الدراسة خاصية البحث المتاحة من خيل قواعد يمدى تقي (:8) الشكل

 البيانات
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 سموك عينة الدراسة اتجاه نتاجج استرجاع قواعد البيانات:-7 

 لدراسة اتجاه نتاجج استرجاع قواعد البياناتسموك عينة ا (:11)الجدول 

 
 

طدراسةلإسىػفراسةم اػفادػ ا ىػـاسة    ػفراسة  ااى  ل نفااسةع  ؿ حثلاسة  مهاة مإد ا
 سة م   فرا مف م ال نؽاحثلاحلـاسى إمفعاسةث ػفاجاسة ط   ػ ا ػفا  سحػلاسة افثػفرفا  ػافا

للسراسة عػػػ اسلأ ػػػإ ا%ااعػػػف ة فا حػػػفلداح  اػػػ اسة عػػػ ا فىػػػ  لسـا عػػػ48.50 فا  ػػػلسإا
  سحػػلاسة افثػػفرا سة ػػ اةػػـااػػ ـاسىػػ  لس نفادػػ اح  اػػ اسة عػػ احػػفاسة م   ػػفراسة ػػ ا  اعنػػفا

اة  إ ثػػػ سل%ااعػػػف ة فاسلاىػػ مفث ا  نػػػ فصاج يا  ػػإدادػػػ اسة عػػ ا27.94فا  ػػفاسلأ ةػػ 
 م  اػػ اسة عػػ احػػفااساً  اػػإاافاًحػػفاسة م   ػػفرا  ا  ػػافاسة    ػػ اسة    ػػصا فح  ػػفإ ان  ػػ

 هػ ا مػإسرااف%ااثىع  فا فاسة ع ا اف إ فادػ ا غااػإ 20.50 اعافا فاسة م   فرفاد
ا  غااػإااى   اد ا مػضا دػإسلاحاثػ اسةلإسىػ ف   ػلا دػفلا مػضا دػإسلاحاثػ اسةلإسىػ ا ثػهاا ػ ـ

فا  دػػإسلا  ػػإ فا ػػلاا   ػػ فا فىػػ  لسـاةغػػ اسة عػػ اة ع ػػ ؿاح ػػ ا م   ػػفرا نػػ ؿا ىػػنؿ
 :  فاه ا  ىحاد اسةن ؿاسلآ  اف ل سرا ع ا  فلا ا ا  إ اغاإا  سحلاسة افثفر
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 سموك عينة الدراسة اتجاه نتاجج استرجاع قواعد البيانات (:9)الشكل

 
 مشكيت عممية البحث عن المعمومات في قواعد البيانات:-8 

 مشكيت عممية البحث عن المعمومات في قواعد البيانات (:12)الجدول 

 
طػدراسةلإسىػفراة نػ دراسة ػ اامػفث ا ثنػفاسا مػإؼاد اثنفا اهجساسلاىػ  اففاعف ةثػفا

سةم افاد ا ىـاسة    فرا سة م   فرا مف م ال نؽاد اح  ا اسة عػ احػفاسة م   ػفرادػ ا
  إ   اعىراسلأ  إا   اإسً:افلآ   ا فة   ىطاسةعىف  اه ا  سحلاسة افثفراد  افا ثنف

 %.35.95   لسإاا(سة نإ فا اسة افإاسث طفعا–اسةن   اىمؼ ادثا ا ن در-3 

 %.30.59   لسإاا در  نفا  سة م   فراال  احلـ-2 
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 %.32.86 ع فمنفا   لسإااسة  اسة افثفرا فحلدا مإد احلـ-0 

 %.9.63سةط فح ا   لسإااسة ثزاؿفاسةعفظف:ا فاسى  لس نفا م   -4 

 %.9.06سة ى  ل  ا   لسإااة غ ا   فث احلـ-5 

 %.8.40سة م   فرا   لسإاا فاسةعفم ا علالاح  اسة لإداىمؼ-6 

 %8.42سة ط    ا   لسإااسة م   فرا امفلاسة  فحا   لسإا م   اد ام    -7 

 %.7.37سة ع ا   لسإااح  ا ا  ثفرا ن   ا  سمه-8 

 %.6.66سة فالدا   لسإااسة م    اح  ا سةع  ؿاسة ع ا م   -9 
ىمؼان   اا  إا   اإسًاد اسة ع اسةم   اه  هجساالؿاح  ا فاسة ن   اسلأ

عاسة افإاسة نإ فا فا ىفد ا ة اىمؼاد ا نفإسراطدراد اى إا ا سث طفاسلث إثر
سةلإسىفراسةم افاد ا ىـاسة    فرا سة م   فرا مف م ال نؽاد اح  ا اسة ع احفا

  فا دفلا مضا دإسلاحاث اسةلإسى ا فاعظإا مضاسة  س  اسة  ا  ى فاسة م   فرفا
دراسة  ا  ا  فالدا ى راسةع فإاح  اى إا ا فا   إاسة ن  ن م   فراح  ا ا

 :  ىحا فةن ؿاسلآ  اه ا  فامفث ا ثنفاطدراسةلإسىفراسةم افاد اى إا فا

 
 مشكيت عممية البحث عن المعمومات في قواعد البيانات (:10)الشكل 
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 ػػػػ اسة ػػػ الاان سع افمػػػف نـا ػػػفاسلأ ػػػ إاسةا مػػػإؼلإسىػػػفراسة ىػػػ فالافا ا  ف ػػػفًاثمػػػلا فا
 ػػ اسة ى فػاػػػػلااثػػ جاحثػػػػها فنػػـا   ػػػإااىػػػ  اففلاى فىػػفإسراسةثف مػػػ ا  ػػاغ اسمػػلسؿادانػػػػففادف

فادفة ىػ فالالاع افمف ها حد  ا  اػ ا ػ اسة ىػ فالا فاػلا   ػفا اسة م   ػفرا سة ىػ فالا مػفاً
 فةثىػػػػ  ا  ػػػػفا ىػػػػفحل ادػػػػ اعػػػػؿا نػػػػف  هاسة ػػػػ ا  سمنػػػػها  ثػػػػفراسىػػػػ   فؿا ع  ػػػػها  ح فةػػػػهفا

ها إغ ف ػاسة ىػ فالىنـاد ا  لاػـا  إدا  ىحاحػفاسع افمػفرادن االأ  فا اسة م   فرا
إسدػػؽاسة م   ػفرادػػ اةػػ اثمػف ا  ا سلأ ػإاسةػػػجيااػ ليااف  ػػفا ػـاسةم ػػؿاح ػ ا   ا نػػفاسةم  اػ 

 . ع اؽاإىفة نف
 :الدراسة نتاججتاسعاً: 

 :   فاى ؽاث   ؿاة ث فاجاسلآ ا 
 فػػ ؽاطػػدراس   ػػفصاثظػػـا  ػػزافا سىػػ إمفعاسة م   ػػفرادػػ اسىػػ  لس نـاة  سحػػلا-3 

ح ػ اطػدراس   ػفصا لسإداسة    ػفرا  ػل فراسة م   ػفرااإثرسلث سة افثفراح  ا
ة م   ػػػفرا ةػػػ اثظػػػإسًاةط امػػػ اسة   ػػػصا س مػػػف ا   ػػػصاثظػػػـا  ػػػزافا سىػػػ إمفعاس

 ة  إ ثا اد ا  عف نـاسةم  ا ا ن ؿا   إ.  فلإاسة م   فراسل

عػػإصاطػػػدراسةػػل   إس اح ػػػ ا مػػػإسراسة عػػ اسةم  ػػػ ا ثنػػػإاسة  ػػفلارفا ىػػػفد ا ةػػػ ا-2 
م ا  إاسة ط إسراد ا مػفؿاسة   ػصفا امػز اجةػؾاةعإ ػنـاح ػ اسه  ف نـا   ف 

 حػػػلسلاإىػػػفا نـاسةم  اػػػ ا سة  ػػػفلارالثمػػػفزا  عػػػف نـا   ف مػػػ اسة طػػػ إسراسةم  اػػػ ادػػػ ا
 مفؿاس   ف نـفاد اعافاسث فضا  لسإا  ف م اسة ط إسراد ا مفؿاسة   ػصا

 حثلاطدراسة فمى اإا ن ؿاحفـ.
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 ا مػػػػػػػفؿاسة    ػػػػػػػفراة     ػػػػػػػ ادػػػػػػػىػػػػػػػمؼاسلانػػػػػػػ إس فرادػػػػػػػ ا  سحػػػػػػػلاسة افثػػػػػػػفراس-0 
سة مإاػػؼا   سحػػلاسة افثػػفراسة ػػ امػػإ اسلانػػ إسؾا نػػفا ػػفا    ػػؿاا سة م   ػػفرفا ىػػمؼ

فاسن إسؾامف م ال نؽاة  سحلاسة افثفراس   إراح  ا فحلداف م ال نؽفاعا ا م
 د طا دؿاد إداسةلإسى .اEBSCOا افثفر

 سراسة عػػ اسةم  ػػ ا ػػفا ػػلث ا ىػػ   اسىػػ  لسـا  سحػػلاسة افثػػفرا فح  فإهػػفا ػػفا هػػـا ل-4 
     ؿاطدراسةلإسىفراسةم افاد ا ىـاسة    فرا سة م   فرا مف م ال نؽ.

طػػدراسةلإسىػػفراسةم اػػفادػػ ا ىػػـافإسراسة مف ػػؿا ػػ ا  سحػػلاسة افثػػفراةػػل انػػىػػمؼا -5 
  ىػػفةاراسىػػ  لسـاسة عػػ ا ػػفا دةنػػففا جةػػؾاسة    ػػفرا سة م   ػػفرا مف مػػ ال نػػؽا
فالاااىػػػػ  ل  فا  سحػػػػلاسة افثػػػػفرا  اسةطػػػػدراىػػػػ سرا فثػػػػرا ػػػػفا    ػػػػؿاسةطػػػػدراسةػػػػجا

ىمؼاسة ى  ل افاةنفا  فاا سمن ثها فا م   اد اسى  لس نففا إ  فاامز اجةؾاة
سة   فراسة غ ا اسلأمث ا اةل اطدراسةلإسىفراسةم افاد ا ىـاسة    ػفرا سة م   ػفرا
 مف مػػػ ال نػػػؽفا  ػػػفااػػػ ليا ةػػػ اىػػػمؼاح  اػػػ اسة عػػػ احػػػفاسة م   ػػػفرا فة غػػػفرا

 غاإاسة غ اسةمإ ا .اسلأ إ 

  ا  فالدا ىػ راسةع ػفإا ن فاعظإا مضاسة  س  اسة  ا  ى فا م   فراح  ا ا-6 
ح ػػػ اىػػػ إا ا ػػػفا   ػػػإاسة نػػػ دراسة ػػػ اامػػػفث ا ثنػػػفاطػػػدراسةلإسىػػػفراسةم اػػػفادػػػ ا

 سةم ن إا اسةمإ ا اسةى إا .

دػػ اسةم ن إاػػ اسةمإ اػػ اسةىػػ إا ا ػػفا   ػػإاسة نػػ دراسة ػػ ااسلث إثػػرىػػمؼانػػ   ا-7 
 سةلإسىفراسةم افاحثلا مإسراسة ع اسةم   .اطدر فااامفث 
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 : مقترحات الدراسةعاشراً: 
 :اجج الدراسة تقترح الباحثة ما يأتيبناا عمى نت

ىإ إدازافلداحللاسلان إس فرادػ ا  سحػلاسة افثػفراسة     ػ ادػ ا مػفؿاسة    ػفرا-3 
فصاثظػـا سة م   فراى سرا فاثفعا  ا لسإداسة    فرا  ل فراسة م   ػفرفا س   ػ

  ػػػػزافا سىػػػػ إمفعاسة م   ػػػػفرفا  ىػػػػناؿادػػػػ حاسلانػػػػ إس فرا ػػػػ اسةمف مػػػػفراسلأ ػػػػإ ا
سةمإ ا ا سلأمث ا اح  اعلاى سراةا ىث اة طدراسلاطدعاح  اسة ط إسرادػ ا مػفؿا

 سة   ص.

دػػػ ا ىػػػـاسة    ػػػفرا  ف ػػػ اسةػػػل إسراسة لإا اػػػ اةففاػػػلداطػػػدراسةلإسىػػػفراسةم اػػػفاىػػػإ إدا-2 
سىػ  لسـا  سحػلاسة افثػفرفا  م ػا نـا نػفإسراسة عػ اع ؿا سة م   فرا مف م ال نؽا

 حفاسة م   فراة عىافاى   افراسة ع اةلانـ.

ىػإ إداسة اػػفـا  مإاػػؼاسة ن  ػافا  مػػفؿاسة    ػػفرا سة م   ػفرا   سحػػلاسة افثػػفراسة ػػ ا-0 
ثفىػػػػػ نـا ػػػػػفا ػػػػػدؿا  اػػػػػف نـا   ىػػػػػف نـفا  نػػػػػما اسة ػػػػػفع افا ػػػػػفا فدػػػػػ اسة ػػػػػ هدرا 

 فا مؿااسلث إثرلسـا  سحلاسة افثفراسة   سدإداح  ا سة    فراسةم  ا اح  اسى  
    ا اسة ع اسةم   ا سلأ فلا  .

اسلث إثر ل سراسة ع احفاسة م   فراسلأ إ اسة   سدإداح  ان   ااسى  لسـىإ إدا-4 
طػػدراسةلإسىػػفراسةم اػػفادػػ ا ىػػـاسة    ػػفرا سة م   ػػفراة   اػػ اسلاع افمػػفراسةم  اػػ اة

  مف م ال نؽ.
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 :راجعالمصادر والم
  إسهاـفاىالاإ ا اىال:ا م  حفرا  سحلا افثفراسة    ػفراسةإ  اػ اح ػ اسة اػر:ا.1 

سة   ؿا سة مفةم ا سلدفلدا فى  لسـا عإ فرا ع اسة اراغاػإاسة إااػ .ا م ػ ا
 ـ.2333فااثفاإا236-357.اصاصا33لإسىفراسة م   فرفاع

ة إااػ :الإسىػ ا  إسهاـفاىالاإ ا اىال:اثظـاسى إمفعا  سحلا افثفراسة اػراغاػإاس.2 
 Invisible WebDatabases ع ا اػػ اة ىػػ ا  س ػػففرا عإ ػػفراسة عػػ ا ا

Retrieval Systems: An Analytical Study to Put a Suggested 

Search Engines Characteristicsفا    ػػ اسة  ػػؾادنػػلاسة طثاػػ فاسةإاػػفضفا
 \ـ.2333

 The ااة  إ ثاػػ  ىفىػػافراثظػػـاسىػػ إمفعاسة م   ػػفراسل ػػف ف حفادػػف فاىػػمال:ا.3 

basics of electronic Information retrieval systemsفا     اسة  ؾا3.اط
 ـ.2336دنلاسة طثا فاسةإافضفا

 دػ ا   اػ   ل إهػف سلة  إ ثاػ  سة م   ػفر  ثظ ػ   ػلإاسةػلاففاسةمافنػ :ا ػل فر.4 

فا ىػثطاث  - ةلأىػف جد سةم اػف سة لإىػ          السثا  سة ى فالاف:الإسى  سع افمفر
اسلثىػفثا ا سلام  فحاػ فا ىػـا  نإسؼاننإزسلاح فلدفامف م ا ث  إيفا  ا اسةم ػ ـ

 ـفاإىفة ا فمى اإ.2332ح ـاسة    فرفا ىثطاث فا

سة اثف يفاحدا ع لا اإ:اى  ؾاسة عػ احػفاسة م   ػفراةػل اطػدراسةلإسىػفرا.5 
اسة ط ا اػ ادػ امف مػ ال نػؽفا نػإسؼاحاىػ اسةمىػفداففا سةم افادػ ا  اػفراسةم ػ ـ

 .ـفاإىفة ا فمى اإ2334ف م ال نؽفال نؽفام

فاRISTنفنػػػ فادػػػفإس:ا عػػػ لاراسةم ػػػؿاسة م   ػػػف  ادػػػػ ا ااػػػ اسلث إثػػػر.ا م ػػػ ا.6 
 ـ.2010فا107–87.اصاصا2فاع18 ج

نػػػ فؿفاىػػػاثفر:الإسىػػػ اعفمػػػفراسة ىػػػ فالافا ػػػفا    ػػػ ا إ ػػػزا عػػػ  ا   عػػػؼا.7 
ف مػػ ا ف ػػؿفاسةط امػػ ادػػ امف مػػ ا غػػلسل.ا م ػػ ا  اػػ اسة إ اػػ اسلأىفىػػا فام سة ػفإاي

 ـ.2012فا341-325فاصاصا6ع
 
 
 
 



 0202 -لثالعدد الثا - 73المجلد                            نسانية لإلآداب والعلوم المجلة جامعة دمشق 

 

096 
 

طاف إفاإافضفاسةع س ػ  فا   ثػ :ا  سحػلاسة افثػفراسة    اػ فا ثنػ إسرامف مػ ا.8 
 ـ.2019ل نؽفال نؽفا

ح ا ػػ فاةعػػ سط :اسىػػ إمفعاسة م   ػػفراسةم  اػػ ا سة  ثاػػ ادػػػ اظػػؿاسة ااػػ اسةإ  اػػ ا.9 
سلأىػػػف جداا ل إ ادػػػػ الحػػػـاسلا  ػػػفؿاسةم  ػػػ ا ػػػافاسة ػػػفع اف:الإسىػػػ ا السثاػػػ ا ػػػ 

مامػػؿفامف مػػ ا ىػػثطاث فا منػػلاا- ع ػػلاسة ػػلاؽا ػػفااعاػػ ا سة ػػفع افا مف مػػ 
ـفا طإ عػػػػ ا2334ح ػػػػـاسة    ػػػػفرا سة   اػػػػؽفا ىػػػػـا  ثاػػػػفرا إنػػػػافا فاسةمزساػػػػإفا

 ل   إس .

  لاإا اسة ع اسةم   اد امف م ال نؽفا  ف اح إاسةإس طاسلآ  : .10 

http://damascusuniversity.edu.sy/srd/index.php?set=3&lang=1&id=600 
(.الةاػؿاسىػ  لسـا2333.ا Ask Zadسة     اسةإ  ا ا  عػإؾاسة عػ اسلأ ػفلا  ا.11 

Ask Zad. 

اسةنػػ  فراسىػػ  لسـا مػػف اسةىػػ إاافاسة ػػفع افاىػػ  ؾا ع ػػل:ا ع اػػؿا  عػػـفا ع ػػ ل.12 
ـفا2337 ع ا اػػ فامف مػػ ال نػػؽفال نػػؽفاا  ػػفا اسةم  اػػ :الإسىػػ ا سلام  فحاػػ

 إىفة ا فمى اإ.

ه نفرفا ع ل:اى   افراسلأىػف جداسة ػفع افاة   ػ ؿا ةػ اسة م   ػفرادػ اسة ااػ ا.13 
سةإ  ا :اسلأىف جداسة فع  فا مف م  اسةم ف ا سلأغ سطا ث  جمػفًفا نػإسؼا ػفع  ا

اسلثىػػػػفثا ا اسلىػػػػد ا فا ىػػػػـاح ػػػػـا ع ػػػػلفامف مػػػػ ا هػػػػإسففا  اػػػػ اسةم ػػػػ ـ  سةم ػػػػ ـ
اسة  فا ا فاسةمزساإفا  ـفاإىفة ا فمى اإ.2335سة    فرا سةم  ـ

ا اثػػ فا ػػػفاعف اػػػ :امػػػ لداسة ػػل فراسة م   ف اػػػ ا    اػػػ اسع افمػػػفراسة ىػػػ م  اف:ا.14 
فامف مػػػػػ ا هػػػػػإسففا-ث  جمػػػػػفاًا–سة    ػػػػػ اسة إ زاػػػػػ اة  إ ػػػػػزاسةمػػػػػف م ا  مىػػػػػ إا

 ـفاإىفة ا فمى اإ.2338سةمزساإفا
 

 

http://damascusuniversity.edu.sy/srd/index.php?set=3&lang=1&id=600
http://damascusuniversity.edu.sy/srd/index.php?set=3&lang=1&id=600

