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لذكاء الاصببببب ناعي  ي بدخول ثورة االشبببببركات و مهم بالنسببببببة للم سبببببسبببببات و إن للوثائق دور 
ضببببببببببب ها تتم ب ر  ة  لية  رسببببببببببة عمليات معالجة قذه الوثائق و أصببببببببببب   مما،  مجال إدارتها

ز ادة الاسببتدادة منها وذلب جوجود المعالجة  سببر عة مما نسبب  م  معالجتها وتتانتها و ة و دقي و 
ء على أول مشبببببببرو  ل دمة  وقد جاءت دراسبببببببتنا قذه لم اولة تسبببببببلي  ال بببببببو  .ئقالذكية للوثا

 نيث، الوثائق والم  وطات والأرشبببببببيع  ي العالم العربي ألا وقو مشبببببببرو  زن ي بمنصبببببببت 

مدهوم المعبالجبة البذكيبة للوثبائق ومنصببببببببببببببة زن ي ومي اتهبا وتم قبد ب  البدراسببببببببببببببة إلى التعر ع ب
 توضبببببببي  أقم أي بببببببا  اسبببببببت دامها والت ميق العملي عليها و توضبببببببي   لية  التركي  على شبببببببر  و 

اعتمدنا على المنهج الوصبببببدي  . ل د اسبببببت دامات الذكاء الاصببببب ناعي  ي مجال إدارة الوثائق
 منصة زن ي لخصصنا نيث قمنا جت ليل المشرو  و ، دراسةالت ليلي كون  الملائم لموضو  ال

وتوصبببببببل  الدراسبببببببة إلى مجموعة م  النتائج كان أجرزقا إن المعالجة  ، الج ء الأكمر بالت ليل
تن مشببببرو  زن ي بمنصببببت  و تج ئة الوثي ة  ئق تسبببباعد  ي ت سببببي  جودة الصببببورة و الذكية للوثا

ل نظم الب ث المعتمدة على الذكاء الاصبببببببببب ناعي وأول  ايعتمر م  المشببببببببببار ف الرائدة  ي مج
 وظف وسببببببببببببائل الذكاء ل روف م تص بالم  وطات العربية و م رك ب ث ضببببببببببببوئي على ا

توصبببببببل  البانثة جناء كما و ، ة اللغة العربية والتراث الم  وطال ديثة  ي خدمالاصببببببب ناعي 
التي كان م  أقمها ضببببرورة التوج  لاسببببت دام و على قذه النتائج إلى مجموعة م  الم ترنات  

أي بببببببا  وضبببببببف دليل  لاصببببببب ناعي للاسبببببببتدادة م  خدماتها و منصبببببببة زن ي المدعومة بالذكاء ا
وجية ال اصبببة  كذلب ز ادة الوعي بأقمية مواكبة الت ورات الت نول يفية اسبببت دامها و إرشببباد  ل

 .ما لها م  دور  ي إدارة الوثائقبالذكاء الاص ناعي و 
 . إدارة الوثائق   ، منصة زن ي ،  مشرو  زن ي   ، المعالجة الذكية للوثائق   ، الذكاء الاص ناعي :  الكلمات المفتاحية 
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Abstract: 
Documents play an important role for institutions and companies.With the 

entry of the artificial intelligence revolution into the field of document 

management, the task of processing and controlling these documents has 

become automated, accurate and fast, which has improved their processing, 

availability and increased their benefit based on the intelligent document 

processing. This study tries to shed light on the first project to be in the service 

of documents, manuscripts and archives in the Arab world, which is the Zinki 

project and it's platform. The study aimed to define the concept of intelligent 

processing of documents and its practical application the Zinki platform 

detailing its features. The focus was on presenting the mechanism of its use 

and practical application, as well as clarifying the most important uses of 

artificial intelligence in the field of document management. We relied on the 

descriptive analytical approach as it is appropriate for the subject of the study.  

We analyzed the project and allocated the largest part of the analysis to the 

Zinki platform. The study reached a set of results, the most prominent of 

which was that intelligent processing of documents helps improve image 

quality and document segmentation. The Zinki project with its platform is 

considered one of the pioneering projects in the field of search systems based 

on artificial intelligence and the first optical search engine on letters 

specialized in Arabic manuscripts. It employs modern artificial intelligence 

methods in serving the Arabic language and manuscript heritage. Based on 

these results, the researcher reached a set of proposals, the most important of 

which was the necessity of using the Zinki platform supported by artificial 

intelligence to benefit from its services and also developing a guide on how to 

use it, as well as increasing awareness of the importance of keeping pace with 

technological developments in artificial intelligence and its role in document 

management. 
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 مقدمة:ال
ي تشكل قو   ،والشركات بمثابة الع ل م  الجسم تعتمر بالنسبة للم سسات  التيو   ،المعرفيةمصادر المعلومات  تأتي الوثائق  ي م دمة 
با  الأسبببببببباليب العلمية  ي ال دظ وتجراء تنميت  باتالم سببببببببسببببببببات إلى تأمين  و الشببببببببركات و قو ما تسببببببببعى  و   ،أعمدة رأس المال الد ر  

 .(186ص ،2021 ،)م مد .ال دمية بما ي  ق الإ ادة منهاالعمليات الدنية و 
( 3ص  ،2024  ،)العليان  التي أصبببببببب   م  ال داءات اللازمة  ي عصبببببببر الت ول الرقمي.  الذكاء الاصببببببب ناعي جاءت ثورة عندما 

مباد على المرمجيبات زاد الاعت  ،الوثبائق طدرة ت نولوجيبة كميرةالتي شببببببببببببببهبد  يهبا مجبال إدارة  نهبا ثورة إدارة الوثبائق البذكيبة و التي نتج عو 
ل بشبببر  مما نسببب  معالجة ضبببب ها دون تدخي ممارسبببة عمليات إدارة الوثائق و ت نيات الذكاء الاصببب ناعي المتنوعة  الت نولوجية و 

 .(50ص ،2023 ،)اللبان .سر عة ادة الإ ادة منها ب ر  ة  لية ودقي ة و ز الوثائق وتتانتها و 
رو  زن ي( )مشبب ي العالم العربي الأرشببيع   ث ع  أول مشببرو  ل دمة الوثائق والم  وطات و ت دث  ي قذا البنسببذلب  بناء  على  و 

 .بمنصت  )منصة زن ي( بالذكاء الاص ناعي المدعوم
 أهمية الدراسة:

 المعالجة الذكية للوثائقو  م  كونها إضبببببببببببببا ة جديدة لانتاب الد ر  العربي  ي مجال إدارة الوثائق الذكيةتأتي أقمية قذه الدراسبببببببببببببة  
قو مشبرو  زن ي بمنصبت  الذ  سبي دث ن لة نو ية لا و أد م  أقم المشبار ف الت نية  م  كونها قام  جتسبلي  ال بوء على وانوكذلب 

معتمد  اعتبار قذا المشبببرو  كأول نظام ب ث اجت ار  و   ،ال اصبببةنيث ان لق ل دمتهم ول دمة المكتبات العامة و  ، ي عمل البانثي 
 وظف أندث وسببببائل الذكاء روف م تص  ي الم  وطات العربية و أول م رك تعرف ضببببوئي على ال على الذكاء الاصبببب ناعي و 

 .ص ناعي  ي خدمة اللغة العربيةالا
 أهداف الدراسة:

 :تهدف الدراسة إلى
 .ذكاء الاص ناعي  ي إدارة الوثائقعلى النشأة التار  ية لاست دام ال تسلي  ال وء 1-
 .توضي  ال  وات الرئيسية لهاو بمدهوم المعالجة الذكية للوثائق  التعر ع -2

 .الاص ناعي  ي مجال إدارة الوثائقتوضي  أقم است دامات الذكاء  3-
 .لعربي المدعوم بالذكاء الاص ناعي ي العالم ا والأرشيع الم  وطاتزن ي كأول مشرو  ل دمة الوثائق و التعر ع بمشرو   -4
 .رسالت ضي  رؤ ت  و خدمات  وكذلب تو عربية  ي مشرو  زن ي على موقع  و توضي  المعالجة الذكية للوثائق ال -5
 .بمنصة زن ي ومي اتها وخدماتهاالتعر ع  -6

 .الت ميق العملي عليهاشر  وتوضي   لية است دام منصة زن ي و  7-
 :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

نيث ظهر  ي العالم العربي  ،ل د أشبببببببببعل الذكاء الاصببببببببب ناعي ثورة ت نولوجية  ي جميف المجالات بما  ي ذلب مجال إدارة الوثائق
اء لإعادة إنيوذلب نيث يمثل مشببببرو  زن ي واندا  م  أقمها  ،ار ف ضبببب مة لرقمنة التراث الم  وطمشببببوالإسببببلامي جهود مباركة و 

 .الصر  العلمي العربي الإسلامي
 م  قنا جاءت مشكلة الدراسة و ق التالي:و 
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 ل المسببببببببتندات العربية الم موعة  كيع يمك  لمشببببببببرو  زن ي بمنصببببببببت  أن يسبببببببباقم  ي تدعيل الذكاء الاصبببببببب ناعي  ي مجال ت و "
 "   وطة إلى نص مرقون قاجل للتعديل؟المو 
 :التالية تساؤلاتعلي  ن ر  الو 
 ما قو مشرو  زن ي المدعوم بالذكاء الاص ناعي؟ -1
 ما قي منصة زن ي وما قي  لية است دامها والت ميق العملي عليها؟ -2
 ما مدى كداءة مشرو  زن ي بمنصت   ي ت و ل جميف أنوا  المستندات باست دام أندث وسائل الذكاء الاص ناعي؟-3
 ؟لرئيسية للمعالجة الذكية للوثائقما قي ال  وات ا-4
 ؟الاص ناعي  ي مجال إدارة الوثائقما قي أقم است دامات الذكاء  -5

 :فروض الدراسة
 قي: روض الدراسة على الن و الآتي و  جاءت

ق سبيسباعد  ي ت سبي  جودة الصبورة وتج ئة إن الذكاء الاصب ناعي مهم جدا  للوثائق لأن  م  خلال المعالجة الذكية لهذه الوثائ  -1
 .غيرقا ال ثيرالوثي ة وت سيم الأس ر والتعرف ال وئي على ال روف و 

م  ال مر إلى الذكاء   ئ تنياب  ال   العربي بأندث الت نيات و تعمل منصبببببة زن ي على خدمة التراث العربي لأنها تعمل على ر   -2
 .مال أندث وسائل الذكاء الاص ناعيف العربية باستعو أي ا  التعرف ال وئي على ال ر الاص ناعي و 

نها ت و ل الم  وطات التار  ية مجموعة م  المي ات التي متسباعد منصبة زن ي  ي ت و ل جميف أنوا  المسبتندات لأنها تو ر    -3
 .ة إلى نصوص مرقونة قاجلة للتعديلال ديموالأعمال المكتوبة ب   اليد والم موعات ال ديثة و 

م موعاتهم وم  وطاتهم لأنها تمكنهم م  الت و ل  عالة لوثائ هم و  الناشببببببر   نلولا  تو ر منصببببببة زن ي للم سببببببسببببببات والبانثي  و   -4
ة نجر ة قديمة إلى  طباع التي ب   اليد ال ديث أو أو  ،الم موعة  الم  وطة أو  ،المصبببببببببورة لآلي للوثائق الممسبببببببببونة ضبببببببببوئيا  أوا

 .التعديلنصوص مرقونة وم موعة وقاجلة للب ث و 
 منهج الدراسة:

للذكاء  منصبببة زن ي مشبببرو  زن ي وبالأخص نيث قمنا جت ليل ،كون  الأنسبببب للدراسبببةتم الاعتماد على المنهج الوصبببدي الت ليلي 
 .الت ميق العملي عليهاو  توضي  خ وات است دامهاومعر ة ممي اتها وخدماتها وشر  و  الاص ناعي

 الدراسات الساب ة:
ناعي دراسببة رك ت على اسببت دام منصببة زن ي المعتمدة على الذكاء الاصبب   ةلدى الرجو  إلى الدراسببات السبباب ة تمي  عدم وجود أي

أغلب نيث رك ت  ،مف عصببببببببر الذكاء الاصبببببببب ناعي ا يتوا  انعلى الرغم م  أقميتهما كونهمنتى مشببببببببرو  زن ي بشببببببببكل عام   أو
 .أنظمة الأرشدةو  الأرشيعالدراسات على إدارة الوثائق و 

 :وقناك غيرقا ال ثير ول   نستعرض أندثها مايلي أقم الدراساتم  و 
- Habib, Islam Gamal Ahmed Badawi Mohamed. (2023) .Developing A System For Documents 

Maintenance And Retrievalin Educational Institutions Based On AITechniques , Master Thesis, Mansoura 

university, Mansoura . 

 .استرجا  الوثائق بالم سسات التعليمية قائم على ت نيات الذكاء الاص ناعيت و ر نظام لصيانة و العنوان: 
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د   إلى ت و ر نظام ذكي لصبببببببيانة ق، معالجة المياناتلمعلومات وعلوم ال اسبببببببب و االمكتبات و   رسبببببببالة ماجسبببببببتير قدم   ي علوم
عة المكتوبة  ت ييم  على أسبببباس تدقور المسببببتندات الم مو نيث تم اختبار النظام الم تر  و  اسببببترجا  الوثائق بالم سببببسببببات التعليميةو 

 Peak Signal To Noise)  ،(Mean Square Errorتم اسبت دام م ايي  أداء لت ييم النظام م  خلال اسبت دام: )باللغة الإن لي  ة و 

Ratio)،  (F-Measure)،  (A Ccuracy)،  (Negative Rate Metric)،  (Mis Classification Penalty Metric)،  (Distance 

Reciprocal Distortion Metric)  ( م  خلال نص م روء%99وتم ت  يق نسببببببب أداء عالية )  باسببببببت دام م ايي  الأداء السبببببباب ة
 .لت ييم النظام

رسببببببالة   ،النيلي ت و ر نظام لأرشببببببدة الرسببببببائل الجام ية بالت ميق على مكتبة جامعة (.  2020. )سببببببمية اسببببببماعيل عمد ه ،نمد  -
 .ال رطوم ،النيلي جامعة   ،ماجستير

ترونية  ي مكتبة جامعة النيلي  واقف الأرشببببدة الإل  تناول   ،ت انة المعلوماتالمكتبات وال اسببببوب و رسببببالة ماجسببببتير قدم   ي علوم  
أوضببببب   النتائج تأخر وا ف ت مي ها ومدى تو ر مت لباتها و ال شبببببف ع  أقم دة الإل ترونية للرسبببببائل العلمية و طرق ت ميق الأرشبببببدو 

ي با   الدراسبة ال افية لمشبرو  الأرشبدة  ي المكتبة وأالإنترن  نتيجة لغياب الت  ي  و  المكتبة  ي إتانة الرسبائل الجام ية على شببكة
المل ية الد ر ة للبانثي  ت ول دون ت ميق عدم تو ر ال وادر البشبببببببر ة الم قلة وبالإضبببببببا ة إلى ن وق قناك معوقات تتعلق بالأم  و 

نية للرسبببببببائل خرج  الدراسبببببببة إلى تصبببببببور م تر  لت و ر واقف الأرشبببببببدة الإل ترو و  ،ائل الجام يةالمكتبة للأرشبببببببدة الإل ترونية للرسببببببب
علمية يتولى الإشبببببراف على تشبببببغيل  للأرشبببببدة الإل ترونية للرسبببببائل ال  م  أقم التوصبببببيات إنشببببباء قسبببببم مسبببببت لو   ،مكتبة  الجام ية بال

ضبببرورة اتجاق  ن و المشبببار ف التعاونية  ي ظل تعدد مشبببار ف و واضببب ة  و ر مشبببرو  الأرشبببدة الإل ترونية ووضبببف خ ة م ددة و ت و 
القيام  جبعض ال دمات التي يمك  تنديذقا جدون وني عمر شبببببكة الإنترن  للجامعة و  تم اقترا  عمل موقف إل تر الأرشببببدة الإل ترونية  
الجغرا ي كما تسبببببببببببهل عملية الب ث والتعديل  ي قاعدة الميانات واسبببببببببببت راب الميانات والت ار ر الم لوبة  ي أقل  الذقاب إلى الموقف 

 جهد ممكني .  وق  و 
: بالت ميق على وزارة الث ا ة والإعلام  (Open ERPتدارة الوثائق باسببت دام )نظام أرشببدة و (.  2017أمجاد السببر الجيلاني. )  ،علي  -
 ال رطوم. ،جامعة النيلي  ،رسالة ماجستير ،السيانةو 

  وزارة   عام مدير  مكتب  لتتناول الب ث تملورت   رة ،ت انة المعلوماتو الأرشبدة الإل ترونية و رسبالة ماجسبتير قدم   ي علوم المكتبات  
 عملية وتسببببر ف لتسببببهيل والملدات للوثائق وتدارة  أرشببببدة نظام  ت و ر ثم وم   نالة كدراسببببة  ال رطوم جولاية  والسببببيانة  والإعلام  الث ا ة

  على  ممني الم ور  إن النظام .جهاز أ   وعلى مكان أ   ي  ،وق  أ   ي  لهم المصبببر   الأشببب اص  جواسببب ة  مسبببتند لأ   الوصبببول
 بإعادة  المرمجيات   ي الاسببببببببببببببت دام  إعادة  مدهوم  ت ميق في  تمالغنية و  الو ب  جت مي ات  المكتب  سبببببببببببببب    ت مي ات  م ل لي ل الو ب
  جرمجيات  واختلاف تع يد مشببببببكلة وكذلب المسببببببتند م توى  إلى  الوصببببببول مشببببببكلة  ل ل  واسببببببت دام (  Odoo)أو(Open ERP)ت و ر
.  كمير  بشببببببببببببببكببل  م تلدببة  ب رق   تعمببل  التي  ،...الخ(  PNG, JPG, PDF)  مثببل  الم تلدببة  الامتببدادات  ذات  والمسببببببببببببببتنببدات  الوثببائق

( Images, PDF, Microsoft Word, Microsoft Excel)  تمت و رنظبامبأرشببببببببببببببدبةوتدارةالوثبائ لمكتبمبديرعبامبالوزارةب يثيبدعمنوعوثي بة
     تثمي  دعم أ  ودون  الو ب  متصبببببببببد   داخل والوثائق  المسبببببببببتندات  وتدارة أرشبببببببببدة  م  المسبببببببببت دم  سبببببببببيمك  النظام  بالتالي قذاو 

 .الإنترن  ومتصد  بالم دم اتصال وجود قي الونيدة  المت لبات
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أطرونة    ،السبجلات الإل ترونية  ي وزارات الجمهور ة العربية السبور ةنظم إدارة الوثائق و .  (  2016نسبر   عمد الل يع. )  ،قباني  -
 .دمشق ،دمشقجامعة   ،دكتوراه 

 موزعة" EDRMSالإل ترونية والسبببببجلات الوثائق إدارة نظم"  الدراسبببببة   تناول ،المعلوماتقدم   ي علوم المكتبات و أطرونة دكتوراه  
 الإل ترونية النظم  إلى وصببولا    ونظمها إدارتها م  جدءا    والسببجلات الوثائق  ع  النظر ة  الدراسببة  الأول الباب يرصببد  نيث ،باجي   على

 الوثائق إدارة نظم  ومدهوم  ، EDRMSالإل ترونية  والسبجلات  الوثائق  إدارة نظم  مدهوم  على  ال بوء إل اء  إلى  و هدف ،معا    لإدارتهما
  الدراسة تعرض  كما   ،ماجينهما  ي والت امل الاختلاف  إلى  و ت رق  ،ERMS الإل ترونية  السبجلات إدارة ونظم ، EDMSالإل ترونية

 إدارة نظم  وواقف الميدانية  الدراسببببببببببببة الثاني الباب  و تناول  ،النظم قذه  لت ميق أجر    التي التجارب وأقم  النظم تلب  ومكونات  أقداف
 الإل ترونية النظم  واقف  على التعرف  خلال م   ،السبببببببببور ة العربية الجمهور ة وزارات  ي EDRMS الإل ترونية والسبببببببببجلات الوثائق

 للنهوض  الممكنة  ال لول واقترا   العالمية  المعايير و ق  إمكانياتها وت ييم  ،الوزارات تلب  ي  والسببببجلات  الوثائق  إدارة   ي المسببببت دمة
 المالية وزارة   ي  أكثرقا كان  ،ال الية  الدراسبببببببببة  معايير  ت ميق   ي  الأعلى النسببببببببببة  أن  إلى  الدراسبببببببببة توصبببببببببل   ،وت و ره  الواقف جهذا

 والسببببببجلات الوثائق إدارة نظام ت ميق لمشببببببرو  الدراسببببببة ت رق  كما  ،% 22جنسبببببببة الصبببببب ة وزارة نظام  ي  وأقلها %83.4جنسبببببببة
 نظام ت ميق تجربة الدراسببببببببببة وقدم   ،البعض بع ببببببببببها مف  ورب ها  السببببببببببور ة العربية الجمهور ة وزارات  ي EDRMS الإل ترونية
 .السور ة العربية الجمهور ة وم سسات وزارات باقي  ي تعميم  أمل على ،للنظام نجا  كباكورة السيانة وزارة  ي  الدر سكو

 :قسم النظري ال -1
 : النشأة التاريخية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الوثائق:1-1 

رقمنة ظهور الماسببببببب ات ال بببببببوئية للوثائق و إلى  إن المذور الأولى لاسبببببببت دام الذكاء الاصببببببب ناعي  ي إدارة الوثائق يمك  إرجاعها 
    ، تصببنيع أعداد كميرة م  المسببتندات الممسببونة ضببوئيا  سببة و إلى طر  ة سببهلة لدهر ماسببة نيث كان قناك ناجة   ،المسببتندات الورقية

نيث كان أقدم أشبببكال الذكاء الاصببب ناعي  ي إدارة الوثائق قو اسبببت دام التعرف ال بببوئي على ال روف ل راءة م توى المسبببتندات 
  قادرة أي بببببا  كانال  وط و أنوا  لتتعرف على م تلف الأبجديات و الت سبببببي  بسبببببهولة لمرمجيات الذكية قاجلة للتدر ب و كان  انيث 

 تن كان ذلب جدقة أقل.على  هم خ  اليد و 
 منذ ذلب الوق  أصب  الذكاء الاص ناعي  ي أنظمة إدارة الوثائق يست دم بشكل كمير لب:و 
 ت سي  العديد م  الوظائف  ي قذه الأنظمة.أتمتة و  -

 است راب الميانات الوصفية ال اصة جها.ت ديد الوثائق المهيكلة و  -

 ذكاء م ركات الب ث.ت سي  دقة و  -

مة على ت ليل تنم ات مديدة قائإمكانات مت دمة مثل توليد رؤى و  م خرا  توسبف اسبت دام الذكاء الاصب ناعي  ي إدارة الوثائق ليشبملو 
 .(http:\\www.nvssoft.com,2023,إن  ي اس سو   ) .الم توى الميانات و 

 :الرئيسية خ واتهاتعر دها و  :IDPالمعالجة الذكية للوثائق : 2-1 
 تعريف المعالجة الذكية للوثائق:: 1-2-1

   هي ت وم   ،تبسببببببببببببببي  لمهبام معبالجبة المسببببببببببببببتنبداتيبة الت باط معلومبات م بددة جبذكباء و عملالمعبالجبة البذكيبة للوثبائق ببأنهبا "يمك  تعر ع  
بالتالي الإل ترونية و مسبببببببتندات الورقية و هي تعمل مف الدام  شبببببببب  المهيكلة إلى جيانات قاجلة للاسبببببببت جت و ل الميانات غير المهيكلة و 
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ت نولوجيات مثل التعلم الآلي  نيث تتم إضببببا ة  ،ل م دد م  أتمتة العمليات الذكيةيمك  ال ول بأن المعالجة الذكية للوثائق قي شببببك
التعرف الذكي على ال روف إلى معالجة المسبببببببببببتندات للت لص م  المهام ضبببببببببببم  عملية تعتمد عادة   معالجة اللغة ال مي ية أو أو

 .على الذكاء البشر "
سبببببببببببببننت ل م   ،يتج أ م  رنلة الت ول الرقمي  م  خلال تمني قذه المعالجةلا   ا  كية للوثائق يمك  أن ت ون ج ءأ  أن المعالجة الذ
ادة م  م ايا الت نيات الناشببببدة ود ف نيث يمكننا قذا الت ول م  الاسببببتد ،الورقية إلى عمليات سببببير العمل الم تمتةالعمليات اليدو ة و 

 .)http://technologyreview.ae  ،2022 ،)إم    تي ت نولوجي ر ديو. م سساتالعجلة الاجت ار للشركات و 
 لمعالجة الذكية للوثائق:الرئيسية ل خطواتال: 2-2-1

ط بالجانب العملي م  ارتباخ واتها لما لها م  علاقة و   بعد معر تنا بما قو الم صببببببببببببببود بالمعالجة الذكية للوثائق يهمنا ال ديث ع 
 قي:ال  وات بالترتيب قذه الدراسة و 

 ،NLPمعالجة اللغة ال مي ية -OCR، 3التعرف البصر  على ال روف -2 ،المعالجة المسب ةاستلام المستندات و -1 
 .أتمتة سير العملالت امل و -6، المصادقة والت  ق-5 ،التعرف على ال ياناتاست راب الميانات و -4 
 تليكم الشر  لهذه ال  وات:و 
مسبببببتندات   أو PDFملدات  دة مثل الصبببببور الممسبببببونة ضبببببوئيا  أوغالبا  ت ون جتنسبببببي ات م تلمدأ العملية باسبببببتلام المسبببببتندات و ت -

التي تت ببببببببم  ت سببببببببي  جودة لجة المسببببببببب ة و منصببببببببة ذكية لمعالجة المسببببببببتندات للمعا .  يتم اسببببببببتيرادقا إلى جرنامج أوإل ترونية
 .قاجليتها لل راءةو المستندات 

على   OCR.  يتعرف جرنامج  لى صبببببور إلى نص يمك  قراءت   ليا  المسبببببتند إ  جت و ل النص الممسبببببو  ضبببببوئيا  أو  OCRثم ي وم  -
 .ت ليلهات النصية و الد رات الموجودة  ي المستندات مما يمك  النظام م  تدسير المياناال روف وال لمات و 

معنى النص  مجبة اللغو بة العصببببببببببببببميبة لدهم سببببببببببببببيباق و نيبث يتم اسببببببببببببببت بدام خوارزميبات المر   NLPثم يتم معبالجبة اللغبة ال مي يبة   -
 ال واعد. ت لل قذه ال وارزميات المنية والن و و  .المست رب

 ب معلومات م ددة قنا يتم سبصبلة م  المسبتندات و اسبت راب ن اط الميانات ذات الجت ديد و   IDP ي ال  وة الرابعة ي وم جرنامج -
 الم سببسببات أو ال يانات كيانات مثل الأشبب اص أو   صببنف التعرف علىأرقام الداتورة و   التوار خ أو العناو   أو مثل الأسببماء أو

 المواقف المذكورة  ي المستندات.

ادر موثوقة ل بمان  م اجل مصب تهاقي الت  ق م  صب لت  ق ت ون الميانات المسبت رجة  قذه ال  وة أ  خ وة المصبادقة وا   ي -
الت  ق   نة بالدعل  ي قواعد الميانات أومف الميانات الم  مك  أن يت ببم  م اب ة الميانات المسببت رجة و  .اتسبباقهادقة الميانات و 

 م  قواعد العمل الم ددة مسب ا .

نيث يمك  دمج نلول   ،المسبببببت رجة  ي أنظمة وتد  ات العمل النهائية  دمج الميانات  فيجر  الأخيرة ما  ي ال  وة السبببببادسبببببة و أ -
IDP  ( العملاء  إدارة  أنظمبببببة  أخرى مثبببببل  جرمجيبببببة  أن ببببباء CRMمف ت مي بببببات  للميبببببانبببببات  ي جميف  تبببببد ق سببببببببببببببل   لتمكي    )

   .(http://www.astera.com ،2024 ،)نيدرالم سسة.

 .عالجة الذكية للوثائقم  وات الرئيسية للالقنا ن ون قد شرننا بشيء م  التدصيل و 
 

http://technologyreview.ae/
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 : الاستخدامات الهامة للذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الوثائق:3-1 
 قي:ص ناعي  ي مجال إدارة الوثائق و نمي  م  خلال الجدول التالي أقم است دامات الذكاء الا

 يوضح أهم استخدامات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الوثائق (:1الجدول رقم ) 
 

 كيفية الاستخدام في مجال إدارة الوثائق الاستخدام 
خلال  الم توى م  الوثائق م  است راب الميانات الوصفية و  الاست راب الآلي للميانات 1-

التعرف الذكي على النماذب  التعرف ال وئي على ال روف و 
المعالجة الذكية  و  الاستمارات( -مهيكلة )الدواتير للمستندات ال

 الم  وطات(. -للوثائق الغير مهيكلة )الع ود 
اعي لتصنيع الوثائق نسب نوعها  است دام الذكاء الاص ن التصنيع الآلي للوثائق 2-

 استرجاعها بكداءة أكمر.أوم تواقا مما يسم  جتنظيمها و 
ت سي  وظيدة الب ث داخل نظام إدارة الوثائق مما يسم    الب ث الذكي 3-

 دقة أكمر.الوثائق ذات الصلة بسرعة و  للمست دمي  بالعثور على 
المست ملية مما يساعد  ت ليل الميانات التار  ية والتنم  بالاتجاقات  نم  ة الت ليلات الت4-

 .علومات على ات اذ قرارات مستنيرة مراك  المالم سسات و 
تدسير اللغة البشر ة الموجودة  ي م توى الوثائق م  أجل   هم و  معالجة اللغة ال مي ية -5

ا  ي ت سي  نتائج  ت ديم اقترانات ذات قيمة يمك  الاستدادة منه
 .الأعمال

 

 (http://www.nvssoft.com,2023,إن  ي اس سو  )
 :قسم العمليال- 2

 مشروع زنكي: :1-2
 :  التعريف بمشروع زنكي:1-1-2 

  )الموقف الإل تروني( https://www.zinki.ai  قو:الإنترن  و على    Zinkiجداية  يتم الدخول إلي  م  خلال راب  الصد ة الرئيسية لببببببببب  
 .icontact@zinki.a :التالي المر د الإل ترونيو مك  مراسلة مدير الموقف على 

ذلب م  خلال بية إلى م توى رقمي قاجل للب ث و يعتمر مشبببببرو  زن ي م  المشبببببار ف الت نية الرائدة  ي مجال ت و ل السبببببجلات العر 
 .دام أندث وسائل الذكاء الاص ناعياست 

يسببببببببهل على  ي وم جت و ل الم  وطات م  ال   اليدو  إلى ال   الم مو  مما   الت ميق أو   رة المشببببببببرو  باختصببببببببار أن المرنامج
 بالتالي يمك  اعتبار زن ي كأول جرنامجو    ،للم  وطات دقة عاليةالبانثي  عملية الب ث والتعديل و   ق عملية الرقمنة بسببببببببرعة و 

ة بالذكاء الاصبب ناعي لان ا  مدعوم لتي سببأت دث عنهاا zinki.ai زن ي ت منصبببوثائق والم  وطات والأرشببيع ل دمة ال  ت ميق أو
المسبببتندات الم  وطات و م  ت و ل الوثائق و المت صبببصبببي   والهيدات ال كومية والم سبببسبببات و المكتبات  كذلب و    ،مك  البانثي ليت

 .(https://www.zinki.ai  ،2024  ،)زن ي.اليدو ة إلى نص م روء
 

 

https://www.zinki.ai/
mailto:contact@zinki.ai
https://www.zinki.ai/
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 Zinkiالصفحة الرئيسية لـ  (: يوضح1الشكل) 

 :رسالته ورؤيته و : تبعية مشروع زنكي 2-1-2

مسباقمة  ي الار بإضبا ة مي ات جديدة للت ميق و باسبتمر الم ورة ل   Revampr م سبسبة ر داممرو   Zinkiيتبف المشبرو  إلى شبركة زن ي
ع أندث وسبائل الذكاء الاصب ناعي  ي يتوظ ي   مهمتهمتأتي  التي  و   الم   ي خدمة التراث الم  وط وتسبهيل ذلب على البانثي  و 

م ورون منذ عي ومسببببتشببببارون  ي سببببلامة المعلومات و نيث قام شببببباب تونسببببيون خمراء  ي الذكاء الاصبببب نا  ،خدمة اللغة العربية
 ي ن ل الذكاء معر ة  نية  ي ت  يق الم  وطات و   جهذا المشببرو  نيث جمعوا مف مديرقم التنديذ  لببببببببببببببببم سببسببة ر داممر  2018عام

  ALECSO  وجبامعبة ال  تونبة  رك  المبال يبة لت  يق الم  وطبات والبدراسبببببببببببببببات الإسببببببببببببببلاميبة و ببالشببببببببببببببراكبة مف م  الاصبببببببببببببب نباعي
 .BibliothèqueNationale de Tunisieو

   وروا:لمعالجة الذكية للوثائق العربية جدأوا مشروعهم باست دام ت نيات الرؤ ة ال اسوبية  ي ا
الم مو  نيث اشببببتغل  الوثائق الم  وط منها و نيث يعالج م تلف أنوا   ،م رك زن ي للتعرف ال ببببوئي على ال روف العربية -

التعرف  % و 94نيث جلغ  نسببببببببببة التعرف على ال روف   ،ات م  دول م تلدة  ي ألمانيا وروسبببببببببيا وبر  انيا وغيرقاعلي  م تمر 
 .(https://www.alaraby.co.uk  ،2022 ،)قديب .%76على ال لمات 

لدارسبببي  اوا أشبببهر ال  وط العربية كالنسبببخ والمغربي و نيث اسبببت دم  Revamprوأي بببا  تم ت و ر قذا الم رك م  خلال شبببركة     
ال ديثة مف ال  وط اليدو ة العربية مسببببببببببببببتندات الم موعة ال ديمة منها و نيث و روا الدعم لجميف ال ،التعليق لإنشبببببببببببببباء المياناتو 

للمشاكل التي تواجهها الم سسات لت ديم نلول ناجعة    قذا الم ركلاي ال العمل لت سي   ست داما  بم رجات دقي ة للغاية و الأكثر ا
 https://revampr.com). ،2023 ،ر داممر) .الأش اص مف معالجة الوثائق العربيةو 

 .ع  الب ث الورقيجذلب المصورة مستغني   داخل م توى قذه الوثائق رقميا   م رك ب ث للب ث -

 بالنسبة لرؤ ة المشرو   هي ت و ل طر  ة التداعل مف السجلات العربية باست دام الذكاء الاص ناعي.
 ما رسالت   تتل ص بالن اط التالية:أ
 الذكي للثروة ال امنة  ي السجلات العربية. ت  الأجواب للاستغلال ال امل و  •

 الم ا ظة على التراث. •

 إثراء الأب اث. •
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   .(https://www.zinki.ai  ،2024 ،)زن ي السجلات العربية.صر جديد م  التداعل مف الوثائق و ا تتا  ع •

 :على موقعه مشروع زنكيالمعالجة الذكية للوثائق العربية في : 3-1-2 
 تتم المعالجة الذكية للوثائق العربية لهذا المشرو  م  خلال:

   وطة إلى نص مرقون قاجل للتعديلالم ل المستندات العربية الم موعة و لت و  :(ZinkiPlatformمنصة زن ي ) -

 (PDF, PNG, JPG->TXT) 
 .  الب ث  ي م تواه و مي قاجل للعرض  لت و ل أرشيع الوثائق العربية إلى أرشيع رق   أو م رك ب ث سمر:   ( SEBR Systemنظام سمر )  -

 :قيأنوا  للمعالجة و  ةث أن قناك ثلاثالمعالجة الذكية للسجلات العربية نين قناك تغ ية كاملة لدورة نياة أثم 
 ت سيم المستندات.: نيث يتم ت سي  جودة الصورة و Prepocessingالمعالجة الأولية للمستند 1-

و يها يتم تج ئة الوثي ة وت سبببببببببيم الأسببببببببب ر وت سبببببببببيم ال لمات والتعرف ال بببببببببوئي على ال روف وت و ل   :Processingالمعالجة  2- 
 .ت و ل الصورة إلى نصالصوت إلى نص و 

ت و ل ال لام و  جة اللغة ال مي ية وت ليل النص وت و ل النص إلى كلاممعال   يها يتمو  : Post – Processingالمعالجة البَعديّة  -3
واكتشبببببباف التشببببببكيل الآلي ت سببببببي  الدقة ورب  الصببببببور بالنصببببببوص وم رك الب ث والتدقيق الإملائي و ال ببببببب  الدقيق و ى نص و إل

 الدهرسة.والتعرف على الأعلام و  تصنيع المستنداتالموضو  واست لاص المعلومات المديدة و 
 :على موقعه: الخدمات المقدمة من قبل المشروع 4-1-2 

تعليق    –  ارسي    – الم  وطات ال ديمة المشرقية )نسخ   ، اليدو  ت و ل ال      / ال درة على معالجة أنوا  م تلدة م  السجلات العربية كب 1-
ما ال جر ة و      ، الم موعات ال ديمة  ، الم موعات ال ديثة والمجلدت   ، ت و ل الم  وطات  ، ال تابة اليدو ة ال ديثة   ، نسببببببببببتعليق( والمغربية   - 

 . / الصوت إلى جيانات قاجلة للب ث ت و ل ملدات الديديو و   ، ال   الم مو  )الوثائق الرسمية(   ت و ل ال   اليدو  +   ، شاجهها 

المت صبببصبببي  م  تمك  الم سبببسبببات وال كومات و تالاسبببت دام نيث العربي إلى جيانات قاجلة للب ث و ت و ل سبببجلات الأرشبببيع    -2
ك زن ي للتعرف الأوراق الممسبببونة ضبببوئيا  أو المصبببورة باسبببت دام م ر ات رقمية قاجلة للب ث م  ال تب والأرشبببيدات و إصبببدار إنشببباء 

 .ال وئي على ال روف

الإجابة ع  الأسبدلة   - b  ،الب ث الدلالي  - aتوى النصبي للمصبادر الرقمية كببببببببببببببب:إمكانيات ب ث شباملة للوصبول السبهل إلى الم 3-
 .ت و ل النص إلى صوت -d ،المعالجة البعدية للنصوص -c ،م  الوثائق وال تب

    ، قانشببببببببر ال تب والب وث و   ت  يق  ،المكتبات وأقسببببببببام الأرشببببببببدةالصببببببببغيرة )مف الهياكل ال ميرة و   قنا تعد قذه ال دمات قاجلة للت يعو 
 .سياسة لل صوصيةوقناك شروط لل دمة و الم سسات( الشركات و  ،التعليم والب ث العلمي

ار الصبببدة التي أن   يها )طالب أو اختيوذلب م  خلال إضبببا ة الاسبببم والل ب والمر د الإل تروني و ( اتصبببل جناالمسببباعدة ) خدمة  -4
    ،ت ديم اقترا  ،المميعاتاتصال ب سم   ، ا  اختيار نو  الرسالة )استدسارشركة أو م سسة أو أ  صدة أخرى( وأيبانث أو م  ق أو  

. م  خلال وسبائل التواصبل الاجتماعيكتابة موضبو  الرسبالة وم  ثم إرسبالها أو التواصبل معهم و   أو طلب  خر( ،إجلاغ ع  مشبكلة
(Linked In, X.com, WhatsApp, Facebook.)زن ي(، 2024،  https://www.zinki.ai).   

 منصة زنكي:: 2-2 
 : التعريف بمنصة زنكي:1-2-2 

 zinki-https://zinki.ai/platformلصد ة الرئيسية لمنصة زن ي م  خلال الموقف الإل تروني التالي: جداية  يتم الدخول ل

https://www.zinki.ai/
https://www.zinki.ai/
https://zinki.ai/platform-zinki
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ب  أ  ر ) تنياء ال   العربي م  ال مر إلى الذكاء الاصبب ناعيالوثائق العربية و لت و ل مدعومة بالذكاء الاصبب ناعي    منصببةوقي  
غيرقا م  و   ECMتدارة وثائق الم سسات  الم  وطات التار  ية العربية و   ةتو ير ال لول الذكية لرقمنال   العربي بأندث الت نيات و 

التعرف ال بببببوئي على ال روف العربية باسبببببتعمال أندث وسبببببائل الذكاء و  الت مي ات ال ائمة على التعرف الآلي على النص العربي(
 . ي خدمة التراث العربيأ  أنها منصة  الاص ناعي
 اسم زن ي نسبة إلى ش صية م  التراث الإسلامي. على المشرو  ككلو  أطلق عليها

" م  وزارة الت نولوجيا  علامة الم سبببببببببسبببببببببة الناشبببببببببدةة زن ي م رك ب ث لا مجرد ت ميق وبذلب نال  ما يسبببببببببمى "أصبببببببببب   منصببببببببب
   ،قديب)  .ال درة على الت ور بشببكل سببر فر و قذه العلامة تع ى للم سببسببات الر ادية التي تجمف جي  الاجت اوالاتصببالات  ي تون  و 

2022،  https://www.alaraby.co.uk). 

 
 Zinkiالصفحة الرئيسية لمنصة   (:2الشكل) 

 

 : ميزات هذه المنصة:2-2-2 
بأسبعار لي للوثائق العربية بشبكل دقيق وسبر ف و  عالة تمكنهم م  الت و ل الآ الناشبر   نلولا  تو ر للم سبسبات والبانثي  والأ راد و   -1

 من د ة.

 أو التي ب   اليد ال ديث أو طباعة نجر ة قديمة الم  وطة أو الم موعة    ،تسببهل ت و ل الوثائق الممسببونة ضببوئيا  أو المصببورة2-
 .(https://www.alaraby.co.uk  ،2022 ،)قديب التعديل.إلى نصوص م موعة وقاجلة للب ث و 

 .الجهد اللازمي  للنسخ اليدو  تساعد على ت ليل الوق  و  -3

ت و ل الم  وطات    يمك  ت و ل جميف أنوا  المسبببببببببببببتندات جواسببببببببببببب تها نيث تو ر مجموعة واسبببببببببببببعة م  المي ات لذلب ومنها:  -4
  .)https://revampr.com ،2023 ،)ر داممر .ال ديمةالتار  ية والأعمال المكتوبة ب   اليد والم موعات ال ديثة و 

 : الخدمات المقدمة من قبل المنصة:3-2-2
 قي:وسنت دث ع  كل خدمة بالتدر ج و  الم موعاتوالم  وطات و  تأتي خدمات منصة زن ي  ي مجال ال تابة اليدو ة

https://www.alaraby.co.uk/
https://revampr.com/
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 ت و ل ال تابة اليدو ة:1- 

 الب ث.ها بسهولة إلى نص قاجل للتعديل و أ  ت و ل
 ت و ل الم  وطات:2-

 : ( 3و ق الشكل )  الب ث م  خلال ال  وات التالية لها إلى نص مرقون قاجل للتعديل و ت و  الم  وطات التار  ية و أ  ت و ل / نسخ  

 
 (: يوضح خطوات تحويل المخطوطات 3الشكل ) 

قباجلبة    وطبات ببأكثر أنوا  ال  وط دقبة و قنباك أي ببببببببببببببا  ت و بل  لي نيني للم  وطبات نيبث تو ر المنصببببببببببببببة إمكبانيبة ت و بل المو 
 .يما بعد بشر  كيفية است دام زن ي مك  تجر ب ت ميق زن ي والمنصة مجانا  وسن وم فو . للت سي  بسهولة

 ت و ل الم موعات:3-

ذلب جل للتعبديل والب بث و بكبل سببببببببببببببهولة إلى نص مرقون قاال تبب الم موعة  وكذلب الوثائق و ال بديثبة  مة و أ  ت و ل الم موعات ال بدي
 .ال صببببببول عليها مرقونةالم موعة و  الوثي ة  رقنها إنما     القيام جت ميلنيث لا ناجة إلى نسببببببخ الم موعات و  ي ب ببببببف خ وات 

   .(https://zinki.ai/platform-zinki ،2024 ،زن يمنصة )
 : كيفية استخدام منصة زنكي وإنشاء حساب عليها:4-2-2 

 :أن نستعرض العروض ال اصة بالمنصة لإنشاء ال سابات ثم شر  كيفية است دامهايمك  قمل شر  كيفية است دام منصة زن ي 
 هي:لخاصة بالمنصة لإنشاء الحسابات و العروض ا ستعراضاأولا : 

صبد ة    15ذلب اجتداء  م  تار خ إنشباء ال سباب وم  ثم م  خلال الاشبتراك مجانا   يها و للصبد ة لمدة شبهر   $0نسباب مجاني: •
ل ببببل نو  م  أنوا  المسببببببببببببببتنببببدات نيببببث يمك  تجر مهببببا   على الراب :   Zinki Appمجببببانببببا  م  خلال  والاشببببببببببببببتراك  يهببببا  مجببببانببببا  

https://my.zinki.ai  ثمhttps://sso.zinki.ai. 

أي ببا   و مك   الاشببتراك سببنو  يث يكون عدد الصببد ات نسببب ال لب و للصببد ة لمدة عام ن   $0.1اجتداء  م     : Premiumنسبباب  •
 قي: على الن و التالي و ت ون التسعيرة ب سب أنوا  المستندات  و لمدة شهر اجتداء  م  تار خ إنشاء ال ساب أن يكون الاشتراك مجانا  و 

 للصد ة م  م موعات نديثة. 0.1$ -1

ة أي تحميله بصيغ
PNG ,PDF,JPEG

الخطوة •
:  الأولى 
تحميل 

المخطوط

ي الحصول على أ
نص المخطوط مرقونا  
ام و بأسرع وقت و القي
.  يهببعض اللمسات عل

الخطوة •
:  الثانية 

الحصول 
على نص 

مرقون

أي القيام بتنزيل
 PDFالملف بصيغة 

, TXT , docx 

الخطوة •
:  الثالثة 

تحميل الملف
الرقمي 

https://my.zinki.ai/
https://sso.zinki.ai/
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 .للصد ة م  كتابة يدو ة %33ت فيض  $0.15جدلا  م    0.1$ -2

 .للصد ة م  م موعات قديمة %50ت فيض  $0.2جدلا  م   0.1$ -3

 .للصد ة م  م  وطات تار  ية %85ت فيض  $0.7جدلا  م   0.1$ -4

 . https://sso.zinki.aiثم    simulator-https://my.zinki.ai/app/priceعلى الراب :    Zinki Appيمك  الاشتراك سنو ا  م  خلال  

  :Enterpriseنساب  •

  تغير أساسا  نسب المتغيرات التالية: سعير  ي قذا ال ساب ب سب ال لب و يكون الت
 . ي عدد المست دم -1

 .عدد الوثائق -2
 .سعة الت    3-

 صيغة الاست ا ة و ت     الميانات نيث يمك  أن ت ون:4- 

 .مشتركة مف بقية عملاء منصة زن ي الملدات على س ابة ت    ركة: يتم  يها ت     الميانات و مشت ▪

 .نية تنصيب نس ة خاصة م  المنصةالملدات  ي س ابة خاصة ا تراضية مف إمكايتم  يها ت     الميانات و  م صصة: ▪

 قي:و Premiumنساب ك مي ات مشتركة لل ساب المجاني و قنا لاجد م  الإشارة إلى أن قناو 
 .ال   اليدو  ت و ل الم موعات ال ديثة وال جر ة والم  وطات التار  ية و  ▪

 .لتعرف الآلي على كل أنوا  ال  وطا ▪

 الم  وطات    (.ص المرقون )الم موعات ال ديمة و التعديل على الن ▪

 الم  وطات    (.الم موعات ال ديمة و ال لمات )  دقة التعرف الآلي على ال روف و ت سي ▪

  .( https://zinki.ai/our-offers  ،2024 ،منصة زن ي).(PDF,TXT,Docتن  ل المستندات الم ولة )  ▪

 ثانيا : خطوات استخدام منصة زنكي:
 إنشاء نساب: -1

خلال ال ببببغ  على زر    مك  إنشبببباء نسبببباب م و   (4 ي الشببببكل )  يمدأ المسببببت دم أولا  بالاشببببتراك بالمنصببببة مسببببت دما  قذه الواجهة
 .ال اص بب Googleالميانات اللازمة أو تسر ف الاشتراك بالتسجيل ب ساب   اشتراك ثم ملء

 
 (: يوضح تسجيل الدخول لمنصة زنكي 4الشكل ) 

https://my.zinki.ai/app/price-simulator
https://sso.zinki.ai/
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سببياسببة ال صببوصببية  ي والموا  ة على شببروط ال دمة و ثم بالمصببادقة على رسببالة التأكيد  ي المر د الإل تروني ال اص بالمسببت دم 
د الإل تروني للاشتراك م  ثم يتم تأكيد المر مر د الإل تروني لتدعيل ال ساب و المنصة لمتابعة التسجيل  يتم إرسال راب  الت  ق م  ال

 .زن يالانت ال إلى مسانة العمل لمدء است دام منصة بالمنصة و 
 إضا ة مستند:2-

ذلب بال ببببغ  على   ل  إلى نص مرقون قاجل للتعديل و عند الدخول إلى منصببببة زن ي يمدأ المسببببت دم جت ميل المسببببتند الذ  ير د ت و 
 .(5إضا ة مستند كما  ي الشكل )

 
 (: يوضح إضافة مستند للمنصة 5الشكل ) 

كما ت دثنا سببباب ا   ي الجانب لن صبببل على أ  بببل نتيجة للت و ل و   قنا ن رص على أن ت ون المسبببتندات التي ن ملها عالية الدقةو 
 :(6قي كما  ي الشكل )ت و ل أربف أنوا  م  المستندات و النظر  تمك  منصة زن ي م  

 . المغربيةالم  وطات التار  ية المشرقية و  -

 .المدونات الش صيةال ديثة مثل ال تابات اليومية و  ال  وط اليدو ة -

 .ن وقاال ديمة مثل الم موعات ال جر ة وال بعات الأولى لل تب و الم موعات  -

 . ي ذلب الوثائق المرقونة نديثا   الم موعات العربية ال ديثة بما -

 
 (: يوضح أنواع المستندات الأربعة التي تتمكن منصة زنكي من تحويلها 6الشكل ) 
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 . موذج  ال اص م  الذكاء الاص ناعي قنا يجب ال رص على نس  ت ديد نو ية المستند لأن ذلب ي ثر على دقة الت و ل  ل ل نو  ن و 
نتابف بقية لشبببببببببببببر  خ وات منصبببببببببببببة زن ي و  لن ترقاجل للتعديل و    ل  إلى نص مرقون  يمدأ المسبببببببببببببت دم باختيار الملف المرجو ت و 

 .(7كما  ي الشكل ) م  وطا  تار  يا  ال  وات على أساس  

 
 (: يوضح اختيار الملف )المخطوط التاريخي( المرجو تحويله إلى نص مرقون قابل للتعديل 7الشكل ) 

ثم ي دد عدد الأوج    ،ي دد نو  ال   الذ  كُتب ب  الم  وط قل قو مشبببببرقي أو مغربيثم   ، ول يتأكد أولا  م  المسبببببتند الذ  سبببببي
فيمك  أن ي تو  ملف الم  وط على لونات ذات وج  واند      ،الذ  سي مل دائما  إلى الم  وط  ي كل م  وط و ذلب بالرجو   

المنصبببببة جت سبببببيم الملف إلى  في تار المسبببببت دم المناسبببببب لم  وط  وقنا سبببببيت دل الذكاء الاصببببب ناعي  ي   ،أو لونات ذات وجهي 
ثم ي دد عدد الصد ات )اللونات( التي ير د ت و لها    ،كذلب ت سيم الصد ات التي  يها وجهان إلى صور م  وج  واندو  ،صد ات

  عنوان  ثم أخيرا  يثم  ، خر صبببد ةى ال ل أو جت ديد رقم أول صبببد ة و أرقامها  ما أن يكون كامل المسبببتند بال بببغ  علو أو نسببب ها 
 .(8كما  ي الشكل )الملف أو يغيره ثم ن غ  على زر إرسال 

 
 (: يوضح اختيار خصائص المخطوط التاريخي لإضافته للمنصة 8الشكل ) 



       غنيمو نس ، م مود،                                                 الذكاء الاص ناعي ودوره  ي إدارة الوثائق: مشرو  زن ي أنموذجا      

 

 25من  16
 

ت سبيم الصبد ات ذات الوجهي  إلى صبور  وت سبيم  إلى صبد ات و مل ال اصبة بالمسبت دم بعد ذلب يتم ت ميل الملف إلى مسبانة الع
 .(9ذات وج  واند كما  ي الشكل )

 
 (: يوضح تقسيم المخطوط وصفحاته إلى صور ذات وجه واحد 9الشكل ) 

 .(10الت سيم أ  أن الصد ات جاق ة للت و ل كما  ي الشكل )ثم بعد تمام الت و ل و 

 
 (: تمام عملية التحويل والتقسيم )الصفحات جاهزة للتحويل(10الشكل ) 

 .(11ن غ  على الملف كما  ي الشكل )و 

 
 (: يوضح ظهور صفحات المخطوط الجاهزة للتحويل 11الشكل ) 



       غنيمو نس ، م مود،                                                 الذكاء الاص ناعي ودوره  ي إدارة الوثائق: مشرو  زن ي أنموذجا      

 

 25من  17
 

 ت و ل المستند:-3

لها إلى نص مرقون قاجل لت و لها ي تار الصببد ات التي ير د ت و  ل المسببت دم إلى ت و ل الصببد ات و بعد ال ببغ  على الملف ينت
 .(12ذلب جت ديدقا ثم ي غ  على زر ت و ل ثم تأكيد العملية كما  ي الشكل )للتعديل و 

 

 
 (: يوضح اختيار صفحات المخطوط التي سيتم تحويلها إلى نص مرقون قابل للتعديل 12الشكل ) 

 .(13ت و لها مباشرة وذلب بالدخول إلى الوج  المراد ت و ل  ثم ن غ  على ت و ل الصد ة ثم تأكيد العملية كما  ي الشكل ) أو
 

 
 (: يوضح التحويل المباشر لوجوه المخطوط 13الشكل ) 

 

 .سي تاب الت و ل إلى شيء م  الوق  ي تلف نسب نو  الصورة وسرعة الإنترن  وغير ذلب م  العوامل
 تعديل النص: -4

يمك  تعبببديبببل النص وتجراء ف ي قبببذه ال  وة إذا كبببان المسببببببببببببببت بببدم يعمبببل على الم  وطبببات التبببار  يبببة أو الم موعبببات ال بببديمبببة  
تتمام نسببببخ النص مباشببببرة على واجهات المنصببببة نيث تو ر قذه الواجهات للمسببببت دم خاصببببيات مرنة لم اجلة النص التصبببب ي ات و 
 .(14غير ذلب م  ال اصيات كما  ي الشكل )الم مو  كتغيير وض ية ال راءة و  بالم  وط أو
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 القراءة  (: يوضح القيام بعملية التصحيح والتعديل وتوفير خاصيات مرنة لمقابلة النص بالمخطوط كتغيير وضعية14الشكل ) 

ن غ  على أتمم  الم اجلة لتتمك    الم اجلةيجب ألا ينسى ندظ النص المص   وبعد إتمام التص ي  و  عند القيام بعملية التص ي 
.  (16)( و15م  متابعة الت دم  ي كامل الملف ثم ن غ  على تأكيد كما  ي الشكل )

 
 تعديل السطور بنجاح (: 15الشكل ) 

 
 (: تأكيد إتمام المقابلة 16الشكل ) 
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 ت سي  دقة الت و ل:5-

وى الم  وط أو الم مو  ال اص ب  على ال ثير م  الصبببد ات قو ماذا لو انتقذا التسببباؤل و  تي جبال المسبببت دم ي قذه ال  وة يأ
جعل زن ي ي وم بالباقي نيابة ع   تاب     إلى تصبببببببب ي  بعض الصببببببببد ات و قي أنها سببببببببن إضببببببببا ة  خرى مهمة ل ن ي و قنا تأتي 

 المست دم   يع يتم ذلب:
تتمام الم اجلة ثم ال ببببغ   اجلة  ي كل صببببد ة( ثم ندظ النص و   ببببغ  على إتمام المم جتصبببب ي  النص )عدد م  الصببببد ات و ت و 

 .(18)( و17أكيد كما  ي الشكل )على ت

 
 (: يوضح عملية تصحيح النص وتعديل السطور بنجاح 17الشكل ) 

 
 (: يوضح حفظ النص وإتمام المقابلة أثناء عملية تحسين الدقة 18الشكل ) 

  وم ة لتعلم ال    ي ملد  بالت ديد و سبببيسبببتعمل الذكاء الاصببب ناعي تصبببميم المسبببت دم ك اعدنا يصبببب  زر ت سبببي  الدقة مدعلا  و قو 
( 19كما  ي الشببكل )سببيع ي المسببت دم نتيجة أدق عند ت و ل باقي الصببد ات  الدقة بال ببغ  على ت سببي  الدقة و  بعملية ت سببي 

 .(21)( و20)و
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 (: يوضح تفعيل زر تحسين الدقة 19الشكل ) 

 
 (: يوضح استعمال الذكاء الاصطناعي لتصميم المستخدم كقاعدة لتعلم الخط في ملفه بالتحديد 20الشكل ) 

 
 (: يوضح القيام بعملية تحسين الدقة بعد تفعيل زرها 21الشكل ) 
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قذه العملية ت رار ة تراكمية تمك  المسببت دم م  الوصببول تدر جيا  إلى أعلى دقة ممكنة   لما صبب   المسببت دم عدد م  الصببد ات و 
لل صبببببول  قنا يمك  ال ول أن   و   ،بالتالي ت سبببببي  دقة الت و ل تدر جيا  و  ،أكثر  أكثر على ال    ي مسبببببتنده أن  يجعل زن ي يتعرف  
 .سي  الدقة ثم ت و ل بقية الصد اتم  المست س  إصلا  صد ات نتى تدعل خاصية ت  أن  على أ  ل دقة ممكنة 

 تن  ل الصد ات:6- 

 .(22كما  ي الشكل ) (Word \Docx\TXT , ي قذه ال  وة أصب   الصد ات متانة للتن  ل بصيغة )

 
 (Word \ Docx \ TXTتنزيل صفحات المخطوط المحول بصيغة )(: يوضح 22الشكل ) 

( قاجل للب ث أ  يصبببب  الم  وط ندسببب  أو الم مو  PDF مك  أي بببا  تن  ل المسبببتند الأصبببلي )الم  وط أو الم مو ( بصبببيغة )و 
 .(23قاجلا  للب ث في  كما  ي الشكل )

 
 ( قابل للبحث (PDF(: يوضح تنزيل صفحات المخطوط المحول بصيغة 23الشكل ) 

 ز ادة ال صة:ترقية ال ساب و  -7

لترقية ال سببباب ن بببغ  على ال سببباب كما نية )التي ت دثنا عنها سببباب ا ( و تو ر منصبببة زن ي لمسبببت دميها عدد م  الصبببد ات المجا
 .(24 ي الشكل )
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 ترقية الحساب من خلال الضغط على زر حساب  (: يوضح 24الشكل ) 

 

 .(25ثم بعد ذلب ن تار ز ادة ال صة كما  ي الشكل )
 

 
 (: يوضح زيادة الحصة 25الشكل ) 

 

 .(26ثم أخيرا  ن تار عدد الصد ات التي ن تاجها  ي كل نو  م  المستندات كما  ي الشكل )
 

 
 (: يوضح تجديد الاشتراك واختيار عدد الصفحات لحساب السعر 26الشكل ) 
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 :النتائج
 قي: البانثة إلى مجموعة م  النتائج و توصل   
 .الأس ر وغيرقا ال ثير م  المي اتت سيم ئق تساعد  ي ت سي  جودة الصورة وتج ئة الوثي ة و إن المعالجة الذكية للوثا -1

قو أول م رك تعرف المعتمدة على الذكاء الاصبببب ناعي و إن مشببببرو  زن ي يعتمر م  المشببببار ف الت نية الرائدة  ي مجال نظم الب ث   - 2 
 . ي ال ديثة  ي خدمة اللغة العربية  وظف وسائل الذكاء الاص ناع روف م تص  ي الم  وطات العربية و ضوئي على ال  

عدة نيث تمك  م  التعرف على  الم   ي  خدمة التراث الم  وط وتسبببببببهيل ذلب على البانثي  و إن منصبببببببة زن ي تسببببببباقم  ي    -3
 .غيرقا م  ال  وطأنوا  م  ال  وط ك   النسخ والنستعليق والدارسي والرقعة والمغربي و 

 تجراز الدرق جينهما.مف إمكانية م اجلة نسخ الم  وط و ضب   سهل منصة زن ي مهمة قراءة النص ورقن  و ت -4
دا  إلى نص مرقون بوق  سبببببر ف جلآلي على نص الم  وطات المصبببببورة وت و لها  ليا  و تمثل منصبببببة زن ي نل  عال للتعرف ا  -5

 .غير ذلبقاجل للتعديل والب ث و 
 :المقترحات

 قي: ات جناء على نتائج الدراسة ألا و مجموعة م  الم ترنب خرج  البانثة 
 .مي اتهالاص ناعي للاستدادة م  خدماتها و ضرورة التوج  بشكل كمير لاست دام منصة زن ي المدعومة بالذكاء ا -1
 .زن ي المدعومة بالذكاء الاص ناعيوضف دليل إرشاد  ل يفية است دام منصة  -2
 . نولوجية  ي خدمة التراث الم  وطضرورة الاقتمام جتوظيع الوسائل الت نية و الت -3
 .للغة العربيةمشار ف رقمية ل دمة الم  وطات وابشكل دائم بضرورة القيام  -4
رات ال اسببوب منها مهائق  ي المسببت مل و إضببا ة موضببوعات ت نولوجية نديثة  ي م ررات علوم المكتبات لتأقيل أخصببائي الوثا  -5

 .غيرقا م  المهاراتوخصوصا  المرمجة وأي ا  ت ليل الميانات والمعالجة الذكية للوثائق و 
ليتلاءم مف مت لبات سببببوق العمل الذكاء الاصبببب ناعي  وثائق  ي مجال الت نيات الذكية و التأقيل الأكاديمي المهني لأخصببببائي ال  6 -

 .ت دياتهاشى مف مستجدات الميدة الرقمية و و تما
 .ما ل  دور  ي إدارة الوثائقوجية ال اصة بالذكاء الاص ناعي و ز ادة الوعي بأقمية مواكبة الت ورات الت نول -7
 

 التمويل:
 (.501100020595:)قذا الب ث ممول م  جامعة دمشق و ق رقم التمو ل
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