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 :الملخص
الشعااب الجامع  السعوال لاواقا التوا علا امجتااع    معدل اسعتددامسعع  الدااسعة ىلق ايا  
، وذلك أسععععااب امسععععتددام وأوجد امسععععتفاد ، بالإضععععافة للتعلى علق  ف  تحصعععع للم الدااسعععع 

ىلق    28/11/2024( مفلد  ف  الفتل  الااتعععد    ن )175ع نعععة مةلفعععة من )بعععالتق  ق علق  
31/12/2024) . 

% من أفلاد ع نة الدااسععععة دسععععتددموا مواقا التوا ععععلا امجتااع  75.8أوضععععح  النتان  أن  
%، ويعد 46.3، وأن معدل اسعععععععتدداملم للاق الاواقا ملتفا  نسعععععععاة ف  تحصععععععع للم الدااسععععععع 

الااحوث ن، كاعا ت  ن أن داجة  ال وت وب أكثل مواقا التوا ععععععععععععععلا امجتاعاع  اسععععععععععععععتدعدامعا    ن 
للحصعول  امسعتفاد  من مواقا التوا علا امجتااع  ف  التحصع لا الدااسع  ملتفعة فل  وسع لة 

 علق نااذج 
 مواع د اللقاء الدواية ما الاداس ن. ومعلفة الاقلاات الدااسية، و اممتحانات السابقة، 

كلاا زاد معدل اسععتددام مواقا التوا ععلا امجتااع  ف  التحصعع لا الدااسعع     اتضععأ أندوعليد،  
فلوق ف  معدل امسعععععتددام وفق  ، وت  ن أند توجدزادت داجة امسعععععتفاد  منلا  داجة ضععععع يفة

، كاا أند توجد فلوق دالة ىحصععانيا  ف  متغ ل نوع الكلية وذلك لصععالأ بلاب الكليات ابد ية
الإناث  داجة امسعتفاد  من اسعتددام مواقا التوا علا امجتااع  ف  التحصع لا الدااسع  لصعالأ

أكثل من العاكوا، وللقلاب العا ن لم دحصععععععععععععععلوا علق ىجعازتلم الجعام يعة بععد مقعاانعة بقلاب  
  .الدااسات العليا

  

،  الشععععععععااب الجامع ، مواقا التوا ععععععععلا امجتااع ، التحصعععععععع لا الدااسعععععععع    :الكلمات المفتاحية
   جامعة دمشق. 
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Abstract: 
The study aimed to measure the rate at which Syrian university students use 

social media sites in their academic achievement, in addition to identifying the 

reasons for use and aspects of benefit. The study was carried out on a sample 

of (175) students between (28/11/2024 to 31/12/2024). 

The results showed that 75.8% of the study sample members use social media 

sites in their academic achievement, and that the rate of their use of these sites 

is high by 46.3%. YouTube is the most used social media site among the  

respondents, and the degree of utilization of social media sites in academic 

achievement is high, as it is a means of obtaining previous exam forms, 

syllabi, and knowing the dates of periodic meetings with teachers. 

Accordingly, it was highlighted that the higher the rate of using social media 

sites in academic achievement, the higher the degree of benefit from using 

them to a low degree, and that there are differences in the rate of use according 

to the variable of the type of college in favor of students of literary colleges. 

Moreover, there are statistically significant differences in the degree of benefit 

from using social media sites in academic achievement in favor of females 

more than males, and for students who have not yet obtained their university 

degree compared to postgraduate students. 
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 مقدّمة:ال

انتشععععععل اسععععععتددام مواقا التوا ععععععلا امجتااع  ف  السععععععنوت ابخ ل  نتيجة الددمات الت  تقدملا، ولم دعد اسععععععتدداملا مقتصععععععلا  علق  
ويتضعععععععععععععأ من امبلاع علق جالة من الدااسعععععععععععععات  ، التعليا الاجال   باا ف لاالوظيفة التوا عععععععععععععلية  لا تعداق لجايا ققاعات الحيا   

ابجن ية والعلبية أن دااسعععععععة العلاقة   ن اسعععععععتددام مواقا التوا عععععععلا امجتااع  والتحصععععععع لا الدااسععععععع  للقلاب قد ح    داجة من 
علق بلاب لا  ابهاية، نتيجة شععععع وع اسعععععتددام هاق الاواقا، ويلاحظ أن الفةات العالية الت  باق  عل لا الدااسعععععات متنوعة  اعضععععع

 بلاب الجامعات.أو الثانوية أو ملحلة التعليم ابساس  

 االلغم من تلدد الاداسعع ن ف  بادا ابمل من اسععتددام مواقا التوا ععلا امجتااع  ف  العالية التعلياية، ىم أن شععلل  وشععع ية هاق 
الاواقا   ن القلاة، دفعتلم مسعتدداملا للتوا علا ما القلاة الانتسع  ن للجامعة والدليج ن، كاا أ عاح  وسع لة لتحف ز القلاة علق  

 (. 468، 2017،امنددجان )بصلل و  ةيشأن الاواضيا ابكادداالاشااكة والنقاش ب
خدمة العالية التعلياية، نتيجة سععععلولة الو ععععول لادتل، ابشععععداا، وتسععععل لا تاادل ف   مواقا التوا ععععلا امجتااع    وااتاط اسععععتددام 

ملفات  وتاادل   نتلن  ذات الصععععععلة بالاسععععععاقات التعلياية، وتحا لا الاقلاات والاعلومات،  ياكن بعضععععععاء ه ةة التدايم نشععععععل مواقا الإ 
وبالنسعععاة للقلاب تتيأ للم فلا التعلم وامسعععتفاد  ف  ىعداد    ، ( 138- 137، 2021خاادسعععة، العلوض التقدداية والف د و وال ث الإذاع  ) 

 (.   7، 2014جاال، و   ازيقة الاحوث العلاية، ونتيجة للاا أ اأ للا دوا ىدجا   كقلى فاعلا ومشااك ف  ىنتاج الاواد العلاية ) 
علق التحصع لا الدااسع  لدا الشعااب الجامع ، فقد تةدل ىلق تقصع ل امجتااع  مواقا التوا علا  تأث ل اسعتددام  ت لز أهاية دااسعة  و 

القالب وتعثلق ف  مسععععع لتد الدااسعععععية دون أن دع  ذلك، لاا ناقشععععع  الدااسعععععات كياية اسعععععتددام هاق الاواقا  لدى مسعععععاعد  كلا من 
 . (2022،73والاتعلم علق التعلم الفعال باستثااا تلك الوسانلا استثاااا  ج دا  وتوج للا التوجيد الصحيأ )القليو، مالاعل

فنعاق  الاع  ىدجعا يعات ومدعابل    ف لاحظ أنعد  وجعد اتجعاه ن حول اسععععععععععععععتدعدام مواقا التوا ععععععععععععععلا امجتاعاع  ف  العاليعة التعليايعة
ثاا اسعععععععتددام هاق آاسعععععععتددام هاق الاواقا من ق لا القلاب باا ف لم القلاة الجامع  ن، ف  الوق  الال عالج   يد دااسعععععععات أخلا  

تأث ل للاق وجود ىلق عدم  عضعععععععلا تو عععععععلا  ااحوا تاا ن  نتان  الدااسعععععععات  لالاواقا علق التحصععععععع لا الدااسععععععع  للقلاب، ووفق هاا ا
مسعععععتددام هاق الاواقا تأث ل ضععععع يل علق تحصععععع لا   الاواقا علق تحصععععع لا القلاب، ف  الوق  الال أث ت   يد دااسعععععات أخلا أن

 &Al Rahmi)التحصععععع لا الدااسععععع  للقلاباسعععععتددام هاق الاواقا دعد عاملا  مةثلا  ف  القلاب، ف  ح ن أث ت  دااسعععععات أخلا أن  

Othman, 2013,3  .) 
وعليد ت لز أهاية دااسعععععععة اسعععععععتددام الشعععععععااب الجامع  السعععععععوال لاواقا التوا عععععععلا امجتااع  ف  تحصععععععع للم الدااسعععععععة، أسعععععععو   ا ية 

منلا  وا عد أوجد امسعتفاد   هاق الاواقا،  الاجتاعات الغلبية والعلبية الت  داسع  هاا امسعتددام، وذلك للتعلى علق داجة اسعتددام
 .  ف  مجال التحص لا الدااس 

تجدا الإشععاا  ىلق تاا ن الاصععقلأ الاسععتددم   ن الدااسععات العلبية وابجن ية حول التحصعع لا الدااسعع ، ىذ ت  ن من امبلاع علق  و 
الدااسععات السععابقة الاقاقة علق بلاب الجامعات أن الدااسععات العلبية تسععتددم مصععقلأ لالتحصعع لا الدااسعع ل ف  ح ن أن الدااسععات 

 .، وبالتدق ق ف  التعليفات  تضأ أن الدملة واحد لAcademic Performanceء ابكاددا  ابجن ية تستددم مصقلأ لابدا
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 مشكلة الدّراسة:
تنوع  موضعوعات دااسعة أوجد امسعتفاد  من مواقا التوا علا امجتااع  باا ف لا الدااسعات الت  ناقشع  آثااها امجتاالية والنفسعية 
للاسعععععععتددم ن، ومن   ن الاجامت الت  ح    باهتاام الااحث ن ا عععععععد اسعععععععتددام مواقا التوا عععععععلا امجتااع  ف  العالية التعلياية 

 تزا د للقلاب علق اختلاى ملحلتلم الدااسية، ومسياا الشااب الجامع .  انقلاقا  من امستددام الا
مدا اسععتددام الشععااب الجامع  السععوال لاواقا التوا ععلا امجتااع  ف  تحصعع للم الدااسعع ،    ا ععدف    الدااسععةمشععكلة   تتحدد  وعليد

وذلك بالتعلى علق معدل استددام هاق الاواقا وأسااب امستددام وأوجد امستفاد ، بالإضافة لل د دوا الاتغ لات الدداوغلا ية ف  
 . وداجة امستفاد  منلا واقا للتحص لا الدااس وجود فلوق   ن أفلاد ع نة الدااسة ف  داجة استددام هاق الا

 أهمّيّة الدّراسة:

موضععوع الدااسععة الال  ل ععد اسععتددام مواقا التوا ععلا امجتااع  ف  الاجتاا السععوال من ق لا فةة الشععااب الجامع  ف  مجال  .1
 تحص للم الدااس ، ويعد اللبط   ن هاق الاتغ لات من الدااسات السواية القل لة ف  هاا الاجال.  

من مواقا التوا علا امجتااع  الشعااب الجامع  ىمكانية اسعتفاد  أسعاتا  الجامعات من نتان  الدااسعة ف  التعلى علق أوجد اسعتفاد   .2
 ف  تحص للم الدااس  ابمل الال دسلم ف  استدداملم للاق الاواقا لتعزيز علاقاتلم ما القلاب وتسل لا العالية التعلياية.  

  أهداف الدّراسة:

تسععععق الدااسعععة ىلق التعلى علق هدى انيم ملتاط  تحد د داجة اسعععتفاد  الشعععاب الجامع  السعععوال من مواقا التوا عععلا امجتااع  
 ف  تحص للم الدااس ، ويتفلع عن هاا اللدى جالة من ابهداى الفللية الآتية:   

 ا د داجة استددام مواقا التوا لا امجتااع  من ق لا أفلاد ع نة الدااسة ف  تحص للم الدااس .  -

 . ف  التحص لا الدااس  بفلاد ع نة الدااسةامجتااع  مواقا التوا لا تحد د أوجد امستفاد  من  -

أفلاد ع نة الدااسععععععععة    اسعععععععععتددام( ف  تحد د داجة  نوع الكلية، الالحلة الدااسعععععععععيةدوا الاتغ لات الدداوغلا ية )النوع، التعلى علق   -
 . وداجة امستفاد  منلا اواقا التوا لا امجتااع  ف  تحص للم الدااس ل

    تساؤلات الدّراسة:
اسععتفاد  الشععاب الجامع  السععوال من مواقا التوا ععلا امجتااع  ف  تحصعع للم الدااسعع ،  تج ب الدااسععة عن تسععائل انيم ما داجة  

 وتتم الإجابة عن هاا التسائل ع ل مجاوعة من التسائمت الفللية:   
 مواقا التوا لا امجتااع  من ق لا أفلاد ع نة الدااسة ف  تحص للم الدااس ؟ ما داجة استددام  .1

 من ق لا أفلاد ع نة الدااسة ف  تحص للم الدااس ؟  ما أكثل مواقا التوا لا امجتااع  استدداما   .2

 ما أسااب استددام أفلاد ع نة الدااسة لاواقا التوا لا امجتااع  ف  تحص للم الدااس ؟  .3

 كيل دستف د أفلاد ع نة الدااسة من مواقا التوا لا امجتااع  ف  تحص للم الدااس ؟  .4

 فروض الدّراسة: 

ف  تحصعععععع للم  لاواقا التوا ععععععلا امجتااع   توجد علاقة ااتاابية ذات دملة ىحصععععععانية   ن معدل اسععععععتددام أفلاد ع نة الدااسععععععة •
 .منلا وداجة امستفاد  الدااس 
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لاواقا التوا عععلا امجتااع  ف     اسعععتددام أفلاد ع نة الدااسعععة  ن أفلاد ع نة الدااسعععة ف  معدل توجد فلوق ذات دملة ىحصعععانية   •
  متغ ل النوع. وفقتحص للم الدااس  وداجة امستفاد  منلا 

لاواقا التوا لا امجتااع  وداجة    معدل استددام أفلاد ع نة الدااسة  ن أفلاد ع نة الدااسة ف   توجد فلوق ذات دملة ىحصانية   •
 .  نوع الكليةمتغ ل   وفقامستفاد  منلا 

لاواقا التوا لا امجتااع  وداجة    معدل استددام أفلاد ع نة الدااسة  ن أفلاد ع نة الدااسة ف   توجد فلوق ذات دملة ىحصانية   •
 .  الالحلة الدااسيةمتغ ل   وفقامستفاد  منلا 

  الدّراسات السّابقة:
اسععتددام مواقا التوا ععلا امجتااع  ف  التحصعع لا الدااسعع  ىلق محواين،  ناق  سعع ق وأن أوضععح  الدااسععة تقسععيم مجال دااسععات  

أوللاا؛ العلاقة   ن اسعتددام مواقا التوا علا امجتااع  وانعكاسعد علق داجة التحصع لا الدااسع  للقلاب، وتجدا الإشعاا  ىلق تاا ن 
( أن اسععععتددام مواقا التوا ععععلا امجتااع  من ق لا بلاب جامعة 2017) امنددجان نتان  هاا الاجال ىذ تو ععععل  دااسععععة بصععععلل و 

الحدود الشععاالية ف  الاالكة العلبية السعععوددة بهداى غ ل تعلياية هو الال  ةثل سععلاا  علق القلاة، ف  ح ن أند توجد علاقة قوية 
 (.   483  ن استددام مواقا التوا لا امجتااع  بغلاض التحص لا العلا  وأداء القلاة )

 Malaysia)  الاعععال زيعععة  من بلاب الجعععامععععة  ا  ماحوثععع  80( الاقاقعععة علق  2013)  Al-Rahim & Othmanكاعععا أكعععدت دااسععععععععععععععععة  

Teknologi Universit)   سععععععععنة، أن التعليم التعاون  36و 18مان تتلاوح أعاااهم   ن (Collaborative learning  ) الال دسععععععععتند
ىلق استددام مواقا التوا لا امجتااع  دقا  ع ل التفاعلا ما ابقلان من القلاب، والتفاعلا ما الاداس ن بالإضافة ىلق امنغاا  

(، فاتضأ أند توجد علاقة ىدجا ية   ن استددام القلاب لاواقا التوا لا امجتااع  وتحص للم Engagement) ف  العالية التعلياية
 . (6) الدااس 

جامعات باكسعععععععععععععتانية،   ن  أند توجد علاقة   7بالاا  من بلاب  171( الاقاقة علق 2015)Hasnain et.alف  ح ن أن دااسعععععععععععععة 
ضعععع يفة   ن اسععععتددام مواقا التوا ععععلا امجتااع  والتحصعععع لا الدااسعععع  بفلاد ع نة الدااسععععة، فكلاا ازدادت الاد  الت  دقضعععع لا أفلاد  

 (. 9) التلاكا   داجة ض يفة ع نة الدااسة ف  تصفأ مواقا التوا لا امجتااع  كلاا تأثل معدللم
  270( أن اسععععتددام مواقا التوا ععععلا امجتااع  من ق لا2018)  Queder &Abousaberذلك ف  الوق  الال تو ععععل   يد دااسععععة 

  لم دسععلم ف  تحسعع ن مسععتوا الدااسععة لكند  ف  السعععوددة، قد سععاهم ف  تقويل التوا ععلا   ن أعضععاء الكلية، من جامعة تا وك بالاا  
 (. 86) من الااحوث ن %42وفق ما أوضحد 

بقة  يعال  داجة اسععععتددام مواقا التوا ععععلا امجتااع  من ق لا القلاة ف  العالية التعلياية ما اأما الاحوا الثان  من الدااسععععات السعععع
، ىذ تو عل  دااسعة اجامت امسعتددام وأوجد امسعتفاد ، ويلاحظ تنوع نتان  هاق الدااسعاتأكثل الاواقا اسعتدداما ، بالإضعافة لتحد د 

  2( أن كلا  من ذكوا وإناث الع نة دا لون مسععتددام الايسعع وك بالداجة ابولق ثم  ليد تويتل، باعدل م دقلا عن 2014ازيقة وجاال)
%،  وت  ن أن أفلاد ع نة الدااسعععععة دسعععععتددموا مواقا التوا عععععلا للتوا عععععلا ما أ عععععدقاء الجامعة  نسعععععاة 55.95سعععععاعة  نسعععععاة   3ىلق  

 وك وتويتل ف  العالية التعلياية كان لتاادل الاعلومات والاحاضعلات  نسعاة  ضعح  الدااسعة أن سع ب اسعتددام الايم%، وأو 61.90
%، وأشععععععاات النتان  أن معدل القلاب لم  تغ ل بعد 11.9%، ثم التوا ععععععلا ما ابسععععععاتا  19.04%، ويليد مناقشععععععة الاحوث 47.1

 %.  69.04استددام مواقا التوا لا  نساة 
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( الت  سععععع  ىلق معلفة الدوا الال  ل اد الايسعععع وك ف  التحصعععع لا الدااسعععع  بالتق  ق علق ع نة  2020دااسععععة شععععف ق وأسععععامة )   وب ن  
الوس لة امجتاالية ابكثل   الايس وك  قصددة من بلاب كلية العلوم الإنسانية وامجتاالية لجامعة ا ن خلدون  تياات، أند نتيجة اعتااد 

اسعتدداما    ن القلاة، لاا ددلق   ةة اجتاالية تعلياية تحف زية، من أجلا التعلم وامسعتكشعاى وه  فل عة قد دسعتغللا القالب ف  تدليم 
أهالا: تحق ق التعاون والتوا ععععلا والتفاعلا   ن القلاة  ااسعععع   مكتسععععااتد العلاية والاعل ية، كاا أن للاوقا نتان  ىدجا ية ف  التحصعععع لا الد 

  . ( 138- 137) الحصول عل لا خا ة ف  مجال التحص لا الدااس    د نولية الاعلومات الالاد وابساتا ، ىم أند م د من تحد  
تأث ل اسععععععععععععععتددام مواقا التوا ععععععععععععععلا    للتعلى علق بلاب الكلية التلبوية ف  جامعة الزاوية( الاقاقة علق  2022)القليوأما دااسععععععععععععععة  

النسعععاة ابعلق من الااحوث ن تا لا مسعععتددام كلا من موقع  الايسععع وك وتويت ل ، قد أوضعععح  أن امجتااع  علق ابداء ابكاددا 
، لاا فإن للاا امسعععتددام تأث ل علق الوق  الادصعععص ف   %34.7اسعععتدداملم بقلا من سعععاعت ن  وميا   نسعععاة  ، و %48معا   نسعععاة 

، وعليد أو ععععع  الدااسعععععة  %7%، والتعليا  21%، ثم ثقاف   57.1ة  ااجتااع   نسععععع  الدااسعععععة، مسعععععياا وأن اللدى من امسعععععتددام
   ة. عالية التعلياية وف  ىداا  اليستفاد  من هاق الاواقا ف  النواح  ابكادداامبإمكانية  

كلية العلوم امجتاالية والإنسعععععانية جامعة جيجلا الاقاقة علق بلاة الااجسعععععت ل من  (2021)  حني و   وشعععععلمة  ف  ح ن أن دااسعععععة
% من القلاة دسعععتددمون مواقا التوا عععلا امجتااع  بغلض الدااسعععة والاحث ومن ثم التسعععلية  73(، أوضعععح  أن  ققب تاسعععوسععع )

اسعتيعاب ، لاا تسعلم ف  92.53%تاادل الاعااى ما زملاء الدااسعة  نسعاة، ىذ تسعاعدهم ف   % 31.34والتل يد والت  قدات نسع تلم  
 . 70.14%  نساة الداو 

بالاا  من الجامعات ابادنية ف  ىقليم الشععاال اسععتفادوا من مواقا التوا ععلا امجتااع    385( أن  2021كاا أكدت دااسععة خاادسععة )
، ويليد التوا ععلا ما الزملاء ومناقشععة الاحاضععلات  3.59للتوا ععلا ما أسععاتاتلم خااج سععاعات الدوام اللسععا   وسععط حسععا   مقدااق 

اتعلا ن علق تصعععايم تق يقات علق مواقا التوا عععلا امجتااع  لددمة الااد  التعلياية  وسعععط ، ثم تشعععجيا ال3.37 وسعععط حسعععسعععا  
، وامبلاع علق  2.96،  ليد الاشععععااكة ف  الاسععععابقات التعلياية الت  تثلل الحصعععع لة العلاية للقالب  وسععععط حسععععا   3.17حسععععا   

 (.     159)2.86 وسط حسا    الد لات التعلياية الاتنوعة الت  تلفا من الاستوا الدااس  للقالب
( الت  ا عدت اسعتددام شعاكات التوا علا امجتااع  الادتلفة ف  العالية التعلياية بجامعات  عع د مصعل من 2014دااسعة ى لاييم)و 

، وذلك بالتق  ق (823الاالغ عددهم ) القلابكالك و ( ماحوث، 600الا ن و ععععععععلا عددهم ىلق) وجلة ن ل أعضععععععععاء ه ةة التدايم
علق سعع  كليات مدتلفة من جامعات أسعع وو وسععوهاج وجنوب الوادل، فكان التق  ق علق الكليات العلاية )القب ال يقلل وكليات  

من ق لا القلاب ه    أن أكثل شعععععاكات التوا عععععلا اسعععععتدداما  النتان  فأوضعععععح العلوم(، والكليات ابد ية )التلبية والحقوق والآداب(،  
الكليات العلاية أكثل اسعععععععتدداما لشعععععععاكات التوا ععععععلا  أن بلاب   ، وت  نال وت وب  داجة متوسعععععععقةويل لا %، 86الايم  وك  نسعععععععاة  

مقاانة بالكليات ابد ية، وت  ن أن اسععععععتددام القلاب للاق الاواقا من أجلا التوا ععععععلا ما أسععععععاتاتلم  امجتااع  ف  العالية التعلياية
القلاب ، وبالنسعععاة بوجد اسعععتفاد  القلاب من مواقا التوا عععلا امجتااع  فل  للحصعععول علق الاعلومات،  يج ب  داجة متوسعععقة

، والحصععععول علق  لإنجاز ابنشععععقة وابعاال الاكلف ن  لا  ، كاا  تعاون القلابعن أسععععةلة زملانلم الت  تدص الاقلاات الاتا زون 
  داجة ك  ل ، كلا ذلك يتحققو ابنشعععععقة القلا ية ، و الجداول الدااسعععععية وجدول امختاااات ، ومعلفةأسعععععةلة اختاااات ابعوام السعععععابقة

الجدول وابنشععععععععععقة والددمات الت  تتاح للم علق هاق الشععععععععععاكات من ق لا أعضععععععععععاء ه ةة التدايم أو الإدااي ن اعلفة بالإضععععععععععافة ل
متوسعععععقة أو ضععععع يفة ف  أغلب ابحيان تحد د مواع د تسعععععليم اببحاث وابعاال الاكل،  لا القلاب علق    حقق  داجةيت، و بالكليات
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شعععععاكة التوا عععععلا امجتااع  والحصعععععول علق الاحاضعععععلات والعلوض التقدداية الت  دضععععععلا أعضعععععاء ه ةة التدايم والو عععععول ىلق  
 .ىجابات عن ابسةلة الت  م تعلفلا من أعضاء ه ةة التدايم

 143بالتق  ق علق ع نة من    خلال جانحة كواوناواتضعععععععأ الدوا الإدجا   لاواقا التوا عععععععلا امجتااع  ف  التحصععععععع لا ابكاددا  
سعععععععععقيل بالجزانل، ىذ ت  ن أن القلاة الجامع  ن غالاا  دسعععععععععتددمون وسعععععععععانلا   بالا ا ف  جامعت  فلحات لاا  ومحاد لا ن دباغ ن

التوا ععععععععلا امجتااع  من أجلا ملاجعة الداو  ومناقشععععععععتلا ما الزملاء وإنجاز الاحوث وحلا نااذج اممتحان وامبلاع علق  لام  
والواجاات، وناداا  ما دسعععععتعالونلا من أجلا  وتوق   الدااسعععععة، وأحيانا  ما دسعععععتعالونلا من أجلا الحصعععععول علق الالاجا وحلا التاااين 

  ومنقاشلندوات وامبلاع علق القوان ن الت  تسعععععع ل الجامعة )ملاجعة الداو  ومناقشععععععتلا ما ابسععععععاتا  وامبلاع علق الالت يات وا
 (.  257، 2021، يعلقو 

 التعليق على الدّراسات السّابقة:
اتفق  جايا الدااسعععات السعععابقة علق اسعععتددام بلاب الجامعات لاواقا التوا عععلا امجتااع  ف  تحصععع للم الدااسععع ، وذلك علق   -

، وذلك للتأك د علق أهاية توظيل هاق الاواقا ف  العالية التعلياية وضعععععععععععععلوا  اختلاى الاجتاعات الت  باق   لا الدااسعععععععععععععات
 . التعاق ف  دااسة أوجد استدداملا

 وجد تاا ن   ن نتان  الدااسعععععات السعععععابقة حول تلت ب مواقا التوا عععععلا امجتااع  ابكثل اسعععععتدداما    ن أفلاد ع نات الدااسعععععات   -
ف  مجال التحصععععع لا الدااسععععع  من ق لا   ابكثل اسعععععتدداما    وتويتل الايسععععع وكالسعععععابقة، ىم أند  وجد ىجااع أن كلا  من ال وت وب و 

 . بلاب الجامعات

 .  يا  متغ لات الدااسةل وجد ىجااع   ن الدااسات علق أنلا تستددم امست يان الاوزع علق بلاب الجامعة  -

تحد د محاوا هاق الدااسععععععة وعلض الاعلومات الن لية الالتاقة بالاوضععععععوع، وتتلدص أوجد امسععععععتفاد  من الدااسععععععات السععععععابقة ف   
بالإضعععععععافة لتحد د الإجلاءات الانلجية وبليقة جاا ال يانات باسعععععععتددام امسعععععععت يان الال دضعععععععم مجاوعة من الاحاوا الت  تسععععععععق 

 للإجابة عن تسائمت الدااسة الحالية وفق الدااسات السابقة.  
 : التعريفات الإجرائية

محصععلة الداجات الت  دحصععلا عل لا والت  تحافظ علق معدلد    دعلى التحصعع لا الدااسعع  الجامع  علق أند  :التحصعع لا الدااسعع  -
التحصععععععععع لا الدااسععععععععع  للشعععععععععااب الجامع  ليم مجلد تجاوز ملاحلا دااسعععععععععية متتالية ، ىم أن   Hasnain et.al،  2015،(4) التلاكا 

( علق أند مجاوعة  2020شعععععف ق وأسعععععامة )  (، لاا علفد2014،7جاال،و  ازيقةوالحصعععععول علق العلامات الج د  الت  تةهلد للنجاح )
  (. 18) من الالااات والاعااى الت  دكتس لا القالب من خلال تعلاد للاواد الدااسية الادتلفة علق مداا مسااق الدااس 

الت  دحصععلا والاعااى  الالاااتت يم هاق الدااسععة مفلوم التحصعع لا الدااسعع  وفق التعليل ابعم وابشععالا الال  لتاط بأند مجالا 
 عل لا القالب خلال سنوات دااستد الجامع ، وذلك بامستعانة باواقا التوا لا امجتااع  للحصول علق الاعلومات او استكااللا. 

   الإطار النظري:
 استددام مواقا التوا لا امجتااع  ف  التحص لا الدااس : 

تعلى مواقا التوا عععععععلا امجتااع  علق أنلا مجاوعة من ال لام  أو الاواقا الإلكتلونية علق شعععععععاكة الإنتلن ، تىسعععععععاعد النا  علق  
اكن اسععتددام هاق الاواقا بهداى اجتاالية، مثلا التفاعلا  ، ويالتوا ععلا والتفاعلا ما بعضععلم الاع  ونقلا الاعلومات بسععلولة ك  ل 
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يىاكن للاستددم ن الو ول بسلعة ات،    ن اب دقاء وأفلاد العانلة، وكالك بهداى تجااية ح ث تىعت ل قواعد تسوي ية ملاة للشلك
 . (2021ىلق محتوا متنوع دشالا الاعلومات الشدصية، الصوا، مقابا الف د و، وحتق الوثانق )الحوامد ،

اب ععععدقاء أو معلفة ما دجلل حولنا   أ ععععدقاء جدد أو التوا ععععلا ما   ق للتعلى عل ويلاحظ أن الشععععاكات امجتاالية لم تعد مجلد مواقا 
نلا أدضعا  أدا  تعلياية داكن للاعلا ن اسعتدداملا بفعالية ومواد ملم للاعلومات، داكن للاعلا ن اسعتددامد ف  غلفة الصع،  ى ف  العالم،  

، فلناك التدايم التقل ددة  القلاة ف  أنشعععقة فعالة تدتل، عن أسعععال ب ودم     التوا عععلا خصعععو عععا  ف  التعليم الجامع  من أجلا تحسععع ن 
القلاة   أن اا  د لتوجي و  التدصعععصعععات الادتلفة لزياد  فعالية التدايم   منلا الادا  الجامع  ف    الكث ل من ابفكاا الت  داكن أن دسعععتف د 

 : ( 65، 2014ازيقة وجاال، ) هاق ابفكاا ما دأت   ، ومن من أجلا استددام الايس وك ف  مجامت تعود عل لم بالفاند  
الاسعععععععععععتجدات ف  مجال الااد  العلاية الت   عن  بالاحث  دداكن للادا  أن دكل، بلاب  متابعة الاسعععععععععععتجدات ف  التدصعععععععععععص: .1

 . بالاعلومات الجد د  ف  التدصص  لة القلاة قعل ظوبلاا دحاف،  داسلا

من خلال ىاسععععععععاللا للقلاة ف  نفم   معا  ث بإمكان القلاب والاداسعععععععع ن ملاجعة اببحا بشععععععععكلا تعاون : ثملاجعة الكتب واببحا .2
 . الايس وك علقالتزود  تغادة ااجعة ا، وكالك الادا ، و عل ل للابلاعالتدصص 

سعععععتزيد هاق  ح ثامنجل زية كلغة ثانية   ابلعاب التعلياية: داكن امسعععععتفاد  منلا ف  تحسععععع ن ملا اات القلاء  وخصعععععو عععععا اللغة .3
 .القلاةا ابلعاب من مدزون الاصقلحات ابجن ية لد

 .الايس وك ق  ن بلاة الاساق عل استقلاعات اللأل: دستددملا الادا  كأدا  تعلياية فاعلة وأدضا لزياد  التوا لا .4

باللغات ابجن ية من خلال مجاوعات  دكون بإمكان القلاة أن  توا عععععلوا ما آخلين نابق ن أ عععععل  ن ح ثتعليم اللغة امجن ية:   .5
 .و شاكاتأ

ومن ،  العال  لتدصععصععلم التق  ق سععيكون بإمكانلم  ح ثىدجاد مصععادا معلومات خا ععة بالقالب: وخصععو ععا بلاة الصععحافة   .6
 .ابخااا العاجلة السياسية واللياضية وأخااا الجامعات خلال استددام تحد ثات ملكز تغادة الايس وك لاتابعة

  ثو الكواا أالققم    مثعلا أخاعاا الاواقا الععالايعة  قمتعابععة ابخاعاا الجعد عد : من خلال متعابععة الاجاوععات لجخاعاا الجعد عد  عل .7
 .الشاكة الاف د  للقلاة قالاواقا عل هناك الكث ل من ح ثالق ي ية أو الجد د ف  القب والعلوم 

مثلا العد د من بلاة الجامعات  تق يقاتلم العالية علية  بعلضدقوم العد د من القلاة    ح ثالايسعععععععععععع وك:   قىنشععععععععععععاء تق يقات عل .8
 .الاوقا قالعالاية الا ن دشكلون مجاوعات عل

ف  ىعداد مشعععععععععاايا تدلج أو التلوي     مشعععععععععااكة التحدل: داكن للادا  ىشعععععععععلاك بلاة ف  أنشعععععععععقة ت لل قدااتلم ومواه لم مثلا   .9
 . تلم التعليايةالاةسس

 .لتسل لا عالية التعلم لقل تد الاتعدد  وااساللا الوسانطالاتعدد : داكن للاعلم استددام الف د و أو  الوسانطاستددام  .10

مجامت اسعععععتددام الشعععععاكات امجتاالية ف   بعد ملاجعتلا العد د من الدااسعععععات العلبية وابجن ية    (2014)ى لاييم    دااسعععععة  كاا   ن
لصععععالأ كلا من الادا  والقالب ف  الوق  ذاتد، وذلك  القدا  علق توظيل هاق الشععععاكات    أوضععععحمجال التحصعععع لا الدااسعععع ، ىذ  

  : (435) علق النحو الآت 
 نشل الجداول الدااسية وجداول امختاااات والاسابقات ومواع دها، وكالك الاقلاات الدااسية.  .1

 ع ل هاق الشاكات.  متابعة ابنشقة القلا ية الاحثية .2
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 .بلابد ه ةة التدايم ما تحد د موعد أس وع  للقاء عضو .3

 .العلاية أساتاتلم للاناقشة الجاالية ف  ابمواىجلاء لقاءات جاالية للقلاب ما  .4

 مقلاق الدااس .القلاب ف   عن ابسةلة الت  وجل  لد من ق لا ىجابة عضو ه ةة التدايم .5

 ، وكالك الكتب العلاية. منلا ليستف د القلابابعوام الااضية نشل اختاااات   .6

لم، مسياا الاشكلات الحلول لادتل، الاشاكلا الت  تقا لالشكاوا والاقتلحات من القلاب، كاا دقدم   عضو ه ةة التدايم تلقق  .7
 الت  تواجللم بالاقلاات. 

 . الاوهوب ن والا دع ن للتعلى علق مواه لم ومتابعتلااللقاء ما القلاب  .8

 الإجراءات المنهجيّة:
، وذلك للتعلى علق خصعععععانص منل  الاسعععععأ  علق  الت  تعتاد تنداج الدااسعععععة ضعععععان الاحوث الو عععععايةنوع الدااسعععععة ومنلجلا:   .1

 وهو ما  نق ق علق هاق الدااسة الت  تسعق  ،(2009،90)زغ ب، تحد د داجة اماتااو   ن الاتغ لات، والدلوج بالتن ةاتو ال واهل،  
 مدا استددام الشااب الجامع  السوال لاواقا التوا لا امجتااع  ف  تحص لد ابكاددا  وداجة امستفاد  منلا. للتعلى علق 

ىلق    28/11/2024ف  الفتل  الااتعد    ن )  لجاا ال يعانعات  علق  ععععععععععععععحيفعة امسععععععععععععععت يعان  دعتاعد الاحعثأدوات جاا ال يعانعات:   .2
لداجة امسععتفاد  من اسععتددام مواقا التوا ععلا  م ياسعع ن أحدهاا لاعدل امسععتددام والثان    وتضععم الدااسععة الا دانية(،  31/12/2024

 Alpha)تا  امسعععتعانة باعاملا الثاات ألفا كلوناا   من الا ياسععع ن،  لا  ، وللتأكد من  عععلاحية كى امجتااع  ف  التحصععع لا الدااسععع 

Cronbach  ،)داجة امسعععععععععتفاد  من مواقا التوا عععععععععلا امجتااع  ف   م يا     ة، وايا0.709)م يا  معدل امسعععععععععتددام)  ةف لغ  ايا
   وه  ايم تش ل ىلق ثاات الاقا يم و لاحلا.، (0.845)التحص لا الدااس 

، وبىاق  الدااسعععة الا دانية  سعععنتلم الدااسعععية  علق اختلاى  تأل، مجتاا الدااسعععة من بلاب جامعة دمشعععق :  الدااسعععة وع نتلا مجتاا   .3
 الاتغ لات الدداوغلا ية:   مجاوعة من   وفق ويوضأ الجدول التال  توزيا مفلدات ع نة الدااسة  ، ( مفلد  231مةلفة من ) علق ع نة متاحة 

 (السنة الدراسية -الكلية -العمر -)النوع وفق( توزيع أفراد العيّنة 1جدول رقم ) ال

 %  ك المتغيرات الديموغرافية 

 النوع 
 60.2 139 أنثق 
 39.8 92 ذكل

 100 231 الاجاوع 

 العال

 56.7 131 سنة  22سنة ىلق أقلا من  18
 36.8 85 سنة  26سنة ىلق أقلا من  22
 3.5 8 سنة  30سنة ىلق أقلا من  26

 3 7 سنة فأكثل  30
 100 231 الاجاوع 

 الكلية 
 36.8 85 الكليات التق ي ية 

 63.2 146 الكليات الن لية وابد ية 
 

    )...........الكليات الن لية وابد ية  ، أما  الكليات التق ي ية مثلا: )القب الاشلل، بب ابسنان، الص دلة، اللندسة الاعاااية، اللندسة الكللبانية، العلوم
 .  مثلا: )الآداب والعلوم الإنسانية، الإعلام، الحقوق، التلبية، امقتصاد، العلوم السياسية.....( 
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 100 231 الاجاوع 

 السنة الدااسية 
 84 194 ىحدا سنوات الإجاز  الجام ية 

 16 37 )ماجست ل/دكتوااق(دااسات عليا
 100 231 الاجاوع 

 

%، 39.8%، أما نسععععععععاة الاكوا  60.2  لإناثا نسععععععععاة  ح ث أن   وضععععععععأ الجدول السععععععععا ق ال يانات الدداوغلا ية بفلاد ع نة الدااسععععععععة
%، 56.7(  نسعععاة سعععنة 22سعععنة وأقلا من  18وبالنسعععاة لتوزيا الفةات العالية بفلاد ع نة الدااسعععة فت  ن أن النسعععاة ابك ل لان هم )

سععنة ىلق أقلا من  26، أما الفةة العالية )%36.8( ىذ نسعع تلم  سععنة  26سععنة ىلق أقلا من  22) الفةة العاليةوذلك بفااق واضععأ عن  
 %.3( سنة فأكثل 30ونساة من هم ) %،3.5( و ل  ىلق سنة 30

%، ونسععاة 63.2الااحوث ن من الكليات الن لية وابد ية  أما ما  تعلق  نتان  الكليات الت   نتسععب للا أفلاد ع نة الدااسععة، فإن نسععاة 
، ف  ح ن أن نسععععععععاة بلاب %84الا ن دكالون دااسععععععععة الإجاز  الجام ية   ويتضععععععععأ أن الااحوث ن%، 36.8ذول الكليات التق ي ية  

 . %16الدااسات العليا 
 نتان  الإجابة عن تسائمت الدااسة: 

 مواقا التوا لا امجتااع  ف  التحص لا الدااس :  استددام
 مواقع التواصل الاجتماعي في التحصيل الدراسي   لاستخدامأفراد العيّنة تبعاً  إجابات  ( توزيع2الجدول رقم ) 

 %  ك استخدام المواقع 
 75.8 175 نعم
 24.2 56 م

 100 231 الاجاوع 
 

% من أفلاد ع نة الدااسعة دسعتددموا مواقا التوا علا امجتااع  ف  تحصع للم الدااسع ، ف  ح ن 75.8 تضعأ من النتان  السعابقة أن  
 % م دستددموا هاق الاواقا، وذلك لاجاوعة متنوعة من ابسااب الت   وضحلا الجدول التال :  24.2أن 

 مواقع التواصل الاجتماعي في التحصيل الدراسي وفق أسباب عدم استخدام أفراد العيّنة  إجابات  ( توزيع3الجدول رقم ) 

 %  ك الأسباب 
 5.4 3 م امتلك حسابا  علق مواقا التوا لا امجتااع 

 5.4 3 م  وجد عندل وق  مستدداملا 
 32.1 18 استددملا لاجامت أخلا غ ل الدااسة مثلا التوا لا ما اب دقاء والتل يد 

 21.4 12 م اثق بصحة معلوماتلا 
 10.7 6 تسلم ف  ىضاعة وقت  

 25 14 م أحصلا منلا علق الاعلومات الاف د  ف  مجال دااست  
 100 56 الاجاوع 

 

دعتقدوا أن  ىذ  % من أفلاد ع نة الدااسععععععة الا ن م دسععععععتددمون مواقا التوا ععععععلا امجتااع  ف  تحصعععععع للم الدااسعععععع ، 32.1ت  ن أن  
% أشعااوا لعدم حصعوللم علق  25اسعتددام هاق الاواقا وسع لة للتوا علا ما اب عدقاء والتل يد وليم بغلاض الدااسعة، ف  ح ن أن  

، كاا أن اسعععععععععتددام مواقا التوا عععععععععلا  % أنلم م  ثقوا بصعععععععععحة معلوماتلا21.4معلومات مف د  منلا ف  مجال دااسعععععععععتلم، وأوضعععععععععأ  
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% بفلاد الع نة، وتسعاوت نسعاة كلا من سع    عدم امتلاك حسعاب علق مواقا التوا علا  10.7امجتااع  أدا  لإضعاعة الوق   نسعاة  
 %.5.4امجتااع  وعدم استدداملا نتيجة عدم وجود وق  كاف   نساة 

اسععععتددام مواقا  سعععع ق ل   وتجدا الإشععععاا  ىلق أن أحد أسععععااب عدم اسععععتددام مواقا التوا ععععلا امجتااع  والال واد ف  امسععععت يان )
  لم دكن أحد أسااب عدم امستددام من وجلة ن ل الااحوث ن. ( وتدن  داجات  التوا لا امجتااع 

 :  مواقا التوا لا امجتااع  ف  التحص لا الدااس  معدل استددام
عدد سععععنوات ) الالتاقة بكلا منأسععععةلة امسععععت يان    دضععععم م يا  معدل اسععععتددام مواقا التوا ععععلا امجتااع  ف  التحصعععع لا الدااسعععع 

معدل امستددام ىلق   وقسم ، عدد أدام امستددام ف  ابس وع، وعدد ساعات امستددام ال وم (،استددام مواقا التوا لا امجتااع 
 ثلاث مستويات، كاا هو موضأ ف  نتان  الجدول: 

 مواقع التواصل الاجتماعي في التحصيل الدراسي   لمقياس معدل استخدامأفراد العيّنة تبعاً  إجابات  توزيع( 4الجدول رقم ) 

 %  ك معدل الاستخدام مقياس 
 14.3 25 مندف  
 39.4 69 متوسط 
 46.3 81 ملتفا

 100 175 الاجاوع 
 

%، ونسععاة امسععتددام الاندف  39.4%، ف  ح ن أن امسععتددام الاتوسععط 46.3تشعع ل النتان  أن معدل امسععتددام الالتفا نسعع تد 
، وتلتاط نتيجة امسععععععععتددام الالتفا بالنسععععععععب ابعلق لإجابات أفلاد ع نة الدااسععععععععة عن ابسععععععععةلة الاكونة للا يا ، ىذ ت  ن 14.3%
% 45.1وأن   سعععععععععنوات، 3% من الااحوث ن دسعععععععععتددموا مواقا التوا عععععععععلا امجتااع  ف  تحصععععععععع للم الدااسععععععععع  منا أكثل من  73.1

، وتدتل، من سعععاعة ىلق سعععاعت ن  وميا  دسعععتددموا هاق الاواقا  %  52اسعععتدداملم عند الحاجة وذلك علق  عععع د أدام ابسععع وع، وأن  
بقلا من سععععععاعت ن  وميا   نسععععععاة بن اسععععععتددام أفلاد ع نة دااسععععععتد  (2022القليو)نتيجة معدل امسععععععتددام ال وم  عن نتان  دااسععععععة  

34.7(%84-86   .) 
  :أكثل مواقا التوا لا امجتااع  استدداما  ف  التحص لا الدااس 

 لأكثر مواقع التواصل الاجتماعي في التحصيل الدراسي  أفراد العيّنة تبعاً  إجابات  ( توزيع5الجدول رقم ) 

 %  ك المواقع 
 27.4 48 الايس وك 

 59.4 104 ال وت وب 
 1.7 3 تويتل 

 11.4 20 انستغلام 
 100 175 الاجاوع 

 

%، 59.4دعد ال وت وب أكثل مواقا التوا عععععلا امجتااع  اسعععععتدداما    ن أفلاد ع نة الدااسعععععة ف  تحصععععع للم الدااسععععع ، وذلك  نسعععععاة 
، ويتضعععأ أن هاق %1.7%، وتويتل  11.4%، ف  ح ن أن نسعععاة اسعععتددام امنسعععتغلام  27.4وبفااق واضعععأ عن اسعععتددام الايسععع وك 

( بن اسعتددام ال وت وب ف  الالتاة ابولق من ح ث معدل 2018)  Queder &Abousaberتتفق ما ما تو عل  لد دااسعة  النتيجة 
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عاا سعع ق التو ععلا ىليد ف  دااسعة    النتيجة السععابقة  تدتل،و (،  86)  امسععتددام، ويليد تويتل، وت  ن أن الايم  وك ف  الالتاة ابخ ل 
- 84% )48النسععاة ابعلق من الااحوث ن تا لا مسععتددام كلا من موقع  الايسعع وك وتويت ل معا   نسععاة   بن( 2022القليو)الااحث 

 (. 443) ال وت وب  داجة متوسقة دلويالايس وك  داجة ك  ل ، ىذ دستددم أفلاد ع نة الدااسة  (2014) ى لاييم ، وكالك دااسة(86
 : مواقا التوا لا امجتااع  ف  التحص لا الدااس  أسااب استددام

 لأسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التحصيل الدراسي أفراد العيّنة تبعاً  إجابات  ( توزيع6الجدول رقم ) 

المتوسط   سبباً   لا ليس أحياناً  دائماً  أسباب الاستخدام 
 الحسابي 

الوزن  
 %  ك %  ك %  ك المئوي 

 92.33 2.77 60. 1 21.1 37 78.3 137 أايدق  ىمكانية الحصول علق الاعلومات ف  أل وق 
 90 2.70 1.7 3 26.3 46 72.0 126 سلولة الحصول علق الاعلومة 

 88.67 2.66 3.4 6 26.9 47 69.7 122 (نصوا،  وا، ف د و )تنوع شكلا الاعلومة الت  أحصلا عل لا 
 87.33 2.62 2.9 5 32.0 56 65.1 114 للحصول علق لاعلومات والتوا لا ما الزملاء الاداس ن  وس لة مجانية 

 85.33 2.56 6.9 12 29.7 52 63.4 111 تنوع مصادا الاعلومة 
أو  word نوعلا مستندات سلولة وسلعة تحا لا الالفات ملاا كان 

 power point علوض تقدداية
104 

 
59.4 

 

58 

 
33.1 

 

13 

 
7.4 

 

2.52 84 

 81 2.43 9.1 16 38.3 67 52.6 92 الاعلومات  سلعة أنجاز الوظان، نتيجة سلولة تاادل
 80.67 2.42 12.6 22 32.6 57 54.9 96 سلولة استددام خيااات مشااكة الاعلومات 

 75.33 2.26 16.0 28 41.1 72 42.9 75 الزملاء توف ل الديااات التفاعلية الاتنوعة ما
 175 ن                                                                  

 

 تضععأ من تلت ب ال اااات السععابقة الت  تعكم أسععااب اسععتددام مواقا التوا ععلا امجتااع  ف  التحصعع لا الدااسعع  أنلا ملتاقة بالديااات  
ىمكانية الحصععععععععول علق الاعلومات ف  التلت ب ابول  وزن مةول قداق    االنسععععععععاة بهم ثلاثة أسععععععععااب   التقنية الت  وفلتلا شععععععععاكة الإنتلن ، 

 . 88.67، بالإضافة لتنوع شكلا الاعلومة من  وا ونصوا وف د و  90، ويليد سلولة الحصول علق الاعلومة  وزن مةول 92.33
، وياكن تفسععععععععععع ل هاق النتيجة أن أفلاد ع نة الدااسعععععععععععة  75.33ويعد توفل الديااات التفاعلية ما الزملاء ف  التلت ب ابخ ل  وزن مةول  

 .  لشاكة الإنتلن    داتلكوا العد د من وسانلا التدزين الإلكتلونية الت  داكن حفظ الاعلومات عل لا ومشااكتلا دون أن دكونوا مستددم ن 

:   مواقا التوا لا امجتااع  ف  التحص لا الدااس  داجة امستفاد  من استددام  
 لدرجة الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في التحصيل الدراسي أفراد العيّنة تبعاً  إجابات  توزيع( 7الجدول رقم ) 

 %  ك مقياس
 1.7 3 مندف  
 36.6 64 متوسط 
 61.7 108 ملتفا

 100 175 الاجاوع 
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%، ف   61.7تعد داجة امسععتفاد  من مواقا التوا ععلا امجتااع  ف  التحصعع لا الدااسعع  ملتفعة بالنسععاة بفلاد ع نة الدااسععة  نسععاة  
، وتلتاط النتيجة السعععابقة  توزيا ىجابات %1.7أما نسعععاة امسعععتفاد  الاندفضعععة فكان   %،36.6ح ن أن نسعععاة امسعععتفاد  الاتوسعععقة 

 أفلاد ع نة الدااسة عن لاااات الا يا ، علاا  أن النسب ابعلق كان  للاوافقة علق ال اااات، ىذ توزع  النتان  علق النحو الآت : 
 مواقع التواصل الاجتماعي في التحصيل الدراسي   استخدام   لأوجه الاستفادة من أفراد العيّنة تبعاً  إجابات  ( توزيع8الجدول رقم ) 

المتوسط   لا  أحياناً  دائماً  أوجه الاستفادة 
 الحسابي 

الوزن  
 %  ك %  ك %  ك المئوي 

 90 2.70 1.7 3 25.7 45 72.6 127 الحصول علق نااذج اممتحانات السابقة

 89.67 2.69 2.9 5 24.6 43 72.6 127 الاقلاات الدااسيةالحصول علق  

 88 2.64 5.1 9 25.1 44 69.7 122 معلفة مواع د اللقاء الدواية ما الاداس ن

 86.33 2.59 4.6 8 31.4 55 64.0 112 التوا لا ما زملان  ف  الص،

 86 2.58 7.4 13 26.3 46 66.3 116 معلفة مواع د تسليم ابعاال والوظان، الاكل،  لا

 85.33 2.56 6.9 12 29.7 52 63.4 111 الحصول علق معلومات عن ابنشقة الجام ية
 84.33 2.53 5.1 9 36.0 63 58.9 103 الحصول علق شلح الاحاضلات

 84.33 2.53 5.7 10 35.4 62 58.9 103 الحصول علق الازيد من الالاجا العلاية
 82.33 2.47 7.4 13 37.7 66 54.9 96 التعلى علق تجلبة الزملاء السابق ن ما الاداس ن والاقلاات

 81.67 2.45 5.1 9 44.0 77 50.9 89 النقاش العلا  ما الزملاء لإغناء معلومات 
 81.67 2.45 4.0 7 46.3 81 49.7 87 تاادل الاعلومات ما ب ية الزملاء

 70.67 2.12 20.6 36 46.3 81 33.1 58 تحض ل الدا  الاقلوب
 70.33 2.11 24.0 42 40.6 71 35.4 62 تاادل حلا الواجاات الاقلوبة

الحصعععول علق ىجابات من الاداسععع ن عن الاعلومات غ ل الواضعععحة ف  الاقلا،  
 والإجابة عن تسائمت 

36 20.6 89 50.9 50 28.6 1.92 64 

 59 1.77 38.9 68 45.1 79 16.0 28 التوا لا ما مداس  الاقلا خااج أوقات الدوام
 175 ن              

 

تشعع ل النتان  أن أهم ثلاث أوجد اسععتفاد  لدا أفلاد ع نة الدااسععة من اسععتدداملم لاواقا التوا ععلا امجتااع  ف  التحصعع لا الدااسعع   
معلفة مواع د ، ومن ثم 98.67الاقلاات الدااسعععية  ، ويليد الحصعععول علق  90للحصعععول علق نااذج اممتحانات السعععابقة  وزن مةول  

 . 88اللقاء الدواية ما الاداس ن  وزن 
ويلاحظ أن التوا عععععلا ما مداسععععع  الاقلا خااج أوقات الدوام جاء ف  التلت ب ابخ ل مقاانة  ا ية أوجد امسعععععتفاد  ىذ و عععععلا الوزن  

 .  59الاةول لل ااا  

الت    (2021)   وشععععععععلمة وحني وتعد النتان  السععععععععابقة قلياة من نتان  الدااسععععععععات السععععععععابقة ما اختلاى التلت ب فوفق نتان  دااسععععععععة 
، لاا تسععلم ف   92.53%ف  تاادل الاعااى ما زملاء الدااسععة  نسععاة  بلاة الجامعة تسععاعدأوضععح  أن مواقا التوا ععلا امجتااع  

  ن  أن اسععععععععتددام أفلاد ع نة  (2021) ومنقاش ويعلق،، كاا أن نتان  دااسععععععععة  (63،68،69)  70.14%اسععععععععتيعاب الداو   نسععععععععاة  
من أجلا ملاجعة الداو  ومناقشععععتلا ما الزملاء وإنجاز الاحوث وحلا    الدااسععععة لاواقا التوا ععععلا امجتااع  ف  التحصعععع لا الدااسعععع 

نااذج اممتحان وامبلاع علق  لام  وتوق   الدااسععععععععععععة، وأحيانا  ما دسععععععععععععتعالونلا من أجلا الحصععععععععععععول علق الالاجا وحلا التاااين 
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والواجاات، وناداا  ما دسعتعالونلا من أجلا ملاجعة الداو  ومناقشعتلا ما ابسعاتا  وامبلاع علق الالت يات والندوات وامبلاع علق  
( أن سععع ب اسعععتددام مواقا التوا عععلا امجتااع  2014ازيقة وجاال )، ف  ح ن أند وفق دااسعععة (257)القوان ن الت  تسععع ل الجامعة

  (. 98% )11.9%، ثم التوا لا ما ابساتا  19.04%، ويليد مناقشة الاحوث  نساة 47.1لتاادل الاعلومات والاحاضلات  نساة 
 بعد استددام واقا التوا لا امجتااع :  الدااس  مستوا التحص لا

 لتغير مستوى التحصيل الدراسي بعد استخدام مواقع التواصل الاجتماعيأفراد العيّنة تبعاً  إجابات  ( توزيع9الجدول رقم ) 

 %  ك تغير مستوى التحصيل الدراسي 
 88 154 نعم نحو ابفضلا 

 12 21 م لم  تغ ل بقق كاا هو علق حالد 
 100 175 الاجاوع 

 

% من الااحوث ن أشعااوا  12% بفلاد ع نة الدااسعة، ف  ح ن أن  88 تضعأ أن مسعتوا التحصع لا الدااسع  تغ ل نحو ابفضعلا  نسعاة 
الت    ن    Al-Rahim & Othman  (2013)وتتفق هاق النتيجة ما دااسة    ،لعدم تغ ل مستوا تحص للم الدااس  ىذ بقق علق حال

نتان  (، وتدتل، هاق النتيجة ما 6)  توجد علاقة ىدجا ية   ن اسعععتددام القلاب لاواقا التوا عععلا امجتااع  وتحصععع للم الدااسععع أند  
 Queder)  دااسععععععععععات سععععععععععابقة أوضععععععععععح  أن اسععععععععععتددام مواقا التوا ععععععععععلا امجتااع  لم تةثل علق معدمت تحصعععععععععع للم الدااسعععععععععع 

&Abousaber،2018 ،86،2014،101؛ ازيقة وجاال .) 
 نتائج اختبار الفروض: 

لاواقا التوا علا امجتااع  ف  تحصع للم الدااسع     توجد علاقة ااتاابية ذات دملة ىحصعانية   ن معدل اسعتددام أفلاد ع نة الدااسعة
 .وداجة امستفاد  منلا

 مواقع التواصل الاجتماعي في التحصيل الدراسي والاستفادة منها   استخدام ( العلاقة بين معدل10جدول رقم ) ال

 
 
 

لاواقا التوا علا امجتااع  ف  تحصع للم الدااسع   أفلاد ع نة الدااسعة    اسعتددام معدلت  ن أند توجد علاقة ذات دملة ىحصعانية   ن 
الشعععععععععععد  بن اياة معاملا اماتااو   ضععععععععععع يفةوتعد هاق العلاقة بلددة  (، 0.000، ف ياة مسعععععععععععتوا الاعنوية )وداجة امسعععععععععععتفاد  منلا

 داجة  (، بالتال  كلاا زاد معدل اسععععععتددام مواقا التوا ععععععلا امجتااع  ف  التحصعععععع لا الدااسعععععع  زادت داجة امسععععععتفاد  منلا0.265)
الت   Hasnain et.al(2015  ) ، ويلاحظ أن النتيجة السععععععابقة متفقة ما نتان  دااسععععععة  ، وعليد تق لا  ععععععحة الفلض السععععععا قضعععععع يفة 

كلاا ازدادت الاد  الت  دقضع لا أفلاد ع نة الدااسعة ف  اسعتددام مواقا التوا علا امجتااع  كلاا تأثل معدللم التلاكا  أوضعح  أند  
 (.  9 داجة ض يفة)

لاواقا التوا عععععععلا امجتااع  ف     اسعععععععتددام أفلاد ع نة الدااسعععععععة  ن أفلاد ع نة الدااسعععععععة ف  معدل توجد فلوق ذات دملة ىحصعععععععانية 
  متغ ل النوع. وفقتحص للم الدااس  وداجة امستفاد  منلا 

 
 
 

 المجموع  r P العلاقة 
ستددام مواقا التوا لا وداجة امستفاد  منلا معدل ا  0.265 0.000 175 



 شق ل                                                 استددام الشااب الجامع  السوال لاواقا التوا لا امجتااع  ف  تحص للم الدااس        
 

 18من  15
 

 النوع  وفق مواقع التواصل الاجتماعي في التحصيل الدراسي ودرجة الاستفادة منها استخدام   معدل  الفروق في  ( 11جدول رقم ) ال

المتوسط   العدد  النوع  المتغيّر 
 الحسابي 

الانحراف  
درجة   قيمة )ت( المعياري 

 الحرية 
مستوى  
 المعنوية 

 معدل امستددام 
 0.70 2.32 101 انثق 

0.146 -  173 0.894 
 0.72 2.31 74 ذكل

 داجة امستفاد  
 0.50 2.64 101 انثق 

-1.62 173 0.043 
 0.55 2.54 74 ذكل

 

مواقا التوا ععلا امجتااع  اسععتددام   معدل تضععأ من النتان  السععابقة أند توجد فلوق غ ل دالة ىحصععانية   ن أفلاد ع نة الدااسععة ف  
  وعليد  لف  الفلض السا ق.   (،0.894الاعنوية )  مستوا عند    (-0.146)  (تتاعا  لاتغ ل النوع، ىذ  لغ  اياة )  للتحص لا الدااس 

داجة امسععععععتفاد  من اسععععععتددام مواقا التوا ععععععلا امجتااع  ف     ن أفلاد ع نة الدااسععععععة ف   ا  فلوق دالة ىحصععععععاني ن أند توجد حف    
وذلك لصععععععععالأ الإناث بن  (،0.043) الاعنوية  مسععععععععتوا عند   (1.62-)  (تتاعا  لاتغ ل النوع، ىذ  لغ  اياة )  التحصعععععععع لا الدااسعععععععع 

 ، وعليد تق لا  حة الفلض السا ق. ( لاا داجة امستفاد  لد لم أكثل من ذكوا ع نة الدااسة2.64) الاتوسط الحسا  
لاواقا التوا ععععلا امجتااع  وداجة    معدل اسععععتددام أفلاد ع نة الدااسععععة  ن أفلاد ع نة الدااسععععة ف   توجد فلوق ذات دملة ىحصععععانية  

 .  نوع الكليةمتغ ل   وفقامستفاد  منلا 

 نوع الكلية  وفق مواقع التواصل الاجتماعي في التحصيل الدراسي ودرجة الاستفادة منها استخدام   معدل  الفروق في  ( 12جدول رقم ) ال

 العدد  الكلية  المتغيّر 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
 )ت(

درجة  
 الحرية 

مستوى  
 المعنوية 

 معدل امستددام 
 0.66 2.22 70 التق ي ية 

1.39 -  173 0.039 
 0.73 2.38 105 ابد ية 

 داجة امستفاد  
 0.54 2.60 70 التق ي ية 

0.000 173 0.575 
 0.51 2.60 105 ابد ية 

 

اسعععععععتددام مواقا التوا عععععععلا امجتااع  ف    معدل  ن أفلاد ع نة الدااسعععععععة ف    ا  النتان  السعععععععابقة أند توجد فلوق دالة ىحصعععععععاني  تشععععععع ل
 الكليات ابد يةوذلك لصععالأ    ،0.039)الاعنوية) مسععتوا عند   (1.39-) (تىذ  لغ  اياة )نوع الكلية    تاعا  لاتغ ل  التحصعع لا الدااسعع 

،  ، وعليد تق لا  عععععععحة الفلض ( لاا معدل اسعععععععتددام الاواقا لد لم أعلق من بلاب الكليات التق ي ية2.38بن الاتوسعععععععط الحسعععععععا  )
  ن بلاب الكليات ( ىذ تو عل  الدااسعة ىلق وجود فلوق ىحصعانية 2014وتدتل، النتيجة السعابقة ما ما تو عل  لد دااسعة ى لاييم)

أن بلاب الكليات العلاية أكثل اسععتدداما ، فاتضععأ  ابد ية حول اسععتددام شععاكات التوا ععلا امجتااع  ف  العالية التعليايةو العلاية 
 (. 449)العالية التعلياية لشاكات التوا لا امجتااع  ف 

داجة امسعععععععتفاد  من اسعععععععتددام مواقا التوا عععععععلا امجتااع  ف     ن أفلاد ع نة الدااسعععععععة ف    ا  غ ل دالة ىحصعععععععاني وت  ن أند توجد فلوق 
     الفلض السا ق.   ، وعليد  لف  ( 0.575الاعنوية )   مستوا عند    ( 0.000)   ( ت ، ىذ  لغ  اياة ) نوع الكلية تاعا  لاتغ ل    التحص لا الدااس  

لاواقا التوا لا امجتااع  وداجة    معدل استددام أفلاد ع نة الدااسة  ن أفلاد ع نة الدااسة ف  توجد فلوق ذات دملة ىحصانية  
 الالحلة الدااسيةمتغ ل  وفقامستفاد  منلا 
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 المرحلة الدراسية  وفق مواقع التواصل الاجتماعي في التحصيل الدراسي ودرجة الاستفادة منها استخدام   معدل  الفروق في  ( 13جدول رقم ) ال

المتوسط   العدد  سنة الدراسة  المتغيّر 
 الحسابي 

الانحراف  
درجة   قيمة )ت( المعياري 

 الحرية 
مستوى  
 المعنوية 

 معدل امستددام 
 0.73 2.31 144 ىحدا سنوات الإجاز  الجام ية 

0.300 -  173 0.094 
 0.60 2.35 31 الدااسات العليا 

 داجة امستفاد  
 0.50 2.61 144 ىحدا سنوات الإجاز  الجام ية 

0.980 173 0.014 
 0.62 2.51 31 الدااسات العليا 

 

  معدل اسعتددام مواقا التوا علا امجتااع  ف  التحصع لا الدااسع      ن أفلاد ع نة الدااسعة ف   ا  غ ل دالة ىحصعاني   أند توجد فلوق    تضعأ 
 وعليد  لف  الفلض السا ق.  ، ( 0.094)   الاعنوية  مستوا عند    ( - 0.300)  ( ت ىذ  لغ  اياة ) الالحلة الدااسية   تاعا  لاتغ ل 

داجة امستفاد  من استددام مواقا التوا لا امجتااع  ف  التحص لا    ن أفلاد ع نة الدااسة ف     ا  دالة ىحصانيأند توجد فلوق  وت  ن 
وذلك لصععععالأ بلاب ىحدا  ، (0.980الاعنوية )  مسععععتوا عند   (0.014)  (ت، ىذ  لغ  اياة )الالحلة الدااسععععيةتاعا  لاتغ ل    الدااسعععع 

    (، وعليد تق لا  حة الفلض. 0.61) سنوات الإجاز  الجام ية ىذ  لغ  اياة الاتوسط الحسا  
 أبرز نتائج الدراسة: 

% م 24.2% من أفلاد ع نة الدااسععة دسععتددموا مواقا التوا ععلا امجتااع  ف  تحصعع للم الدااسعع ، ف  ح ن أن  75.8دسععتددم  -
 .دستددموا هاق الاواقا، ىذ دعتقدوا أن استددام هاق الاواقا وس لة للتوا لا ما اب دقاء والتل يد وليم بغلاض الدااسة

يعد ال وت وب أكثل مواقا التوا ععععلا امجتااع  اسععععتدداما    ن أفلاد ع نة و %، 46.3معدل امسععععتددام الالتفا نسعععع تد  اتضععععأ أن   -
  . %27.4%، وبفااق واضأ عن استددام الايس وك 59.4الدااسة ف  تحص للم الدااس ، وذلك  نساة 

إمكانية الحصعععععععول علق  بسعععععععتددام مواقا التوا عععععععلا امجتااع  ف  التحصععععععع لا الدااسععععععع  ملتاقة مأسعععععععااب  ت  ن أن أ لز ثلاثة  -
 .تنوع شكلا الاعلومة من  وا ونصوا وف د و، ثم ويليد سلولة الحصول علق الاعلومة ،الاعلومات

مواقا التوا عععلا امجتااع  ف  التحصععع لا الدااسععع  ملتفعة بالنسعععاة بفلاد ع نة الدااسعععة  نسعععاة  اسعععتددام تعد داجة امسعععتفاد  من -
أهم ثلاث أوجد اسععتفاد  لدا أفلاد  و   % بفلاد ع نة الدااسععة،88تغ ل مسععتوا التحصعع لا الدااسعع  نحو ابفضععلا  نسععاة  ف %،61.7

ويليد ،  ع نة الدااسعة من اسعتدداملم لاواقا التوا علا امجتااع  ف  التحصع لا الدااسع  للحصعول علق نااذج اممتحانات السعابقة
 معلفة مواع د اللقاء الدواية ما الاداس ن. الاقلاات الدااسية، ومن ثم الحصول علق 

 . كلاا زاد معدل استددام مواقا التوا لا امجتااع  ف  التحص لا الدااس  زادت داجة امستفاد  منلا  داجة ض يفة اتضأ أند -

توجد فلوق غ ل دالة ىحصععععانيا  ف  معدل اسععععتددام مواقا التوا ععععلا امجتااع  للتحصعععع لا الدااسعععع  وفق متغ لل النوع والالحلة   -
 الدااسية، ف  ح ن أند توجد فلوق ف  معدل امستددام وفق متغ ل نوع الكلية وذلك لصالأ بلاب الكليات ابد ية.  

مواقا التوا ععلا امجتااع  للتحصعع لا الدااسعع ، وذلك لصععالأ    داجة امسععتفاد  من اسععتددامتوجد فلوق ذات دملة ىحصععانية ف    -
وللقلاب الا ن لم دحصععععععععلوا علق ىجازتلم الجام ية بعد مقاانة بقلاب الدااسععععععععات العليا، ف  ح ن أند    الإناث أكثل من الاكوا،

 توجد فلوق غ ل دالة ىحصانيا  وفق نوع الكلية.  
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  المقترحات:
ماا  بشعكلا مسعتقلا ف  التحصع لا الدااسع  ىمكانية ىجلاء الازيد من الاحث عن اسعتددام كلا موقا من مواقا التوا علا امجتااع  .1

 .  امستددام وكياية توظيفد ف  العالية التعليايةاعلفة أسااب دعق  مةشلات عن داجة استددام كلا موقا لوحدق، بالإضافة ل

بحاث توضععأ أهاية توظيل مواقا التوا ععلا امجتااع  ف  العالية التعلياة بشععكلا عام علق أن تلكز علق  اب تق  ق الازيد من .2
 توضيأ أوجد وبلق استددام الاواقا بأسلوب عال  وتق يق  موضحا  بالنااذج العالية.

، ومقاانة نتانجلا ما وأوجد امسععععععععتفاد  منلاىجلاء دااسععععععععة حول اسععععععععتددام أعضععععععععاء ه ةة التدايم لاواقا التوا ععععععععلا امجتااع   .3
مواقا التوا لا امجتااع  من   استددامات القلاب للاق الاواقا، باا دسلم محقا  بالتو لا ىلق ائية شاملة حول كياية استددام

 ق لا أعضاء ه ةة التدايم والقلاب باا دددم العالية التعلياية.   

ىمكانية تنف ا دااسعععععععات جد د  تناق  أ لز معوقات توظيل مواقا التوا عععععععلا امجتااع  ف  العالية التعلياة ف  الاجتاا السعععععععوال،  .4
   أخلاايات استددام هاق الاواقا.  داجة الوع  ب مسياا ما  تعلق باببعاد التقنية الالتاقة بالحفاظ علق ىعدادات الدصو ية، وكالك 

وا ععلا امجتااع  ف  التحصعع لا  تابلاع الاداسعع ن ف  الجامعات علق نسععب اسععتددام القلاب الجامع  ن لاواقا الت لز ضععلوا    .5
 . ، وذلك لزياد  ىقناعلم بأهاية توظيل هاق الاواقا ف  العالية التعليايةالدااس  ومسياا أوجد امستفاد  منلا

ىمكانية تدايم القلاب مقلاات دااسععععععية ف  السععععععنة الجام ية ابولق لتقويل ملاااتلم ف  اسععععععتددام شععععععاكة الإنتلن  ف  العالية   .6
التعلياية والحصععععول علق الاعلومات، باا ف  ذلك اسععععتددام مواقا التوا ععععلا امجتااع ، باا دسععععلم محقا   تزويدهم بامسععععتددام 

 . الدااس لفعال للاق الاواقا ف  التحص لا 

العلاقة   ن الاداسعع ن والقلاب باا دضععان حسععن اسععتددام مواقا    لن م مواقا التوا ععلا امجتااع التو ععلا ىلق دل لا مسععتددام  .7
 التوا لا امجتااع  ف  العالية التعلياية، بشكلا دضان عدم تحوللا ىلق عبء علق كلا من بلف  العالية التعلياية. 
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