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 الملخص:

ية التي يتم  تسعععععععععععععم المكتبات هم تلن اعععععععععععععكالاا وانواباا هلم تعومر معا  اا و  راتاا العلم 
و ي ظل انتشعععا  ععععبكات التواتعععل الجتمابي التي  ت و س اقا  وا ععععة   ،تقديماا للمسعععتييدي 

ل ععععععععيما هتاوة الم توى الرقمي وم   ،لدى المكتبات  ي تو ير مجموبة متنوبة م  ال دمات
وبالتركيز  ،هنا تسععععم الد ا عععة ال الية هلم ت يام مياوم الم توى الرقمي واهميتئ و  عععا  عععئ

و ععععععععععععععا عل التواتععععععععععععععل الجتمعابي للمكتبعات الوننيعة العربيعة ب ر  الرقمي الم توى هتعاوعة بلم  
  ومناقشتاا المناج الأنسب لعرض المعلوماتكوم بلم المناج الوتيي الت ليلي هالبتماد  

كشعععععععيو نتا ج الد ا عععععععة ام    :تعععععععلو الد ا عععععععة هلم النتا ج التاليةوتو   ،هعرمقة بلمية تععععععع ي ة
تيوق  و  ،التواتعععععل الجتمابي  و عععععا لم م تلن تمتلك وسعععععاهات بل المكتبات الوننية العربية

كعا عة  ي هتعاوعة الم توى الرقمي بلم    مكتبعة الملعك  اعد الوننيعة ب  المكتبعات الوننيعة الأ رى 
زمادة وبي ه  ععععععا ي   :بلمتوتععععععي الد ا ععععععة  و  ،ال اتععععععة  اا و ععععععا ل التواتععععععل الجتمابي

كما توتعي اياعا     ،المعلومات هأهمية نشعر الم توى الرقمي ب ر و عا ل التواتعل الجتمابي
 هإجراء دو ات تد م ية لإدا ة الم توى الرقمي ب ر و ا ل التواتل الجتمابي.

 

عععععععععععععععبكعععات التواتععععععععععععععععل    ،العربيعععة  المكتبعععات الوننيعععة  ،الم توى الرقمي  :الكلمااات الماتاااحيااة
  .الون  العربي ،الجتمابي
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Abstract: 
Libraries in all their forms and types seek to enhance their knowledge and 

scientific expertise for users. In light of the widespread proliferation of social 

media networks, which offer vast opportunities for libraries to provide a 

diverse array of services-particularly in making digital content accessible-this 

study aims to clarify the concept of digital content, its importance, and its 

characteristics. The focus is on the accessibility of Arab national libraries 

through social media networks, using a descriptive-analytical approach as the 

most suitable method for presenting and discussing information accurately  

and scientifically. The study reached the following conclusions: The results 

revealed that the Arab national libraries possess accounts on various social 

networking sites. Among these, the King Fahd National Library excels in 

providing digital content across all its social media platforms. The study 

recommends raising awareness among information specialists about the 

importance of disseminating digital content through social media and calls for 

organizing training courses on managing digital content via these platforms. 
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 منهجية الدراسة:
 مقدمة الدراسة: -1

وم  ا رز هذه  ،وظاو  ال  رات والمعا ف الم تليةيشععععععععاد الع ععععععععر ال الي تو ة ها لة  ي التعو  التانولوجي والمعلومات الرقمية  
وتعععععععنابة الم توى الرقمي م  جاة  ،م  جاةنترنو  ععععععععبكات التواتعععععععل الجتمابي بلم الإ التعو ات هي التي  تتمثل   ي ظاو 

وذلك هما اودتتئ م   ،ازات البشععععرمة  ي ب ععععر المعلوماتيةوهي تعد م  ا رز ما توتععععل هليئ العلم ال ديم  وم  اهم الإنج  ،ا رى 
لم ا تراضععععععععععي  راد المجتمع  ي م تلن ابما هم يعيشععععععععععوم  ي ظل بااالأمر الذي جعل   ، ععععععععععالت ال ديثةنقلة نوعية  ي بالم الت
وم   ي  هذه الهتمامات ظاو  مواقع التواتعععععععععععل الجتمابي التي تعت ر لاا تأتير ك ير  ي التواتععععععععععل    ،يسعععععععععععيعر بلم اهتماماتام

وم  تم ظار الم توى الرقمي  الذي يعد م  اهم    ،رمؤتر  ي ت قيق التيابل  ي  البشععع  ولاا دو  ،والتيابل  ي  الأ راد  ي المجتمع
ويم اد كو  ،نترنو  ي العالمالوقو الذي ازداد فيئ انتشععععا  الإ ب ععععر القت ععععاد المعر ي  يبناتععععر العمل  ي المؤ ععععسععععات  ي  

المؤ عععععسعععععات الاعععععرو ة   ي ام  تتجئ هلم تعومر قد اتاا وتجميع جاودها  ي مجال تعععععنابة الم توى الرقمي و اتعععععة  ي الجانب 
وم  هعذا المنعلق يععد الم توى الرقمي المتعال بلم الومعب   ،هلاترونيعا    وتبعادل المعر عة ممعا  ععععععععععععععاهم  ي زمعادة التعلم والثقعا ي  التعليمي

 ،وهي التي تعنم تلك الجاود الرامية هلم التعرمف هسعععععع ل المعر ة الم تلية ،الع ععععععب الر يسععععععي لدى مؤ ععععععسععععععات ومرا ز المعلومات
  وتايأ   ،ام الاع م م  المعلومات تعد هذا الوتايئة  ع ل الإ ادة مناا ومسعابدة الباوثي  والمسعتييدي  لاي يسعلاوا نرمقام هأمام  ي  

 الأوضاع المنا بة لتنظيم تد ق المعلومات هشكل يكيل ا تثما  تروة المعلومات ل الح المجتمع.
 أهمية الدراسة: -2

ععععععبكات المعلومات  انتشعععععا ام الأ عععععاليب التانولوجية ال ديثة التي ععععععادها ب عععععرنا ال الي  ي السعععععنوات الأ يرة و اتعععععة  ي ظل 
كا ي    ويم كام هناك  ام ووبي  ، ة المسععععععععتومات الم لية والإقليميةبلم كاالتي تزايد الهتمام  اا هشععععععععكل واضععععععععح  والت ععععععععالت 

هو جوهر   ظاو  الم توى الرقميو   يعد ظاو  عععععععععبكات التواتععععععععل الجتمابي بلم الإنترنو كما و  ،للتعو  التانولوجي ال اتععععععععل
الأمر الذي جعل المسعععععتييدي   ي ا عععععتجاهة دا مة   ،م  الو عععععا ل التانولوجية المامة التي ظارت  ي الآونة الأ يرةالب م الذي يعد  

ععععععبكات  ها لا   ي هنشعععععاء وسعععععاهات بلم ا  نمو هناك   نجد اموم  هذا المنعلق   ،ةل اتعععععلة  ي مجال الت عععععالت ال ديثللتعو ات ا
تبادل المعا ف   ياعا  او نترنو لدى الأ راد هإبما هم الم تلية التي تجعلام  ي تواتعل دا م مع الآ رم  التواتعل الجتمابي بلم الإ

 الم توى   ،ر جديدا   ي التيابل  ي  البشعتعنابة الم توى الرقمي  ت و ب عرا    امول عيما  ،رات  ي  الأ راد ب ر تلك الشعبكاتوال  
م  التواتععععل    الأععععع ا  ممك  و   ،م  جاة  الرقمي يو ر الام الاا ل م  المعلومات التي ي تاجاا اي مسععععتييد  ي مجال ت  عععع ععععئ

مكتبات الوننية للالم توى الرقمي   هتاوة كما ام م  ععععععععأم هذا الب م ام ي ي  اهمية ،م  جاة ا رى هالعرق الإلاترونية الم تلية  
م  الم توى الرقمي    المكتباتهذه    مسعععععتييدي  ه ادةوكيفية  ،م  جاة اولم  نترنوالتواتعععععل الجتمابي بلم الإ و عععععا ل  بلمالعربية 
 م  جاة تانية. وويومة  ال  ول بلم معلومات جديدةالم تلية و والثقا ة تبادل المعر ة   ي
 أهداف الدراسة: -3
 .الم تلية و  ا  ئواهميتئ  الرقميالتعرمف هالم توى  -1
 .مسح الشبكة العنا وتية لت ديد المكتبات الوننية العربية التي تمتلك وساهات بلم و ا ل التواتل الجتمابي -2
 .التركيز بلم وساهات المكتبات الوننية العربية التي تتيح م تواها الرقمي ب ر و ا ل التواتل الجتمابي -3
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 .تقديم ت ليل للم توى الرقمي للمكتبات الوننية العربية المتال ب ر و ا ل التواتل الجتمابي -4
 مشكلة الدراسة: -4

التواتعل الجتمابي بلم الرمم م  المزايا والإمكانات  و عا ل  بلمتنبع مشعكلة الب م م  ملاوظة ضععن تواجد المكتبات الوننية 
وم   ،التواتعععل الجتمابي للمسعععتييدي  بموما  وللمكتبات بلم وجئ ال  عععو  ومناا المكتبات الوننية و عععا لالاا لة التي تتي اا  

مشععكلة الب م هالتسععاال ماهي همكانية هتاوة الم توى الرقمي للمكتبات الوننية العربية ب ر و ععا ل التواتععل الجتمابي  هنا تت دد
 ومن ثق ب  هذا التساال التساالت اليرعية الآتية:

 التواتل الجتمابي؟ و ا لبلم  العربية المكتبات الوننيةماهي ا اليب ونرق الوتول ل ي ات  -1

 التواتل الجتمابي؟ و ا لبلم العربية  المكتبات الوننيةماهي وساهات  -2

  ،ماهي اعععععععععكال الم توى الرقمي المتال ب ر و ععععععععا ل التواتععععععععل الجتمابي للمكتبات الوننية العربية)تععععععععي  المليات وامتدادها  -3
 ؟المعلومات العامة ل ي ات و ا ل التواتل الجتمابي..الخ(

 فروض الدراسة: -5

هم همكانية الولوج والوتعععول السعععرمع ل سعععاهات المكتبات الوننية العربية بلم و عععا ل التواتعععل الجتمابي يعود هلم و رة  واه    -1
   .هلاترونية  اتة ه ساهات تلك المكتبات بلم و ا ل التواتل الجتمابي

المكتبات هالتانولوجيا ال ديثة   تلك  اندماجيعود هلم  التواتعععل الجتمابي  و عععا لوسعععاهات بلم   العربية المكتبات الوننية هنشعععاء -2
 .المتعو ة  ي هتاوة م تواها الرقمي بلم و ا ل التواتل الجتمابي

هم تعدد نوعية واعععكال الم توى الرقمي المتال ب ر و ععا ل التواتععل الجتمابي يعود هلم معر ة كيفية ال  ععول بلم الم توى   -3
 .تسجيلات توتية..الخ( ،الذي يل ي اوتياجات واهتمامات المستييد  واء كام )مليات ن ية

 الدراسة:وأدوات منهج  -6
لجمع المعلومات ب  الظاهرة المد و ة وت ليلاا هعرمقة بلمية كونئ المناج الأنسب الباوثة بلم المناج الوتيي الت ليلي  ابتمدت 

تععععع ي ة هالبتماد بلم اداة الملاوظة م   لال مسعععععح الشعععععبكة العنا وتية بموما  وععععععبكات التواتعععععل الجتمابي هم تلن انواباا 
 بلم وجئ ال  و .

 الدراسة: وعينة مجتمع  -7

( مكتبة 17قامو الباوثة هعمل د ا ة مس ية بلم عبكة الإنترنو لمعر ة بدد المكتبات الوننية  ي الدول العربية وقد ت ي  بددها )
 :وهي كالآتي

 اسم المكتبة  الدولة العربية 
 مكتبة الملك  اد الوننية  السعودية 
 لوننية الوننية الل نانية_ مكتبة هعقلي  امكتبة  ل نام 
 السو مة  مكتبة الوننيةال  و ما 
 المكتبة الوننية التونسية  تونس 
 دا  الاتب والوتا ق الوننية  العراق 
 مكتبة الاومو الوننية  الاومو 
 المكتبة الوننية اليلسعينية   لسعي 
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 المكتبة الوننية للمملاة المغربية  المغرب
 المكتبة الوننية الأ دنية  الأ دم
 المكتبة الوننية الجزا رمة  الجزا ر
 دا  الاتب الم رمة والوتا ق القومية  م ر

 المت دة   الأ عيف والمكتبة الوننية للإما ات العربية الإما ات العربية المت دة 
 مكتبة قعر الوننية  قعر
 المكتبة الوننية السودانية  السودام 
 المكتبة الوننية الا رى  اليم  
 مكتبة الشيخ عيسم     لمام ال ليية الوننية  الب رم  
 دا  الاتب الوننية )  نغازي( لي يا 

 

ة ام جميع المكتبات الوننية وبالعودة لمواقع ووسععععععععععاهات المكتبات الوننية العربية بلم و ععععععععععا ل التواتععععععععععل الجتمابي ت ي  للباوث
التواتعععل الجتمابي وتقوم هعرض الأنشععععة وال دمات التي تقدماا هالإضعععا ة هلم معلومات بامة  و عععا لبية لاا وسعععاهات بلم  العر 
والم توى   ،التواتععل الجتمابي و ععا لبلم   هل ام بينة الد ا ععة تت دد هالمكتبات الوننية العربية التي تتيح الم توى الرقمي ،بناا
م  ن عععو  وتعععو  وتعععوت وهو يشعععمل اياعععا  م تلن التع يقات الم توى الرقمي هكا ة اععععكالئ  هو )    عععكواكما بر تئ الإ  الرقمي

 ومشععععععععععمل اياععععععععععا  كا ة  ئات المجتمع وكا ة القعابات كالقعاع العام وال ا  وقعاع الأبمال والتجا ة ..الخ(  المر ية والمسععععععععععموبة  
unescwa،2024))  م بينة الد ا عة  عتشعمل وسعاهات المكتبات الوننية العربية التالية:)مكتبة الاومو الوننية أ وبناء  بلم ما ع ق، 

المكتبععة الوننيععة للمملاععة   ،المكتبععة الوننيععة الجزا رمععة  ،مكتبععة قعر الوننيععة  ،مكتبععة الملععك  اععد الوننيععة  ،السععععععععععععععو مععة  مكتبععة الوننيععةال
 .(Instagram, Facebook, YouTube, Twitter, Telegram, LinkedInاما عبكات التواتل الجتمابي  اي)المغربية( 

 حدود الدراسة: -8
: التواتعل الجتمابي ر و عا ل بللمكتبات الوننية العربية الم توى الرقمي    هتاوةال دود الموضعوعية: تتناول هذه الد ا عة موضعوع 

 .د ا ة ت ليلية
    .العربية الوننية للمكتباتتي ات ومواقع التواتل الجتمابي  ال دود المكانية:
  .م2025 ي بام  ياا الد ا ة  جرتالقت ا  بلم اليترة التي  تمال دود الزمنية: 

 الدراسات السابقة:  -9
تععنابة الم توى الرقمي وت قيق الذات دا ل المجتمع ال تراضععي سد ا ععة   (.2023 ولة.) ،ميدانيو   ،هوا مة  ،اقوجيلهد و د ا ععة  

ومعر ة الرقمي   ه ععععععععنابة الم توى هلم التعرمف    الجزا ر: جامعة اومد د ايعية اد ا .  .   ععععععععالة ماجسععععععععتير.والة لتع يق التيك توكس
وابتمدت  ي د ا ععتاا بلم العينة الق ععدية  ي وتععن الظاهرة  ، يفية ت قيق الذات م   لال تع يقات و ععا ل التواتععل الجتمابي

وتوتععععلو تلك  ، ي الموضععععوع المتناول نتا جئ  المد و ععععة والمناج الوتععععيي كونئ مناج بلمي واضععععح يت ععععن هالعلمية  ي الوتوق 
وداتة   ، قيق الذات  ي المجتمع ال تراضععععععععععيي ص تععععععععععنابة الم توى الرقمي وت الد ا ععععععععععة هلم مجموبة نتا ج اهماا: ذكر كل ما

  الموضوع هذ تشاد و ا ل التواتل الجتمابي هقبال  وا عا  م  م تلن  ئات المجتمع.
 
 



 ...                                                        جاجاه هتاوة الم توى الرقمي للمكتبات الوننية العربية ب ر و ا ل التواتل الجتمابي    

 28من  6
 

Flanagan ،Ger.(2021) وهد و د ا ة     
The use of digital media in community development projects in the west of Ireland .master thesis. Mayo: 

Galway-Mayo Institute of Technology. 
والتركيز بلم و عععععععععععا ل الإبلام  ي جاود تنمية   ، ي مرب هيرلندا للم توى الرقمي  نجال  هلم كيفية ا عععععععععععت دام المجتمعات الم تلية

وتشععير نتا ج تلك الد ا ععة هلم ام الو ععا   الرقمية  ،المجتمع الرقمي وذلك  ادف  لق  ععيا ععة وا ععتراتيجية للا ععت دام  ي المسععتق ل
بند ا ععت داماا هالشععكل ال عع يح يمك  ام تاوم اداة مامة للمجتمعات  ي مرب هيرلندا ل ععت داماا  ي جاود تنمية المجتمع ويم  

  ،وتم ا عت دام مناج د ا عة ال الة للت قق م  تع ة النتا ج  ي هذه الد ا ة   ،ام المجتمعات ت لق ا عتراتيجيات  قمية بلم ود  عواء
  .وتوتي الد ا ة هأم الو ا   الرقمية مامة لتنمية منظمات المجتمع  ي هذه اليترة م  التغيير السرمع

م الد ا عععععات السعععععاهقة التي تناولو موضعععععوع الم توى الرقمي هي  ي مجملاا د ا عععععات تربومة وديثة ويم تناولو التعرمف هالرقمنة ه
  ،هالإضععععا ة هلم الأهعاد التي توجئ هلم تععععنابة الم توى الرقمي   ،التواتععععل الجتمابي و ععععا لبلم   هتاوتئوالم توى الرقمي وكيفية  

التواتعععععععععل الجتمابي م   لال  و عععععععععا لاما موضعععععععععوع الب م  او ب  الم توى الرقمي التي تتي ئ المكتبات الوننية العربية بلم  
وتعععول ة هلم التعرف بلم ا عععاليب ونرق ال رامج وو ش تد م ية( هالإضعععا   ، يديوهات تعليمية  ،) تب. مجلات الم توى التي تقدمئ

  ي ات الجتماعية ال اتة هالمكتبات الوننية العربية لل ةالمعلومات العامومدى توا ر ل ساهات المكتبات الوننية العربية 

 الجانب النظري:
 :المحتوى الرقمي -1

 ماهوم وتعريف المحتوى الرقمي:  1/1
هم اهم  جوة  قميعة هي  جوة الم توى اي همعنم ام الم توى الرقمي هو المعيعا  لايعاد معدى النيعاذ هلم الإنترنعو  ي  ال لعدام وقعد 

هو ذلعك   :يُعرف الم توى الرقمي هعإنعئويعم    ،برف الععديعد م  البعاوثي  الم توى الرقمي  ومعلق بليعئ اياععععععععععععععا  الم توى الإلاتروني
 او الن ععععو   ،الام الاا ل م  المعلومات الن ععععية وال ععععوتية او بلم عععععكل تععععو ة او  يديو والتي يتم تبادلاا ب  نرمق الشععععبكة

) عبا ة ب  مادة و ي تعرمف س ر لئ   ،ظري هلم نص  قميالإلاترونية المكتوبة هإودى لغات التاومد ال اتععععععععة  ت ومل النص التنا
وهي تتراول م  ال رامج   PowerPointللنص او    PDFا عاديميعة بعاليعة الجودة يتم تقعديماعا م   لال التانولوجيعا وليس مجرد مليعات  

 .((Basak et al.،2018،201؛ (237 ،2019،)  ا ي وس روم  هلم م اضرات الييديو للألعاب( التيابلية والتايفية
 خصائص المحتوى الرقمي: 2/1
  .يتام  و ا   متعددة تيابلية تدبم بملية التعلم •
  .يو ر المزمد م  الرواه  التشع ية والم اد  ال ا جية التي تثري التعلم •
  .مير مكلن ماديا  مقا نة هالم توى التقليدي الو قي •
واياععععا  هناك هعخ ال  ععععا ص كما  ،وو ععععاولة الوتععععول هليئ  ي اي مكام و ي اي وق ، ععععاولة ت ديثئ وتعومره  ي اي وقو •

 :wesslesذكرها 
 بعاا و ويم يتم نسععععععع اا  الأقرا  الماعععععععغونة( ،نوالإنتر  ،)ععععععععبكات الااتن الم مول ت همداديسعععععععت دم الم توى الرقمي قنوا •

 .س و ا   متعددةس  ا   ا رى  ت بحهساولة  و 
 .(wessels،2001، 1) (؛443 ،2020 ،) ليية .جاني  ي الوقو ال اليهشكل متقديم الم توى الرقمي يتم  •
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 مجالات المحتوى الرقمي:  3/1
الإبلام والترفيئ   نود متعددة: ينتج م توى هلم  عععوق الأ راد ومتم توزمعئ ب ر و عععا   م تلية مثل: الو عععا   الو قية وال م ب ر  •

 .الأقما  ال ناعية والإنترنو ومتام  اللعب والترفيئ والمجلات وميرها
مجال الأبمال والتجا ة الإلاترونية: ويم ا عععععععععععععتياد م  المزايا التي تنتجاا تانولوجيا المعلومات والت عععععععععععععالت والتي تتمثل  ي   •

  .ت فيخ التالية و ربة تبادل المعلومات المتعلقة هالمنتجات
ذه ال دمات هلم  مجال ال دمات العامة: وهي ال دمات التي تقدماا الدولة  دوم مقا ل او همقا ل مادي هسععععععي  وذلك لإي ععععععال ه •

 .(29 ،2023،وس روم  قل تالية )اقوجيلجميع الموانني  هأ
 أشكال المحتوى الرقمي:  4/1
ومعت ر هذا النوع م  الم توى الأعععار هابتبا ه  ععال التدوم   لا   ،الم توى الن ععي: يقت ععر بلم المقالت والن ععو  المكتوبة •

  .يتعلب  وى  ارة للمقال وترتيب الأ اا  لنشرها ونشرها هشكل ا ثر  اولة بلم المواقع الم تلية
الإنيوجرافيك الذي ينتشعععر هشعععكل لذي يتمثل  ي ال عععو  والر عععوم مثل الم توى الب عععري: يعتمد ا عععا عععا  بلم التيابل الب عععري ا •

  .  ير بلم عبكات التواتل الجتمابي
ومعت ر م  ا ثر الأععكال الية لدى    ،المتمثل  ي المقانع ال عوتية المنتشعرة والتي تنشعر ب ر العديد م  المواقعالم توى السعمعي  •

 .المست دمي  لساولة الوتول هليئ
  .م توى الو ا   المتعددة: المتمثل  ي الييديو وهو ا ال انواع الم تومات نجاوا  لإنئ ي انب السمع والب ر  ي سم واود •

وم  امثلة الم توى الرقمي )الاتب الإلاترونية: هي كتب ن عية ولا  يتعلب قراءتاا اجازة  عواء كم يوتر او اجازة موبايل م مولة 
( وتتميز هإمكانات متقدمة مثل هضعععا ة  PDF،Htmlاو اجازة م  ععع عععة لقراءة الاتب الإلاترونية وممك  نشعععرها ه عععي  بدة اهماا )

 .(2019،522،م مد) (؛2023،5،)قباني واه  وال و  والييديور الملاوظات هأعكال ن ية او توتية وإضا ة ال
 :إتاحة وتنمية المحتوى الرقمي في المؤسسات ومراكز المعلومات 5/1

 ي  الميزانية انو المؤ ععععسععععات تسععععت دم الو ععععا   الرقمية وا ععععالي اا م  اجل تنمية المجتمعات التعليمية  اتععععة  ي اوقات ضعععععن  
 وم  جاة ا رى كام هناك بدة مياتيح لنجال تنمية الم توى الرقمي  ي المؤ سات وهي: ،المؤ سات ومرا ز المعلومات

نة  قميا   •  .ال اجة هلم تعومر  دمات ممك 
  . ي ات اذ القرا اتالتقييم ال اجة هلم التقييم المستمر الذي ي دد نقاط القوة والاعن وإبادة تدومر نتا ج  •
 .اهمية تعومر نماذج واياية تد ع الناد هلم ت ييزهم ومعر تام هالم توى الرقمي •
   .همكانية توليد قيمة ماا ة م  ال تاا  وال تثما  الجديد  ي قعاع المكتبات ومرا ز المعلومات •

الم توى الرقمي  ت دا م  نلب المسعععععععععتييد الولوج لمادة  قمية   تنظيمم  ي لناا ا وم  جاة ا رى تعد هتاوة الم توى الرقمي الإجراء
والإتاوة تتم م   لال  ،ما بلم ععععبكات المعلومات وبناء بليئ يتم الت قق م  هومتئ واوقيتئ م   لال هجراءات العمليات المعلوبة

 :مستومي  هما
هتاوة مباعععععععرة او م لية: وتعني همكانية الوتععععععول هلم م ععععععاد  المعلومات الإلاترونية هشععععععكل مباعععععععر ويم يكوم م ملا  بلم   •

  ، ) عععبكات المعلومات  و ععا   مثل قر  الليز  او ممغن  يمك  للمسععتييد تشععغيلئ م   لال جااز ال ا ععب وتتم الإتاوة ب  نرمق
 .الإتاوة ب ر الأقرا  المليز ة مت لة هشبكات المعلومات( ،الإتاوة ب ر م عة بمل مستقلة ،الإتاوة ب ر ال ادم
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للتع ير ب  همكانية التعامل مع م عععععاد  المعلومات الرقمية هشعععععكل مير مادي ومير    الإتاوة ب  هعد: يسعععععت دم هذا الم ععععععلح •
ت ال ا ععب الآلي بلم  ملمود بلم اجازة المد لات والم رجات المت ععلة هلاترونيا  مثل ام يتال م ععد  معلومات م   لال عععبكا

 .ال   المباعر
هالتعرمف  هي  و   التي تتيح م تواها الرقمي ب ر الشعععععععععبكات الجتماعية  ومرا ز المعلوماتهناك العديد م  المكتبات    وم  جاة ا رى 

)مواقع هلاترونية تو ر  ياا تع يقات الإنترنو  دمات لمسعت دمياا تتيح لام هنشعاء تعي ة عع  عية معروضعة للعامة ضعم  موقع او 
نظام معي  وتو ر و ععيلة ات ععال مع معا ف منشععح ال ععي ة وتو ر  دمات لتبادل المعلومات  ي  مسععت دمي ذلك الموقع او النظام 

 .((Flanagan,2021,24 (؛487-486 ,2020 ،مرازقة وس روم ) (؛6 ،2023،)ال مدام .بلم الإنترنو(
هما ب  نرمق  اا د هذه ام العديد م  المكتبات هما  ياا المكتبات الوننية تتيح م تواها الرقمي   و ي  اي الباوثة الشععععععععععع  عععععععععععي 

او ب  نرمق برض   ،مابي الم تليةالتواتععععععععععععل الجت  و ععععععععععععا لاو هتاوة م ععععععععععععاد ها الو قية والإلاترونية ب ر تع يقات    ،المكتبات
 يديوهات تعليمة لايفية ال عت دام الأمثل لم عاد  المعلومات الرقمية المتو رة لدى المكتبة واياعا  برض الم عاد   نسع اا ال ديثة 

اياععععععععععععععا  برض للنعدوات والمؤتمرات التي تعقعدهعا  ،او ب  نرمق برض  يعديوهعات تعرمفيعة هعالمكتبعة وبعأقسععععععععععععععاماعا الم تليعة  ،والمععدلعة
 المكتبات هالإضا ة هلم ال رامج والدو ات التد م ية.

 الجانب العملي:
 التي تستخدم الشبكات الاجتماعية في إتاحة محتواها الرقمي: المكتبات الوطنية العربية -1

 :العربيةالمكتبات الوطنية لمحة عن  1/1
م  المعروف ام المكتبات هي ا ثر هكثير م  مجرد مكام لقراءة الاتب والمجلات ويم تاعععععععععععععم المكتبات اياعععععععععععععا  موا د هلاترونية 

وم  هذا  ،بات المكتبات الرقمية والوتععول ب  هعد اي مجموبة وا عععة م  التانولوجيا والتعليممتقدمة هما  ي ذلك الإنترنو ومجمو 
المنعلق نسعععععععععتعيع ام نعرف المكتبات الوننية هأناا: هي المكتبة التي تاوم مسعععععععععؤولة ب  اقتناء وويظ نسعععععععععخ م  كل المع وبات 

 الاامة المنشو ة هالدولة وتعمل كمكتبة هيداع  واء هالقانوم او هموجب تنظيمات ا رى. 
 وم  الع يعي ام تؤدي الوظا ن التالية:

 .هنتاج   ليومرافيا وننية •
 .اقتناء والم ا ظة بلم وداتة مجموبة ممثلة للإنتاج الياري الأجن ي الذي يتام  كتبا  ب  الدولة •
 .العمل كمركز معلومات   ليومرا ي ونني •
  .(20 ،2009 ،وس روم  )ب د الاادي تجميع الياا د الموودة ونشر   ليومرافيا وننية  اجعة. •
 :السورية مكتبة الوطنيةال 1/1/1

م وتعت ر م  اهم وا  ر المكتبات العربية وم  اولم مااماا جمع كا ة اععععععكال الترا  1984بام   السعععععو مة ة الوننيةمكتبالتأ عععععسعععععو 
والأد يععة   الثقععا ي والاتععب والمؤليععات والععدو مععات والمراجع والم عونععات وميرهععا م  اوعيععة المعلومععات و ي كععا ععة المجععالت الثقععافيععة

م عونعة وبشععععععععععععععرات الآلف م  الأوعيعة   19،137كتعاب و  214،500 اي ت توي بلم   ،والعلميعة والثقعافيعة وكعل معايت عععععععععععععععل  اعا
وتادف هلم تنظيم كنوز المعر ة والمراجع والمواد العلمية وتيسعععععععععير النتياع  اا للباوثي  والدا  عععععععععي  والماتمي   ي ععععععععععتم   ،المكت ية
 library.gov.sy-.http://www.alassad  وبنوام المكتبة بلم الإنترنو ،المجالت
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  :مكتبة الكويت الوطنية 2/1/1
ا عععامو  مادة التعليم ومر عععئ ونشعععره  ي نيود الناععععئة  ي ا عععتنااض جاود المسعععتنيرم  والم ل عععي  م  ا ناء الاومو بندما تنادوا 

 ي باد امير الاومو السععيخ اومد الجا ر ال ععبال بقد بزم  جال ا اضععل بللا هنشععاء اول مكتبة   ،لإنشععاء المكتبات العامة والأهلية
م واناالو بليام الت ربات والإهداءات الاتب  ذاع تععيتاا لتنتقل هعد ذلك 1923واند عوا لتأ ععيس المكتبة الأهلية بام    ، ومتية سنذاك

و ي بعام  ،هلم الععامعة و عععععععععععععع  عععععععععععععععا ع الأمير وازدهرت المكتبعة  نيعا س الاتعب العدينيعة والتراتيعة والروايعات والعدواوم  والمععاجم النعاد ة
 :وتتجلم اهدا اام تد  المر وم الأميري السامي هإنشاء مكتبة الاومو الوننية 1994

  .تجميع وتنظيم وتوتيق وويظ الترا  والإنتاج الياري الونني •
ويظ وقوق المؤليي  والم تربي  والم تارم . و تاوم  وتنميعععة المجموبعععات العربيعععة والأجن يعععة المعنيعععة  تعععا مخ الاومعععو وال ليج   •

 (http://www.nlk.gov.kw وبنوام المكتبة بلم عبكة الإنترنو)
 :المكتبة الوطنية الجزائرية 3/1/1

تنيرد كل المجالت والت  عععع ععععات المعرفية و تعد المكتبة الوننية الجزا رمة المرجع الأ ععععا ععععي والمركزي للإنتاج الياري والثقا ي  ي  
ب  نظيرتاا هناا ا ذت بلم باتقاا مامة تشععجيع المعالعة العمومية م   لال مسععاهمتاا  ي  ناء وتعومر عععبكة مكتبات المعالعة 

ا  الياري الجزا ري ب  نرمق  الوننيعة الجزا رمعة هجمع وويظ التر ووعددت المامعة الر يسععععععععععععععيعة والأولم للمكتبعة  ،العموميعة  ي الجزا ر
  م عععععععاد  المعلومات ي توي  تعععععععيد المكتبة الوننية الجزا رمة بلم مجموبة قيمة م  ،م1996الأمر المتعلق هالإيداع القانوني بام  

د والأوعية   عونات والانب الناد ة التي تمثل النواة الأولم لرتععيدها الثمي  كما هضععا ة هلم  تععيد الدو مات والجرا  اتععة مناا الم
المكتبة وم  ماام  ،اعرنة وا عوانات  رمدة م  نوباا(وتز ر المكتبة  رتيد وديم مني ومتنوع  ، را    ، السمعية الب رمة) تو 

 العالمي وم  اهدا اا:را  الثقا ي الونني وتايل التيتح بلم الترا  ام تجمع وت ا ظ وت ل  الت
 .م تليةإبداد ال  ليومرافيات وول مواضيع و هتدا  نشرات وتفية للوتا ق الموجودة وت ديثاا هقوا م المقتنيات الجديدة  •
وبنوام المكتبة بلم عععععععععععععععبكة   ،اا هما تسععععععععععععععمح الظروفمنجزة م  اجل همداد الباوم وت ديثتجميع الب و  والقوا م ال  ليومرافية ال •

 (http://biblionat.dz ). الومب
 :مكتبة قطر الوطنية 4/1/1

ة ال ياظ بلم الترا  الونني لدولة قعر م   لال جمع الترا  والتا مخ المكتوب ال ا   مكتبة قعر الوننية همسعععععععععععؤوليتاععععععععععععلع 
وتتيح مكتبة  ،وتقوم المكتبة  نشعععععععععععععر وتعزمز  امة بالمية ابمق لتا مخ وتقا ة منعقة ال ليج ،هالدولة والم ا ظة بليئ وإتاوتئ للجميع

قعر  رتعععا  متاا ئة للا عععتيادة م  مرا قاا وتجايزاتاا و دماتاا التي تدبم الإ داع    والمايمي   ي دولةقعر الوننية لجميع الموانني   
وال عععتقلال  ي ات اذ القرا  لدى  وادها وم   لال ناوضعععاا هكل هذه الوظا ن تت وا المكتبة دو ا   ماديا   ي قعاع المكتبات والترا  

هلم  تنومع م ععععاد   تقال م  البتماد بلم الموا د الع يعية وتدبم مكتبة قعر الوننية مسععععيرة دولة قعر  ي الن  ،الثقا ي  ي الدولة
وذلك م   لال هتاوة الم اد  المعرفية اللازمة للعلبة والباوثي  لتعزمز  ر  التعلم مدى ال ياة   ،القت اد وال ياظ بلم ا تدامتئ

 (http://qnl.qa ). وتمكي  الأ راد والمجتمع  ي المساهمة  ي تو ير مستق ل ا ال للجميع. وبنوام المكتبة بلم الإنترنو
 مكتبة الملك فهد الوطنية: 5/1/1

م يع روا ب  ذلك ميي  همنا ععبة توليئ ال كم  اوا ا غبة م  اهالي مدينة الرماض  ي التع ير ب  مشععابر  الولء ل ادم ال رمي  الشععر 
ه 1406 دا مشععععععععععروع التنييذ بام   ، اام الإبلام ب  مشععععععععععروع المكتبة الوننية والذي وظي  دبم مادي ك ير  ،هإقامة معلم تذكا ي 

http://www.nlk.gov.kw/
http://biblionat.dz/
http://qnl.qa/
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و ي بام    ،ووضع نواة الجاازم  الإدا ي واليني لاا  ،تاونو هدا ة مؤقتة تيرمو للت عي  لعملية تنمية المجموبات وتنظيماا وإبدادها
 لال  ترة وجيزة منذ هنشعا اا م  ت قيق الاثير م    مكتبة الملك  اد الوننيةولقد تمكنو    ،ه تم ال ناء والععععععععععععععععتأ عيس والتجايز1409

الإنجازات والعمووات التي انعلقو ا عععا عععا  م  تاوم  ال نية الأ عععا عععية  ي التنظيم وتعومر الاواد  البشعععرمة وتنمية مقتنيات المكتبة  
م ال دمات المعلوماتية  وت قيق اهدا اا  ي مجالت التوتيق وويظ الإنتاج الياري السعععععععععععودي وتقدي  مااماالتنييذ    ،وتجايزاتاا اللازمة

كمعا ام المكتبعة تولي بنعايعة للتجايزات ونظم ال يظ   ،لتي تشععععععععععععععاعدهعا المملاعة العربيعة السعععععععععععععععوديعةهمعا يتلاءم مع ال يئعة الشعععععععععععععععاملعة ا
 (https://kfnl.gov.sa ). وترميم وتيانة الم عونات والاتب الناد ة. وبنوام المكتبة بلم عبكة الإنترنو ،وال ترجاع

 المكتبة الوطنية للمملكة المغربية: 6/1/1
 ،نيعة بقود  عدءا  م  ال زانعة الععامعة والوتعا قاوعل التي ي ععععععععععععععمعو تعا م اعا بلم مر تمعامرت المكتبعة الوننيعة للمملاعة المغربيعة هععدة مع

م التي يمك  ابتبا ها  داية 2008م وو عععولاا بلم تسعععمية ) المكتبة الوننية للمملاة المغربية( وتعععول  هلم  عععنة  2003مرو ا  هسعععنة 
هذه التعو   ي ال نية الت تية والعمرام ا عععععععععععععتدبم موا  تئ للتعو    ،يزت هالت ول هلم مقر وديم ومتعو مرولة الناعععععععععععععج والتي تم

وهو ماد ع القا مي  بلم هدا ة المؤ عععسعععة هلم وضعععع ا عععتراتيجية نوملة المدى للرقي هالمؤ عععسعععة هلم مسعععتوى ك رمات   ،التقني والماني
 وم  ماام المكتبة: ،ي بلم المستوى الونني والإقليميالمكتبات العالمية وجعلاا  ا دة  ي المجال المكت 

 .الإنسانيةلأجن ية التي تمثل م تلن المعا ف المجموبات الوتا اية ا واياا  ونشر الرتيد الوتا قي الونني جمع ومعالجة وويظ  •
وبنوام المكتبة بلم  العمل بلم تشععععجيع وتيسععععير  عععع ل النلاع بلم المجموبات الوتا اية والمعلومات ال  ليومرافية المتو رة لدياا •

 (https://www.bnrm.ma ). الومبعبكة 
 التواصل الاجتماعي: وسائلعلى التي لديها حسابات  العربية المكتبات الوطنية  -2

مكتبة الاومو  التي تمتلك وسععععععععاهات بلم تععععععععي ات الشععععععععبكات الجتماعية وهي ) العربية المكتبات الوننية ععععععععوف تعرض الباوثة  
المكتبعة الوننيعة    ،مكتبعة الملعك  اعد الوننيعة  ،مكتبعة قعر الوننيعة  ،المكتبعة الوننيعة الجزا رمعة  ،المكتبعة الوننيعة السععععععععععععععو معة  ،الوننيعة

 وذلك م   لال الجدول التالي:( للمملاة المغربية
 التواصل الاجتماعي  وسائلعلى  العربية المكتبات الوطنية( يوضح حسابات  1جدول رقم ) ال

 النسبة المئوية  Facebook Instagram YouTube Twitter Telegram LinkedIn اسم المكتبة 

المكتبة الوننية 
 السو مة

✓  ✓  ✓        50% 

مكتبة الاومو  
 الوننية 

✓  ✓  ✓  ✓      66.7% 

المكتبة الوننية 
 الجزا رمة

✓    ✓        33.3% 

   ✓  83.3%  ✓  ✓  ✓  ✓ مكتبة قعر الوننية
مكتبة الملك  اد  

 الوننية 
✓  ✓  ✓  ✓    ✓  83.3% 

المكتبة الوننية  
 للمملاة المغربية 

✓    ✓  ✓      50% 

https://kfnl.gov.sa/
https://www.bnrm.ma/
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 العربية بلم عبكات التواتل الجتمابي التالي: مكتبات الوننيةللمواقع وجود ومت ي  لنا م  الجدول السا ق ل
  التواتععععل الجتمابي و ععععا لتلا  وسععععاهات بلم  ناا تمتلك  هذه النسععععبة لأ وتعود( %50)السععععو مة   الوننيةالمكتبة  لغو نسععععبة  .1

وكعذلعك لأنعئ م  الممك  بعدم تو ر الاواد  المؤهلعة  ي هدا ة جميع ال سععععععععععععععاهعات بلم    (Instagram، YouTube، Facebookوهي)
وممك  الد ول لعنوام المكتبة بلم    ،تعتمد بلم تلك ال سععععععععععاهات  ي نشععععععععععر م تواها الرقمي الم تلنكما و   ،الشععععععععععبكات الجتماعية

 السععععععععععععععو معة مكتبعة الوننيعةالكمعا ام (  library.gov.sy-http://www.alassad )  الشععععععععععععععبكعات المعذكو ة ب ر موقع المكتبعة الإلاتروني
 .(Twitter، Telegram، LinkedIn) لتمتلك وساهات بلم مواقع التواتل الجتمابي التالية

  التواتعععل الجتمابي وهي  و عععا لوسعععاهات بلم    تمتلك  وجاءت هذه النسعععبة لأناا%( 66.7 لغو نسعععبة مكتبة الاومو الوننية ) .2
(Instagram, YouTube, Twitter  Facebook,) ا ثر  ابلية م  هاية وسععاهات الشععبكات الجتماعية   ولأناا تعت ر تلك ال سععاهات

وممك  الد ول هلم بنوام مكتبة الاومو الوننية بلم الشعععبكات  عععاهقة  ،وتعمل بلم تلك ال سعععاهات  ق   ، ي هتاوة م تواها الرقمي
ويم يمك  الد ول     Facebook)ها عععععععععتثناء موقع )( http://www.nlk.gov.kw الذكر ب ر موقع المكتبة بلم ععععععععععبكة الإنترنو )
بلم مواقع لاا وسعععععععععاهات  كما ام مكتبة الاومو الوننية ل توجد    ،بلم الإنترنو لاذا الموقع م   لال وسعععععععععاب المكتبة ال ا  هئ

  .(LinkedIn، Telegramالتواتل الجتمابي التالية )
التواتععععععل الجتمابي  و ععععععا للتمتلك كا ة   وتعود هذه النسععععععبة لأناا%( 33.3 ما ام المكتبة الوننية الجزا رمة  لغو نسعععععع تاا ) .3

ناعا تعتمعد بلم الموقع الإلاتروني ال عا   اعا بلم  واياعععععععععععععععا  لأ  (YouTube, Facebook) واقت عععععععععععععععا هعا بلم موقعي   ق  وهمعا:
وكععذلععك لأناععا مير منععدمجععة مع التعو  التانولوجي ال ععديععم  ي هتععاوععة    ،الإنترنععو  ي نشععععععععععععععر الم توى والمعلومععات العععامععة للمكتبععة

الشععععبكات الجتماعية السععععاهقة م   بنوام المكتبة بلمونسععععتعيع الد ول هلم   ،الم توى الرقمي ب ر وسععععاهات الشععععبكات الجتماعية
اية وسععععععععععاهات بلم   ليس لديااويم ام المكتبة الوننية الجزا رمة ( http://biblionat.dz  لال موقع المكتبة بلم عععععععععععبكة الومب )

 .((Instagram, Twitter, Telegram, LinkedInواقع التواتل الجتمابي التالية م
 ,Facebookالم تلية وهي)   التواتععععععععل الجتمابي  و ععععععععا ل وسععععععععاهات لاا بلم   مس ل ععععععععيما ام مكتبة قعر الوننية قد انشععععععععئو  .4

Instagram, YouTube, Twitter, LinkedIn )  تو ر ال  رات اللازمعة   لأناعا وتعود هعذه النسععععععععععععععبعة  %(  83.3و نسعععععععععععععع تاعا ) ويعم  لغع
متتبعة للتعو  التانولوجي المعاتععر واياععا    ، جتماعية والاععرو مة لدى الاواد  البشععرمة لدياا  ي هنشععاء وسععاهات لاا بلم الشععبكات ال 

م   لال موقع هلم بنوام المكتبة بلم هذه الشعععبكات    الد ول نسعععتعيع  و  ،  ي هتاوة الم توى الرقمي بلم و عععا ل التواتعععل الجتمابي 
 يئ. وساب بل  ليس لدياا ويم ام مكتبة قعر الوننية    Telegram)موقع ) ها تثناء (  http://qnl.qa )   المكتبة بلم عبكة الإنترنو 

وتعود تلك النسعبة لوجود الاواد  المؤهلة والمنا عبة  ي هنشعاء %(  83.3 لغو نسع تاا )  نلاوظ ام مكتبة الملك  اد الوننية اياعا   .5
ولأناا ( Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, LinkedIn) وهي وإدا ة ال سععاهات ال اتععة  اا بلم الشععبكات الجتماعية

نسععععتعيع الد ول  كما   ،الشععععبكات الجتماعية  اا بلممتتبعة للتعو  التانولوجي المعاتععععر  ي هتاوة م تواها الرقمي بلم وسععععاهات
ها ععععععععععتثناء موقع  (https://kfnl.gov.sa موقع المكتبة بلم عععععععععععبكة الومب ) بلم الشععععععععععبكات  ععععععععععاهقة الذكر ب ر هلم بنوام المكتبة

(LinkedIn)  كما ام مكتبة الملك  اد الوننية   ،ويم يمك  الد ول لاذا الموقع م   لال وساب المكتبة ال ا  هئ بلم الإنترنو
 .( (Telegram لتمتلك وساب بلم موقع

التواتعععععل الجتمابي   و عععععا ل  هذه النسعععععبة لأناا لتمتلك كا ة  وتعود%(  50 ينما  لغو نسعععععبة المكتبة الوننية للمملاة المغربية ) .6
اعععععععن تواجد الاواد  البشععععععرمة المؤهلة لإدا ة  لوكذلك   (,Twitter  YouTube, Facebook)  واقت ععععععا ها بلم تلا  مواقع  ق  وهم

http://www.alassad-library.gov.sy/
http://www.nlk.gov.kw/
http://biblionat.dz/
http://qnl.qa/
https://kfnl.gov.sa/
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ونسعععتعيع  ،واياعععا  لأناا تعتمد بلم تلك ال سعععاهات  ي نشعععر م تواها الرقمي المتنوع  ،وإنشعععاء ال سعععاهات بلم الشعععبكات الجتماعية
ويم ام المكتبة  (https://www.bnrm.ma الد ول هلم بنوام المكتبة بلم هذه الشعبكات م   لال موقع المكتبة بلم الإنترنو )

(.  LinkedIn, Instagram, Telegramاية وسععععاهات بلم مواقع التواتععععل الجتمابي التالية )ية ليس لدياا الوننية للمملاة المغرب
قد  ،و ي  اي الباوثة الشعع  ععي ام النسععب المئومة للمكتبات الوننية العربية  ي امتلا اا وسععاهات بلم مواقع التواتععل الجتمابي

ومعر تاا بلم هقعة وا ععة   ت تلن هعخ الشعيء نسعبة كل مكتبة وننية ب  الأ رى ومعود ذلك لمدى اهتمام كل مكتبة  ي ناوضعاا
م   وذلعك ،ال عا   اعا كعدولعة بربيعة هتعاوعة الترا  الياري والوننيواياععععععععععععععا  اهتمعاماعا  ي  ،م  الععالم وام تاوم متعاوعة لععامعة النعاد

ميع الناد وم   ئات ابما  م تلية.  لال مواقع التواتعععععل الجتمابي التي تم ال ديم بناا  عععععاهقا  التي هي  دو ها م   اهتمام ج
 .العربية للمكتبات الوننيةتمابي التواتل الج و ا لوساهات والشكل ال ياني التالي يُ ي  

 
 العربية للمكتبات الوطنيةالتواصل الاجتماعي  وسائل حسابات على   يُبين النسب المئوية لوجود( 1رقم )  الشكل البياني

 :التواصل الاجتماعي وسائلعلى العربية  للمكتبات الوطنيةالمحتوى الرقمي  -3
  تمعابي م  ) تعب العربيعة بلم و عععععععععععععععا عل التواتعععععععععععععععل الجالمكتبعات الوننيعة   ععععععععععععععوف تعرض البعاوثعة الم توى الرقمي العذي تتي عئ  

العربية تالية الذكر لأناا    المكتبات الوننيةوقد ا تا ت الباوثة   ،(و عات وبرامج تد م ية  ،ومقالتمجلات    ، يديوهات  ،وم عونات
لتل ية اهتمام المسععتييد  وذلك   ،التي تسععت دم وتسععتييد م  الشععبكات الجتماعية  ي هتاوة م تواها الرقمي الم تلن  المكتبات م  ا ثر
  ولإتراء الترا  الثقا ي الونني م  جاة ا رى. ،م  جاة

 التواصل الاجتماعي  وسائل على العربية للمكتبات الوطنيةالمحتوى الرقمي  يبين ( 2دول رقم ) ج ال
 

 المكتبة الوطنية السورية 
 النسبة المئوية  Facebook Instagram YouTube Twitter Telegram LinkedIn المحتوى الرقمي 

   - - - 33.3%  ✓  ✓ وم عونات   تب
  يديوهات 

 تعليمية وتعرمفية 
✓  ✓  ✓  - - - 50% 

       - - - 0%  اا د مكتبات 
       - - - 0% ومقالت  مجلات

الم اضرات وال رامج  
 والو ش تد م ية 

✓  ✓  ✓  - - - 50% 
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مجمل الم توى  
 %26.7 0 0 0 2 3 3 الرقمي

 مكتبة الكويت الوطنية 
 النسبة المئوية  Facebook Instagram YouTube Twitter Telegram LinkedIn المحتوى الرقمي 

   ✓    ✓  - - 33.3% وم عونات   تب
  يديوهات 

 تعليمية وتعرمفية 
  ✓  ✓  ✓  - - 50% 

         - - 0%  اا د مكتبات 
         - - 0% ومقالت  مجلات

الم اضرات وال رامج  
 والو ش تد م ية 

✓  ✓  ✓  ✓  - - 66.7% 

مجمل الم توى  
 %30 - - 3 2 3 1 الرقمي

 المكتبة الوطنية الجزائرية 
 Facebook Instagram YouTube Twitter Telegram LinkedIn  النسبة المئوية 

   - - - 16.7% -  ✓ وم عونات   تب
 يديوهات تعليمية  
 وتعرمفية 

✓  - ✓  - - - 33.3% 

   -   - - - 0%  اا د مكتبات 
   -   - - - 0% ومقالت  مجلات

الم اضرات وال رامج  
 والو ش التد م ية 

✓  - ✓  - - - 33.3% 

مجمل الم توى  
 %16.7 - - - 2 - 3 الرقمي

 مكتبة قطر الوطنية 
 Facebook Instagram YouTube Twitter Telegram LinkedIn  النسبة المئوية 

   - ✓  66.7%  ✓  ✓  ✓ وم عونات   تب
 يديوهات تعليمية  
 وتعرمفية 

✓  ✓  ✓  ✓  - ✓  83.3% 

         -   0%  اا د المكتبات 
     ✓    -   16.7% ومقالت مجلات 

الم اضرات وال رامج  
 والو ش التد م ية 

✓  ✓  ✓  ✓  - ✓  83.3% 

مجمل الم توى  
 %50 3 - 2 4 3 3 الرقمي
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 مكتبة الملك فهد الوطنية 
 Facebook Instagram YouTube Twitter Telegram Linkedin  النسبة المئوية 

     - ✓  50%  ✓  ✓ وم عونات تب  
 يديوهات تعليمية  
 وتعرمفية 

✓  ✓  ✓    - ✓  66.7% 

         -   0%  اا د مكتبات 
   - ✓  66.7%  ✓  ✓  ✓ ومقالت  مجلات

الم اضرات وال رامج  
 والو ش التد م ية 

✓  ✓  ✓  ✓  - ✓  83.3% 

مجمل الم توى  
 %53.3 4 - 1 3 4 4 الرقمي

 المكتبة الوطنية للمملكة المغربية
 Facebook Instagram YouTube Twitter Telegram Linkedin  النسبة المئوية 

   - - 33.3%  ✓ -  ✓ وم عونات تب  
 يديوهات تعليمية  
 وتعرمفية 

✓  - ✓  ✓  - - 50% 

   -     - - 0%  اا د مكتبات 
     - - 16.7% -  ✓ ومقالت  مجلات

الم اضرات وال رامج  
 والو ش التد م ية 

✓  - ✓  ✓  - - 50% 

مجمل الم توى  
 %30 - - 2 3 - 4 الرقمي

 

لاتب وم عععععاد  المعلومات بلم الشعععععبكات   ق  بناوم  اتتيح    عععععاهقة الذكر  الوننية  المكتباتام جميع الجدول السعععععا ق م   نلاوظ
 اا  عاا ب ر اياعا  ل تتيح و   ،مكتبةب  نرمق المكتبة الإلاترونية ال اتعة هكل   ويم يتم ال  عول بلياا ،ال اتعة  اا  الجتماعية

  وننية   مكتبةم توى الرقمي المتال لال  وفيما يلي ال  ، اا  عععععععععاا ب ر مواقعاا الإلاترونيةو عععععععععا ل التواتعععععععععل الجتمابي كوناا تتيح  
 بربية م   لال مواقع التواتل الجتمابي وهي كالتالي:

(  ي هتاوة الم توى الرقمي بلم مواقع التواتعععععل الجتمابي وتعود هذه النسعععععبة %26.7)السعععععو مة مكتبة الوننيةال لغو نسعععععبة  .1
ول ععععععععععععععيمعا ام بلم وسععععععععععععععاهعاتاعا الجتمعاعيعة    ،لأناعا لتتيح م ععععععععععععععاد هعا الإلاترونيعة هل ب ر موقع المكتبعة الإلاتروني بلم الإنترنعو

Facebook، Instagram)  )  بناوم   ق  للاتب والم عونات المتو ر لدياا وذلك م   لال معا ض الاتب التي تايماا  ععنوما  تتيح
مع وزا ة الثقا ة هالإضعا ة هلم اناا تتيح مقانع تعرمفية هأقسعام المكتبة وقاباتاا هالإضعا ة  و عاليات  وم   لال مشعا كتاا هاوتياليات

التي  والو ععععععات التد م ية السعععععنومة الاتب  معا ضواياعععععا  تعرض  يديوهات ب     هلم اما   تواجد م عععععاد  المعلومات المتو رة  ياا
امععا بلم موقعاععا بلم    ،المكتبععة  ي  وععا اععا  اهععالإضعععععععععععععععا ععة هلم اناععا تتيح الم ععاضععععععععععععععرات وال رامج والوتيععاليععات التي تايماعع  ،تايماععا
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(Youtubeتعرض المكتبة  يديوهات ب  تععععععيانة وترميم الم عونات والمواد المسععععععت دمة  ي معالجتاا وتعايماا )،    هالإضععععععا ة هلم
  يديوهات ب  المشا كات والوتيالت والم اضرات التي تايماا المكتبة.

 وتعود هذه النسععععبة لأناا %(30 لغو نسععععبة مكتبة الاومو الوننية  ي هتاوة م تواها الرقمي بلم مواقع التواتععععل الجتمابي ) .2
لتعرض م تواها الرقمي  وكذلك لأناا ،الموقع الإلاتروني بلم الإنترنو  ي  ااتتيح م تواها الرقمي ب  نرمق المكتبة ال اتعععععععععععععة  

(  ق  الم اضعععععرات والو ش التد م ية  Facebookبلم موقعاا )تتيح  الاامل بلم و عععععا ل التواتعععععل الجتمابي ال اتعععععة  اا  مثلا  
وذلعك لقلعة نشععععععععععععععر  ( (Facebookل تعرض الم توى الرقمي الاعامعل لاعا بلم  كمعا لوظعو البعاوثعة اناعا      ،التي تايماعا  ي المكتبعة
بنعاوم  الاتعب  تتيح مكتبعة الاومعو الوننيعة    ( (Instagram, Twitterالتواتعععععععععععععععل التعاليعة  قعاامعا بلم مو   ،المكتبعة بلم هعذا الموقع

 يعديوهعات تعرمفيعة  (   (Twitter, Instagramوالم عونعات المتو رة  ي المكتبعة ب  تعا مخ الاومعو وتراتاعا كمعا تعرض المكتبعة بلم
ة  هناا تعرض الم اضععععرات والو ش التد م ي  هلم  هالإضععععا ة ،هالمكتبة وبأقسععععاماا الم تلية ول ععععيما اقسععععام ترميم وتععععيانة الم عونات

امعا بلم    ،التي تايماعا للبعاوثي  المسععععععععععععععتييعدي  مناعا واياععععععععععععععا  مععا ض الاتعب والنعدوات الم تليعة التي تايماعا مكتبعة الاومعو الوننيعة
(  م   لال العععععععععتراك هقناة مكتبة الاومو الوننية نسععععععععتعيع  امة  يديوهات تعليمية وتعرمفية هالمكتبة واقسععععععععاماا YouTubeموقع)

ام المكتبة  كما ،بة هعدة نرق وبأ عععاليب م تليةالم تلية هالإضعععا ة هلم برض  يديوهات ب  ترميم وتعععيانة الم عونات  ي المكت
و ي  اي   ، يديوهات ب  الم اضععععععععرات وال رامج والو ش التد م ية التي تايماا المكتبة منذ بدة  ععععععععنوات (YouTube )  تعرض بلم

م  المذكو   عععععاهقا  وبلم م تلن الشعععععبكات   م توى ا ثر اهمية  الباوثة الشععععع  عععععي هنئ م  الاعععععرو ي ام تعمل المكتبة بلم هتاوة
الجتمعاعيعة مثعل)المجلات والمقعالت.. الخ( ويعم  عذلعك يتم تشععععععععععععععجيع البعاوثي  بلم العد ول هلم مكتبعة الاومعو الوننيعة والإ عادة م  

 م تواها المتعدد والمتنوع.

لأناا تعتمد  ي  وجاءت هذه النسعععععبة الاعععععئيلة   %(16.7 اما هالنسعععععبة للمكتبة الوننية الجزا رمة  قد و عععععلو بلم نسعععععبة مئومة ) .3
لأناا  و  ،هتاوة م تواها الرقمي بلم  اه  موقع المكتبة الإلاتروني بلم الإنترنو ا ثر م  هتاوتئ بلم و ععععععا ل التواتععععععل الجتمابي

بنععاوم  الاتععب الوننيععة والم عونععات وم عععععععععععععععاد  (Facebook )ويععم تتيح بلم موقعاععا بلم    ،تو ر م تواهععا بلم موقعي   ق 
هالإضعععععععا ة هلم برض  يديوهات تعرمفية هالمكتبة وبأقسعععععععاماا الم تلية ومناا قسعععععععم تعععععععيانة الم عونات   ،المعلومات المتو رة لدياا

  ول ععععععععععععععيمعععا هم المكتبعععة  تتيح بلم  ،مام  ي الجزا ر وويظ للترا  الثقعععا ي للجماو معععة الجزا رمعععة  التراتيعععة الجزا رمعععة التي تععععد ترا 
(Facebook  )  الم اضععععرات والندوات الثقافية التي تايماا المكتبة  ي  وا اا هالإضععععا ة هلم الو ش التد م ية التي تايماا  ي تععععيانة

تعرض المكتبععة بلم قنععاتاععا  يععديوهععات ب  المكتبععة والأنشعععععععععععععععععة   YouTubeامععا بلم موقعاععا بلم    ،الم عونععات ونرمقععة ويظاععا
كما تعرض اياععععععا   ،لم برض  يديوهات ب  نرمقة تععععععيانة وترميم الم عونات التراتية الجزا رمةهماا هالإضععععععا ة الم تلية التي تاي

 و يديوهات ب  الو ش التد م ية للباوثي   ي المكتبة. ، يديوهات ب  الندوات التعليمية التي تايماا
 ،%(  ي هتاوة م تواها الرقمي بلم مواقع التواتعععععل الجتمابي50نلاوظ ام مكتبة قعر الوننية و عععععلو بلم نسعععععبة مئومة ) .4

  ومتنوع تو ر م توى جيد  تعرض م تواها الاامل بلم و عا ل التواتعل الجتمابي ال اتعة  اا واياعا  لأناا  وتعود هذه النسعبة لأناا
(بناوم  الاتب  Facebook، Instagram، LinkedInتتيح بلم وسععععععععاهاتاا بلم ) ويم ،الجتماعية  وسععععععععاهاتااللباوثي  بلم كا ة  

كما اناا  ،هالإضعععععععععا ة هلم ق عععععععععص الأنيال والأ لام المتنوبة  ،الوننية والم عونات وم عععععععععاد  المعلومات المتنوبة المتو رة  ياا
مركز ال عا  ه يظ الم عونعات الب     تعرض  يعديوهعات ب  نرمقعة ويظ وتععععععععععععععيعانعة الم عونعات هعالإضععععععععععععععا عة هلم برض  يعديو

ول عيما ام   ،واياعا  برض  يديوهات تعرمفية هالمكتبة هالإضعا ة هلم  يديوهات ب  مسعاهقات الأنيال التي تايماا المكتبة  ،وتعيانتاا
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مكتبة قعر الوننية تعرض بلم الشععبكات  ععاهقة الذكر الم اضععرات والندوات واليعاليات والأنشعععة الم تلية هالإضععا ة هلم معا ض 
 م   لال الععععععتراك هقناة المكتبة نسعععععتعيع  امة الييديوهات ال اتعععععة  اا م    YouTube))اما بلم موقعاا بلم    ،الاتب السعععععنومة

تعرمف هأقسععععععععععععععام المكتبة الم تلية و يديوهات ب  كيفية التسععععععععععععععجيل هموقع المكتبة هالإضععععععععععععععا ة هلم  يديوهات ب  تععععععععععععععيانة الاتب 
 يعديوهعات ب     واياععععععععععععععا   لم   وف المكتبعةوالم عونعات التراتيعة النعاد ة واياععععععععععععععا  برض  يعديوهعات ب   بنعاوم  المقعالت المتو رة ب

تتيح المكتبة  يديوهات ب  تا مخ    Twitter)اما بلم )  ،يدي  منااالم اضععرات والندوات العلمية والتد م ية التي تايماا المكتبة للمسععتي
  Twitter)ول عيما ام المكتبة تعرض بلم ) ،مكتبة قعر الوننية وتراتاا واياعا   يديوهات ب  اقسعام المكتبة الم تلية والتعرمف  اا 

 الم اضرات والندوات الم تلية التي تايماا المكتبة هالإضا ة هلم المساهقات التي تايماا للأنيال.
ي  تواتععععععل الجتمابي وه ال و ععععععا لقمي بلم  قد و ععععععلو بلم ابلم نسععععععبة  ي هتاوة م تواها الر اما مكتبة الملك  اد الوننية   .5
الرقمي الم تلن والمتنوع بلم تععععععععععععععي عات   م تواهعا هتعاوعة %( وتعود هعذه النسععععععععععععععبعة لتو ر ال  رات الاعافيعة والمؤهلعة لعدياعا  ي53.3)

 التاليةمواقعاا  ويم تتيح بلم    ،وهذا يدل بلم اندماجاا  ي التعو  التانولوجي ال اتععععععععععععل  ،الشععععععععععععبكات الجتماعية ال اتععععععععععععة  اا
(Facebook، Instagram، LinkedIn بناوم  الاتب الوننية المتعلقة  ترا  المملاة العربية السعودية هالإضا ة هلم الم عونات )

لم الشععععععبكات  ععععععاهقة الذكر كما تعرض مكتبة الملك  اد الوننية ب ،التراتية الناد ة واياععععععا  تو ر بناوم  لم ععععععاد  معلومات م تلية
ول ععيما اناا تعرض بلم تلك المواقع بدد م  بناوم    ،ب  تا مخ المكتبة وتأ ععيسععاا وب  اقسععاماا الم تلية والتعرمف  اا يديوهات 

هالإضعا ة  ،المقالت العلمية وذلك م  مجلة )ا با ( وممك  ال  عول بلياا م  المكتبة المت  ع عة  ي بلوم المكتبات والمعلومات
 م   لال   ((YouTubeاما بلم موقع  ،تبعةة الم تليعة التي تايماعا المك اضععععععععععععععرات والنعدوات العلميعة والو ش التعد م يعمهلم برض ال

 ،العععععععععععتراك هالقناة نسععععععععععتعيع  امة كا ة الييديوهات المتعلقة  تا مخ المكتبة وتراتاا و يديوهات تعرمفية هالمكتبة وبأقسععععععععععاماا الم تلية
و يديوهات ب  الو ش  ،الأبداد الأولية م  ال ععع ن والمجلات ول عععيما الأتعععلية مناا  YouTube)واياعععا   تعرض المكتبة بلم  )

( تتيح  (Twitter اما بلم  ،التد م ية التي تايماا المكتبة  ي تعععيانة وترميم الم عونات التراتية ال اتعععة هالمملاة العربية السععععودية
الترا  الثقا ي الونني السعععععودي ومعود ذلك   المكتبة  ق  ال رامج والم اضععععرات التي تايماا للمسععععتييدي  والباوثي  ب  معلومات ب 

 لما لوظتئ الباوثة م  قلة نشر المكتبة بلم هذا الموقع.

وجاءت هذه  ،%(  ي هتاوة الم توى الرقمي ال ا   اا30ول ععععععيما ام المكتبة الوننية للمملاة المغربية و ععععععلو بلم نسععععععبة) .6
 كا ة  بلمم تواها الرقمي   كامل  ل تو رلأناا  واياا     ،تتيح م تواها الرقمي ب ر  اه  المكتبة الإلاتروني بلم الإنترنو  النسبة لأناا
بنعاوم  الاتعب الوننيعة التراتيعة المغربيعة واياععععععععععععععا  بنعاوم    Facebook)ويعم تعرض بلم موقع) ،التواتععععععععععععععل الجتمعابي و ععععععععععععععا عل

كمعا ام المكتبعة تعرض بلم     ،وتم وقتنعا ال عاضععععععععععععععرالم عونات النعاد ة التي تعود لآلف السععععععععععععععني  ومازالو م يوظة  ي المكتبعة 
(Facebook)     يديوهات ب  تا مخ المغرب واياعععععا  ب  تأ عععععيس المكتبة و يديوهات تعرمفية  اا وبأقسعععععاماا الم تلية و يديوهات ب 

 ،( ال عععع ن والجرا د المغربية هإتععععدا اتاا الم تلية(Facebookكما ام المكتبة تتيح بلم   ،تععععيانة وترميم الم عونات  ي المكتبة
( نسععععتعيع م  YouTubeاما بلم )  ،ول ععععيما اناا تعرض الم اضععععرات والندوات العلمية واليعاليات والأنشعععععة الم تلية التي تايماا

 لال العععععععتراك هقناة المكتبة  امة  يديوهات ب  بناوم  الاتب الموجودة بلم   وف المكتبة هالإضععععععا ة هلم اناا تعرض  يديوهات 
 م ية التدب  الو ش  ول عععععععيما  يديوهات ،ب  تعععععععيانة وترميم الم عونات واياعععععععا   يديوهات ،لم تليةتعرمفية هالمكتبة وبأقسعععععععاماا ا

( تقوم المكتبعة هعرض  يعديوهعات ب  المكتبعة والأقسععععععععععععععام الم تليعة  ياعا  Twitterامعا )  ،والأنشععععععععععععععععة الم تليعة التي تايماعاواليععاليعات  
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كما ام المكتبة تعرض الو ش التد م ية والم اضععععععرات واليعاليات  ،هالإضععععععا ة هلم  يديوهات ب  نرمقة تععععععيانة وويظ الم عونات
 الم تلية التي تايماا.

ت تلن م  مكتبة  للمكتبات الوننية العربية المذكو ة  عععععاهقا  للم توى الرقمي المتال ام النسعععععب المئومة و ي  اي الباوثة الشععععع  عععععي  
اي  يوجد هناك تق ععععير  ،ومعود ذلك لعدم هتاوة م توى كامل لأي مكتبة وننية بلم كا ة و ععععا ل التواتععععل الجتمابي  ،هلم ا رى 

ام تعمل بلم هتاوة الم عاد  المتو رة لدياا هكا ة اععكالاا هشعكل ويم ل د  للمكتبات الوننية المذكو ة    ، ي برض الم توى الرقمي
 ، يديوهات للمكتبات والتعرمف  اابرض بناوم  الاتب و ا ثر بلم م تلن و ععععععععا ل التواتععععععععل الجتمابي وليس القت ععععععععا  بلم 

والتعرمف  ،وبإتاوة م توى ا ثر تنوع يزمد م  تشعععععععععععجيع الباوثي  بلم الد ول هلم  تلك المكتبات الوننية العربية المذكو ة م  جاة
تو ر بناتععععععععععععععر الم توى الرقمي  مدىيُ ي     التاليال ياني   والشععععععععععععععكل  م  جاة ا رى. المتو ر لديااهالترا  الونني والإنتاج الياري  

 :التواتل الجتمابي و ا لبلم للمكتبات الوننية العربية 
 

 
 

 تماعي للمكتبات الوطنية العربية التواصل الاج وسائل ( يُبين النسب المئوية لتوفر عناصر المحتوى الرقمي على 2البياني رقم )  الشكل
 العربيةهالمكتبات الوننية ال اتة الوتول ل ي ات الشبكات الجتماعية ونرق ا اليب  -4

قد تييدنا وتثير اهتمامنا  عععععواء   ي اه اتنا او معر تنا ب    مؤ عععععسعععععةم  المام معر ة كيفية الد ول لمواقع التواتعععععل الجتمابي لأي 
 للمكتبات لمواقع التواتعععععععل الجتمابيوبناء بلم ذلك  أم الباوثة  عععععععوف تسعععععععتعرض همكانية الولوج والوتعععععععول   ،مواضعععععععيع م تلية

وذلك ا رى   هلاترونية ام م   لال  واه  ،الإلاترونية  المكتباتقع اوهل تتم  ععاولة الوتععول لاذه المواقع ب ر مو  ،المذكو ة الوننية
 .ها ت دام )نعم( او )ل(
 العربية  للمكتبات الوطنية التواصل الاجتماعي   لوسائل يوضح أساليب وطرق الوصول ( 3جدول رقم ) ال

 النسبة المئوية  Facebook Instagram YouTube Twitter Telegram LinkedIn الوطنية المكتبة 

  مكتبة الوننيةال
 السو مة

 نعم
 ب ر الموقع 

 نعم
 ب ر الموقع 

 نعم
 ب ر الموقع 

ل ليس لدياا 
 وساب 

ل ليس لدياا 
 وساب 

ل ليس لدياا 
 % 50 وساب 

مكتبة الاومو  
 الوننية

ل ب ر  اه   
 هلاتروني س ر 

 نعم
 ب ر الموقع 

 نعم
 ب ر الموقع 

 نعم
 ب ر الموقع 

ل ليس لدياا 
 وساب 

ل ليس لدياا 
 % 58.3 وساب 
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المكتبة الوننية  
 الجزا رمة 

 نعم
 ب ر الموقع 

ل ليس لدياا 
 وساب 

 نعم
 ب ر الموقع 

ل ليس لدياا 
 وساب 

ل ليس لدياا 
 وساب 

ل ليس لدياا 
 وساب 

33.3 % 

 نعم مكتبة قعر الوننية 
 ب ر الموقع 

 نعم
 ب ر الموقع 

 نعم
 ب ر الموقع 

 نعم
 ب ر الموقع 

ل ليس لدياا 
 وساب 

 نعم
 % 83.3 ب ر الموقع 

مكتبة الملك  اد  
 الوننية

 نعم
 ب ر الموقع 

 نعم
 ب ر الموقع 

 نعم
 ب ر الموقع 

 نعم
 ب ر الموقع 

ل ليس لدياا 
 وساب 

ل ب ر  اه   
 % 75 هلاتروني س ر 

المكتبة الوننية  
 للمملاة المغربية

 نعم
 ب ر الموقع 

ل ليس لدياا 
 وساب 

 نعم
 ب ر الموقع 

 نعم
 ب ر الموقع 

ل ليس لدياا 
 وساب 

ل ليس لدياا 
 % 50 وساب 

يمك  الوتعععععععول ل سعععععععاهاتاا بلم مواقع التواتعععععععل   ابلاه  العربية المذكو ة الوننية  المكتباتيت ي  لنا م  الجدول السعععععععا ق ام جميع 
العربية  الوننيةهعخ مواقع الشععععععبكات الجتماعية للمكتبات  ها ععععععتثناء   الجتمابي م   لال مواقعاا الإلاترونية بلم عععععععبكة الومب

  وتعود %( 75لك  اد الوننية  نسععععبة مئومة)يلياا مكتبة الم  %(83.3ابلم نسععععبة ل ععععالح مكتبة قعر الوننية )  لغو  )وهي كالآتي:
هلم انئ يتم الد ول   ،بلم الشبكات الجتماعية  هلم وجود اع ا  مسؤولة ب  هدا ة ال ساهات ال اتة  تلك المكت تي   هذه النسب 

قع الإلاتروني ال ا  هكل مكتبة بلم ععععععععععبكة ب  نرمق المو ال اتعععععععععة هكل مكتبة وننية   الجتماعيةبلم تعععععععععي ات الشعععععععععبكات 
م   لال  اه  هلاتروني س ر  ا  (  LinkedInها تثناء مكتبة الملك  اد الوننية ويم يتم الد ول بلم موقعاا بلم )  ،الإنترنو

المذكو ة يتم الد ول لاا ة وسععععاهاتاا  وتعود هذه النسععععبة لأنئ%( 58.3مو الوننية  نسععععبة)وم  تم مكتبة الاو   ،ه سععععاب المكتبة بليئ
يتم الد ول م   ويم   (Facebook) موقعها عععععععععتثناء    ،التواتعععععععععل الجتمابي ب ر موقعاا الإلاتروني بلم الإنترنو  و عععععععععا لبلم  

  وننية للمملاة المغربية  نسعععععععععبة للمكتبة اوا السعععععععععو مة  مكتبة الوننيةال يلياا  ، لال  اه  هلاتروني س ر  ا  ه سعععععععععاب المكتبة بليئ
 ،ال اتعة هكل مكتبة لاععن   رات الاواد  البشعرمة المسعؤولة ب  تعي ات الشعبكات الجتماعية  وتعود تلك النسعبة  %(50)مئومة  
 ي و  ،يتم الد ول بلم وسععاب تععي ات الشععبكات الجتماعية ال اتععة  اما ب  نرمق موقع المكتبة الإلاتروني بلم الإنترنو   ما

 المؤهلة  ي هدا ة  هلم غياب ال  رات والاواد  ةهذه النسععععععععب وتعود%(  33.3سععععععععبة)المكتبة الوننية الجزا رمة  نالمرتبة الأ يرة جاءت 
 ي الجدول السعا ق  ال اتعة  اا والمذكو ةالشعبكات الجتماعية  يتم الد ول بلم وسعاهات   كما ،وسعاهاتاا بلم الشعبكات الجتماعية
ول عيما اننا لوظنا  عاهقا  ام المكتبة الوننية الجزا رمة والمكتبة الوننية للمملاة   ،بلم الإنترنو   ااب ر الموقع الإلاتروني ال ا   
 لو عععا ل عععاليب ونرق الوتعععول  اوالشعععكل ال ياني التالي يُ ي  لم كا ة مواقع التواتعععل الجتمابي المغربية ل يوجد لديام وسعععاهات ب

 العربية للمكتبات الوننيةالتواتل الجتمابي 

 
 العربية  للمكتبات الوطنيةالتواصل الاجتماعي   لوسائلساليب وطرق الوصول  يُبين النسب المئوية ل ( 3رقم )  الشكل البياني
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  .العربية للمكتبات الوننيةي ات الشبكات الجتماعية  ه المعلومات العامة ال اتة-5
 وهي كالآتي:   العربية للمكتبات الوننية  ي ات التواتل الجتمابي  المعلومات العامة ال اتة ه ف تعرض الباوثة  ي الجدول التالي   و 

 العربية  للمكتبات الوطنية   صاحات الشبكات الاجتماعيةب المعلومات العامة الخاصة ( يبين مدى توافر 4جدول رقم) ال
 المكتبة الوطنية السورية 

 Facebook Instagram YouTube Twitter Telegram LinkedIn  النسبة المئوية 

الععععجععععغععععرا ععععي   الععععمععععوقععععع 
 للمؤ سة

✓      - - - 16.7% 

 عععععاولة الوتعععععول هلم  
الععععععععععمععععععععععوقععععععععععع    اهعععععععععع  
 الإلاتروني للمكتبة

✓  ✓  ✓  - - - 50% 

   - - - 33.3%  ✓  ✓ ت ديم الم توى 
الإبعععععععجعععععععاب   هتعععععععاوعععععععة 
بععععععلععععععم   والععععععتعععععععععععععلععععععيععععععق 

 المنشو ات
✓  ✓  ✓  - - - 50% 

       - - - 0% الإتاوة هأ ثر م  لغة
 %50 - - -  ✓  ✓  ✓ ال ي ة ميعلة

تععععععععوا ععععععععر   مععععععععجععععععععمععععععععل 
الععععععععامعععععععة   المعلومعععععععات 
ل ععععععععي ات الشععععععععبكات  

 الجتماعية

5 4 3 0 0 0 33.3% 

 مكتبة الكويت الوطنية 
 Facebook Instagram YouTube Twitter Telegram LinkedIn  النسبة المئوية 

الععععجععععغععععرا ععععي   الععععمععععوقععععع 
 للمؤ سة

      ✓  - - 16.7% 

 عععععاولة الوتعععععول هلم  
الععععععععععمععععععععععوقععععععععععع    اهعععععععععع  
 الإلاتروني للمكتبة

✓  ✓  ✓  ✓  - - 66.7% 

   ✓      - - 16.7% ت ديم الم توى 
الإبعععععععجعععععععاب   هتعععععععاوعععععععة 
بععععععلععععععم   والععععععتعععععععععععععلععععععيععععععق 

 المنشو ات
✓  ✓    ✓  - - 50% 

         - - 0% الإتاوة هأ ثر م  لغة
 %66.7 - -  ✓  ✓  ✓  ✓ ال ي ة ميعلة

تععععععععوا ععععععععر   مععععععععجععععععععمععععععععل 
الععععععععامعععععععة    %36.1 - - 4 2 4 3المعلومعععععععات 
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ل ععععععععي ات الشععععععععبكات  
 الجتماعية

 المكتبة الوطنية الجزائرية 
 Facebook Instagram YouTube Twitter Telegram LinkedIn  النسبة المئوية 

الععععجععععغععععرا ععععي   الععععمععععوقععععع 
 للمؤ سة

✓  -   - - - 16.7% 

 عععععاولة الوتعععععول هلم  
الععععععععععمععععععععععوقععععععععععع    اهعععععععععع  
 الإلاتروني للمكتبة

✓  - ✓  - - - 33.3% 

 %33.3 - - -  ✓ -  ✓ ت ديم الم توى 
الإبعععععععجعععععععاب   هتعععععععاوعععععععة 
بععععععلععععععم   والععععععتعععععععععععععلععععععيععععععق 

 المنشو ات
✓  - ✓  - - - 33.3% 

   -   - - - 0% الإتاوة هأ ثر م  لغة
 %33.3 - - -  ✓ -  ✓ ال ي ة ميعلة

تععععععععوا ععععععععر   مععععععععجععععععععمععععععععل 
الععععععععامعععععععة   المعلومعععععععات 
ل ععععععععي ات الشععععععععبكات  

 الجتماعية

5 - 4 - - - 25% 

 مكتبة قطر الوطنية 
 Facebook Instagram YouTube Twitter Telegram LinkedIn  النسبة المئوية 

الععععجععععغععععرا ععععي   الععععمععععوقععععع 
 للمؤ سة

✓      ✓  - ✓  50% 

 عععععاولة الوتعععععول هلم  
الععععععععععمععععععععععوقععععععععععع    اهعععععععععع  
 الإلاتروني للمكتبة

✓  ✓  ✓  ✓  - ✓  83.3% 

 %83.3  ✓ -  ✓  ✓  ✓  ✓ ت ديم الم توى 
الإبعععععععجعععععععاب   هتعععععععاوعععععععة 
بععععععلععععععم   والععععععتعععععععععععععلععععععيععععععق 

 المنشو ات
✓  ✓  ✓  ✓  - ✓  83.3% 

         - ✓  0% الإتاوة هأ ثر م  لغة
 %83.3  ✓ -  ✓  ✓  ✓  ✓ ال ي ة ميعلة

تععععععععوا ععععععععر   مععععععععجععععععععمععععععععل 
الععععععععامعععععععة   المعلومعععععععات 
ل ععععععععي ات الشععععععععبكات  

 الجتماعية

5 4 4 5 - 6 66.7% 
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 مكتبة الملك فهد الوطنية 
 Facebook Instagram YouTube Twitter Telegram LinkedIn  النسبة المئوية 

الععععجععععغععععرا ععععي   الععععمععععوقععععع 
 للمؤ سة

✓  ✓  ✓  ✓  - ✓  83.3% 

 عععععاولة الوتعععععول هلم  
الععععععععععمععععععععععوقععععععععععع    اهعععععععععع  
 الإلاتروني للمكتبة

✓  ✓  ✓  ✓  - ✓  83.3% 

   - ✓  66.7%  ✓  ✓  ✓ ت ديم الم توى 
الإبعععععععجعععععععاب   هتعععععععاوعععععععة 
بععععععلععععععم   والععععععتعععععععععععععلععععععيععععععق 

 المنشو ات
✓  ✓  ✓  ✓  - ✓  83.3% 

         -   0% الإتاوة هأ ثر م  لغة
 %83.3  ✓ -  ✓  ✓  ✓  ✓ ال ي ة ميعلة

تععععععععوا ععععععععر   مععععععععجععععععععمععععععععل 
الععععععععامعععععععة   المعلومعععععععات 
ل ععععععععي ات الشععععععععبكات  

 الجتماعية

5 5 5 4 - 5 66.7% 

 المكتبة الوطنية للمملكة المغربية
 Facebook Instagram YouTube Twitter Telegram LinkedIn  النسبة المئوية 

الععععجععععغععععرا ععععي   الععععمععععوقععععع 
 للمؤ سة

✓  -   ✓  - - 33.3% 

 عععععاولة الوتعععععول هلم  
الععععععععععمععععععععععوقععععععععععع    اهعععععععععع  
 الإلاتروني للمكتبة

✓  - ✓  ✓  - - 50% 

     - - 16.7% -  ✓ ت ديم الم توى 
الإبعععععععجعععععععاب   هتعععععععاوعععععععة 
بععععععلععععععم   والععععععتعععععععععععععلععععععيععععععق 

 المنشو ات
✓  - ✓  ✓  - - 50% 

   -     - - 0% الإتاوة هأ ثر م  لغة
 %50 - -  ✓  ✓ -  ✓ ال ي ة ميعلة

تععععععععوا ععععععععر   مععععععععجععععععععمععععععععل 
الععععععععامعععععععة   المعلومعععععععات 
ل ععععععععي ات الشععععععععبكات  

 الجتماعية

5 - 3 4 - - 33.3% 

 

المكتبات الوننية العربية م   ععععي ات الشععععبكات الجتماعية تتوا ر  ي ه المعلومات العامة ال اتععععةنلاوظ م  الجدول السععععا ق ام  
هلم  اه    )  ععععععععععاولة الوتععععععععععولالجتماعية    وسععععععععععاهاتااالتالية بلم   المعلومات  توا ر   يوم  ناوية ا رى  إم جميعاا تتيق   ،ناوية
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( المكتبةال عععي ة ميعلة م  جانب   ،الإتاوة  لغة واودة  ق  ،هتاوة الإبجاب والتعليق بلم المنشعععو ات  ،الموقع الإلاتروني للمكتبة
) الموقع   السععععععععععععععا ق   ي الجعدول  كمعا هو معذكو   المعلومعات الععامعةالعربيعة  ت تلن  ي توا ر هعخ    المكتبعات الوننيعةام هعخ    هل

هل ام    ،ال اتععععععة  ااالتواتععععععل الجتمابي  و ععععععا لو رها بلم م تلن ت المكتبات الوننيةعخ  ( ويم هت ديم الم توى   ، يالجغرا
المعلومات العامة ويم كانو ابلم نسعععععععبة  ي توا ر   ،الم تلية الأ رى  التواتعععععععل الجتمابي و عععععععا ليو رها بلم  البعخ الآ ر ل 

 وتعود تلك النسععبة%( 66.7مكتبة الملك  اد الوننية  نسععبة )مكتبة قعر الوننية و   الجتماعية ل ععالح الشععبكات   ععي اتال اتععة ه
هل ام المكت تي  ت تليام  ، سعععععاهات ال اتعععععة هكل مكتبة بلم الشعععععبكات الجتماعيةالهلم تو ر الإجراءات الاعععععرو مة لإدا ة  يانات  

ضععععن الاواد     هلموتعود تلك النسعععبة  %(36.1 نسعععبة )مكتبة الاومو الوننية  تم وم  ،المعلوماتهعخ  هتاوة   ي  هشعععيء هسعععي   
المكتبة الوننية و السععععو مة   مكتبة الوننيةال  تلياا ،البشععععرمة و  راتاا  ي هدا ة المعلومات العامة ل سععععاهاتاا بلم الشععععبكات الجتماعية

 ي هدا ة  يانات وسععاهاتاا بلم    هلم ضعععن ال  رات اللازمة والاععرو مة  وتعود تلك النسععبة%(  33.3للمملاة المغربية  نسععبة مئومة )
ب ر  اه  الموقع الإلاتروني للمكتبة ا ثر م     امالأم المكت تي  تعتمد  ي هتاوة المعلومات العامة ال اتعة  و  ،لشعبكات الجتماعيةا

المكتبة الوننية الجزا رمة  نسعععععععبة وجاءت  ي المرتبة الأ يرة   ،امبرضعععععععاا بلم وسعععععععاهاتاا بلم الشعععععععبكات الجتماعية ال اتعععععععة  ا
والشععععكل ال ياني   .لإدا ة  يانات وسععععاهاتاا بلم الشععععبكات الجتماعية  اللازمةلغياب الإجراءات    ة الاععععئيلةوتعود هذه النسععععب %(25)

  .العربية  ي ات الشبكات الجتماعية للمكتبات الوننيةه المعلومات العامة ال اتةيُ ي  مدى توا ر التالي 
 

 
 

 العربية احات الشبكات الاجتماعية للمكتبات الوطنيةصب المعلومات العامة الخاصة يُبين النسب المئوية لمدى توافر ( 4رقم )  الشكل البياني
 

 بلم و ا ل التواتل الجتمابي:ة العربية لمكتبات الوننيامواقع   ينوعية واعكال الم توى الرقمي وتي  المليات وامتدادها -6
 ،تععععععععو ة  ،ل د  بلم كل مسععععععععتييد ام يتعرف بلم اعععععععععكال الم توى الرقمي المتال لأي مكتبة تل ي اوتياجاتئ  ععععععععواء كام )تععععععععوت

( و ي الجدول التالي  ععوف نتعرف بلم  PDF, Word, Excel…et al يديو..الخ( واياععا  كيفية ال  ععول بلم هذا الم توى  ععواء)
 اعكال الم توى الرقمي المتال  ي مواقع التواتل الجتمابي للمكتبات الوننية العربية:
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الموقع الجغرافي للمؤسسة سهولة الوصول إلى التطبيق تحديث المحتوى

إتاحة الإعجاب والتعليق على المنشورات الإتاحة بأكثر من لغة الصفحة مفعلة
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 الاجتماعي:التواصل  وسائلعلى  العربية ( يبين نوعية وأشكال المحتوى الرقمي وصيغ الملاات وامتدادها في مواقع المكتبات الوطنية5جدول رقم) ال
 

 السورية  مكتبة الوطنية ال
نوعية وشكل  

 Facebook Instagram YouTube Twitter Telegram LinkedIn المحتوى 
النسبة  
 المئوية 

م ت رات ب  الاتب  
 والم عونات 

      - - - 0% 

       - - - 0% تسجيلات توتية 
   - - - 33.3%  ✓  ✓ تو  

 %50 - - -  ✓  ✓  ✓ مقانع  يديو 
ال م المباعر ب ر  

 القنوات 
    ✓  - - - 16.7% 

 المليات الن ية  
(Pdf, Word, 

Excel,Html, Xml ( 
      - - - 0% 

مجمل نوعية وعكل  
 %16.7 0 0 0 2 2 2 الم توى 

  مكتبة الكويت الوطنية 
نوعية وشكل  

 Facebook Instagram YouTube Twitter Telegram LinkedIn المحتوى 
النسبة  
 المئوية 

م ت رات ب  الاتب  
 والم عونات 

        - - 0% 

         - - 0% تسجيلات توتية 
   ✓  - - 50%  ✓  ✓ تو  

 %66.7 - -  ✓  ✓  ✓  ✓ مقانع  يديو 
ال م المباعر ب ر  

 لقنوات ا 
    ✓    - - 16.7% 

المليات الن ية  
(Pdf,Word, Excel, 

Html, Xml) 
        - - 0% 

مجمل نوعية وعكل  
 %22.2 - - 2 2 2 2 الم توى 

 المكتبة الوطنية الجزائرية 

نوعية وشكل  
 Facebook Instagram YouTube Twitter Telegram LinkedIn المحتوى 

النسبة  
 المئوية 

م ت رات ب  الاتب  
 والم عونات 

  -   - - - 0% 
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   -   - - - 0% تسجيلات توتية 
   - - - 16.7% -  ✓ تو  

 %33.3 - - -  ✓ -  ✓ مقانع  يديو 
ال م المباعر ب ر  

 القنوات 
  - ✓  - - - 16.7% 

المليات الن ية  
(Pdf,Word, 

Excel, Html, 

Xml) 
  -   - - - 0% 

مجمل نوعية وعكل  
 %11.1 - - - 2 - 2 الم توى 

 مكتبة قطر الوطنية 
نوعية وشكل  

 Facebook Instagram YouTube Twitter Telegram LinkedIn المحتوى 
النسبة  
 المئوية 

م ت رات ب  الاتب  
 والم عونات 

        -   0% 

     - ✓  50%  ✓  ✓ تسجيلات توتية 
   ✓  - ✓  66.7%  ✓  ✓ تو  

 %83.3  ✓ -  ✓  ✓  ✓  ✓ مقانع  يديو 
ال م المباعر ب ر  

 القنوات 
    ✓    -   16.7% 

المليات الن ية  
(Pdf,Word, Excel, 

Html, Xml) 
        -   0% 

مجمل نوعية وعكل  
 %36.1 3 - 2 2 3 3 الم توى 

 مكتبة الملك فهد الوطنية 
نوعية وشكل  

 Facebook Instagram YouTube Twitter Telegram LinkedIn المحتوى 
النسبة  
 المئوية 

م ت رات ب  الاتب  
 والم عونات 

✓  ✓    ✓  - ✓  66.7% 

   66.7% -  ✓  ✓  ✓  ✓ تسجيلات توتية 
   ✓  - ✓  66.7%  ✓  ✓ تو  

 %83.3  ✓ -  ✓  ✓  ✓  ✓ مقانع  يديو 
ال م المباعر ب ر  

 القنوات 
    ✓    -   16.7% 

المليات الن ية  
(Pdf,Word, Excel, 

Html, Xml) 
        -   0% 
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مجمل نوعية وعكل  
 %50 3 - 4 3 4 4 الم توى 

 المكتبة الوطنية للمملكة المغربية
نوعية وشكل  

 Facebook Instagram YouTube Twitter Telegram LinkedIn المحتوى 
النسبة  
 المئوية 

م ت رات ب  الاتب  
 والم عونات 

  -     - - 0% 

   -     - - 0% تسجيلات توتية 
   ✓  - - 33.3% -  ✓ تو  

 %50 - -  ✓  ✓ -  ✓ مقانع  يديو 
ال م المباعر ب ر  

 القنوات 
✓  - ✓    - - 33.3% 

المليات الن ية  
(Pdf,Word, Excel, 

Html, Xml) 
  -     - - 0% 

مجمل نوعية وعكل  
 %19.4 - - 2 2 - 3 الم توى 

 

  ،م ت عععععععععععرات ب  الاتبة العربية م  ) المكتبات الونني   ا نلاوظ م  الجدول السعععععععععععا ق ام نوعية واععععععععععععكال الم توى الرقمي التي تو ره 
 ,Pdf, Word, Excel, Htmlال م المباعععععر ب ر القنوات هالإضععععا ة هلم المليات الن ععععية)  ، مقانع  يديو   ، تععععو   ، تسععععجيلات تععععوتية 

Xml نوعية وععععععكل الم توى الرقمي بلم م تلن و عععععا ل   ( قد ت تلن م  مكتبة وننية هلم ا رى ويم هعخ المكتبات الوننية تو ر
اي  ت تلن نسعبة  ، هل ام البعخ الآ ر ل يو رها بلم و عا ل التواتعل الجتمابي الم تلية الأ رى  ، التواتعل الجتمابي ال اتعة  اا 

لم نسععععععبة  ي توا ر نوع وعععععععكل الم توى الرقمي كانو لمكتبة الملك  اد الوننية  نسععععععبة مئومة  ويم كانو اب   توا رها  ي  مكتبة وا رى 
  ،المكتبة  ي تو عععععيع م تواها ليكوم ا ثر تنوبا  وععععععمول  وليس اقت عععععا ها بلم هتاوة )الاتب  لهتمام  وجاءت هذه النسعععععبة %( 50قد ها) 

وتعود تلك %(   36.1)   الوننية  نسععععععبة  يلياا مكتبة قعر  ، بلم م تلن و ععععععا ل التواتععععععل الجتمابي ال اتععععععة  اا مقانع  يديو..الخ(  
م تعي ات الشعبكات الجتماعية ال اتة  م اضعرات ..الخ( بل   ، م  ) تب النسعبة لأناا تعت ر نيسعاا مكتفية  ي برض م تواها الرقمي  

كتبة الاومو  وم  تم م       ، لذلك تو ر نسعععععععععبة قليلة م  نوع وععععععععععكل الم توى الرقمي   واياعععععععععا  بلم موقعاا الإلاتروني بلم الإنترنو   اا 
نسععععععبة للمكت تي  المذكو تي   وتعود تلك ال   %( 19.4المكتبة الوننية للمملاة المغربية  نسععععععبة) تلياا  %( 22.2قد ها) الوننية  نسععععععبة مئومة  

لاععععععن الهتمام  تو عععععيع ونشعععععر م توى  قمي متنوع وععععععامل هالشعععععكل المعلوب بلم وسعععععاهاتاا بلم الشعععععبكات الجتماعية للباوثي   
 %(11.1والمكتبة الوننية الجزا رمة  نسععععبة ) %(  16.7 نسععععبة) السععععو مة   مكتبة الوننية ال وجاءت  ي المرتبة الأ يرة    ، والمسععععتييدي  مناا 

بلم الشبكات الجتماعية ال اتة    هشكل جيد ومرضي   لعدم الهتمام  نشر م توى  قمي عامل نوبا  ومامونا    وتعود تلك النسب الائيلة 
و ي  اي الباوثة انئ م  الاععرو ي جميع المكتبات  ععواء كانو وننية او بامة او جامعية ام تو ر نوعية واعععكال الم توى الرقمي   ،  اما 

 عت دام والولوج ل عي ات المكتبات بلم مواقع التواتعل الجتمابي و اتعة  ال لأم  ي ذلك يععي تشعجيع ا ثر للمسعتييدي  والباوثي   ي  
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مامة جدا   ي الوقو ال الي لأي هاوم لأناا ت دم ميدام التي تعت ر   PDF,Word,Excel)) هذا كانو تو ر نوع وعععععععكل المليات الن ععععععية 
 والشكل ال ياني التالي ي ي  مدى توا ر نوعية واعكال الم توى الرقمي للمكتبات الوننية العربية:  ، ت   ئ وب ثئ 

 

 
 

 العربية  للمكتبات الوطنية   التواصل الاجتماعي وسائل على  يُبين النسب المئوية لتوفر نوعية وأشكال المحتوى ( 5رقم )  الشكل البياني
 النتائج والتوصيات:

  توتلو الد ا ة هلم النتا ج التالية:
التواتععل الجتمابي  أبلم نسععبة كانو    و ععا لتمتلك وسععاهات بلم م تلن   ععة ام المكتبات الوننية العربية شععيو نتا ج الد ا .1

مكتبة الوننية الو   %(66.7)  تلياا مكتبة الاومو الوننية  نسعبة%( 83.3) لمكتبة قعر الوننية ومكتبة الملك  اد الوننية  نسعبة
التواتعععععععل    لو عععععععا لهالمقا ل  لغو ادنم نسعععععععبة  ي وجود وسعععععععاهات   %(50والمكتبة الوننية للمملاة المغربية  نسعععععععبة )السعععععععو مة  

 %(.33.3الجتمابي كانو للمكتبة الوننية الجزا رمة  نسبة )

ويم   ي هتاوة الم توى الرقمي بلم و ععا ل التواتععل الجتمابي تيوق مكتبة الملك  اد الوننية ب  المكتبات الوننية الأ رى  .2
 ،%( للم توى الرقمي المتال لاا بلم مواقع التواتعل الجتمابي50تلياا مكتبة قعر الوننية  نسعبة )  ،%(53.3)   لغو نسع تاا

   نسعععععععبة   السعععععععو مة الوننيةالمكتبة تلياا    %(30وم  تم جاءت مكتبة الاومو الوننية والمكتبة الوننية للمملاة المغربية  نسعععععععبة )
 %(.16.7) وجاءت  ي المرتبة الأ يرة لإتاوة الم توى الرقمي المكتبة الوننية الجزا رمة  نسبة%( 26.7)

التواتعل الجتمابي م   لال    و عا لاععا ت نتا ج الد ا عة ام جميع المكتبات الوننية العربية نسعتعيع الد ول ل سعاهاتاا بلم   .3
%( تلياا مكتبة الملك  اد الوننية 83.3مواقعاا الإلاترونية بلم عبكة الإنترنو  أبلم نسبة كانو لمكتبة قعر الوننية  نسبة )

 %(.75 نسبة )

هل اناا  عة ام المكتبات الوننية العربية تو ر المعلومات العامة ال اتعة ه عي اتاا بلم الشعبكات الجتماعية  شعيو نتا ج الد ا .4
  %(66.7مكتبة الملك  اد الوننية  نسععبة )الوننية و   لم نسععبة كانو لمكتبة قعر أب المعلومات العامةت تلن  ي هعخ برض  

لمكتبة الوننية للمملاة المغربية  نسععععععععععبة واالسععععععععععو مة   مكتبة الوننيةالتلياا  %(36.1 ينما  لغو نسععععععععععبة مكتبة الاومو الوننية )
 %(.25) للمكتبة الوننية الجزا رمة  نسبةالمعلومات العامة المقا ل  لغو ادنم نسبة  ي توا ر %( ه33.3)
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مختصرات عن الكتب والمخطوطات تسجيلات صوتية صور

مقاطع فيديو البث المباشر عبر القنوات الملفات النصية 
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و عععلو بلم نسعععب ضعععئيلة  ي توا ر نوعية واععععكال الم توى الرقمي  أبلم   اععععا ت نتا ج الد ا عععة ام المكتبات الوننية العربية .5
 ينما  لغو نسعبة مكتبة الاومو   %(36.1%( تلياا مكتبة قعر الوننية  نسعبة مئومة )50) نسعبة كانو لمكتبة الملك  اد الوننية

هالمقا ل  لغو ادنم نسععععععبة  ي توا ر نوعية %( 19.4) لمكتبة الوننية للمملاة المغربية  نسععععععبةتلياا ا%( 22.2الوننية  نسععععععبة )
 %(.11.1) والمكتبة الوننية الجزا رمة  نسبة%( 16.7) السو مة لمكتبة الوننيةلواعكال الم توى الرقمي 

 التوصيات:  

 توتلو الد ا ة هلم التوتيات الآتية:
 .زمادة وبي ه  ا ي المعلومات هأهمية نشر الم توى الرقمي ب ر و ا ل التواتل الجتمابي .1
  .هجراء دو ات تد م ية لإدا ة الم توى الرقمي بلم و ا ل التواتل الجتمابي .2
ضععرو ة اهتمام المكتبات الوننية العربية بلم هتاوة م تواها الرقمي الاامل والمتنوع بلم كا ة و ععا ل التواتععل الجتمابي التي   .3

 يو ره م  تقنيات وديثة. تعد ضرو ة مل ة  رضاا الع ر التانولوجي هما

ضععععرو ة تشععععجيع هعخ المكتبات الوننية بلم تيعيل وسععععاهات لاا بلم كا ة مواقع التواتععععل الجتمابي وليس القت ععععا  بلم   .4
 موقعي  او تلا  مواقع  ق .

التواتعععل الجتمابي للمكتبات الوننية العربية )م   لال  و عععا ل  تؤكد الد ا عععة بلم اهمية ا عععاليب ونرق الوتعععول ل عععي ات  .5
 مواقعاا الإلاترونية بلم عبكة الإنترنو.
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