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 :ملخصال

تتناول هذه الدراسةةة الفقوقاو والتيدتاو التقتة ة ساسةةت دام اللغة القسةةتية واللغة التي ية    
التجتتع الناطق سالفارسةةةية. و   هذا الإطار، تم تيلتأ تر تق كأنّ مل اللغة القسةةةتية والتي ية 

 ر كأ مل    السياقاو الاجتتاعية، التعليتية، الثقافية والاقتصادتة الت تلفة، كتا تمّ سيث دو 
  . إضةةةةةةةةا ة إل هذيل النت تل اللغويتل    تشةةةةةةةة تأ واسةةةةةةةةتتقار التفاعمو الفقدتة والاجتتاعية

ذلك، تناولت الدراسةةةةة الإيةةةة الياو والتيدتاو الناتجة عل الاسةةةةت دام التتاامل مو  تق السةةةةليم  
لهذيل النوعتل مل اللغة    مواقف خاصةةةةة، مثأ بتااو العتأ، وسةةةةا،أ الإعمم، والتفاعمو 
التومية. كتا تم تيلتأ دور اللغة    مجالاو مثأ السةةةةةةياسةةةةةةة، التفاعمو الاجتتاعية ال لية، 
والثقةا ةة العةامةة، مع التقكتا عل  وهيفتهةا كةرداة  عةالةة    تعايا الهويةة الوطنيةة، وتسةةةةةةةةةةةةةةهتةأ  

و   ال تام، تؤكد الدراسةةةة عل  ضةةةقورة  .الاجتتاع ، وتوسةةةيع الفقلا الاقتصةةةادتة  التواصةةةأ
م التناسةةةةةةةة  ل أ مل اللغة القسةةةةةةةةتية والتي ية، ودعم الةيو  اللغوية نشةةةةةةةةق  قا ة الاسةةةةةةةةت دا

الهاد ة إل  تيسةةةةةةةةةةةةةتل التفاعمو الاجتتاعية وتعايا الهوية الثقافية. وقد تم تنفتذ هذا الةيث 
 .التيلتل  –سالاعتتاد عل  التنهج الوصف  
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 :چکتده
ی در جامعه  گفتاری های مقتةط سا کاربقد زبان رستی و ها وچالشايل مقاله سه بقرسی تفاوو

می ارسی وزبان  زبان  زبان رستی  تر تقاو  ايل چارچوب،  در  سستقهای   گفتاری پقدازد.  در 
م تلف اجتتاعی، آموزيی،  قهنگی واقتصادی مورد تيلتأ ققار گق ته ونقش هق تک از  

دو گونه در يکأايل  زبانی  استی  بقرسی يده  واجتتاعی  تعاممو  قدی  وتداوم    .گتقی 
زمان تا ناصييح هايی پقداخته يده است که از کاربقد هما اون بق ايل، سه مشکمو وچالش

ها وارتةاطاو روزمقه  های کاری، رسانههايی نظتق مييطدر موقعتت  گفتاری زبان رستی و 
، تعاممو اجتتاعی کمن  هايی چون سياست يوند. هتچنتل، نقش زبان در عقصه نايی می

ابااری مؤ ق در تقويت هويت ملی،  و قهنگ عتومی تيلتأ يده وبه کارکقد آن سه  عنوان 
وارتقای  قصت اجتتاعی  ارتةاطاو  استتسهتأ  يده  توجه  اقتصادی  بق    .های  پاتان،  در 

سه تقويج  قهنگ  زبانضقورو  مناس   و کارگتقی  رستی  از   گفتاری های  حتايت  ونتا 
يناختی سا هدف بهبود تعاممو اجتتاعی وتقويت هويت  قهنگی ترکتد يده های زبانپژوهش

 .تيلتلی انجام گق ته است –گتقی از روش توصيفی است. ايل پژوهش سا بهقه

 
 .تعاممو زبانی، هويت  قهنگیزبان گفتاری، ، رستی، زبان  ارسیزبان   :هاکليدواژه
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Abstract: 
This article examines the differences and challenges associated with the use 

of standard and colloquial Persian in Persian-speaking societies. Within this 

framework, the impacts of both formal and informal language in various 

social, educational, cultural, and economic contexts are analyzed, and the role 

of each linguistic register in shaping and sustaining individual and social 

interactions is explored. Moreover, the study addresses the problems and 

challenges arising from the simultaneous or improper use of formal and 

colloquial language in specific contexts such as workplaces, media, and  

everyday communication. It also analyzes the role of language in areas such 

as politics, macro-level social interactions, and public culture, highlighting its 

function as an effective tool in strengthening national identity, facilitating 

social communication, and expanding economic opportunities. 

In conclusion, the study emphasizes the necessity of promoting a culture of 

appropriate use of both formal and colloquial Persian, and supporting 

linguistic research aimed at enhancing social interactions and reinforcing 

cultural identity. This research has been conducted using a descriptive-

analytical method. 

 

Keywords: Persian Language, Formal Language, Spoken Language, 

Linguistic Interactions, Cultural Identity. 
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 :مقدمهال .1

.  بوده اسةةةةةت  ی وتيولاو  قاوان   قاو تت دسةةةةةت وش تغ  خ ي من قه، در طول تار   ی ها زبان   ل ي اتق ي وپو   ل ي تق از کهل   ی ک ت عنوان  سه   ، ی زبان  ارسةةةةة
های گوناگون  قهنگی واجتتاعی جامعه ايقانی اسةت. زبان رسةتی که  دهنده لاته سا دو يةاخه اصةلی رسةتی وعاميانه، سازتاب  ايل زبان، 

رود، سا سةةةةةةةةاختاری منسةةةةةةةةجم ووامگان مريار، نقش مهتی در حفظ هويت ملی وانتقال در نويةةةةةةةةتارهای علتی، ادبی واداری سه کار می 
پةذيقی، بيةانگق زنةدگی روزمقه، هةايی چون سةةةةةةةةةةةةةةادگی، روانی وانع ةاف کنةد. در مقةابةأ، زبةان عةاميةانةه سةا ويژگی متقا   قهنگی اتفةا می 

اند، اما در مجتوع تصةةويقی جامع ختاری وکاربقدی متفاوو احسةةاسةةاو ورواسط انسةةانی اسةةت. ايل دو گونه زبانی، هقچند از ليا  سةةا 
 . يوند دهی سه زبان و قهنگ ملی ميسوب می دهند ومکتأ تکدتگق در يکأ زبانان ارا،ه می از هويت  قهنگی  ارسی 

سةةةةو موج   کت زا قاياسةةةةت  ز   ی چه در گفتار وچه در نويةةةةتار، ضةةةةقور   زبانانی ارسةةةة  یدو سةةةةةک، بقا ليا انييةةةةناخت تفاوو م
 .(۴۱ ،۱۳۹۰ ،ی )ساقق  س شدیارتةاطاو روزمقه را بهبود م تتفيک گق،تد ی واز سو  يودیم یوعلت یدرک بهتق متون رست

  ژه يو  یگاهتجا  یاورسةةةةانه  یحقوق ،یعلت  ی  در متون نويةةةةتار  ،یوکاربقد وامگان ت صةةةةصةةةة ی قواعد نيو  قتدق  تيسا رعا یرسةةةةت زبان
ومعتبقتق جلوه   تقليرا وز  اميپ ،یوا عال رسةةةةةةةت قيدارند واسةةةةةةةتفاده از ضةةةةةةةتا  یادهتچيسةةةةةةةاختار پسةةةةةةةةک ا ل     ليدارد. جتمو در ا

ها، سه جتله  ی سةةةةةةاز قواعد وسةةةةةةاده یکاربقد دارد، سا حذف بقخ  یقرسةةةةةةتتکه در مکالتاو روزمقه و   گفتاری در مقابأ، زبان .  دهدیم
  لي تفاوو ا(.  ۷۷  ،۱۳۸۸  ،ی دارد )کمنتق   ی شةتق يرواج ب  یودر ارتةاطاو دوسةتانه وخودمان کندیکتک م اميوسةقعت انتقال پ  یروان

  ابد تیگسةةةةةةةةةتقش م  اتها نآن  ی قهنگ  یوکاربقدها یاجتتاع  یهابلکه سه نقش يةةةةةةةةةود،یميدود نت یدر سةةةةةةةةة ح زبان  هادو سةةةةةةةةةةک تن
 .(۳۵ - 32، ۱۳۹۲ ،ی   موسو ۱۲۵ ،۱۳۹۷  ،ی)کامقان

 یارتةاط  یهامهارو  تيم تلف وتقو   یهاطيبهبود ارتةاط در مي سةةازنهتزم تواندیدو نوع زبان، م ليا تققترو، يةةناخت دق ليا  از
 سةازدیدارد، چقا که آنان را قادر م  یدتنقش کل  اتن آموزندیرا سه عنوان زبان دوم م یکه  ارسة یکسةان  یبقا یآگاه  ليا قاد سايةد. ا

  گفتاری و  یسا وجود آنکه زبان رسةةةت(.  ۷۲  ،۱۳۸۶)رابقتا،    قندتم تلف بهقه گ یهاتتزبان در موقع از هق دو يةةةکأ  یدرسةةةتتا سه
 یاهايتتا ق،يوکاربقد ا عال وضةةتا ،ی انت اب وامگان، سةةاختار نيو  ان،يب وهتهسةةتند، اما در يةة یاز زبان  ارسةة يیهاهق دو يةةاخه

 .دارند  ی ق تچشتگ 
گوناگون دسةةةةتور   یکاربقدها أتسه تيل  ،گفتاری و  یدر زبان رسةةةةت ی ونيو   ی دسةةةةتور   یسةةةةاختارها  یمقاله بق آن اسةةةةت تا سا بقرسةةةة  ليا

از   حيصةةي  ی ق تگموجود در بهقه یهاها وضةةقوروها، سه چالشتفاوو ی سةةاز دو سةةةک بدقدازد وضةةتل بقجسةةته ليدر ا  یزبان  ارسةة
 .هق دو نوع زبان اياره کند

 :روش تحقيق .2

ها بق هويت  های زبان  ارسةةةةةةی رسةةةةةةتی وعاميانه وتر تق آنسه بقرسةةةةةةی ويژگیتيلتلی   –توصةةةةةةيفی   ايل تيقتق سا اسةةةةةةتفاده از روش
های زبان  ارسةةةةةةی در دو سةةةةةة ح رسةةةةةةتی وعاميانه، ابتدا از روش تيلتأ ميتوای کيفی  قهنگی پقداخته اسةةةةةةت. بقای تيلتأ ويژگی

های گفتاری عاميانه )مانند اسةةةةتفاده خواهد يةةةةد. در ايل س ش، متون م تلف رسةةةةتی )از جتله متون ادبی، علتی، واداری( ونتونه
هةةةا  گتقنةةةد. هةةةدف ايل تيلتةةةأ بقرسةةةةةةةةةةةةةةی تفةةةاووهةةةای راديويی وتلويايونی( مورد تيلتةةةأ ققار میهةةةا، وبقنةةةامةةةهمکةةةالتةةةاو روزمقه،  تلم

 .های ساختاری، دستوری ووامگانی در ايل دو گونه زبان استويةاهت
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يةةةةةةةوند. هدف از ايل  های ميتوايی سا اسةةةةةةةتفاده از روش تيلتأ توصةةةةةةةيفی بقرسةةةةةةةی میآمده از تيلتأدسةةةةةةةتهای سهدر نهايت، داده
هةای زبةان  ةارسةةةةةةةةةةةةةةی رسةةةةةةةةةةةةةةتی وعةاميةانةه بق هويةت  قهنگی واجتتةاعی  هةا ارا،ةه تةک چةارچوب جةامع بقای درک تةر تق ويژگیتيلتةأ
 .زبانان است ارسی
 :پيشينه پژوهش .3

  ی مهت  گاهتجا  یوم العاو اجتتاع  یيةةةناسةةةزبان یهادر حوزه  ،گفتاری و   یزبان رسةةةت انيم  یهاتفاوو أتوتيل  یزبان  ارسةةة م العه
يةةناسةةان ايقانی وخارجی سا تيلتأ وم العه زبان  ارسةةی در هق دو يةةکأ رسةةتی از دوران کمسةةيک تا دوران معاصةةق، زباندارد.  

از    «دسةةةةةةتور زبان  ارسةةةةةةی»ای هتچون اند. آ ار بقجسةةةةةةتهزبان اتجاد کقده  ای بقای درک بهتق قواعد وسةةةةةةاختار ايل، زمتنهگفتاری و 
های علتی  از يدالله  تقه، تمش  «صقف ونيو زبان  ارسی»از دکتق حسل انوری و   «دستور زبان  ارسی»پقو سور ميتد معتل، 

های  های زبانی در سةةةةةةکهای دسةةةةةتوری، سه تيلتأ تفاووايل م العاو، عموه بق بقرسةةةةةی .آيندمهتی در ايل حوزه سه يةةةةةتار می
 اند. م تلف نتا پقداخته

 ی سةاختار  یهاتفاوو یسه بقرسة قتتيق لاي در وی  « نويةت.یيةناسةسا زبان يیآيةنا» تک تيقتق سه نام  (.۱۳۹۵ر. )  ،ی صةفو  .1
 یهایژگيو  لتتا ق سه تب ليدر ا سةةةةةةندهيپقداخته اسةةةةةةت. نو   انه،يوعام یدر سةةةةةة وف م تلف، از جتله رسةةةةةةت  یزبان  ارسةةةةةة  یوکاربقد
نقش  ی وادار   یعلت  ،یدر متون ادب یهق دو نوع زبان پقداخته ونشةةةان داده اسةةةت که چگونه زبان رسةةةت  يیومعنا یوامگان  ،ی دسةةةتور 
  شةةةةةةةتق يب  یک تارتةاطاو روزمقه وناد  یبقا ی عنوان اباار سه انهيزبان عام گق،تد ی . از سةةةةةةةو کندیم فاتا  ی قهنگ   تيدر حفظ هو   یمهت
 ا قاد جامعه يناخته يده است. انيم

و   یکةةاربقد  یهةةاتفةةاوو  أتةةسةةه تيل  «ی قهنگ   تيةةهو   يینقش زبةةان در سةةازنتةةادر م ةةالعةةه سةةه عنوان »(.  ۱۳۹۷ن. )  ،یکةةامقان .2
  یها دو گونه زبان در عقصةةةةةةةةه  لياز ا کتکقده که چگونه اسةةةةةةةةتفاده از هق  یپقداخته و بقرسةةةةةةةة  گفتاری و  یزبان رسةةةةةةةةت یاجتتاع

  ت يدر تقو  یزبان رسةةت  تتبق اهت  قتتيق  ليدر ا  سةةندهيها را يةةکأ دهد. نو ا قاد و گقوه  تيهو  تواندیم یو  قهنگ  یم تلف اجتتاع
 یقرسةةتتگسةةتقش رواسط    یبقا  یمنةع تواندیچگونه م  گفتاری نشةةان داده که زبان  لتکقده اسةةت وهتچن دتترک  ی قهنگ   تيوحفظ هو 

 .سايد یارتةاطاو اجتتاع  تيوتقو 
زبان  قتتر  یسه بقرسةة ی پژوهش، موسةةو   ليا در« نويةةت. تيزبان،  قهنگ و هو تک پژوهشةةی سه نام »(.  ۱۳۹۲م. ) ،ی موسةةو .  ۳

  یها وآموزش عال در رسةةانه یبق نقش زبان رسةةت  ژهيجامعه پقداخته اسةةت. او سه و  یتيوهو  ی قهنگ   یبق سةةاختارها انهيوعام یرسةةت
 در نظق گق ته است. یمل تيهو   تتانتقال وتثب یبقا ی عنوان اباار کقده وآن را سه  دتترک
 یيةةناختجامعه قاوتتر  یا ق خود سه بقرسةة ليدر ا رابقتا« دارد.  زبان یيةةناسةةاصةةول جامعها ق سه نام »(.  ۱۳۸۶رابقتا، چ. ) .۴

  یقرسةةت تو   یرسةةت یهازبان انيم  یيةةناختزبان  یهاسه تفاوو ژهيو سه  قتتيق ليپقداخته اسةةت. ا  یواجتتاع یمل  یهاتيزبان بق هو 
 ا قاد توجه کقده است.  یو قهنگ  یاجتتاع تيها بق هو آن قتدر جوامع م تلف وتر 

 یهاکاربقد زبان در جوامع م تلف پقداخته و تفاوو أتسه تيل« یاجتتاع یيةةةةةةةةةةناسةةةةةةةةةةزباندر کتاب »(.  ۱۳۸۸ف. )  ،ی کمنتق  .۵
در جوامع م تلف   گفتاری ققار داده اسةةت. او نشةةان داده اسةةت که چگونه زبان   یرا مورد بقرسةة انهيو عام  یزبان رسةةت  انيم یزبان
 .يودیاستفاده م  یو قهنگ  یاجتتاع یابتتيهو  یبقا یالهتعنوان وسسه

های سةةةةةةةةةةةاختاری بتل يةةةةةةةةةةةناسةةةةةةةةةةةی اجتتاعی، تر تقاو  قهنگی زبان، وتفاووهای م تلف زبانطور کلی سه جنةهسههته ايل تيقيقاو  
 های زبان رستی وعاميانه در  ارسی طور خالا سه تقکت  وتيلتأ دقتق ويژگیاند، اما سههای رستی و تقرستی پقداختهزبان
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های دسةةةةةةةةةةةةتوری، طور خالا سه تيلتأ ويژگیسهدر حالی که تيقتق ما  .اندزبانان ندقداختهها بق هويت  قهنگی  ارسةةةةةةةةةةةةیوتر تق آن
ها بق هويت  قهنگی پقداخته اسةةةت. ايل تيقتق سه دنةال بقرسةةةی نيوه وامگانی وسةةةاختاری زبان رسةةةتی وعاميانه  ارسةةةی وتر تق آن

ايل تيقتق بق آن است که از نظق زبانی هتچنتل   .زبانان استگتقی وا قگذاری ايل دو سةک زبانی بق هويت  قهنگی  ارسیيکأ
 .ها بق هويت  قهنگی را تيلتأ کنددقت بقرسی کقده وتر تق آنها را سهها ويةاهتوساختاری تفاوو

 :زبان فارسی های دستوری در نوشتار رسمیويژگی. 4

س شةةةند وبيانگق  طور ويژه سه قواعد وسةةةاختارهايی پايبند اسةةةت که وزن واعتةار بيشةةةتقی سه متون مینويةةةتار رسةةةتی زبان  ارسةةةی، سه
های دسةةةةتوری نويةةةةتار رسةةةةتی ای از ويژگیگوناگون، مجتوعهسا بقرسةةةةی متون رسةةةةتی احتقام سه م اط  وپيام مورد نظق هسةةةةتند. 

 :کنيماياره می آنهاتقيل سه بقخی از مهم که در ادامه زبان  ارسی است قاج يده است

   :پيچيده ساختار جملات. 4-1

اسةةت. در ايل    های بقجسةةته نويةةتار رسةةتی در زبان  ارسةةی، اسةةتفاده از سةةاختارهای نيوی پيچتده وجتمو مقک تکی از ويژگی
سةةةازهايی چون »که«، »اگق«، »چون«، »تا«، »هقگاه« ها  الةاً يةةةامأ چنديل بند واسسةةةته هسةةةتند که سا واسسةةةتهنوع نويةةةتار، جتله

 انگارانه راتق مفاهيم وپقهتا از بيان سةة يی وسةةادهيةةوند. ايل سةةاختارها امکان انتقال دقتقو»زمانی که« سه بند اصةةلی متصةةأ می
 .(۱۵۵ ،۱۳۸۵  انوری، ۱۸۳ ،۱۳۹۵کنند )صفوی،  قاهم می

کار سه گفته کامقانی جتمو مقک  در متون رستی معتولًا بقای بيان رواسط من قی مانند علت، يقط، زمان ونتيجه بتل مفاهيم سه
تواننةد چنةديل معنةا را درون تةک جتلةه جةای دهنةد وپتونةدهةای مفهومی را حفظ رونةد. ايل جتمو، بقخمف جتمو سةةةةةةةةةةةةةةاده، میمی
 .(۷۴ ،۱۳۹۷)  کنند
 های کاربقدی:مثال

 «.ی ساده: »او آمد ومل ر تمجتله -

 «.زمانی که او سه ميأ رستد، مل آنجا را تقک کقدم: »ی رستی وپيچتدهجتله -

 «.ی ساده: »ما ديق رستدتم. جلسه يقوع يدجتله -

 «.يده بود تق آ ازسا آنکه ديق رستدتم، جلسه پيش: »پيچتدهرستی و ی جتله -

 «.ی ساده: »متکل است ساران بةارد. سايد چتق بقداری جتله -

 «.اگق احتتال سارندگی وجود دايته سايد، بقدايتل چتق ضقوری استوپيچتده: » ی رستیجتله -

 «.ی ساده: »او مو ق يد. تمش کقدجتله -

 «.اش، در نهايت مو ق يداو سه دلتأ تمش پتوستهوپيچتده: » ی رستیجتله -

 :های مناسباستفاده از افعال رسمی وزمان. 4-2

های مناسةةةة  نقش سسةةةةاايی در انتقال معنا، اتجاد انسةةةةجام والقای ليل  در نويةةةةتار رسةةةةتی زبان  ارسةةةةی، انت اب ا عال دقتق وزمان
اند، در سةةک رسةتی از ا عالی  يةود« راتجيةود« تا »اسةتفاده میکه ا عالی چون »هسةت«، »می  گفتاری رسةتی دارد. بقخمف زبان  

 .(۱۰۴ ،۱۳۹۰يود )ساققی، گتقد« استفاده میگتقد« تا »مورد استفاده ققار میسايد«، »خواهد بود«، »صورو میچون »می
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 :برای نمونه

 «.ی  تقرستی: »نتيجه ايل است که ايل نظقيه درست استجتله -

 «.بقخوردار استسايد که ايل نظقيه از اعتةار علتی ی رستی: »نتيجه آن میتلهج -

 «.يودی  تقرستی: »ايل روش استفاده میجتله -

 «.يودگتقد.« تا »ايل روش سه کار گق ته میی رستی: »ايل روش مورد استفاده ققار میجتله -

تقی چون ماضةی نقلی، ماضةی  های دقتقجای اسةتفاده از زمان حال سةاده تا گذيةته سةاده، از زمانهتچنتل، در سةةک رسةتی، سه
ويژه در  ايل نکته سه(. 92،  1386يةةةةةود تا دقت زمانی وپتوسةةةةةتگی اطمعاو حفظ يةةةةةود )رابقتا،  سعتد تا آينده رسةةةةةتی اسةةةةةتفاده می

 .های زمانی اهتتت دارد، سسيار مؤ ق استمتون علتی، حقوقی تا پژوهشی که تبتتل ارتةاط

 :هاهايی از کاربقد دقتق زمانمثال

 «.اند که ايل روش مؤ ق بوده استماضی نقلی: »م العاو متعدد نشان داده •

 «.ماضی سعتد: »پيش از آنکه پقومه آ از يود، م العاو مقدماتی انجام يده بود •

 «.يده، ايل طقف تا پاتان سال اجقايی خواهد يدريای انجامآينده رستی: »بق اساس بقنامه •

 :استفاده از ضمایر وعبارات رسمی. 4-3

نويةتار رسةتی، کاربقد ضةتايق وعةاراو ميتقمانه ورسةتی اسةت. در چنتل نويةتاری، ضةتايقی چون  های کلتدی در تکی از مؤلفه
وسةةةةةةةةةتله سه جان «، »نامبقده«، »يةةةةةةةةة ص مذکور« وعةاراتی مانند »سا تجديد احتقام«، »بديلعالی«، »ايل»اتشةةةةةةةةةان«، »ح ةةةةةةةةةقو

تنها احتقام ووقار نويةةةةةةتار را حفظ گتقند. ايل عناصةةةةةةق زبانی نهالامق« مورد اسةةةةةةتفاده ققار میرسةةةةةةاند« و »حسةةةةةة اسةةةةةةتي ةةةةةةار می
 .(۵۹ ،۱۳۹۵کنند )صفوی، کنند، بلکه سه وضوف، دقت وپقهتا از ابهام در معق ی  اعأ تا م اط  کتک میمی

 :سه عنوان نتونه، در نويتار  تقرستی متکل است بنويسيم
 تو سايد گاارش را بنويسی -

 :يود گفته يودمیاما در نويتار رستی تقجيح داده 
 «.دانم گاارش مقبوطه را ارا،ه نتاتمجان  وهيفه خود میايل» سايتد.« تاعالی موهف سه تدويل گاارش مورد نظق میح قو» -

»او« در ايةةةاره سه ا قاد مورد احتقام،  بق اسةةةاس توضةةةيح انوری اسةةةتفاده از ضةةةتايق سةةةوم يةةة ص رسةةةتی مانند »اتشةةةان« سه جای
 :بقای مثال (۱۷۳ ،۱۳۸۵) يود.موج  تقويت ليل رستی وجلوگتقی از ابهام در هويت ي ص مورد نظق می

 «.او سه جلسه دعوو يد ی مبهم: »جتله -

 «.ی رستی ورويل: »اتشان )جناب آقای دکتق ...( سه جلسه دعوو گقديدندجتله -

ويژه در نويةةةتار رسةةةتی دولتی تا در مکاتةاو رسةةةتی اداری وعلتی، ضةةةتايق اول ودوم يةةة ص )»مل«، »ما«، »تو«، »يةةةتا«( سه
يةةةوند تا حالت يةةة صةةةی وصةةةتيتی متل کاهش تابد دانشةةةگاهی، معتولًا سا ضةةةتايق  تقمسةةةتقيم تا سةةةاختارهای مجهول جاتگايل می

 :مثمً  (۱۰۴ ،۱۳۸۸، )کمنتقی  ای حفظ يود.وليل حق ه

 «.سه جای: »ما تصتيم گق تيم جلسه لغو يود •

 «.يود: »بق اساس تصتيم مت ذه، جلسه مذکور لغو خواهد يدگفته می •
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 :دقت در انتخاب واژگان واصطلاحات .4-4

جای ی مريارهای علتی وزبان مريار انجام گتقد. وامگان دقتق،  نی وت صةةصةةی سهدر نويةةتار رسةةتی، گاينش وامگان سايد بق پاته
 (. ۷۸ ،۱۳۹۵روند تا انسجام، دقت واعتةار متل حفظ يود )صفوی، کار میوامگان عاميانه سه 

در نويةةتاری علتی،  ، بقای نتونه .گقدداسةةتفاده از زبان علتی سةةب  وضةةوف مفاهيم وکاهش ابهام در ارتةاطاو رسةةتی می در واقع
»ايةةةةةةةةةتغال سه  عالتت پژوهشةةةةةةةةةی در تک حوزه  تقی مانندی »کار کقدن روی تک پقومه«، از عةارو دقتقسه جای عةارو عاميانه
 . يودمش ص« استفاده می

 .يودتا سه جای »گفتل ايل نکته«، از »اههار ايل م ل « استفاده می
 .يود« استفاده میهااست قاج نتاتج / دستيابی سه تا ته«، از »سه دست آوردن نتاتج » تا سه جای گفتل

بقايل«، کاربقد در زبان مياوره نظتق »مذکور«، »مابور«، »م ةةةةةةةةافوامگان نويةةةةةةةةتاری وکمهتچنتل در متون رسةةةةةةةةتی، از کاربقد 
يود، زيقا ايل وامگان ساعث حفظ ليل جدی وت صصی  جاکه« استقةال می»نهايتاً«، »در خصولا«، »بق ايل اساس« و »از آن

 .(۸۰ ،۱۳۹۵يوند )صفوی، متل می
 :رعایت قوانين نحو دقيق .4-5

.  خوانی اجاای جتله اسةةةت جاتگاه متتم، وهم،  رسةةةتی مسةةةتلام رعايت دقتق قوانتل نيوی، مانند جاتگاه صةةةييح  عأ و اعأنويةةةتار 
توجهی سه تقتت  نيوی متکل اسةةةت ساعث بیدر واقع . کنندايل قواعد سه وضةةةوف وانسةةةجام متل کتک کقده واز ابهام جلوگتقی می

 .ويژه در جتمو بلند و رستیهای نادرست يود، سهبقدايت
 :هايی از رعايت صييح قواعد نيوی نتونه

 .ت«مساولان دانشگاه اعمم کقدند که جلسه لغو يده اسجتله درست: » -

 اعمم کقدند مساولان دانشگاه که جلسه لغو يده است.« )ابهام در  اعأ و عأ(جتله نادرست:  -

 «.يود، طقف اجقا خواهد يد اگق يقاتط لازم  قاهمجتله درست: » -

 )در نويتار رستی جاتگاه يقط مقدم است( «.طقف اجقا خواهد يد اگق يقاتط لازم  قاهم يودجتله نادرست: » -

 «.ی معناداری وجود دارددهد که ميان متغتقها راس هنتاتج پژوهش نشان میجتله درست: » -

 )عدم رعايت ساختار نيوی رستی( «.ای هست ميان متغتقهادهد نتاتج پژوهش که راس هنشان میجتله نادرست: » -

 :های شرطی وتوضيحیبندیاستفاده از جمله .۶-4

ها ويواهد  قض  أ،يتا دلا  دهدیامکان م  سندهياست که سه نو  یييوتوض یجتمو يقط ،یدر نويتار رست  جترا  یاز اباارها یک ت
  کنند یم ی ق توگجل  ميدر ارا،ه مفاه   ی انگار اطمعاو، از ساده  تققتضتل انتقال دق جتمو  ليا.  کند انيب یطور منسجم ومن قرا سه

 .(72، ۱۳۹۲ ،ی )موسو 
ارا،ه  یبقا یييوقواعد مشةةةةةةةةقوط وجتمو توضةةةةةةةة  جتاحتتالاو، نتا انيب  یبقا  یجتمو يةةةةةةةةقط  بتنيم کهمی یمتون رسةةةةةةةةت سا م العه

 .روندیسه کار م  ةانتپشت أيودلا  اويجا،
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 :برای نمونه
 :یيقط یجتله -

 کتمشةةقوط بق وقوع   امديپ انيب«. )موکول خواهد يةةد  یطقف سه جلسةةه سعد یهفته ارا،ه نشةةود، بقرسةة انتتا پا  يیگاارش نها اگق»
 .(تتوضع

«.  گذاردیم  قتتر   یسارندگ  ی بق الگو  یتياقل  قاوتتنشةةةةةةةان داده اسةةةةةةةت که تغ  م العاو: »«سةةةةةةةازواسسةةةةةةةته»سا  یييتوضةةةةةةة یجتله -
 (.واسسته یعلت در جتله حيتوض)

  يیمقاجع ق ةةةا  قياز طق  یدگتسه توا ق نقسةةةند، رسةةة لتطق   چنانچه»  :(ی)از متل حقوق  یحقوق یدر متل رسةةةت  یيةةةقط یتلهج -
 «.ا تتادامه خواهد 

در   أتدل انيب«. )رخ داده اسةت  نشةدهینتبشيپ  یهانهيها  قايز  ابد،ت شتيةد اعتةار طقف ا اا مققر»زيقا«: »سا  یييتوضة یجتله -
 .(یساختار رست

 :ای )گفتاری(عاميانههای دستوری در زبان  ويژگی. 5

يةةود، از نظق سةةاختار ودسةةتور زبان وگوهای  تقرسةةتی وارتةاطاو دوسةةتانه اسةةتفاده میکه در مکالتاو روزمقه، گفت  گفتاری زبان 
، سةةةقعت وروانی بيان اهتتت بيشةةةتقی دارد وهتتل امق بق گتقی دارد. در ايل نوع زبان، سةةةادگیهای چشةةةمسا نويةةةتار رسةةةتی تفاوو

بقخمف زبان رسةةةةةةةةةةتی که سه دقت سةةةةةةةةةةاختاری ورعايت   .گذاردها وکاربقد قواعد نيوی تر تق میی انت اب وامگان، چتنش جتلهنيوه
هايی از جتله، اسةةةةةةةتفاده از ا عال سةةةةةةةاده سه سةةةةةةةتت اقتصةةةةةةةاد زبانی، حذف س ش  گفتاری کامأ قواعد دسةةةةةةةتوری متکی اسةةةةةةةت، زبان 

 .يده ونتا کاربقد وامگان عاميانه گقاتش داردوکوتاه

های دسةةةتوری ايل نوع تقيل ويژگیای از مهمتوان سه مجتوعهاند، میی تيلتأ متون متعددی که سه زبان گفتاری تدويل يةةةدهبق پاته
 .زبان دست تا ت که در ادامه بقرسی خواهند يد

 :سازی جملاتساده .5-1

سةةةةةةةازی سةةةةةةةاختار جتمو اسةةةةةةةت. در گفتار روزمقه، گويندگان  الةاً از  ، گقاتش سه سةةةةةةةادهگفتاری های زبان  تقيل ويژگیمهمتکی از 
کنند، زيقا هدف اصةلی در ايل نوع ارتةاط، سةقعت در انتقال پيام جتمو سةاده، کوتاه وبدون سةاختارهای پيچتده واسسةته اسةتفاده می

 .(۶۴: ۱۳۹۲  موسوی، ۱۲۷: ۱۳۹۵وتسهتأ درک م اط  است )صفوی، 

تکلف وگوها بیيةةةةةةةةود گفتکند، بلکه موج  میتق يةةةةةةةةدن مکالتاو کتک میتنها سه روانسةةةةةةةةازی، نهايل گقاتش سه سةةةةةةةةادهدر واقع 
هةايی از جتلةه، نظتق  ا لة  از حةذف س ش  گفتةاری زبةان   بتنيم کةههتچنتل سةا خوانةدن متون م تلف میوطبيعی سةه نظق بقسةةةةةةةةةةةةةةنةد.  

 .بقد اعأ تا قتد زمان، بقای رستدن سه اختصار وروانی بهقه می

 :هامثال
 «.هنگامی که او وارد اتاق يد، مل از آنجا بتقون آمدم: »جتله رستی -

  «.وقتی اومد، مل ر تم بتقون : »گفتاری جتله  -

 «.اگق  قصت دايتی، ل فاً ايل گاارش را بقرسی کل: »جتله رستی -

 «.نگاه بنداز سه گاارشاگه وقت دايتی، ته : »گفتاری جتله  -
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 «.وی بقای انجام وهاتف خود سه د تق مقاجعه کقد: »تله رستیج -

 «.اومد د تق کاريو انجام بده: »گفتاری جتله  -

چهقه کاممً  سهسةةةةةازی اجاای جتله هتقاه اسةةةةةت وبا نيازهای ارتةاطی گفتار چهقهايل سةةةةةادگی در سةةةةةاختار جتمو، سا حذف تا کوتاه
 .(۷۱ ،۱۳۸۶هتاهنگ است )رابقتا، 

 :کاهش وحذف قواعد دستوری  .5-2
سةةةازی وتسةةةقيع در گفتار اسةةةت. ، حذف تا کاهش بقخی عناصةةةق نيوی ودسةةةتوری بقای سةةةادهگفتاری های سارز زبان تکی از ويژگی

يده استفاده وخمصهصورو  تقرستی  در ايل نوع زبان، اجاايی مانند ضتايق، ا عال کتکی، حقوف اضا ه وحتی وجه ا عال، سه
 .(۱۳۰ ،۱۳۹۵يوند )صفوی، می

يةةةود، مبتنی بق سا ت موقعتتی اسةةةت که در آن گوينده ويةةةنونده اطمعاو مشةةةتقک  نتا نامتده می«  مندحذف زمتنه»ايل  قايند که  
 .(24، 1385دارند ودر نتيجه، نيازی سه بيان کامأ هته اجاای جتله وجود ندارد )انوری، 

 :هامثال
 .«مل سه خانه ر تم: »جتله رستی -

 «»خونه گفتاری  يکأ از واستفاده »مل« ضتتق حذف → «.ر تم خونه: »گفتاری جتله  -

 «ای؟آتا تو ايل کتاب را خوانده: »جتله رستی -

  عأ سازی وساده »آتا« حذف →تو اينو خوندی؟« : »گفتاری جتله  -

 «.خواهم سه تو سگويم که ديق نکلمی: »جتله رستی -

 «ذف عةارو »سه تو سگويم کهح → «.خوام سگم ديق نکنیمی: »گفتاری جتله  -

هةا موجة  کةاهش پيچتةدگی سةةةةةةةةةةةةةةاختةار نيوی وا ااتش سةةةةةةةةةةةةةةقعةت تعةامةأ کممی کنةد کةه ايل حةذفبيةان می( ۱۰۳:  ۱۳۸۸کمنتقی )
 .چهقهسهويژه در گفتارهای روزمقه وچهقهيوند، سهمی

 :هاتغيير در افعال وزمان. 5-3

تق نتا کاهش های پيچتدهيةةوند واسةةتفاده از زمانيةةده تا  تقرسةةتی بيان میتق، کوتاهدر زبان گفتاری، ا عال معتولًا سه يةةکأ سةةاده
 .(۱۳۲ ،۱۳۹۵گتقد )صفوی، تابد. ايل تغتتقاو سا هدف روانی، سقعت وسادگی در گفتار صورو میمی

 ها:مثال
های يةةةکسةةةته سه هايی از  عأ تا اسةةةتفاده از  قمقاعده وبا حذف س شگفتاری ا ل  سه صةةةورو بی زبانا عال در    :تغتتق در ا عال

 :روندکار می
 «.روممی: »رستی -

  .حذف حقف صدادار و اد ام اجاای  عأ →«.  متقم: »گفتاری  -

 .يوندتق گفتار وکاهش انقژی گفتاری میها در ا عال سب  ريتم سقيعايل نوع کاهش

تق های سادههای مقک  مانند گذيته سعتد تا آينده استتقاری ا ل  سا جاتگايل کقدن زماندر زبان گفتاری، زمان  :هازمانتغتتق در  
 :يوندبيان می

 .«ر ته بودمخانه  : »رستی -
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 .حذف ساختار گذيته سعتد وجاتگاينی سا گذيته ساده → «ر تم خونه: »گفتاری  -

 .«خواهم ر ت: »رستی -

 .تق وسادههای مص لححذف آينده رستی واستفاده از  قم → «خوام بقمتا »میمتقم«  : »گفتاری  -

کنند بلکه در سسةةةةياری موارد تر تق معنايی  تق میويژه در تعاممو روزمقه، نه تنها  هم را آسةةةةانهای زمانی، سهسةةةةازی ايل سةةةةاده پس
 .کندمنفی ندارند، زيقا م اط  از طقيق سا ت گفتگو زمان را درک می

 :استفاده از ضمایر وواژگان غيررسمی. 5-4

های سارز زبان گفتاری، اسةتفاده از ضةتايق ووامگان  تقرسةتی وعاميانه اسةت. در ايل گونه گفتار، ضةتايق رسةتی تکی از ويژگی
دهند )صةةةةةةةفوی، تقی چون »اون« و »تو« می  تق وصةةةةةةةتيتانههای سةةةةةةةادهعالی« جای خود را سه  قممانند »اتشةةةةةةةان« تا »ح ةةةةةةةقو

۱۳۹۵، ۱۲۶). 
 :مثال

 «.اتشان سه جلسه آمدند: »رستی -

 «.اون اومد جلسه: »گفتاری  -

تقی مةاننةد ای مةاننةد »سچةه«، »ر تق«، »ختلی« و »خونةه« جةاتگايل وامگةان رسةةةةةةةةةةةةةةتیهتچنتل، در وامگةان، اصةةةةةةةةةةةةةة محةاو عةاميةانةه
 .يوند» قزند«، »دوست«، »سسيار« و »منال« می

 :مثال
 «.ساهوش است قزند يتا سسيار : »رستی -

 «.و ختلی ساهويهسچه: »گفتاری  -

اسةتفاده از ضةتايق در واقع  يةود.  ی اجتتاعی بتل گوينده ويةنونده میايل انت اب وامگان ساعث اتجاد ليل دوسةتانه وکاهش  اصةله
 .کندتق وبدون تکلف بقققار میسازد، بلکه ارتةاط را صتيتانهتق میتنها مکالته را طبيعیووامگان  تقرستی در زبان گفتاری نه

 :ثير زبان عاميانه واصطلاحات بومیأت .5-5

پذيقد. ايل عناصةةق زبانی، ضةةتل ا اودن تنوع و نا  ای تر تق میيةةدو از زبان عاميانه واصةة محاو بومی ومن قهزبان گفتاری سه
 .(۵۲ ،۱۳۸۵سازند )انوری،  سه مکالتاو روزمقه، زبان گفتاری را از نويتار رستی متتايا می

 :های متداول در گفتارمثال

 .دل سه دل راه داره« )بقای اياره سه درک احساسی متقابأ(» -

 .تفاوتی تا ناامتدی(آب از سقش گذيته« )بيان وضعتت بی» -

 .تو زدی، مل رقصتدم« )بيان اجةار تا تر تقپذيقی از دتگقی(» -

يةةةةةةةةةةةةةةکأ خودجوش و قهنگی وارد زبان روزمقه يةةةةةةةةةةةةةةده وبا ت اجتتاعی وميلی گوينده را نتا سازتاب ايل اصةةةةةةةةةةةةةة محاو سه  در واقع
 .کندها وعةاراو بومی، سه تقويت هويت زبانی و قهنگی گوينده کتک میالتثأاستفاده از ضقب هتچنتلدهند. می
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 :تغييرات نحوی وجایگاه اجزای جمله. 6-5

تفاوو دايةةةةته سايةةةةد. هدف اصةةةةلی در ايل تغتتقاو،    در زبان گفتاری، تقتت  وجاتگاه اجاای جتله متکل اسةةةةت سا سةةةةاختار رسةةةةتی
تق  کند که گفتار طبيعیگوينده معتولًا ساختار جتله را طوری انت اب می(.  ۱۳۸  ،۱۳۹۵انتقال سقيع وساده مفهوم است )صفوی،  

 يود.ايل در واقع س شی از اقتصاد زبانی ميسوب می .(۶۴: ۱۳۸۵تق سايد )انوری، تکلفوکم

 ها:مثال
 «.رستی: »مل سه مدرسه ر تم -

 .جايی مفعول( فتاری: »ر تم مدرسه.« )حذف  اعأ وجاسهگ -

 .: »او در حال خوردن ناهار است.«یرست -

 .(کقده است. قتتيده وساختار زمان تغ ليگا ت»است« سا »دايت« جا کتکی ) عأ .«خوردی: »دايت ناهار می گفتار  -

 .ر تم.« نتات: »امقوز سا دوستم سه سیرست -

 .(.است معتول جتله سه هم خورده  تقتت ) سا دوستم، امقوز.«  نتا،ت: »ر تم سی گفتار  -

 .جلسه بقگاار ن واهد يد.« د،ت: »اگق يتا سه موقع نقسیرست -

. »اگق« سه  يةوندیحذف م  یاضةا   یوسةاختارها  اوياز جا،  ی ار يسسة  ،زبان گفتاری  )در  .«يةهیجلسةه نت ،ی: »اگه نقسةی گفتار  -
 .(کقده است. قتتتغ يه«یيده، »سه موقع« حذف يده، و »ن واهد يد« سه »نت أيتبد»اگه« 

ها را س شةی از اقتصةاد زبانی جايیايل جاسه  . هتچنتلسةازدتق میواسة هتق وارتةاط را بیوگو را زندهايل تغتتقاو نيوی، سا ت گفت
 .کندوا ااتش روانی جتله کتک میداند که سه کاهش پيچتدگی نيوی  در گفتار روزمقه می

 :استفاده از کلمات قرضی وخارجی .7-5

ايل کلتاو ا ل   (.  ۲۴۲  ، ۱۳۹۵زبان گفتاری بيشةةتق از زبان رسةةتی تيت تر تق وامگان خارجی وکلتاو ققضةةی ققار دارد )صةةفوی،  
روند ای سه کار می طور گسةةةةةةتقده مکالتاو روزمقه سه يةةةةةةوند ودر  بدون تغتتق تا سا تغتتقاو جا،ی در سةةةةةةاختار سه زبان گفتاری وارد می 

 .ايل کلتاو سه دلتأ سادگی وتوانايی در تسهتأ ارتةاطاو، در زبان گفتاری سسيار راتج هستند   در واقع (.  ۱۸۳  ، ۱۳۸۵)انوری،  

يةةةةةوند، در  گفتاری اسةةةةةتفاده می زبانطور گسةةةةةتقده در  عنوان مثال، کلتاتی مانند »تاکسةةةةةی«، »تلفل«، »موبايأ« و »اينتقنت« سهسه
بوس«، »دسةةةةةتگاه تلفل« و»يةةةةةةکه های  ارسةةةةةی خود مانند »متنیحالی که در نويةةةةةتار رسةةةةةتی، ايل کلتاو متکل اسةةةةةت سه معادل

 .روندها کتتق سه کار میجهانی وب« تقجته يوند، اما در زبان گفتاری ايل معادل

 :بقای مثال

 «.توانتد از دستگاه تلفل استفاده نتايتدجهت تتاس تلفنی، می: »رستی -

 «.سا موبايأ تتاس سگتق: »گفتاری  -

دهند، ای اسةةةةةت که نه تنها سةةةةةقعت وروانی مکالته را ا ااتش میدهنده گسةةةةةتقش کلتاو خارجی در زبان مياورهايل تغتتقاو نشةةةةةان
 .کنندتق مفاهيم را نتا تسهتأ میتق وراحتبلکه درک سقيع
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 :تغيير در تلفظ وآهنگ جمله .۸-5

از حقوف سه صةةةةةةةةورو    ی ار يسسةةةةةةةة  ،زبان گفتاری در  .  در تلفظ وآهنگ جتله اسةةةةةةةةت  قاوتتتغ  ،ی زبان گفتار   یهایژگياز و   گقتد یک ت
روند  هدهندنشةان یتلفظ  قاوتتتغ  لياآيد. سه نظق می تقیقرسةتتو   تقیتيوآهنگ جتله ا ل  صةت  يةوندیتق تلفظ مسةاده اتتق  کوتاه
 خواهم«یمثال، تلفظ وامه »م یبقا  يةةود.دتگقی از اقتصةةاد زبانی ميسةةوب می هتچنتل نشةةانهزبان در گفتار روزمقه اسةةت   یعيطب

 یجامانند »سه یدر موارد ل،تاسةةةةةت هتچن جترا  یادر گفتار مياوره دونم«یسه صةةةةةورو »نت دانم«ی»نت ات  خوام«یسه صةةةةةورو »م
 .است ا تهت قتت»آن« سه »اون« تغ نجاياونکه« که در ا یجا»سه نديگو یتلفظ کامأ، ا ل  م یآنکه«، سه جا

 های دتگق:مثال
 «.سا يتا صيبت کنم خواهمی: »مل میرست -

 «.صيبت کنم هاتون سا خوامی: »مل می گفتار  -

 .«اندامدهيها هنوز ن: »مهتانیستر  -

 .«ومدنت: »مهتونا هنوز نی گفتار  -

 .«دتکن یموضوع را سه دقت بقرس ليا دي: »يتا سایستر  -

 .«یکن یبقرس قتدق نويا  دي: »سای گفتار  -

 خود را تتام کنم.«  یکارها  ستتسای: »مل میرست -

 کارامو تتوم کنم.«  دي: »سای گفتار  -
 :بر یکدیگر گفتاری تأثيرات متقابل زبان رسمی و . 6

در تعامأ   زبان، ايل دو يةةةةةةةکأ زبانی هتوارهی زبان رسةةةةةةةتی وگفتاری در جوامع  ارسةةةةةةةیی هق دو گونهسا توجه سه کاربقد گسةةةةةةةتقده
ها وعناصق  اند. ايل تعامأ زبانی سةب  يةده اسةت که ويژگیتدريج تکامأ تا تهاند ودر  قآيندی پويا سهوتر تق متقابأ سا تکدتگق بوده

پذيق وهتاهنگ سا نيازهای ارتةاطی ها سه دتگقی منتقأ يةةةةةةةةةةود ودر نتيجه، زبان  ارسةةةةةةةةةةی سه يةةةةةةةةةةکلی انع افهق تک از ايل گونه
توان سه اسعاد های زبان رسةةةةةةةةةةتی وگفتاری، میجامعه دسةةةةةةةةةةت وش تغتتق وتيول گقدد. سا بقرسةةةةةةةةةةی متون متنوع وتيلتأ تلفتق ويژگی

 .گوناگون ايل تر تقاو متقابأ پی بقد. در ادامه، سه بقرسی بقخی از ايل تر تقاو پقداخته خواهد يد
 :به نوشتار رسمی  گفتاری ورود واژگان واصطلاحات   .6-1

های اجتتاعی، اسةتفاده از عناصةق زبان گفتاری در متون های جتعی،   ةای مجازی ويةةکههای اختق، سا گسةتقش رسةانهدر دهه
 .نويتاری رو سه ا ااتش نهاده است

ای تکی از سارزتقيل تر تقاو زبان گفتاری بق نويتار رستی، نفوذ وامگان واص محاو عاميانه و تقرستی در متون رستی، رسانه
ايل پديده  الةاً سا هدف اتجاد صةةةةةةتيتتت، سةةةةةةادگی ونادتکی بيشةةةةةةتق ميان نويسةةةةةةنده (. ۸۷ ،۱۳۹۵اسةةةةةةت )صةةةةةةفوی،   وحتی علتی

 .دهدوم اط  رخ می

سه گفته موسةةةوی ورود ايل اصةةة محاو سه نويةةةتار رسةةةتی، زبان نويةةةتاری را از حالت خشةةةک ورسةةةتی صةةةقف خارج کقده وبه آن  
بقای مثال، وامگانی چون »هتدلی«، »سسةةتق«، »پايدار« و »نگاه«   (۱۱۲ ،۱۳۹۲)  تقی س شةةتده اسةةت.وگويی وطبيعیحالت گفت

های اداری، م بوعاتی های گفتاری تا  تقرسةةةةةتی کاربقد دايةةةةةتند، امقوزه در متون رسةةةةةتی مانند گاارشتق بيشةةةةةتق در سا تکه پيش
 .اندوعلتی نتا راتج يده
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 :هامثال

ر ت، امقوزه در متونی مانند »گاارش سةةةةةةةةةةةةالانه سةةةةةةةةةةةةازمان  عاطفی وخانوادگی سه کار میتق در گفتارهای  وامه »هتدلی« که پيش -
 «.اندهای امسال سا ميوريت اتجاد هتدلی اجتتاعی تدويل يدهرود: »بقنامهبهايستی« سه کار می

يةةةةود: »سسةةةةتق مناسةةةةبی بقای ريةةةةد اصةةةة مف »سسةةةةتق مناسةةةة « که در زبان رسةةةةتی راتج نبود، اکنون در متون مديقيتی ديده می -
 «.خمقتت در سازمان  قاهم يده است

ای يةةده وعةاراتی مانند »توسةةعه پايدار«، »مييط زيسةةت پايدار« تا وامه »پايدار« نتا از حوزه گفتار عتومی وارد ادبياو توسةةعه -
 .اند»رواسط پايدار« راتج يده

دهد که زبان نويةةةةتاری رسةةةةتی  ارسةةةةی، هتواره در حال تعامأ وتةادل سا زبان گفتاری اسةةةةت وبقای حفظ کارايی  ايل روند نشةةةةان می
 .ارتةاطی خود، ناگايق از پذيقش س شی از ساختارهای زنده وپويای گفتار عتومی است

 :سازی ساختارهای دستوری در نوشتار رسمیساده .6-2

سةةاختارهای دسةةتوری اسةةت. ايل روند که سةةازی تکی از تر تقاو قابأ توجه زبان گفتاری بق نويةةتار رسةةتی  ارسةةی، گقاتش سه سةةاده
کند که زبان گفتاری سا ای، اداری وآموزيةةی مشةةهود اسةةت. صةةفوی ايةةاره میويژه در متون رسةةانههای اختق يةةدو تا ته، سهدر دهه

. انوری نتا معتقد اسةت (۸۷  ،۱۳۹۵) سةازی نويةتار رسةتی دايةته اسةتسةاختارهای سةاده و تقپيچتده، تر تق قابأ توجهی در سةاده
های  تق وسةةةةةةةکهای کوتاهپذيقی بيشةةةةةةتق بقای م اط  عام، از جتلهنگاران سا هدف دسةةةةةةتقسکه سسةةةةةةياری از نويسةةةةةةندگان وروزنامه

 .(۶۵ ،۱۳۸۵کنند)تق استفاده مینويتاری ساده

نويةةةةتار  نتا  تق يةةةةود. تقی آسةةةةانای ساعث يةةةةده که  هم متون بقای م اطةان گسةةةةتقدهکه ايل روند در متون اداری ورسةةةةانهدر واقع  
 .تق سه مياوره حقکت کقده استرستی سه تدريج از ساختارهای پيچتده  اصله گق ته وبه سوی سةکی نادتک

 :هامثال

 «.جتله رستی: »در صورو بقوز هقگونه مشکأ، مقات  را سه اطمع مديقيت بقسانتد -

 «.يده: »اگه مشکلی پيش اومد، سه مديقيت خبق بديدساده -

 «.: »ل فاً در اسقع وقت نسبت سه ارسال مدارک اقدام  قمايتدجتله رستی -

 «.يده: »ل فاً هقچه زودتق مدارک رو سفقستتدساده -

 .دهنده تر تق زبان گفتاری بق نويتار رستی وتمش بقای بقققاری ارتةاط مؤ قتق سا م اط  استايل تغتتقاو نشان

 :تأثيرات زبان رسمی بر گسترش دایره لغات در محاوره .6-3

ای دايةةته  ای، تر تق قابأ توجهی بق گسةةتقش وامگان در زبان مياورهويژه از طقيق متون علتی، دانشةةگاهی ورسةةانهزبان رسةةتی، سه
اند يةدند، سه تدريج وارد گفتار روزمقه يةدهاسةت. وامگان ت صةصةی وعلتی که ابتدا در نويةتار رسةتی ومتون دانشةگاهی م قف می

تقی را سه اند که مفاهيم پيچتدهتق يةةةةةةةةةةةدن زبان گفتاری يةةةةةةةةةةةده وبه ا قاد امکان دادهوامگان ساعث  نیايل (.  ۷۵  ،۱۳۹۵)ميتدی،  
 .(۱۰۲ ،۱۳۸۷خواه، تق بيان کنند )نيکيکأ  تقرستی وساده
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 :هامثال

رود:  کار میای ت صةةةصةةةی در علوم مديقيت ونظامی اسةةةت، امقوزه در گفتار روزمقه نتا سه وامه »اسةةةتقاتژی« که در اصةةةأ وامه -
 مون بقای امتيان چيه؟« »استقاتژی 

 وامه »من ق« که در متون  لسفی ورستی کاربقد دارد، در مياوره نتا راتج يده است: »من قش چی بود که ايل کارو کقد؟«  -

 . يود: »توسعه  قدی ختلی مهته« ر ت، اکنون در گفتار روزمقه نتا استفاده می وامه »توسعه« که در متون اقتصادی ورستی سه کار می  -
دهد که زبان رسةةةةةةتی، سا ورود وامگان ت صةةةةةةصةةةةةةی سه مياوره، سه  نای زبان گفتاری کتک کقده وامکان بيان ايل روند نشةةةةةةان می

 .تق را در گفتار روزمقه  قاهم آورده استمفاهيم پيچتده

 :گفتاری تر شدن زبان رسمی و ها بر نزدیکتأثير رسانه .6-4

اند )کقيتی،  های اجتتاعی، نقش بارگی در نادتکی زبان رسةةةةةةتی وگفتاری اتفا کقدههای دتجتتال ويةةةةةةةکهويژه رسةةةةةةانهسهها،  رسةةةةةةانه
يوند تا بقای عتوم م اطةان در ايل سستقها، ميتواها معتولًا سه يکأ تلفيقی از دو زبان رستی وگفتاری نويته می(.  ۴۴  ،۱۳۹۷

 سه گفته ميتدی سسياری از م ال  منتشقيده در   ای مجازی (. 275، ۱۳۹۶جذابتت بيشتقی دايته سايند )جعفقی،  
تق سا آمتاند تا ارتةاطی صةتيتانهيةوند که زبان رسةتی را سا وامگان وسةاختارهای گفتاری درهم میای نويةته میها سه گونهوخبقگااری 

 .(۱۰۳ ،۱۳۹۹) م اط  بقققار کنند

تونی مو ق خوای بدونی چ وری میهای اجتتاعی از جتمتی مانند »میهای يةةةةةةةةةةةکهبقای مثال، در سسةةةةةةةةةةياری از خبقها وپسةةةةةةةةةةت
دهنده ح ةةةةور زبان گفتاری در متونی  يةةةةود که نشةةةةانيةةةةی؟« تا »اگه دوس داری بيشةةةةتق بدونی، ادامه م لبو س وند« اسةةةةتفاده می

اسةةت که گاه جنةه آموزيةةی تا خبقی دارند. در عتل حال، هتچنان عناصةةق رسةةتی مانند سةةاختار خبقی واسةةتفاده از اصةة محاو 
 (.۱۸۷ ،۱۴۰۰يود )رستتی، ت صصی نتا در ايل متون ديده می

 مثالهای دتگق: 
خواتم دربارهٔ ته موضةةوع مهم صةةيبت کنيم« راتج اسةةت که های اجتتاعی، عةاراتی مانند »سةةمم دوسةةتاند امقوز میيةةةکهدر   -

 .دهدتقکتبی از زبان رستی وگفتاری را نشان می

يةةةةةةةةةةةود که زبان گفتاری را در  تونيم سا تغتتقاو اقليتی مقابله کنيم؟« مشةةةةةةةةةةةاهده میدر اخةار آنميل، تتتقهايی مانند »چ ور می -
 .بقدقال  رستی سه کار می

پذيقی بيشةةةةتقی   قد وم تلط حقکت کند که انع افايل تلفتق زبانی ساعث يةةةةده اسةةةةت که زبان  ارسةةةةی سه سةةةةوی سةةةةةکی منيصةةةةقبه
 .نسبت سه تغتتقاو اجتتاعی دارد

 :گفتاری تأثير نوشتار رسمی بر افزایش دقت در بيان گفتار  .6-5

يةةده، تر تق قابأ توجهی بق گفتار روزمقه تا گفتار گفتاری گذايةةته اسةةت وبه ا ااتش زبان رسةةتی سا سةةاختارهای دقتق، منسةةجم وحسةةاب 
ای،  های رسةةةةةةتی، اداری تا حق ه ويژه در موقعتت تر تق، ا قاد سه بق ا ق ايل  (.  ۸۳  ، ۱۳۹۸دقت در بيان کتک کقده اسةةةةةةت )جوادپور، 

ايل گقاتش  (.  ۶۱  ، ۱۳۹۹اند )کاهتی،  تق در مکالتاو خود پتدا کقده تق ووامگان دقتق تتايأ بيشةةتقی سه اسةةتفاده از سةةاختارهای منظم 
يةةةةود، وضةةةةوف ديده می های علتی سه های يةةةةغلی وارا،ه هايی مانند جلسةةةةاو اداری، مصةةةةاحةه های سةةةةازمانی تا موقعتت ويژه در مييط سه 

 .( ۱۰۷  ، ۱۴۰۰کنند حتی در گفتار خود نتا از زبان نادتک سه نويتار رستی استفاده کنند )حستنی،  جايی که ا قاد سعی می 
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ای  يةةةود: »مايلم نکتهها بيشةةةتق يةةةنتده میگونه موقعتتخوام ته چتای سگم«، در ايلبقای مثال، سه جای گفتل عةارو گفتاری »می
يةةةةود که گونه توضةةةةيح دهم« اسةةةةتفاده میجوری سگم«، از سةةةةاختارهايی مانند »اجازه دهتد ايلرا م قف کنم«. تا سه جای »بذار ايل

تق، يةةةةةةةوند که ا قاد در بيان م ال  خود دقتقهای گفتاری اسةةةةةةةت. ايل الگوها موج  میی نفوذ زبان رسةةةةةةةتی بق قال دهندهنشةةةةةةةان
 .تق عتأ کنند، حتی اگق در   ای گفتاری سايند ای تق وحق هرويل

 :گفتاری تغيير در قواعد دستوری به دليل تأثير زبان   .6-6

بقای  . های دسةةةتوری جديد در زبان  ارسةةةی اسةةةتتکی از پيامدهای تعامأ ميان زبان گفتاری ورسةةةتی، تغتتق وتثبتت بقخی سةةةاخت
تق در نويةةتار رسةةتی راتج نبود، اکنون تيت تر تق زبان »اسةةت« که پيش سايةةد« سه جایهايی مانند اسةةتفاده از »میمثال، سةةاخت

های  هتچنتل کاربقد ضةةةةةةةةتايق گفتاری مثأ »تو« سه جای »يةةةةةةةةتا« در بقخی نويةةةةةةةةته. يةةةةةةةةودگفتاری در متون رسةةةةةةةةتی نتا ديده می
ايل  (.  ۱۰۴  ،۱۳۹۹ای از ورود تدريجی زبان گفتاری سه هنجارهای رسةةةةةةةةتی اسةةةةةةةةت )ميتودی، ای وضةةةةةةةةای مجازی، نتونهرسةةةةةةةةانه

 .های ارتةاطی جديد استی پويايی زبان  ارسی وانع اف آن در بقابق يتوهدهندهتغتتقاو نشان
 مثال:

تق های رسةةةتیها ونويةةةتهنگاری يةةةدند، حالا در نامهتق در متون رسةةةتی کتتق ديده میضةةةتايقی مثأ »مل«، »تو«، »ما« که پيش
 .يوندنتا استفاده می

 …نگارنده بق ايل ساور است :سنتی رستی -

 …مل بق ايل ساورم که :متر ق از گفتار -

 .(۱۰۲ ،۱۴۰۰يود )ياکقی، ها سه وضوف مشاهده میهای م بوعاتی ووبمگهای تيلتلی، تاددايتايل تغتتق در مقاله
 :گفتاری های محلی در تعامل زبان رسمی و آموزان وگويشنقش زبان .6-7

های آموزيةةةی ويةةةهقی، سه دلتأ تادگتقی هتامان زبان رسةةةتی وگفتاری، سه ويژه در مييطعنوان زبان دوم، سهسهآموزان  ارسةةةی  زبان
، ا عال پقکاربقد  ايل گقوه معتولًا بقای سةهولت ارتةاط، از سةاختارهای سةاده.  کنندسةازی وتقکت  ايل دو يةکأ زبانی کتک میسةاده

 .(۶۵ ،۱۳۹۹گذارد )جملی، کنند که سه مقور در هق دو نوع زبان تر تق میووامگان عتومی استفاده می

خوام بدونم« سه جای »مايلم اطمع هايی مانند »ر تل« سه جای »عايتت نتودن«، تا اسةتفاده از عةارو »میکارگتقی وامهسه: مثال
 .تاسم« در متون  تقرستی آموزيی وگفتار ميانجی

گتقی تعامأ ميان زبان رسةتی وگفتاری هسةتند. وامگان، اصة محاو  های ميلی نتا از عوامأ مهم در يةکأاز سةوی دتگق، گويش
اند ودر بقخی موارد  وسةةةةةةةاختارهای خالا گويشةةةةةةةی از مناطق م تلف )مانند گتلکی، کقدی، بلوچی ولقی( وارد زبان عتومی يةةةةةةةده

 .(۱۲۱ ،۱۴۰۰اند ) تيی، ها ومتون رستی نتا کاربقد تا تهحتی در رسانه

 :هامثال

 .يودای ديده میوامه »ه سا« )سه معنای الآن در گويش گتلکی( که گاه در   ای مجازی وگفتار رسانه -

 .ها يده استنامه های پاپ و تلمهای جنوبی که وارد تقانهوامه »وا« سه جای »بقای« در بقخی لهجه -

  وگوی روزمقه حتی در رسانه  های طنا وگفت اص مف »چوخ خوييالام« )تقکی آذری، سه معنی ختلی خوييالم( که در قال  -
 .يودهای ملی نتا ينتده می
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ای زبان واسةةةةةةط ميان رسةةةةةةتی وگفتاری يةةةةةةده اسةةةةةةت که ايل تر تقاو متقابأ، پويايی زبان  ارسةةةةةةی را ا ااتش داده وموج  اتجاد گونه
 .های متنوع ارتةاطی داردتوانايی ان ةاق بيشتقی سا سا ت

 :در نوشتار وگفتار گفتاری از زبان رسمی و   های استفادهچالش. 7

هايی اسةةةةةةةةةةةت که در کاربقد زبان رسةةةةةةةةةةةتی وگفتاری در  ها وچالشتکی از اسعاد پيچتده ودر عتل حال جذاب زبان  ارسةةةةةةةةةةةی، تفاوو
خورد. هق تک از ايل دو گونه زبانی، سسةةةةةةةةةةته سه سا ت ارتةاطی، موقعتت اجتتاعی ونوع های نويةةةةةةةةةةتار وگفتار سه چشةةةةةةةةةةم میحوزه

ها گاه موج  اختمل در انتقال دقتق معنا، سةةةةةةةةةوابقدايةةةةةةةةةت تا حتی عدم تناسةةةةةةةةة   هايی دارند. ايل تفاوو م اط ، مااتا وحدوديت
کارگتقی زبان رسةةةةةةةةتی وگفتاری پقداخته های مقتةط سا سهتقيل چالشيةةةةةةةةود. در ادامه، سه مهمسةةةةةةةةةک زبانی سا موقعتت ارتةاطی می

 .يودمی
 :های مختلفدر انتخاب سبک زبانی مناسب برای موقعيت  چالش .7-1

عنوان  سه   های گوناگون اسةةةةةةتهای راتج در زبان  ارسةةةةةةی، انت اب صةةةةةةييح ميان زبان رسةةةةةةتی وگفتاری در موقعتتتکی از چالش
تق های دوسةةةةتانه تا صةةةةتيتیيةةةةود  اما در بقخی موقعتتای، معتولًا زبان رسةةةةتی تقجيح داده میهای کاری وحق همثال، در مييط
 .(۸۹ ،۱۴۰۱کند )ميتودی،  تق کتک میتق است وبه اتجاد ارتةاط صتيتیها، زبان گفتاری قابأ قبولدر هتتل مييط

يةةةةود. بقای نتونه، اسةةةةتفاده از عةاراتی مانند  تق میهای کاری بقجسةةةةته ها وپيامويژه در نويةةةةتار دتجتتالی مانند اتتتأايل چالش سه
تق متکل اسةت از »سةمم، خوبی؟« اسةتفاده  های دوسةتانههای رسةتی راتج اسةت، اما در پيام»سةمم، وقت س تق« در ابتدای اتتتأ

 .(۱۰۳ ،۱۴۰۲تواند منجق سه سواتفاهم تا بقدايت نادرست از نتت  قستنده يود ) قيدی، يود. انت اب نادرست سةک زبانی می
ی رود زبان رسةةةتی رعايت يةةةود: »سا سةةةمم واحتقام، پتقو جلسةةةهودانشةةةجو، انتظار می، در مکاتةاو آموزيةةةی ميان اسةةةتاد هتچنتل

کنند که متکل اسةت نامتناسة  مون چی يةد؟« اسةتفاده میهايی مانند »سةمم اسةتاد، جلسةهاختق...«  اما گاهی دانشةجويان از  قم
 .(۶۴ ،۱۴۰۱سا زمتنه سايد )اکبقی، 

کشةی ته نگاهی بندازی؟« در  هايی مانند »زحتت میيةود  اسةتفاده از عةاروهای سةازمانی نتا هتتل چالش ديده میرسةانیدر پيام
 .(۹۳ ،۱۴۰۲توجهی در تر تق ارتةاطی اتجاد کند )نعتتی، تواند سسته سه م اط ، تفاوو قابأمقابأ »ل فاً بقرسی سفقمايتد« می

 :های زبان رسمی در انتقال احساسات وصميميتمحدودیت. 7-2

هايی  دلتأ سةاختارهای دسةتوری پيچتده وتتقکا بق دقت ووضةوف، در انتقال احسةاسةاو واتجاد صةتيتتت سا ميدوديتزبان رسةتی، سه
روف  ها خشةک وبیها متکل اسةت ساعث يةود که زبان رسةتی در بقخی موقعتتايل ويژگی(.  ۵۲  ،۱۳۹۹مواجه اسةت )جلتليان،  

 .صتيتانه ودوستانه کارايی کتتقی دايته سايدنظق بقسد ودر بقققاری ارتةاطاو سه

نتاتم...« راتج اسةةةةت   های اداری، اسةةةةتفاده از عةاراتی نظتق »سا احتقام، درخواسةةةةت میبقای مثال، در مکاتةاو رسةةةةتی مانند نامه
کنند. هتچنتل، در  خواسةةتم بدقسةةم...« بيشةةتق احسةةاس صةةتيتتت را منتقأ میاما در مکالتاو دوسةةتانه، عةاراتی مانند »سةةمم، می

کارگتقی زبان گفتاری  های کاری، اسةةةةتفاده از زبان رسةةةةتی متکل اسةةةةت ساعث اتجاد  اصةةةةله بتل ا قاد يةةةةود، در حالی که سهمييط
 .(۶۵ ،۱۴۰۱تواند سه تقويت رواسط بتل هتکاران کتک کند )سليتانی، می
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 :در نوشتار رسمی  گفتاری های زبان  چالش .7-3

هايی هتقاه اسةةةت، زيقا زبان گفتاری ا ل   اقد دقت دسةةةتوری وسةةةاختارهای رسةةةتی گفتاری در نويةةةتار رسةةةتی سا چالشکاربقد زبان 
 .تواند از اعتةار متل سکاهد لازم است ومی

کارگتقی اصة محاتی مانند »ختلی خوب بود« تا »ته های پژوهشةی تا مقالاو دانشةگاهی، سهدر متونی مانند اسةناد اداری، گاارش
تواند ساعث ا ت سةةةة ح علتی وکاهش جديت متل نيوی« میتق مانند »م لوب ارزيابی يةةةةد« تا »سهجای عةاراو دقتقجورايی« سه

 .(۹۵ ،۱۴۰۰يود )هايتی، 

ای مانند »تو« سه خوام« سه جای »تتايأ دارم« تا ضةةةةةتايق مياورههتچنتل در متون رسةةةةةتی، اسةةةةةتفاده از ا عال عاميانه مانند »می
پور،  ای بودن نويسةةةةةنده دچار تقديد کند )علیيةةةةةود ومتکل اسةةةةةت م اط  را نسةةةةةبت سه حق هجای »يةةةةةتا«  تققابأ قبول تلقی می

۱۳۹۹، ۶۸). 
 :بر تضعيف دقت زبانی در مکالمات  گفتاری ثير زبان أت. 7-4

سه دلتأ  . انجامدجتمو میاسةةةةةةةةةةتفاده مفقط از زبان گفتاری در مکالتاو روزمقه گاه سه کاهش دقت در گاينش وامگان وسةةةةةةةةةةاختار  
ای، گويندگان ا ل  سه جای وامگان دقتق، از تعابتق کلی وگاه مبهم اسةةةةةةةةتفاده وگوهای مياورهسةةةةةةةةقعت سالا و شةةةةةةةةار زمانی در گفت

جای عةاراتی چون »احسةةاس نارضةةايتی يةةديد دايةةتم«، از اصةة محاتی مانند کنند. بقای مثال، در توصةةيف احسةةاس خشةةم، سهمی
 .(۵۶ ،۱۳۹۹يود که سار معنايی کتتقی دارد )سليتانی، »کفقی يدم« استفاده می

های  تواند موج  بقدايةةةةتای میهای يةةةةغلی تا جلسةةةةاو حق ههای حسةةةةاس مانند مصةةةةاحةهايل امق در مکالتاو رسةةةةتی تا موقعتت
جا« سه چتای اونجوری« تا » منهتچنتل اسةتفاده از وامگان عاميانه مانند »ته (.  ۹۱  ،۱۴۰۰نادرسةت تا سةواتفاهم يةود )عايای، 

 .هايی از ت ريف وضوف ارتةاطی استجای تعابتق دقتق، نتونه
 های دتگق:مثال

 دايتم«. احتقامیبی احساس پاسخ، در ترختق دلتأ »سه جایسه ←ته جورايی ناراحت بودم« » -

 «.جای »اع ای گقوه تيقتق گفتند که سه جلسه بيايتد»اونا گفتل بيايل« سه -

 .نبوده چتای  چه تا ر ته چتای  چه تا کسی چه  نيست مش ص ←ر تيم ديدتم نيست«  » -

 .است داده انجام کاری  چه  نيست مش ص ←ته کاری کقد« » -

 :مشکلات در ترجمه وانتقال دقيق مفهوم .7-5

 . ايل دو گونه زبانی استهای اساسی در تعامأ زبان رستی وگفتاری، ديواری در تقجته وانتقال دقتق مفاهيم ميان  تکی از چالش
سةةةة تی در قال  گفتار  سسةةةةياری از اصةةةة محاو گفتاری  اقد معادل دقتق در زبان رسةةةةتی هسةةةةتند وبالعکس، مفاهيم رسةةةةتی نتا سه

 .(۴۵ ،۱۴۰۰يوند )ميتدی،  عاميانه بيان می

يةةود، اما يةةوم« تقجته می»متوجه نتی  کنم« تااصةة مف گفتاری »سةةق در نتيارم« در زبان رسةةتی معتولًا سه »درک نتی:  ۱مثال 
 .کننددرستی منتقأ نتیها سار عاطفی تا ليل گفتاری را سهايل معادل

يةود که عةارو »کار دسةتم داده« در زبان رسةتی سه »ساعث دردسةق مل يةده اسةت« تا »مشةکلی اتجاد کقده« تقجته می:  ۲مثال 
 .سار کنايی و تقرستی عةارو اصلی را ندارد
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های عاميانه، اسةةةتفاده از وامگانی مانند »تارو«، »پدرصةةةممتی«، تا »ايل ساسا« که سار  قهنگی در متون ادبی تا دتالوگ:  ۳مثال 
 .يوندهای خارجی دچار ا ت معنا وليل میخاصی دارند، در تقجته سه زبان رستی تا حتی زبان

يةةود، جايی که و اداری سه سةةةک  ها بيشةةتق نتاتان می ها و تلموگوهای رمانويژه در تقجته متون  تقرسةةتی تا گفتايل مشةةکأ سه
 .وليل اصلی ديوار است

  :در توسعه ارتباطات اجتماعی گفتاری نقش زبان رسمی و . 8

گتقی وگسةةةةتقش ارتةاطاو اجتتاعی،  قهنگی واقتصةةةةادی اتفا عنوان ابااری بنياديل بقای انتقال معنا، نقش کلتدی در يةةةةکأزبان، سه
 .کندمی

ی زبان رسةةتی وگفتاری در سسةةتقی خالا وبا کارکقدهای متتايا، سه تسةةهتأ ارتةاطاو  زبان، هق تک از دو گونهدر جوامع  ارسةةی
توان نقش ايل دو زبان سه يةةةةةکأ زيق سا بقرسةةةةةی متون م تلف ومناسع م تلف می  .(۳۳  ،۱۴۰۰اند )کويةةةةةا، انسةةةةةانی تاری رسةةةةةانده

 :خمصه کقد
ها واسةةةةةةةةناد اداری، سا حفظ ويژه در متون آموزيةةةةةةةةی، رسةةةةةةةةانهزبان رسةةةةةةةةتی، سه :تقويت هويت  قهنگی واجتتاعی سا زبان رسةةةةةةةةتی .1

 .ساختارهای تاري ی وادبی، در حفظ هويت  قهنگی وانسجام ملی نقش دارد

، در رواسط دوسةةةةةةةةتانه ی گفتاری سه دلتأ سةةةةةةةةاختار  تقرسةةةةةةةةتی وليل خودمانیگونه  :اتجاد صةةةةةةةةتيتتت ونادتکی سا زبان گفتاری .  ۲
بقای مثال، اسةةةةةةتفاده از عةاراتی مانند »چ وری؟« تا »دسةةةةةةتت  . کندوخانوادگی سه بقققاری ارتةاطاو عاطفی وصةةةةةةتيتانه کتک می

 .درد نکنه« بقخمف زبان رستی، سار احساسی بيشتقی دارد

که  های کاری، زبان رسةتی بقای مکاتةاو وجلسةاو رسةتی ضةقوری اسةت، درحالیدر مييط  :اینقش دوگانه در ارتةاطاو حق ه .۳
 . قدی بقای کاهش  اصله واتجاد جو دوستانه کاربقد داردزبان گفتاری در تعاممو بتل

سه -ويژه در تدريس مفاهيم پيچتدهسه-  در  قآيند آموزش، تقکت  زبان رسةةةةةةتی وگفتاری   :هاتسةةةةةةهتأ تادگتقی از طقيق تلفتق زبان .۴
گتقی از زبان گفتاری در کنار زبان رسةتی،   ةای آموزيةی مؤ قتقی اتجاد معلتان ا ل  سا بهقه. کنددرک بهتق م ال  کتک می

 .کنندمی

هايی مانند تلگقام واينسةةةةةتاگقام، زبان گفتاری قال   ال  ارتةاط اسةةةةةت  ايل امق امکان در پلتفقم  :های اجتتاعیزبان در يةةةةةةکه .۵
 .گتقی گفتتان عتومی ا قگذار بوده است قدی را ا ااتش داده وبق يکأگستقش ارتةاطاو ميان

تعامأ مداوم ميان زبان رسةةتی وگفتاری سه پويايی زبانی منجق يةةده  :ريةةد متقابأ زبان و قهنگ از طقيق تعامأ دو گونه زبانی .۶
 .وباعث ورود وامگان جديد از گفتار سه نويتار وبالعکس يده است

سياستتداران بقای ا قگذاری بق م اطةان، از تقکت  زبان رستی سا ليل گفتاری   :وگوهای اجتتاعینقش زبان در سياست وگفت .۷
 . هم نشان دهندبقند تا پيام خود را هم معتبق وهم قابأبهقه می

تسةةةةلط بق زبان رسةةةةتی بقای مشةةةةا أ اداری، وبق زبان گفتاری بقای مشةةةةا أ   :های اقتصةةةةادی از راه تسةةةةلط بق دو زبان قصةةةةت .۸
 .آوردهای يغلی بيشتقی  قاهم میخدماتی وارتةاطی،  قصت
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 :گفتاری پيشنهادات وراهکارهایی برای بهبود استفاده از زبان رسمی و . 9

ها  واسةةةةةةتفاده درسةةةةةةت از آن  گفتاری های زبان رسةةةةةةتی و زبان، يةةةةةةناخت تفاووبقای بقققاری ارتةاط مو ق وسةةةةةةازنده در جامعه  ارسةةةةةةی
توانند سه بهبود اسةةةةتفاده از  يةةةةود که میهای هق دو زبان، راهکارهايی ارا،ه میوويژگیها ضةةةةقوری اسةةةةت. سا در نظق گق تل چالش

 .های م تلف کتک کنندايل دو نوع زبان در زمتنه
:  ۱۳۹۳زبان، آيةنايی سا کاربقدهای دقتق زبان رسةتی وگفتاری ضةقوری اسةت )صةفوی،  بقای تقويت ارتةاط مؤ ق در جامعه  ارسةی

 :اند ازراهکارهای کلتدی در ايل زمتنه عةارو(. ۷۱

 .های درسی تقکتبیزمان زبان رستی وگفتاری از طقيق بقنامهآموزش هم .1

 .های ت صصی بقای نويتار اداری وعلتیتقويت نگارش رستی سا بقگااری کارگاه .2

 .های ينتداری وديداری بقای ارتقاا زبان گفتاری طبيعیاستفاده از رسانه .3

 .تقويج  قهنگ انت اب آگاهانه سةک زبانی متناس  سا موقعتت .4

 .گذاری زبانیهای بومی در سياستکارگتقی دادهيناختی بقای سههای زبانحتايت از پژوهش .5

 .سازی ميان دو نوع زباناتجاد سانک وامگان ت بيقی بقای تسهتأ معادل .6

 .(رستی) يد« نقص »دچار ⇨مثال: »خقاب يد« )گفتاری(  
 :گيری ونتيجهبندی جمع. 10

گوناگون دسةةةةتور   یکاربقدها أتسه تيل  ،وگفتاری  یدر زبان رسةةةةت ی ونيو   ی دسةةةةتور   یسةةةةاختارها  یمقاله بق آن اسةةةةت تا سا بقرسةةةة  ليا
از   حيصةةي  ی ق تگموجود در بهقه یهاها وضةةقوروها، سه چالشتفاوو ی سةةاز دو سةةةک بدقدازد وضةةتل بقجسةةته ليدر ا  یزبان  ارسةة

زبان رسةةةةةةتی وزبان گفتاری در زبان  ارسةةةةةةی، هق تک کارکقدهای  وبق اسةةةةةةاس ايل بقرسةةةةةةی ديدتم که   هق دو نوع زبان ايةةةةةةاره کند
رود وسةةةةةةةاختار نيوی کار میزبان رسةةةةةةةتی ا ل  در نويةةةةةةةتارهای علتی، اداری ورسةةةةةةةتی سه.  کنندای در بقققاری ارتةاط اتفا میويژه
 .در حالی که زبان گفتاری بيشتق در تعاممو روزمقه، اتجاد صتيتتت وانتقال احساساو مؤ قتق است، تقی دارددقتق

وانت اب سةةةةةةةةةةةةک مناسةةةةةةةةةةة  ارتةاطی ،  تقجته مفاهيم، هايی در دقت زبانیسا ايل حال، تداخأ ايل دو گونه زبانی گاه موج  چالش
 .کنندگتقی ساختارهای جديد اتفا میآموزان نتا نقش مهتی در يکأهای ميلی وزبانگويش. يودمی

 :های م تلف، لازم استسازی کاربقد زبان در موقعتتبقای بهتنه

 .زمان تقويت يودطور همآموزش زبان رستی وگفتاری سه •

 .های نگاريی وگفتاری سه يکأ هد تند آموزش داده يوندمهارو •

 .گذاری زبانی بهقه گق ته يودهای کاربقدی در سياستواز پژوهش •

نقش  یفاتا زبانیدر جوامع  ارسةةة  ،ی وگفتار  یاز جتله زبان رسةةةت یدر ايةةةکال متنوع ،یارتةاط انسةةةان  یعنوان اباار اصةةةلسهزبان، 
تعامأ  یهاها و قصةةةةةتم تلف دارند  اما چالش  یهانهتخالا خود را در زم  یکارکقدها ،یزبان  یهاگونه  لياز ا  کت. هق کندیم
 .انکار است ققابأت  اتها نآن
  ،ی علت  ینويةةتارها یبقا ی ضةةقور   ی اباار  ،ی سه قواعد دسةةتور   یبنديوپا  اريمنسةةجم، وامگان مر ی سا سةةاختار   یزبان رسةةت  سةةو،کت  از
  ی هایژگيو   أتحال، سه دل ليسا ا. کشةةةةةةةةةةور مؤ ق اسةةةةةةةةةةت  یزبان  یکپارچگ يو   یمل  تيهو   تيزبان در تقو  ليا. اسةةةةةةةةةةت  یوحقوق ی ادار 
 .دارد  ی کتتق  يیکارا تتتيصت جادت، در انتقال احساساو واتقخشک  ی اختار س
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 انيةةوب  کتةةراس ةةه ناد  جةةادتوکةةاربقد گسةةةةةةةةةةةةةةتقده در تعةةاممو روزمقه، در ا  ی ق يپةةذانع ةةاف  ،يیايةةپو   أتةةسةةه دل  ی مقةةابةةأ، زبةةان گفتةةار   در
 قاهم  ی تق تانهيصةةةت ی  ةةةاتق، سةةةاده یوسةةةاختارها یاصةةة محاو بوم انه،يزبان سا وامگان عام  ليا. مؤ ق اسةةةت  ارياحسةةةاسةةةاو سسةةة

 دهد.اعتةار متل را کاهش  تواندیم یاز آن در متون رست استفادهاما  کند،یم
مقز   لتتاز موارد در تع  ی ار يم تلف اسةةةت. ا قاد در سسةةة  یهاتتموقع  یمناسةةة  بقا یمهم، انت اب سةةةةک زبان یهااز چالش یک ت
  ی هاويةةةةةةةةکه هاأتتتا ها،رسةةةةةةةاناميمانند پ تالتجتد  ی نويةةةةةةةتار   یدر   ةةةةةةةا ژهيو سه  يةةةةةةةوند یم ديدچار تقد  یقرسةةةةةةةتتو  یرسةةةةةةةت انيم

 .یاجتتاع
ها از وامه  ی ار ياسةةةةةةةةت. سسةةةةةةةة  اتبقانگ از مسةةةةةةةةا،أ چالش گقتد  یک ت  ی وگفتار   یزبان رسةةةةةةةةت انيم  ميمفاه   قتتقجته وانتقال دق ل،تهتچن

امق تقجته را ديةةةةوار    ليهسةةةةتند وا  یدر زبان رسةةةةت قت اقد معادل دق  ارم«ي»سةةةةق در نت ات»کار دسةةةةتم داد«   قتنظ  ی وعةاراو گفتار 
 .کندیم

  ها شيها دارند. گو زبان انيتعامأ م  يیايدر پو  يینقش سسةةةةةةةةةةةةةةاا  اتن  یآموزان  ارسةةةةةةةةةةةةةةوزبان  یميل  یهاشيها، گو چالش  ليکنار ا  در
 .يوندیيدن زبان وگاه موج  ابهام م تقیکه گاه ساعث  ن کنندیم ی وگفتار  یرا وارد زبان رست يیوامگان واختارها

  ، ی وگفتةار   ینگةاريةةةةةةةةةةةةةة  یهةامهةارو  تيةتقو   ،ی وگفتةار   یزمةان زبةان رسةةةةةةةةةةةةةةتچون آموزش هم  يیهةا، راهکةارهةاچةالش ليمواجهةه سةا ا  یبقا
 .انديده شنهاديپ یزبان یهااز پژوهش تيجا از زبان، وحتا قهنگ استفاده سه جيتقو  ،یآموزي یهااز رسانه  ی ق تگبهقه
تعامأ،  لياسةت. ا  یواجتتاع یآموزية ،ی قهنگ  یابلکه مسةاله ،یزبان  یادهيتنها پدنه  ی وگفتار  یزبان رسةت انيتعامأ م  ت،ينها  در

 یها قصةت شتا اا یتوسةعه آموزش وحت  ،ی قهنگ  تيهو   تيتقو  ،یسه ارتقاا ارتةاطاو انسةان تواندیآگاهانه، م  تيق يدر صةورو مد
 .منجق يود یاقتصاد

 
 التمويل:

 .(501100020595) :التتويأ هذا الةيث متول مل جامعة دمشق و ق رقم
 .( ترمتل يده است501100020595ايل پژوهش توسط دانشگاه دمشق سا يتاره ترمتل مالی )
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