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 :الملخص

وإل   المهنيددة لددد  معلمم المرالددة الاةتدددا يددة،    اتالعلاقدد  معرفددة مسددددددددددددددتو  هدددا الث ددى  ل   
، الخبرة المؤهددا التعليممالمهنيددة وفًددات لمتت رات )  اتلعلاقددالتعرا عل  الفروق عل  مقيدداا ا

  معرفة مسددتو  ااداا الوظيفم افراد الع نة، والتعرا  ل  الفروق عل   الوظيفية(، وكذلك  ل
دًات لمتت رات )المؤهدا التعليمم،   الخبرة الوظيفيدة(، ادالإفدددددددددددددددافدة  ل   مقيداا ااداا الوظيفم وف

علمم لد  مااداا الوظيفم فم المهنية  اتالعلاقأثر  لإاصددددددددددددددا ية او  التعرا  ل  الفروق ا
 المرالة الاةتدا ية. 

اعتمد الث ى المنهج الوصدددفم الت ل لم، الذس عسددداعد عل  افسددد ر اللواهر وا ل لها ولت ً ق 
المهنية    اتضددددددددمنات ثلاثة ااعاد )العلاقالمهنية، مت  اتداا الث ى ام اصددددددددميم مقياا العلاقأه

 المهنية ة ن المعلم ن  اتة ة ن المعلم ن والإدارة، العلاقالمهني اتة ن المعلم ن، العلاق
وام   الوظيفم،  لاداا  عل   الوالطلاب(، ومقيددددداا  العدددددامل ن  ( معلمدددددة  60)تطب ق  فم من 

 فم منطًة ص ناعا ةريف دمشق.المدارا الاةتدا ية 
المهنيددة لددد  معلمم المرالددة الاةتدددا يددة جدداات   اتا ج  ل  أن مسددددددددددددددتو  العلاقددأظهرت النتدد

اراثاطية  متوسددطة، وكذلك مسددتو  ااداا الوظيفم جاات ةدرجة متوسددطة، كما اوجد علاقة  
وجود فروق ذات كما أوفدددد ن النتا ج المهنية وااداا الوظيفم،  اتقوية وموجثة ة ن العلاق

دلالددة  اصدددددددددددددددا يددة عل  كلا المقيدداسدددددددددددددد ن اثعددات لمتت ر المؤهددا التعليمم، لصدددددددددددددددال  املددة 
عل  كلا المقياسددددددددددد ن، اثعات لمتت رس عدم وجود فروق ذات دلالة  اصدددددددددددا ية الثكالوريوا، و 
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Abstract: 
 

 The research aimed at determining the level of professional relationships 

among primary school teachers, and to identify the differences on the 

professional relationships scale according to the variables (educational 

qualification, job experience), as well as to know the level of job performance 

of the sample members, and to identify the differences on the job performance 

scale according to the variables (educational qualification, job experience), in 

addition to identifying the statistical differences on the impact of  the 

professional relationships on job performance among  primary school 

teachers. 

The research adopted the descriptive analytical approach, which helps to 

interpret and analyze phenomena. To achieve the research objectives, a 

professional relationships scale was designed, including three dimensions (the 

professional relationships between teachers, the professional relationship 

between teachers and management, the professional relationships between  

teachers and students), and a job performance scale, and it was applied to (60) 

teachers working in primary schools in the Sahnaya area in the Damascus 

countryside.  

The results showed that the level of professional relationships among primary 

school teachers was moderate, and the level of job performance was moderate. 

There is also a strong positive correlation between professional relationships 

and job performance. The results also showed statistically significant 

differences on both scales according to the educational qualification variable, 

in favor of bachelor's degree holders, and no statistically significant 

differences on both scales, according to the variables (job experience). 

 
 Keywords: Professional Relationships, Job Performance, Primary School 
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 المقدمة:

  المجتمع واطويره، فهم ا تاج  ل  دماعدّ المدرسدددددة مؤسدددددسدددددة اعليمية ارتوية، اعما عل  اخريج ااجيا  الًادرة عل  الإسدددددهام فم اً
دًا م ن عل  العمليدة التعلميدة والإداريدة لتوجيده العمدا المددرسددددددددددددددم ن و التطور ودفع عجلدة التنميدة  قددر كب ر من الففدااة العداليدة لدد  ال
لامام فم ظا وجود المسدتجدات الترتوية والتفنولوجية، والتم ةدورها فرفدن عل  أعضداا أسدرة المدرسدة ابنم مهارات عالية ااداا،  

اون مع عسددددددددددددتطيع من خلالها التعالتم دارية،  الإترتوية و الخبرات  مجموعة من المهارات والمدير المدرسددددددددددددة  عمتلك    أنوتالتالم لا ةد 
وف ر اللروا المناسددددددددددددثة والإمكانيات اللاعمة التم اسدددددددددددداعد عل  ا ً ق ااهداا  لتالعامل ن معه من المعلم ن والإداري ن والطلاب  

والتم  ة ن عناصددددر العملية التعليمية التعلمية فم المجتمع المدرسددددم ، ات المهنية السددددا دة  قالعلاوهذا يتوقَّف عل  مسددددتو  الترتوية، 
لت ً ق النلدددام  فيم ة نهم  الوط ددددة    اتالعلاقدددامدددا عع ع  ة ن  اًوم عل  الثًدددة والااترام المتثددداد ، وادددحم ن الراادددة واامدددان،  عجدددب أن  

            .المدرسم، ورفع كفاعة العملية الترتوية من جوانبها المختلفة
 درسددة وتااخص المدارا الاةتدا يةح ا ى انشددحموفددوع العلاقات المهنية من الموافدديع المهمة والضددرورية التم ا تاجها أس م ععد

ثانية،  من جهةفيما ة نهم  ت ن المعلم نو من جهة والمديرين نتيجة الااصددددا  والتفاعا الذس ع صددددا ة ن المعلم ن  المهنية العلاقات
عل  عيادة التماسدددددددك فم المدرسدددددددة، واًوس رو  العلاقات المهنية الصددددددد ي ة  سددددددداعد ا ىا وت ن المعلم ن والطلاب من جهة ثالثة، 

عسددددددددددددددوده الااترام والتًدددير   ات خلق جو كمددا ا رع االفددة فيمددا ة نهم،  ظهور علاقددات اتعددد  ادددود العمددا وا  ؤدس  ل التعدداون ة نهم وا
فم التعليم، وي ف  المعلم ن عل  العمدا فددددددددددددددمن جمداعدة، ممدا عسددددددددددددددم  لهم ةتفج ر طداقتهم والإةدداع واةتفدار طرق جدديددة  ،والم ثدة

الترتوية من   المدرسددددم، ورفع كفاعة العمليةالترتوس فم ا ً ق النلام لوصددددو   ل  أهدافها المسددددطرة  من خلالهم ااسددددتطيع المدرسددددة و 
فم    ا دث ل  ظهور التناسددق والانسددجام واضددافر الجهود فم اا المشددا ا التم  العلاقات المهنية المت نة ؤدس  جميع جوانبها. كما ا

م عل  الثًاا وتذ  قصدار  جهدهم فم مسداعدة افسدب معلم ها واشدجعه  ن فم ااخاذ قرارملة، وأن الإدارة عندما اشدار  المعالمدرسد
ما م داخا المدرسددددة، االمهنية وانعكس عل  أدا ه مأهدافها وإشددددثاع رهثااهم الشددددخصددددية، مما يؤثر عل  ايااهالمدرسددددة عل  ا ً ق 

 مالتًدم فم ال ياة الوظيفية، كما اعتبر وسدددددد لة من وسددددددا ا الت ف   التم ادفعه مويضددددددمن له م درجة من  النجا  فم العماع ًق له
   ل  الاراًاا امسدددددددددتو  ااداا الوظيفم والذس ةدوره ينعكس  عجااات عل  الصدددددددددورة الداخلية والخارجية للمدرسدددددددددة. ويمثا  موادفع غ ره

أاد أهم وم اور العما المهنم فم أس مجا  وظيفم، فإذا كان هذا ااداا مم  ات فم ظا ة ئة عما عسددددودها العد  والمسدددداواة، ااداا 
أن عحخذ هذا ااداا الوظيفم صددددااثه  ل  مكانة مرموقة فم المؤسددددسددددة التم ععما ةها. لذلك فًد سددددعن الدراسددددات فإنه من المنطًم 

فم للمعلم ن، ويع ع من النمو الترتويدة ال دديثدة  ل  اوظيف مفهوم العلاقدات المهنيدة فم المددارا ا  دى ينعكس عل  ااداا الوظي
 والتطور فم ال ًا الترتوس، ويؤدس  ل  ا س ن جودة المخرجات التعليمية. 

المهنية من العناصدددر ااسددداسدددية التم اؤثر اشدددكا كب ر عل  ااداا الوظيفم فم مختلف المجالات، وخاصدددة   العلاقات اُعد ،ن هنام
اُعَدُّ أاد العواما ال اسدمة التم عمكن أن اع ع أو اؤثر عناصدر المجتمع المدرسدم  التم ارتط ة ن  العلاقاتفم قطاع التعليمح  ذ أن  

ة ئة  ا سدد نورات م وريات فم السددا دة داؤدس العلاقات المهنية   ية. وفم مجا  التعليم الاةتدا م،سددلثات عل  جودة التعليم والنتا ج التعليم
وهذا ما عسدددع  الرفدددا الوظيفم والرو  المعنوية وا صددد ا الطلاب، االإفدددافة  ل  أثرها عل  المنا  المدرسدددم اشدددكا عام،  العما و 

 . أدا هم الوظيفملد  معلمم المرالة الاةتدا ية وأثرها فم الث ى ال الم  ل  الفشف عنه من رصد العلاقات المهنية السا دة 
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 :وتساؤلته إشكالية البحث -أولا 

نجا  أس مؤسسة ارتوية فاعلة ععتمد عل  قدرة  داراها غبر ةناا جسر من التواصا والانسجام والتوافق والتعاون مع المرؤوس ن  ن   
من خلا  اطب ق العلاقات المهنية، ومن المعروا احن الممارسددددددددددددددات الإدارية اختلف من مدرسددددددددددددددة اخر  ااختلاا اوجه  داراها، 

اعما ةرو  الفرق الوااد واطبق العما الجماعم، يؤدون أعمالهم اجدعة وإاًان وكا هذا ا ن  وأسددددددددددلوتها فم الإدارة، فتجد مدرسددددددددددة
مللدة العلاقدات المهنيدة، ة نمدا اشددددددددددددددعر  اعو المددارا ادالنفور والتثداعدد، يؤدس العدامل ن ف هدا أعمدالهم عل  مضددددددددددددددو ا دن مللدة  

سدددددددودهم فدددددددعف الثًة والخوا من المجهو . وتالتالم فإن  اانلمة والتعليمات الصدددددددارمة، دون أن عشدددددددعروا ةلذة العما الجماعم، ع
وت ن المعلم ن فيما ة نهم من جهة ثانية، وت ن المعلم ن والطلاب من جهة ثالثة التعاما ال سددددددددن ة ن المديرين والمعلم ن من جهة، 

فالعلاقات المهنية ليسدن مجرد كلمات ط ثة أو بثارات مجاملة أو اةتسدامات يوععها  عواما نجا  المدرسدة كمؤسدسدة ارتوية، أهم من 
الإدرا  العم ق لًدرات اافراد وطاقااهم ودوافعهم وااجااهم الإنسددانية، عل  العامل ن معه، ولفنها االإفددافة  ل  ذلك مدير المدرسددة  

من واسددددددددددتثمار كا هذه الجوانب فم ا ف  هم عل  العما معات كمجموعة مترااطة متعاونة اسددددددددددع  لت ً ق أهداا المدرسددددددددددة فم جو 
   .التفاهم والتعاطف عشيع ة نهم

العلاقات التفاعلية ة ن احن    المرالة الاةتدا يةمدارا ما لمسددددددته الثااثة ةوصددددددفها اخصددددددا ية اجتمابية فم  أ ثر ع ع المشددددددكلة  عما و 
،  اشددددكا عام  عن مسددددتويات العلاقات المهنيةهم  م الثًة فم اعو ااايان وعدم رفدددداالمعلم ن قد عسددددودها ال سدددداسددددية والشددددك وعد

،  ل  العملية التعليميةالًا مة عل  المصددل ة والمنفعة الذااية    ات الشددخصدديةالعلاقمبدأ ، وإدخا   لم سددوتياتاانتشددار االإفددافة  ل   
يدفع الفث ر منهم  ل  عدم قيامهم احداا  اامر الذس، واللروا المعيشددددددددية الصددددددددعثة التم ععيشددددددددها المعلمون عمومات   ادنم الرواابو 

ممارسدددددات ععانم المعلم ن من كذلك ،  التلام ذ  ل  الدروا الخصدددددوصددددديةودعوة  الوظيفم االشدددددكا اامثا فدددددمن المدرسدددددة،   معمله
سثان آراا لتم    ة ن المعلم ن، والتمسك ا رفية اانلمة، وااخاذ الًرارات الإدارية الفردعة دون ااخذ اال كا  اعو المديرين الخاطئة

ندرة الدراسات والث وث التم اناولن واقع العلاقدددددددات المهنية لد  معلمم المرالة الاةتدا ية كذلك فم فوا ما .  المعلم ن واهتمامااهم
من أهمية العلاقات المهنية فم اياة انطلاقات  و سددددددبق  فم فددددددوا ما ذا  . لتخطم جوانب الًصددددددور فم الوفددددددع الراهن للعملية الترتوية

اافراد والمجتمعات والم دان التعليمددددددددم، وااجة المؤسسات الترتوية للتعرا عل  أهمية ممارسة مثا هذه العلاقات وانعكاسددددددددها عل   
ا سددددددددد ن أداا المعلم ن والاراًاا ةدورهم الترتوس، وتما ع ًق رفددددددددداهم الذاام عن عملهم ويدفعهم  ل   فم    الجو العام فم المدرسدددددددددة

لإجراا هذا الث ى، ، كا ذلك دفع الث ثة  الاعت اع ةهذا العما واطويره ااسددددددتمرار، فددددددمن انليم جهودهم فم  طار الترتية المتفاملة
لد  معلمم ااداا الوظيفم    فمنية  أثر العلاقات المه ما  :فم الإجااة عن السدددؤا  الم ورس التالمالث ى   شدددكلةموتناا عليه ا ددت 
 المرالة الاةتدا ية؟

 ويتفرع عن الث ى التساؤ  الر يسم الآام: 
 الاةتدا ية؟ معلمم المرالةواقع العلاقات المهنية لد   ما .1

 ااداا الوظيفم لد  معلمم المرالة الاةتدا ية؟ مستو  ما  .2

 ؟المهنية وااداا الوظيفم لد  معلمم المرالة الاةتدا ية العلاقاتها اوجد علاقة ذات دلالة  اصا ية ة ن  .3

 التعليمم؟ المؤهالمتت ر  وفًات  الاةتدا ية المرالة معلمم لد  المهنية العلاقات مقياا عل   اصا ية دلالة ذات فروق  اوجد ها .4
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 التعليمم؟ المؤها لمتت ر وفًات  الاةتدا ية المرالة معلمم لد  الوظيفم ااداا مقياا عل   اصا ية دلالة ذات فروق  اوجد ها .5

 المهنية لد  معلمم المرالة الاةتدا ية وفًات لمتت ر الخبرة الوظيفية؟  العلاقاتها اوجد فروق ذات دلالة  اصا ية عل  مقياا  .6

 ؟لد  معلمم المرالة الاةتدا ية وفًات لمتت ر الخبرة الوظيفية الوظيفم اادااها اوجد فروق ذات دلالة  اصا ية عل  مقياا  .7

 همية البحث: أ  -ثانياا 
ف أهمية الث ى عل  أهمية اللاهرة التم يتم دراسدتها وعل  قيمتها العلمية وما عمكن أن اًدمه وا ًًه من نتا ج عمكن الاسدتفادة  اتوق

دًه من  دًدمده وا ً دًه الددراسددددددددددددددة من نفع للعلم وللثداادى ولًراا الث دى من النداايدة العلميدة، ومدا عمكن أن ا منهدا، كدذلدك مدا عمكن أن ا ً
 وفيما عخص ا ثنا انطلق أهمية الث ى من المعطيات التالية:ااية العلمية التطبيقية، فا دة للمجتمع من الن

أهمية المدرسدددددددة كونها مؤسدددددددسدددددددة ارتوية منتجة، اسدددددددهم فم  عداد الناشدددددددئة واحه لهم لل ياة العملية، وهذا ع تاج  ل  كادر  دارس  .1
 وادريسم مؤهل ن لقيادة العملية الترتوية واوج هها ااستمرار.

، وأدا هم الوظيفم كمطلب أسددددداسدددددم لتع ي   المعلم نمهنية لد   يراف  موفدددددوع الث ى عل  متت رين أسددددداسددددد ن وهما العلاقات ال .2
فإن أهمية الث ى احام من أهمية هذه المتت رات فم افاعلها وارااطها لخدمة المؤسدددددددددسدددددددددة  وتالتالم  واطوير رو  العلاقات لديهم،

 رتوية ككا.تال

اداثة الث ى عل  الصدددددع د الم لم، ا ى ععد من ااا اث الًل لة التم اناولن واقع العلاقات المهنية واحث رها فم ااداا الوظيفم،  .3
 . عل  مستو  المجتمع العرتم السورس اشكا عام، والنادرة عل  مستو  قسم علم الاجتماع فم جامعة دمشق اشكا خاص 

قد عسددددددددداهم هذا الث ى فم  ثراا الث ى العلمم فم مجا  العلاقات المهنية واطبيًااها الترتوية فم الم دان الترتوس اشدددددددددكا عام،   .4
 والمدارا الاةتدا ية ةوجه خاص. 

 هدف البحث:أ  -ثالثاا 
 يهدا هذا الث ى  ل  

 لعلاقات المهنية وااداا الوظيفم. الفشف عن الإطار النلرس لمفهومم ا .1

 الاةتدا ية.  المهنية لد  معلمم المرالة التعرا عل  واقع العلاقات .2

لد  معلمم المرالة  فم آرا هم او  اطب ق العلاقات المهنية  ( ةخبر الوسددددددددددددددنوات المؤها العلمم، الفشددددددددددددددف عن احث ر متت رات ) .3
 الاةتدا ية واحث رها فم أدا هم الوظيفم. 

أثرها فم أدا هم الوظيفم لد  معلمم ليمة و السددددالمهنية  التوصددددا  ل  ااسددددال ب الصدددد ي ة والوسددددا ا المناسددددثة، لتنمية العلاقات   .4
 المرالة الاةتدا ية.

 حدود البحث:   -رابعاا 
ش.   -ش. رأفدن هنداوس مخ  الآايدة: )ال ددود المكدانيدة: ام اطب ق الث دى عل  معلمم المرالدة الاةتددا يدة فم المددارا الاةتددا يدة   .1

 منطًة ص ناعا ةريف دمشق.ش. عيد ةدران مخ، ش. اس ن عين مخ( فم  -علم فرعان مخ

 (.2025-2024ال دود ال مانية: ام اطب ق الث ى خلا  الفصا الدراسم الثانم من العام الدراسم ) .2

 واحث رها فم ااداا الوظيفم لديهم.  المرالة الاةتدا ية،  ملد  معلمل دود الموفوبية: شما الث ى واقع العلاقات المهنية ا .3

 معلمة.( 60دهم )ل دود الثشرية: شما الث ى معلمم المرالة الاةتدا ية فم منطًة ص ناعا والثالغ عدا .4
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 الدراسات السابقة:  -خامساا 
 الدراسات المحلية:  .أ

دراسدددة  ) العلاقات الإنسدددانية ة ن المديرين والمدرسددد ن كما يراها مدرسدددو التعليم الثانوس   :عنوانا ( سدددورية2012دراسدددة )الاوة،  نهدف
 ل  الفشدف عن العلاقات الإنسدانية ة ن المديرين والمدرسد ن فم المدرسدة الثانوية، من   .277  -249، 4، العدد  28، المجلد  م دانية

بثارة لجمع ( 26ن )مَّنوقد اسددددددددتخدم فم الث ى المنهج الوصددددددددفم الت ل لم، االاعتماد عل  اسددددددددتثانة اضدددددددد ن.  وجهة نلر المدرسدددددددد
أنث ، من (  39)ذكرات، و( 61فردات، منهم )(  100ة عشدددوا ية شدددملن )ّ نعن الاسدددتثانة عل  عوعّ  .المعلومات ووجهات نلر المدرسددد ن

 أظهرت .2009/2010فم كلية الترتية اجامعة دمشدددددددق، فم الفصدددددددا الثانم من العام   المدرسددددددد ن الطلثة فم دةلوم التحه ا الترتوس،
ة سدددددواا ا سدددددب الجنس، أو لع نفروق ة ن أفراد ا  أعة) تالنتا ج أن العلاقات الإنسدددددانية فم المدارا ج دة، ولذلك لم علهر اختثار )

نس المدير )ذكرات أم أنث (، فيما يتعلّق االعلاقات الإنسانية ة ن المديرين والمدرس ن فم المدرسة  ج ا سب سنوات الخدمة، أو ا سب
ما أشددددددار اختثار أنوفا )ا( أعضددددددات  ل  عدم وجود فروق ة ن المدرسدددددد ن ا سددددددب نوع المدرسددددددة التم ععملون ف ها )ذكور،  ة. كالثانوي

واوصدددددددددددددددا الث دى  ل  مجموعدة من المًترادات اركّ ت او  اددريدب المدديرين عل  العلاقدات  العلاقدات.   نداث، مختلطدة(، عن هدذه  
 .الإنسانية وا س نها مع المدرس ن

 الدراسات العربية:  .ب

ةراع مد  احث ر الاخلاق المهنية   ل   ااخلاق المهنية واحث رها عل  ااداا الوظيفم :عنوانا  (2023دراسدة )الوس، وج لالم،ن هدف
وعل  اداا المؤسدددددسدددددة وام  ها، فم كلية العلوم الإنسدددددانية والاجتمابية لجامعة اةن خلدون ةولاعة ايارت نموذجات،  ااداا الوظيفم   فم

فم عيادة فعالية انجاع المهام.  سدددهام التعاون فم عيادة سدددرعة اًدعم الخدمة، ودور ااترام ال ملاام اولة التعرا عل  مد   أعضدددا  و 
فم سددع نا لإةراع مد  صدددق فرفددياانا، اناولنا فم الدراسددة الم دانية و  .مد  نجا  المؤسددسددة ةتطب ق المنلومة الاخلاقية ف هاوأخ رات 

من مجتمع  ٪100عاما ةنسددددددددثة   73مختلف الاجرااات المنهجية للدراسددددددددة، اعتمدنا عل  المنهج الوصددددددددفم ااختيار ع نة شددددددددملن  
ظهرت العلاقة ة ن ااخلاق شددفن الت ل لات الااصددا ية صدددقها وأالدراسددة. ثم ناقشددنا نتا ج الدراسددة لتب ن صدددق الفرفدديات ا ى ك

لعاما واسدتثماره لوقته االشدكا اامثا وسدعيه ا ى العب ااخلاق ألمهنية العب دورا هاما فم ا سد ن أداا ا .المهنية والاداا الوظيفم
لت ً ق أهداا المؤسدددسدددة اكفااة وفاعلية اما ينسدددجم مع مرااا اطوره واًدمه ويتسدددق مع منلومة القيم التم ع ملها الفرد ااجاه ذااه  

لت ً ق أهدافها عن    وااجاه المجتمع، فًد ا ايد الاهتمام فم الوقن ال افدددددر احخلاق العما، ويبدو وافددددد ا أن المؤسدددددسدددددات اتسددددداةق
طريق اع ي  المنلومة ااخلاقية للعما، اعد أن شددددددددددددكلن الففااة مرك  الاهتمام أصددددددددددددث ن ااخلاق ا ل  االاهتمام اا بر، كما  
لاالنا انه فم السدنوات ااخ رة ا ايد اهتمام المجتمع اموفدوع مكاف ة الفسداد الإدارس، وكذلك موفدوع الشدفافية وسدلامة الإجرااات 

سددددددددات الدولة والًطاع الخاص لذا ينثتم عل  الفرد الت لم االمثاد  والمثا ااخلاقية، وممارسددددددددتها فم جا ايااه المهنية فم مؤسدددددددد
عا ما اوصدددلنا اليه فم  ولوالعملية، كونها سدددلو  هادا  ل  اوظيف واجثااه المهنية واًدعمها للشدددخص المسدددتف د من العما المهنم، 

رسدددا ها داخا كا مؤسدددسدددة من اجا   دراسدددتنا سددديكون ةداعة لث وث جديدة، فًد ة نن لنا مبررات الاهتمام اااخلاق المهنية وفدددرورة 
 .الرفع من مستو  ااداا الوظيفم

 .  الاستشفا ية  المؤسسات   فم  الجماعم   العما  ا س ن   عل    المهنية  العلاقات  احث ر ( الج ا ر اعنوان: 2019دراسة )ص ي ، ن  هدف 
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 ل  التعرا عل  مد  احث ر العلاقات المهنية عل  ا سدددد ن العما الجماعم فم المؤسددددسددددات الاسددددتشددددفا ية، وذلك احث ر كا من علاقة  
موظف )أطثاا   50الموظف ن فيما ة نهم وعلاقة الموظف ن االإدارة عل  مسدددددددتو  أداا فريق العما ككا، وقد أجرين هذه الدراسدددددددة عل   

وقد سدددعن الدراسدددة  ل  اًصدددم احث ر هذه    .ومية الاسدددتشدددفا ية فأامد فرانسددديس ةوادس اره و ولاعة غل  ان وشدددثه طب  ن( االمؤسدددسدددة العم 
العلاقات عل  عما الفريق ااسدددددددددتخدام الث ى التجريبم الاسدددددددددتبيان لجمع المعلومات والبيانات اللاعمة من واقع المؤسدددددددددسدددددددددة العمومية  

لنتا ج والمتمثلة فم أن هنا  اراثاطات وثيًات ة ن العلاقات المهنية والعما  الاسدددددددددددتشدددددددددددفا ية، وقد اوصدددددددددددلن هذه الدراسدددددددددددة  ل  جملة من ا 
 .الجماعم، فالمؤسسة الاستشفا ية وادة متفاملة وأس اختلا  ة ن ااطراا الفاعلة داخلها أو اداخا فم المهام يؤثر عل  مستو  أدا ها 

 .العلاقة الاجتمابية داخا المؤسسة واحث رها عل  أداا العامل نعنوان: ا ( الج ا ر2019دراسة )بثاسة، نهدف
( عاما )ة( االمؤسسة الاستشفا ية 95 ل  معرفة العلاقة الاجتمابية داخا المؤسسة واحث رها عل  أداا العامل ن، عل  ع نة قوامها )

)لطرش العجا ( ةدا رة ع ن اادلس االاعتماد عل  المنهج الوصدفم، واسدتعممنا أداة لمقياا اتمثا فم اسدتبيان العلاقات الاجتمابية 
اصدددددددددددميم الطالثة، ويشدددددددددددما م ور العلاقات الاجتمابية، وم ور ااداا، وتعد افريغ البيانات المت صدددددددددددا عل ها داخا المنلمة من 

 ومعالجتها  اصا يات وا ل لها اوصلنا  ل  النتا ج التالية: 

  .يؤثر نوع العلاقات الاجتمابية السا دة فم المؤسسة الاستشفا ية عل  ااداا لد  العامل ن االمؤسسة الاستشفا ية .1

طبيعة العلاقات الاجتمابية ااختلاا الجنس والخبرة لد  عما  االمؤسدددسدددة الاسدددتشدددفا ية، وقد نوقشدددن النتا ج فم فدددوا  اختلف  .2
 جانب النلرس والدراسات السااًة. ال

 أدا هم وانمية لتطوير المدرسدددددددة  داخا  المعلم ن ة ن الإنسدددددددانية العلاقات  دورعنوان: . االسدددددددعودعة( 2018،التامدس)  دراسدددددددة  نهدف 
 ل  التعرا عل   .  6، العدد  60الاجتمابية، المجلد    الخدمة  مجلة ،الريٌاض مدينة مدارا  من ع نة  عل  م دانٍم دراسددددددددددددددةف الوظيفم

دور العلاقات الإنسدددددددددددانية لد  المعلم ن داخا المدرسدددددددددددة فم أدا هم الوظيفم. وقد نفذت هذه الدراسدددددددددددة عل  ع نة من المعلم ن فم  
  المرااا الدراسية الثالثة )اةتدا م، متوسط، ثانوس( فم مدينة الرياض خلا  الفصا الدراسم الثانم من العام الدراسم، وقددددددد اسددددددتخدم

معلمددددات، واسددددددتخدم الاستبيان لجمع البيانات، وقد اوصلن  349ثااددددددى مددددددنهج المسدددددد  الاجتمدددددداعم، ا ددددددى ةلغ عدددددددد أفددددددراد الع نددددددة  ال
 ا: الدراسة  ل  مجموعة من النتا ج كان أهمه

%   28.7% أشاروا  ل  أن علاقتهم مع اعضهم داخددددددددددددا المدرسددددددددددددة قوية، ة نما   70.7التالبية العلم  من أفراد الع نة وتنسثة   .1
 أشاروا  ل  أن علاقتهم مع اعضهم داخا المدرسة متوسطة. 

وجود فدددروق ذات دلالة  اصدددا ية ةددداختلاا المرالة التعليمية فم: التوافدددع، التشدددجيع، التعددداون، الشدددور ، العلاقدددات الإنسدددانية.  .2
 وأن هذا الفدرق ةد ن المرالدة المتوسدطة مدن جهة والمرالة الثانويدة مدن جهة أخر  لصال  المرالة الثانوية. 

(، ثم الًدوة  3.51(، يليه العددددددد  امتوسددددددط اساةم )3.54أ ثر أنماط العلاقات الإنسانية ممارسة هو التوافع امتوسط اساةم ) .3
، وأخ رات التعاون (3.10(، ثم التشجيع امتوسط اساةم )3.17(، ثم الشدددددور  امتوسدددددط اسددددداةم )3.44ال سنة امتوسط اساةم )

 (. 3.08امتوسط اساةم )

 .علاقة المنا  المدرسم امستو  ااداا الوظيفم لاسااذة التعليم الاةتدا معنوان: . ا( الج ا ر2016،ةلًاسمم) دراسة نهدف
التعرا عل  علاقة المنا  المدرسم امستو  ااداا الوظيفم لاسااذة التعليم الاةتدا م ، لت ًق من غرض هذه الدراسة صممن   ل   

( فًرة موعع  ل  أرتعة أاعاد واتمثا فم )علاقة ااسدددددددددددتاذ االإدارة  31هما اسدددددددددددتبيان المنا  المدرسدددددددددددم المكون من ) الثااثة أداا ن:
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( فًرة، ا ى ام اطب ق هذين ااداا ن 31المدرسدددددددددددددية، وتال ملاا، وتالتلام ذ، وتالجو العام(  واسدددددددددددددتبيان ااداا الوظيفم مكون من )
( أسدددددتاذا، فثعد اطب ق أدوات الدراسدددددة عل  ع نة الث ى، وا ل ا النتا ج 90امًاطعة عشدددددعاشدددددة لولاعة مسدددددتتانم عل  ع نة قوامها )

 ك المنهج الوصفم الت ل لم واوصلن الثااثة  ل  أنه: وافس رها، مستخدمة فم ذل

 ة.لا اوجد علاقة ة ن مستو  ااداا الوظيفم لاسااذة وعلاقته االإدارة المدرسي .1

 .لا اوجد علاقة ة ن مستو  ااداا الوظيفم لاسااذة وعلاقته ة ملا ه  .2

 لا اوجد علاقة ة ن مستو  ااداا الوظيفم لاسااذة وعلاقته ةتلام ذه.  .3

 م.لا اوجد علاقة ة ن مستو  ااداا الوظيفم لاستاذ وعلاقته االجو العا .4

 .لنستنتج أنه: لا اوجد علاقة ة ن المنا  المدرسم ومستو  ااداا الوظيفم اسااذة التعليم الاةتدا م
التعرا  ل  دور أخلاقيات المهنة فم   ل     أخلاقيات المهنة فم ااداا الوظيفمعنوان: ا.  ( فلسط ن2015أةو الفاا،دراسة )  نهدفو 

ااداا الوظيفم للعامل ن فم المنلمات غ ر ال كومية اًطاع غ ة، و اًدعم اوصديات للمنلمات غ ر ال كومية لتع ي  معرفة العلاقة  
ع الدراسددة الذس  ة ن أخلاقيات المهنة وااداا الوظيفم، ومن أجا ا ً ق أهداا الدراسددة ام اسددتخدام المنهج الوصددفم الت ل لم لمجتم

( موظف، وقدد ام اختيدار 833يتفون من )العدامل ن فم المنلمدات غ ر ال كوميدة الم ليدة الاجتمدابيدة اًطداع غ ة(،  والثدالغ عدددهم )
،  SPSS ( موظف، ا ى ام اسددتخدام الاسددتثانة كحداة لجمع البيانات، وام اسددتخدام البرنامج الإاصددا م236ع نة عشددوا ية عددها )

 وقد خلصن الدراسة  ل  مجموعة من النتا ج أهمها:  .لإدخا  ومعالجة وا ل ا البيانات
 %. 83.34مستو  الت ام العامل ن فم المنلمات غ ر ال كومية اًطاع غ ة احخلاقيات المهنة اشكا عام ةلغ  .1

 %.79.93مستو  الاداا الوظيفم لد  العامل ن فم المنلمات غ ر ال كومية ةلغ  .2

 وجود علاقة طردعة ذات دلالة  اصا ية ة ن أخلاقيات المهنة وااداا الوظيفم للعامل ن فم المنلمات غ ر ال كومية اًطاع غ ة.  .3

مسدددددددتو  ااداا الوظيفم يتحثر اصدددددددورة جوهرية وذات دلالة  اصدددددددا ية اكا من المتت رات )الن اهة والشدددددددفافية، الااترام واسدددددددن  .4
  .المعاملة، العما كفريق( عل  الترا ب

يوجد فروق معنوية فم اسدددددددددتجااات المث وث ن او  مجا  أخلاقيات المهنة، واو  مجا  ااداا الوظيفم فم المنلمات غ ر لا  .5
ال كومية اًطاع غ ة اع   لمتت رات الدراسددددددددددة الدعمترافية ما عدا متت ر )مكان العما( الذس اب ن وجود فروق معنوية لصددددددددددال   

 ة ومجا  ااداا الوظيفم.منطًة رف  فم كا من مجا  أخلاقيات المهن
 الدراسات الأجنبية:   .ج

 .نيج ريا (Abiose .E. A, Emmanue . M. I and Oluwaseye .J. I,2022) دراسة •

Human Relashion Skills and Job Performamce of Office Managers in Yaba College of Technology, Yaba, 

Lagos, V(2), N(1): 41-52.   

مهدارات العلاقدات الإنسددددددددددددددانيدة المطلوتدة من مدديرس المكداادب لت ً ق ااداا الوظيفم الفعدا  وادحث ر هدذه المهدارات عل  أداا مدديرس  )
 .(المكااب فم كلية عااا للتفنولوجيا ةولاعة عااا لاغوا

 ل  ا دديدد مهدارات العلاقدات الإنسددددددددددددددانيدة المطلوتدة من مدديرس المكداادب لت ً ق ااداا الوظيفم الفعدا  وادحث ر هدذه دراسددددددددددددددة الد  نهددفد
المهارات عل  أداا مديرس المكااب فم كلية عااا للتفنولوجيا ةولاعة عااا لاغوا. اسددددددددددتخدم المنهج الوصددددددددددفم الت ل لم، ام اصددددددددددميم 

مديرتا فم الفلية الذين الًوا الاسدددتبيان، واسدددترجعن منهم   132يرس المكااب الثالغ عددهم  اسدددتبيان لجمع البيانات من  جمالم عدد مد
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. ام استخدام التوعيع الوصفم التفرارس واختثار الفرفية ااستخدام معاما اراثاط ة رسون، وا ل ا الان دار امساعدة ال  مة  72فًط  
% ة نما ام اً يم  79.07، وأظهرت النتا ج أن مهارات العلاقات الإنسانية ام اً يمها امتوسط  SPSS)الإاصا ية للعلوم الاجتمابية )

ل  أداا مدير المكتب فم  % وأن مهارات العلاقات الإنسددددددانية لها احث ر فددددددعيف وسددددددلبم وغ ر مهم ع79.14أداا العما امتوسددددددط  
 وصم هذه الدراسة احن عكتسب مديرو المكااب مهارات العلاقات الإنسانية التم اساعدهم عل  ا س ن أدا هم، واالمنلمة

  .( الولاعات المت دة اامريكيةDavid, William, & David,2006) دراسة •

The Critical Role of the Teacher-Principal Relationship in the improvement of Student achievement in public 

School in the U.S.A, (3):1-6. 
 المت دة الولاعات  فم ال كومية  المدارا فم  الطلاب ا صددددددددددد ا ا سددددددددددد ن  فم  المدرسدددددددددددة ومدير المعلم ة ن  للعلاقة  ال اسدددددددددددم  الدور)

 .  (اامريكية
 وا ديد المت دة، الولاعات فم ال كومية المدارا فم والمدرسدددددد ن المديرينالث ى فم احث ر العلاقة الإعجاةية ة ن  ل     دراسددددددةالاهدا 

 الدراسدددة دراسدددة  من الترض  وتالتالم فإن للطلاب، التعليمم والت صددد ا المدرسددد ن  لد  الوظيفم ااداا ا سددد ن فم اسدددهم التم العواما
 ة ن  العلاقة  مكونات  والمعلمح وا ديد المدرسددددددة مدير ة ن  الجوهرية  العلاقات  ةتنمية  الصددددددلة ذات  الثًافية  واللواهر المدرسددددددم المنا 
  المددير  ة ن  الجوهريدة  العلاقدات  عل  وال فدا   لبنداا الشددددددددددددددداملدة  التدحث رات  وا ل دا  المعلمح  أداا  عل   واؤثر  اع ع  التم  والمعلم  المددير
 هذه  ل ها وصدلن التم النتا ج أهم ومن الت ل لم، منهجالدراسدة ال هذه فم المسدتخدم والمنهج .للطلاب التعليمم  الت صد ا  عل   والمعلم

 فم ة نهم الإعجاةية العلاقة وجود مع النلام فم الملت م ن داافرا وجود نماوإ النجا ح معاي ر ليسددددددن مجاوالبر  اانلمة أنّ  هو سددددددةالدرا

 التعليمية.  المؤسسات فم النجا  معيار أهم هو المذكورة مجوالبرا اانلمة اشت ا  
 .( الولاعات المت دة اامريكيةMalcolm,2001) دراسة •

Some Factors Influencing Interpersonal Faculty Members Performance Concerning South Carolina 

University service, P. H. D. 

جنوب كارول نا فم الولاعات المت دة   اجامعة  التدريس  ه ئة  اعضددددددددداا  التنليمم فم ااداا  احث ر اعو عواما العلاقات الإنسدددددددددانية)
 .(اامريكية

 فم   الورينا  جنوب  اجامعة  التدريس   ئة اعضددداا ه  التنليمم  ااداا  فم  الإنسدددانية  العلاقات  عواما  احث ر  عل   الوقوا   اسدددة  ل  در ال  اهدا 

م اااداا.   اتعلق  وااخر   العما،  ام تو   اتعلق  ااول   الإنسانية،  العلاقات  من  نوع ن  الدراسة  واددت ة.  اامريكي  المت دة  الولاعات   واستُخد 

 ومن  التدريس،  ه ئة  من  عضدددوات (  42الدراسدددة من )  ع نة   وافونن  ع نة الدراسدددة،  من  ااولية  البيانات  لجمع  م اور  أرتع  من  مكونة  اسدددتثانة 

 عجاةيات هنا  أثرات    وأن  االجامعة،  التنليمم  ااداا  مسدتو   وادنم   الإنسدانية  العلاقات  ة ن   اصدا ية  دلالة  ذات  علاقة  هنا   أن  :سدة ا ر الدَّ   نتا ج 

 الإنسددانية  للعلاقات  التدريس  ه ئة  أعضدداا  ممارسددة  وأن  التدريس،  ه ئة  أعضدداا  ة ن  ااداا  مسددتو   وارافاع  الإعجاةيّة  الإنسددانية  العلاقات  ة ن 

 .االمنلمة  العامل ن  ممارسة  مع  الإعجاةمّ  العما  م تويات   دمجُ  ام   ذا   فافية  منفعة  المنلمات  افسب  الإعجاةيّة 

 التعقيب على الدراسات السابقة: -
ااسددددتعراض نتا ج الدراسددددات السددددااًة التم اناولن أثر العلاقات المهنية عل  ااداا الوظيفم لد  معلمم المرالة الاةتدا ية، نجد أن  

  ( التم اناولن ااداا التنليمم Malcolm,2001اا دراسدددددددة )نااسدددددددتثااداا الوظيفم كمتت ر اااع،   ناناولجميع الدراسدددددددات السدددددددااًة 
كمتت ر  الاجتمابية العلاقات  ، أما االنسثة للمتت ر المستًا فًد انوعن الدراسات فيما ة نها، فهنالك دراسات رك ت عل    متت ر اااع

ودراسددة (، ه1432التامدس،دراسددة )كما فم   الإنسددانية(، وهنا  دراسددات اناولن العلاقات 2016كما فم دراسددة )منصددورية،مسددتًا  
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اناولن هنا  دراسددددددددات ، كما أن (David, William, & David,2006) ودراسددددددددة    ،Malcolm,2001)ودراسددددددددة )(،  2012)الاوة،
ما كهنالك دراسددات اناولن المنا  المدرسددم (، و 2023وجل لالم،  س الو )(، ودراسددة 2015)أةوالفاا، كما فم دراسددةالمهنية ااخلاق 

كما فم دراسددددددددددة    رك ت عل  العلاقات المهنية وأثرها عل  العما الجماعمن هنا  دراسددددددددددات ، كما أ(2019)بثاسددددددددددة،فم دراسددددددددددة 
وفم فددوا مطالعة الدراسددات السددااًة وااهداا التم اناولتها، وما اوصددلن  ليه   ، وتهذا يتشددااه مع ا ثنا ال الم.  (2019صدد ي ،)

المهنية فم ااداا الوظيفم لد  معلمم المرالة الاةتدا ية، وهذا  أثر العلاقات  من نتا ج عمكن الًو  احن الث ى ال الم ينفرد ةدراسددة 
يتم دراسدته فم المجتمع السدورس مسدثًات عل  اد علم الطالثة. كما ام الاسدتفادة من اادب النلرس والك الدراسدات، فم اصدميم لم  ما 

 أداة الدراسة، وا ديد متت رااها، فضلات عن الاستفادة منها فم عرض النتا ج وافس رها.
 النظرية المستخدمة في البحث:  -سادساا 

  :مدرسة العلاقات الإنسانية -
كحاد ععدُّ اعتبر المدرسددة الإنسددانية كرد فعا عل  اجاوعات المدرسددة الفلاسدديكية، فهم انطلق فم دراسددتها للمؤسددسددة من الفرد، وأنه  

العناصددددر ااسدددداسددددية المؤثرة فم أداا وفعالية المؤسددددسددددة، والافتراض الر يسددددم لهذا المدخا هو أن فالإنسددددان كا ن اجتماعم عسددددع  
ا ً ق ااجات الفرد النفسددددية والاجتمابية، ديدة اراف  عل  الرفددددا النفسددددم و هم انطلق من رؤية جا، فلت ً ق ذااه من خلا  العم

جد علماا كثر الذين أقروا  نمدرسددددة،  لن رواد هذه ا ومن ة  .ها لتفون فعالةعضددددا ااجات   لؤسددددسددددة أن اسددددهر لت ً ق هذه اوعل  الم
   Elton Mayo, Chester Bernard, Mary Parker Follett, Hugo Munsterberg من ة نهم:م، و نميدة العدامدا الإنسددددددددددددددداهادح
 (. 483-482: 2023وكريمة،  العياشم،)
 :يةمهأ  مثلن فما ه عملاا مايو و هةم جاا تمثاد  اللما أهم اأ
م ددات ااسددداسدددية لسدددلو  لمراجع الاجتمابية للجماعة اشدددكا المعاي ر والمعن  أن ااجماعة عل  السدددلو  الفردس، لأهمية ثًا ا ✓

 نم. مهلجو الالفرد داخا ا

 دارة والعما . لإن ا م ةنمط  شراا اعاو نجاد عنشتالات العما ، وإلامرؤوا، وفرورة الاستماع لن الر يس وا ناا علاقة الثًة ةة ✓

 مؤسسة. لااخذ اع ن الاعتثار العلاقات الشخصية داخا ا ✓

 ة. ج دلراا واًدير العناصر اتالاع ✓

 م. جماعلفرورة العما ا ✓

 (.62-61: 2015)ةن عاا، ميةسالر  ر  ي  التنليمات غاع ✓

 الآام: ( وفق22-24: 2014نسانية، فًد وف ها )ةودراع،مدرسة الإلها اة  ت  مام تالاااعاد أما 
 السلطة: ومن أهم خصائصها: -1

 . للمعلم الشخصية ال ياة فم والتدخا الاجتمابية الخدمات عل  يرك  أةوس  نلام -
 . والمعلم ن الإدارة ة ن التعاون  -
 . والجماعات اافراد ة ن اافقية العلاقات  اع ي  -
 . المعلم ن  امشا ا اهتم  وظيفية مرا   خلق -
 .الرسم  ن غ ر الرؤساا رسمية غ ر  االتنليمات السما  -
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 .الإنسانية العواما الاعتثار اع ن وااخذ اافعا  ردود مراعاة فيه يتم الًرار ااخاذ  -
 .المعلم ن فم والثًة الاشراا، وهو جديد مفهوم عل   ععتمد المراقثة نلام -

 التصال: ومن خصائصها: -2

  المعلومة  عصا  فم السرعة عل  ال رص -
 .العما فم المعلم ن  ومساهمات ل اجات  والانتثاه  الاستماع -
 .والجماعات واافراد الإدارة ة ن والتواصا ال وار  اع ي  -
 . المؤسسة جريدة خلق -
 . الرسمم غ ر للنًاش أما ن خلق -
 .للتواصا اجتماعات  انليم -

 : ومن خصائصها: المشاركة والمبادرة ومن طرف المعلمين -3

 . عمله أداا فم ال رية المعلم  عطاا -
 . العما انجاع كيفية او  وآراا اقترااات اإعطاا المعلم ن السما  -
 . والمثادرة الإةداع رو   لتع ي  العما واوسعة آراا -
 . مستًلة جمابية عما فرق   نشاا -
 .واثم نها  االففااات الاعتراا -

 والمكافآت: ومن خصائصها:   الحوافز أنظمة طبيعة -4

 ن. اع ي  الرو  المعنوية للعامل  -

 م. ا ً ق الرفا الوظيف -

 . الاهتمام اااجاهات ودوافع المعلم ن -

 . التفوين لرفع كفااة المعلم ن -

 د.السهر عل  خلق جو اجتماعم ج  -

وعليه فإن موفدددوع الث ى عسدددتوجب اسدددتخدام مثاد  العلاقات الإنسدددانية كون أن العلاقات الإنسدددانية اسدددع   ل  الاهتمام االعنصدددر 
افهم اداجدات الفرد والجمداعدة والترك   عل  الجواندب المعنويدة أ ثر من الترك   عل  الجواندب خلا  كمورد هدام وذلدك من  الثشددددددددددددددرس  

المدادعدة، كمدا اعمدا عل   ثدارة دوافع الفرد ةهددا عيدادة فعداليدة أداا المعلم ن ورفع كفداااهم التعليميدة وأدا هم اصددددددددددددددفدة عدامدة، وتدالتدالم 
نلرية  ً ق ااهداا الترتوية والتعليمية فم المدرسدددددددددددة، ان ا ً ق أهداا المدرسدددددددددددة مرهون ا سدددددددددددن أداا المعلم ن، لذلك رك ت ا

فم جو عسددوده العلاقات الإنسددانية عل  ااداا الوظيفم للمعلم ن، وأولن اهتمامات كب رات لدوافع العما التم اسدداعد عل  ا سدد ن ااداا  
 لشعوره االتًدير والانتماا. التعاون والمشاركة فم ااخاذ الًرارات، ورفم الفرد عن عمله  نما هو نتيجة 
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 مصطلحات البحث:  -اا سابع
 العلاقات المهنية: .1

التفاما ة ن مدير المدرسدددددة والمعلم ن والطلاب فم م يط المدرسدددددة االشدددددكا الذس يدفعهم وي ف هم التعريف الاصدددددطلاام: هو  -
 (. 11: 2021)الًرعان، اإنتاج دة واعاون مع فمان  شثاع ال اجات الطبيعية والنفسية والاجتماع دة للعدامل ن

عمثا االدرجة التم ع صددددددا عل ها المسددددددتج بون من أفراد ع نة الدراسددددددة من المعلمات فم المدارا الاةتدا ية التعريف الإجرا م:  -
 ال كومية فم منطًة ص ناعا ةريف دمشق من خلا   جااااهم عن مقياا )العلاقات المهنية( والذس أعد من قبا الطالثة.

 الأداء الوظيفي: .2
التعريف الاصدددددددطلاام: هو العما الذس يؤدعه الفرد ومد  افهمه لدوره واختصددددددداصددددددده، وفهمه التّوقعات المطلوتة منه، أو مد   -

 (. 126: 2018ااثاعه طريًة أو أسلوب العما الذس ارشده الإدارة عن طريق المشرا المثاشر )الًا د وآخرون، 

عمثا االدرجة التم ع صددددددا عل ها المسددددددتج بون من أفراد ع نة الدراسددددددة من المعلمات فم المدارا الاةتدا ية : التعريف الإجرا م -
 ال كومية فم منطًة ص ناعا ةريف دمشق من خلا   جااااهم عن مقياا )ااداا الوظيفم( والذس أعد من قبا الطالثة.

 معلم المرحلة البتدائية:  .3

التعريف الاصدددددددطلاام: ععرا المعلم احنه: الشدددددددخص المكلّف ةترتية واعليم التلام ذ، ا ى عًوم ةنًا مختلف المعارا والعلوم،   -
دًا مختلف المعدارا والعلوم، كمدا عًوم امراقثدة مدا ا تسددددددددددددددثده التلام دذ من الدك العلوم، وذلدك مندذ الت داقهم ادالمددرسددددددددددددددة   مدا عًوم ةن

  (.70،  2014الاةتدا ية )مرااطم،

( فم الدددراسدددددددددددددددة  1المددذكورة فم )جدددو  )فم المدددارا الاةتدددا يددة  هم مجموعددة من المعلمددات اللواام ععملن  التعريف الإجرا م:   -
  .ااساسية(، فم منطًة ص ناعا، وعل  اختلاا أعمارهم وطبيعة عملهم ومؤهلااهم العلمية وسنوات خبراهم

 الإطار النظري للبحث:    -اا ثامن
 العلاقات المهنية: -أولا 
 العلاقات المهنية:  ماهية .1

علاقة الموظف مع عملا ه، ومن ا ى ما يلاقيه من اًدير منهم لاقترااااه واعاونه ،  ل  العلاقات المهنية أو علاقات العمااشدد ر  
م  دارة فو  وظف.ملمسددددددؤو  للعما الذس عًوم اه الم اشددددددجيع واًدير افمتمثلة لموظف مع رؤسددددددا ه ال  علاقة الكما عشدددددد ر  معهم،  

ن  مدا العلاقدة ةهخصددددددددددددددوص، و لم هدذا افترك   عل همدا  ب الجدع  أن هندا  جدانب ن مهم ن  ل شددددددددددددددارة  جددر الإان   مع العدامل  العلاقدات
  رؤسا ه من جهة أخر .وظف ور يسه أو ملن ا موظف وعملاا للعما من جهة والعلاقة ةلا

و  موفدددددوع مع ن واعد من أهم أو أ ثر ا  ن االة من الاراثاط ة ن شدددددخصددددد  احنهاناها العام  مع  مفعلاقات المهنية الويمكن اعريف  
أصددددددث ن الًدرة عل     قدها مفهوم وأسدددددداا مه ن فم خدمة الفرد، و لمهنية لاالآخرين، والعلاقة اارتط الفرد    متالعلاقات الإنسددددددانية ال

  :عدة أشكا  منها مف. واتجسد (Hennessey,2011:20) مةارا خدمة الفرد أو عًدم خدمعمن لمهارة لقة الاافوين هذه الع
  .ن ن طرف علاقة نفعية: وهم علاقة اثاد  ف ها مصل ة ة -

 ن أصدقاا العما. م ةنم عجمعها الاراثاط العاطفم والالتًاا الوجداتقة صداقة: وهم اللاع -
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  لك اق القيادة أعضددددددددامع  الآخرين كما اد أطرافها السددددددددلطة علمكن اعم هذه العلاقة  فها صددددددددفة الدوام والاسددددددددتًرار، و لعلاقة   -
    (.269: 2005)عً لم،

المهنية احنها: التفاما ة ن مدير المدرسددددددددة والمعلم ن فم م يط المدرسددددددددة االشددددددددكا الذس يدفعهم وي ف هم  ويمكن اعريف العلاقات  
 . (11: 2021)الًرعان، اإنتاج دة واعاون مع فمان  شثاع ال اجات الطبيعية والنفسية والاجتماع دة للعدامل ن

دًة  ت علاقدات الاجتمدابيدة هم ال ال  م معجم العلوم الاجتمدابيدة كمدا يلم: ف لاقدات المهنيدة  قدد ورد اعريف الع و  م انطوس عل  خلق جو من الث
 .  ( 19: 2019)درادكة،   وعيادة الإنتاج عنوية م ل   رفع الرو  ا ل ن أص اب العما والعما ، كما اهدا     متثاد  والتعاون ة ل رام ا ت والاا 

العلاقددات التم اهتم ةتنميددة التفدداعلات   :اهددنالمهنيددة اددحقددات  ن اعريف العلا موارد الثشددددددددددددددريددة وشددددددددددددددؤون العددامللم معجم  دارة افوجدداا  
ن  ن العامل م من العلاقات ةنجانب الإنسددددددالالاجتمابية والنفسددددددية ة ن اافراد فم العما، واتطلب جهودات من الإدارة واافراد لتع ي  ا

مجموعات  ل  الأسددددددددددددددال ب الت ف   ل يادة انتماا اافراد  م أاد مية ككا. وهسددددددددددددددمنلمة الر لن وا مدراا والعامللاعضددددددددددددددهم الثعو، وا
 (.269: 2005)عً لم، ممنلمة ورفاهم الوظيفلوا
 أهمية العلاقات المهنية:  .2

اعد العلاقات المهنية فم غاعة ااهمية لفا العامل ن فم المدارا، وخاصددددددددددددددة مدير المدرسددددددددددددددة وذلك للتنوع الفب ر فم اافراد الذين  
يتعاما معهم، وما يراثط ةذلك من طبيعة العلاقات التم اجمع ة نهم، فمدير المدرسددددددددددددددة يتعاما مع أ ثر من جهة، اعكس مدير أس 

أهمية العلاقات المهنية لم ن، ومع الطلاب والآااا. ويمكن ا ديد رؤسدددددا ه، ومع عملا ه، ومع المعمؤسدددددسدددددة أخر ، فهو يتعاما مع 
 : االنًاط اااية

رو  المعنويدددة لجميع العدددامل ن: اؤثر العلاقدددات المهنيدددة فم الرو  المعنويدددة لافراد واراثط ةهدددا اراثددداطدددات وثيًدددات ونتيجدددة لرفع ا .2.1
لاسددتًرار العلاقات المهنية ارافع الرو  المعنوية لد  العامل ن وذلك عن طريق  شددثاع ااجات العامل ن، وانهار الرو  المعنوية لد   

أهملدن الإدارة واجبهدا فم ذلدك، ممدا ينعكس أثره عل  امكن المددرسددددددددددددددة من ا ً ق أهددافهدا وتًصددددددددددددددور أدا هدا  العدامل ن امدامدات فيمدا لو 
 .لمهامها عل  الوجه المطلوب

 شدددداعة رو  الاطمئنان والاسددددتًرار فم نفوا العامل ن: عندما افون العدالة أسدددداسددددات ويرك  الًا د عل ها الًا د فم عمله وعندما   .2.2
عشدثع الًا د ااجة أفراده االشدعور االعدالة، وال رية فم  ةداا الرأس، وأعضدات الدفاع عن النفس فم المواقف التم اتطلب ذلك. ةلا شدك  

 نتا ج ط ثة فم نفوا العامل ن وإشاعة رو  الاطمئنان ة نهم مما يدفعهم  ل  احدعة عملهم عل  الوجه اا ما.أن هذا س ؤدس  ل  

أداا العما ةرو  الفريق الوااد: فتعاون اافراد وانمية رو  الم ثة ة نهم فم العما الوااد ادفعهم للعما كحسدددددددددرة واادة ع رص  .2.3
 .(67 -64: 2004)النجار ومصطف ،  ا فرد ف ها عل  معاونة الآخر والك أقص  درجات النجا  فم العما

 ذكاا رو  التنافس الشدددددريف فم العما:  ن للعلاقات المهنية الدور الفعا  فم هذا المجا ، وذلك اجعا التنافس شدددددريفات اااثاع  .2.4
أسدددددددددلوب الت ف   المادس والمعنوس، الذس سدددددددددوا يُذكم رو  التنافس ة ن العامل ن فم العما، ورتط ذلك من خلا  العما الجاد مما  

 لل صو  عل  التًدير اللاعم مما ععود عل  المدرسة االفا دة ن و السعم قدمات لامام.  يدفع العامل ن لبذ  أقص  جهد

الج دة والفعالة اًا صدددددور السدددددلو  الشددددداذ  اختفاا صدددددور السدددددلو  الشددددداذ والمرفدددددم لد  العامل ن: فم ظا العلاقات المهنية   .2.5
دًاعس فم أداا الواجدب، امعن  أنده  والمريو الدذس عصدددددددددددددددر من العدامل ن والمتمثدا ادالعددوانيدة والانطواا وكثرة التت دب، والت   ، والت
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 لما سادت المدرسة علاقات مهنية كلما أد  ذلك  ل  الإقلا  من الشعور االإاثاط لد  العامل ن، ا ى  ن هذا الشعور هو السبب 
 (.256-255: 2012)الاوة، الر يسم لفا سلو  مرفم أو شاذ عصدر من العامل ن

 المهنية:   اتتصنيفات العلاق  .3

 هنا  عدة أسس اصنف من خلالها العلاقات المهنية ونذكر منها: 

هم  ح و قات المهنية العمودعةلعلا  االتصددددددددددددنيف اسددددددددددددب المرك  الاجتماعم الوظيفم: عمكن أن نصددددددددددددنف العلاقات المهنية  ل .3.1
الااصدددددددا  أو التفاعا الذس عًع ة ن شدددددددخصددددددد ن أو أ ثر ع تلون مرا   اجتمابية وظيفية مختلفة من ا ى المن لة والمرك  والدور،  

العلاقات م. أما  أعل  من المعل ، فمدير المؤسددددسددددة ع تا مرك ات وظيفيات والمعلم  المدرسددددةوطبيعة المهام أو الخدمة كالعلاقة ة ن مدير 
وهم الااصدا  أو التفاعا الذس عًع ة ن شدخصد ن أو أ ثر ع تلون مرا   اجتمابية وظيفية متسداوية كااصدا  مدير ح المهنية اافقية

م قسددم أو مصددل ة واادة، أو فذين عشددتلون مرا   مهنية متسدداوية  ال ن مكن أن اًع ةعالمدرسددة امدير مدرسددة آخر، والعلاقة اافقية  
 . (55: 2014)ةودراع، ةختلفم  لأقسام ومصا

 دد عم  تقة الوهم العلاح رسدددددميةال هنيةالملاقات واصدددددنف  ل  العقة المهنية: نيف اسدددددب رسدددددمية أو عدم رسدددددمية العلاصدددددلتا .3.2
م  ت  ً ق أهدافها الاها، كما ينص عل   لمؤسدسدة احعمالاقيام   فدمان ل، ويهدا  للمدرسدةنون والنلام الداخلم  فاهيمها الًاأسدسدها وم

 دد اادوار الوظيفية عم للمدرسددددة  مسددددم أنشددددطتها، والًانون الر ف  المدرسددددة ً ق أهداا اافراد واسددددتمرارية  ام أداا العما و فاصددددب 
مهما افن أدوارهم    المدرسددددددددددةن أعضدددددددددداا  م اًع ةتوهم الااصددددددددددالات والتفاعلات الح قات المهنية غ ر الرسددددددددددميةلعلااا. أما  فرادها

  اافراد،  لمصددددددددااهات اجتمابية وثًافية و جااددها مواقف وم و  و  امية، ةا سددددددددالإجرااات الر و   ن  ددها الًوانا لام  ت، والالوظيفية
سدددددددددددثاب  انشدددددددددددح  ما االمعلم ن، و  ن قات ةلاها، وغالثا ما الهر هذه العر  معايثلون لقيمها و ميم  طارها، و فيدخلون  ا و هنالذين عكونو 
 (.211: 2016ة )الرايمم،ًافيية أو ثيولوجدينية أو  يد

م  ف هم لم االضدددرورة دخو ن ععلان الناا  جد العلاقات الاجتمابية ةااو  ن    :) المثاشدددرة صدددنيف اسدددب الشدددكا )المثاشدددرة وغ را .3.3
مجتمع لاشددما ا متمؤسددسددات التنليمية العامة اللمكن أن اتم هذه العلاقات اطريًة غ ر مثاشددرة اشددكا اعما نإو مواجهة مثاشددرة سددويا، 

 و الطرا الآخر وأعضددددددددددددا ةدون أن عكون نم االواجب  ا  الااسدددددددددددداا الذالمتثادلة اتم ةدون اللجوا  لم فإن الواجثات ال كا، وتالتا
 .(35: 2015)العيفة، ةمؤسسات التنليمية العاملم  طار افما يتم نإقة و  فا  عل  استمرار هذه العلالهدا هو الا

جماعة والعواطف  لم علاقات ااعضدددددداا داخا افاتمثا العلاقات الداخلية  و : ) والخارجيةالتصددددددنيف اسددددددب الم يط )الداخلية   .3.4
ن من العلاقات االتفص ا  ها. ولًد اناو  هذين النوعةم يطة  لجماعة مع الب ئة الم علاقات افخارجية  لتمثا العلاقات ااو . م ة نهتال

 لنلريدة التفداعدا  ن مؤسددددددددددددددسددددددددددددددلرة، وهو من الرواد ا جمداعدات الصددددددددددددددتلم اف ل لده للتفداعدا اعندد   العدامدا اامريكمف جورج هومدان ف

 (.213: 2016،الرايمم)

  الاافاق أو التناسدددددق، لؤدس  التم الإعجاةية  مهنية الالعلاقات افم   واتمثا  :) والسدددددلبيةعجاةية لإاسدددددب الفاعلية )ا التصدددددنيف .3.5
  عدم الاافاق، وعدم  ل مهنية السدددددلبية  لالعلاقات ا. ة نما اؤدس  المدرسدددددةافاما ماسدددددك ووادة و ام  فوهذا النوع من العلاقات عسددددداهم 

 (.57: 2014)ةودراع، المدرسةالتففك داخا عدم التماسك و  مفالتناسق وهذا النوع من العلاقات عساهم 
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 مستويات العلاقات المهنية: .4

(  ل  أن القيادة المدرسددددددددية هم التم ادر  اقيًة 199  -198: 2009عشدددددددد ر خل ا )  المهنية ة ن المعلم ن والمدير: العلاقات .4.1
السدددددددددددلو  الإنسدددددددددددانم واوثر فيه، واتفهم الطبيعة الثشدددددددددددرية واعما عل  افوين مجموعة من اافراد المتعاون ن من خلا   ذكاا رو  

أن اوط د العلاقات التعاون ومعالجة الخلافات والصددددددددددراعات ة ن اافراد وشددددددددددعورهم اااهمية، لذا عجب أن ادر  القيادة المدرسددددددددددية  
المهنيدة ة ن العدامل ن فم المددرسددددددددددددددة يتطلدب نوعدات من ال كمدة وال صدددددددددددددداندة نتيجدة القيدادة ال كيمدة والوفداق الجمداعم ةددلات من الإ راه  
والتسددددلط، اامر الذس عسدددداعد عل  خلق منا  ج د للعلاقات المهنية عسددددهم اافراد من خلاله اجهد كب ر عسدددداعد عل  ا ً ق أهداا  

تعليمية التم اهم المعلم  ة التعليمية. ومدير المدرسددددددة ينلر  ل  المعلم ك م ا له فم المهنة عسدددددداعده عل  اا مشددددددكلااه الالمؤسددددددسدددددد
ويبنم علاقته معه عل  أسداا الود والتفاهم والااترام المتثاد  ويشدجعه عل  الإةداع ويه ل له المجا  لنموه المهنم. كما عجب عل   

العما   مدير المدرسة رفع الرو  المعنوية للمعلم ن من خلا  اه ئة الفرصة لفا المعلم للتعب ر عن نفسه فم عملة، وفرصة أداا هذا
ةدرجة من الإاًان اجعله ععت  اعمله وإنتاجه، ويشعر احن هذا المجهود موفع اًدير من جانب الإدارة، مما عجعله مت ررات من الًلق  

اتم   االهدوا والصددددددددداقة والتعاون والإخاا. كما اتطلب العلاقات المهنية ة ن النفسددددددددم من اافددددددددره ومسددددددددتًبله، م اطات ةب ئة عما 
الاسددددتجااة( من خلا  افاعله   -التً يم  -السددددؤا  والمناقشددددة  -الشددددر   -المعلم ن والمدير أن يلم المدير امهارات الااصددددا  )الإصددددتاا

مددا ة نهم، وعيددادة اعدداونهم وافدداهمهم وعيددادة الثًددة،  معهم وفهم كددا منهم لموقف الآخر، ممددا يؤدس  ل  ةددى رو  العمددا الجمدداعم في
 ومعاجلة الخلافات، وشعورهم احهمية المشاركة فم الرأس، وتالتالم رفع مستو  أدا هم الوظيفم، وعيادة الت ص ا الدراسم للطلاب.

 ل  أن قوة أس مجموعدددة من اافراد   (190  -189:  2009،  العليدددانم)هدددب  ذالمهنيدددة ة ن المعلم ن فيمدددا ة نهم: يددد  العلاقدددات .4.2
وإمكددانيددات هددذه المجموعددة كواادددة أ بر دا مددات من مجموع الًو  والإمكددانيددات التم اوجددد لفددا فرد ف هددا عل  اددده. والمجموعددة التم  

جام اعما متسدددددددددداندة عمكنها أن ا ًق من النجا  والانتاج أ ثر مما لو عما كا فرد ف ها عل  اده، من هنا اتضدددددددددد  أهمية الانسدددددددددد
والتآلف واوافر العلاقات المهنية ة ن المعلم ن فم المدرسدددددددة. ويتطلب ذلك أن يؤمن كا فرد اقيمة عم له، ومراعاة العاما الإنسدددددددانم 
عند ااخاذ أس قراد عمس أاد أعضاا المجموعة امعن  أن عضع كا معلم فم اعتثاره أثر الًرار الذس يتخذه عل  غ ره من المعلم ن، 

الآخرين اسددااات فم اعتثاره، وإدرا  أثر اصددرا الفرد أو المجموعة عل  شددخصددية ااخرين من المعلم ن أو الآااا وأن عجعا لشددعور  
م و  الآخر، واهتمامااه، ويتعرا عل   أو التلام ذ. ومما عسددددداعد المعلم ن عل  افوين علاقات مهنية صددددد ي ة، أن عًدر كا منهم 

النواام الًوية ليشدددددددد د ةها لا نواام الضددددددددعف ليشددددددددهر ةها. ولا شددددددددك أن مراعاة آداب السددددددددلو  العام ة نهم لها أثر كب ر فم ادبيم 
من فهم   العلاقدات المهنيدة فم المددرسدددددددددددددددة، ومن المف دد أن عكثر المعلمون لمثدا هدذه الاجتمداعدات وال يدارات التم ارو  عنهم وا يدد

 اعضهم اعضات، واًوس أواصر العلاقات المهنية فيما ة نهم. 

فم عملدده قدددرادده عل  ةندداا علاقددات من الااترام    ن من أهم عوامددا نجددا  المعلم  المهنيددة ة ن المعلم ن والطلاب:  العلاقددات .4.3
والمودة ة نه وت ن المتعلم، فًد أثبتن ااا اث احن سدددددددددلو  الطالب وإنجاعه العلمم يتحثران ةنوبية العلاقة ة نه وت ن المعلم، فالطلاب 

جاعات علمياُ أ ثر من الطلاب عفضددددددددددلون المعلم ن المعروف ن ةدفئهم واميم تهم، فالطلاب الذين عشددددددددددعرون ام ثه معمل هم ع ًًون  ن
اعو المًتراات التم اسددددددددداعد المعلم فم نثاا (  13 -12:  2009وفددددددددد  )العاج ، واللو ،  الذين يلًون من معلم هم الإهانة. ولًد 

هم اشدددعره ااامن واب المدرسدددة، وتالإفدددافة  ل  التوسدددط فم المعاملة علاقات مهنية مع الطلاب أهمها: اسدددن معاملة الطلاب، ف
، كما عفًد مصدددداق تهم لدعه ولا المثالية ات  لا ييحسدددوا من م ا ااه فهم ااسددداا فم  قامة علاقات سدددليمة فلا ينافق طلااه ات  لا
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ينلر  ل  طلااه نلرة فوقية، فيخفون الًصدددور فم قدرااهم العلمية أو الشدددخصدددية، والتم سدددتنفشدددف اتمات، مما عجب عل  المعلم ألا 
ع تاج الطلاب  ل  سددياسددة  عفسددد عل  الطلاب جو المدرسددة، ويتسددبب ةثعو المشددكلات المتصددلة االسددلو  العام للطلاب. االمًاةا  

فم المعاملة قوامها الصدددددبر والنلام وسدددددعة الصددددددر مع عدم التفريط فم أسدددددلوب الضدددددثط العام للفصدددددا، والمعلم غالثات ع تما اوجه 
عجب الطلاب  ل  اافضددا فم جميع الجوانب الثًافية والاجتمابية والدينية، من شددحنه أن عشددكا أرق  أفراد الب ئة ثًافة وعلمات، لذلك  

والمتعددة سدددددددواا منها الفنية كالتمث ا والرسدددددددم، أو الريافدددددددية كالفشدددددددافة عل  المعلم أن يدفع الطلاب لممارسدددددددة اانشدددددددطة المختلفة  
 . طااةجمعيات العلمية والاجتمابية والخوالجوالة، أو العلمية كال

 الأداء الوظيفي:   -ثانياا 
 ماهية الأداء الوظيفي:  .1

ف ها االطريًة الصددددد ي ة    : احنه السدددددلو  الذس عًوم اه المعلم فم المؤسدددددسدددددة التم ععماالوظيفم للمعلم ااداا(  2013ععرا كلوب )
 (.262: 2013 لوب،فم العما ) مرابيا ةذلك الفعالية والففااة والسلامة العامة ،والسليمة

، وفم   صددددددر فم طريًته التعليمية وكفاااه( أداا المعلم فم معجم الترتية والتعليم احنه كا ما ين2005ععرا ميشددددددا  جرجس )كما  
، يتعلمونه من دون غموض أو اراثا  ل  طلااه ا  ى عشددعرون احنهم يدركون كا ما اه فم  عصددا  المعرفة  امهار أسددلوته التعب رس و 

، ان ااداا الج د  ولفن ذلك ليس ااا  دها المعلم هم التم اثبن جداراه وأدااه الج د،  وقد اعتبر الثعو أن الشددددددددددهادات التم ع مل
ةراعته فم جذب الانتثاه  ل  المعلومة التم عًوم خبراه وانفته فم التعليم، وإل   إل   و مردود فم ااسددددددددددداا  ل  شدددددددددددخصدددددددددددية المعلم  

 (.52: 2005)جرجس،  اشراها
ومن خلا  التعريفات السدددددااًة نسدددددتنتج أن ااداا الوظيفم بثارة عن دالة للتفاعا ة ن السدددددلو  الذس عمارسددددده الموظف ومد   نجاعه 

 .ااعما  فم الوقن الم دد لهاعشتلونها فم خلا   نجاع المهام و وهذا لت ً ق أهداا الوظا ف التم 
 عناصر الأداء الوظيفي: .2

نوبية العما: واتمثا فم مد  ما سد دركه الفرد فم عمله الذس سديًوم اه، وما الذس عمتلفه من رهثة ومهارات فنية وقدرة عل    .2.1
 التنليم وانف ذ العما دون الوقوع فم ااخطاا.

 واتفون من عواما داخلية وخارجية ومن العواما الداخلية التم اؤثر عل  ااداا. ة ئة التنليم:   .2.2

  مية العما المنج : يتمثا فم العما الذس عسدددددددددتطيع الموظف  نجاعه فم اللروا العادعة للعما ومًدار سدددددددددرعة هذا الإنجاع .2.3
 (.75: 2021)م مودس، وم مودس،

المثاةرة والوقوا: واشدددما الجدعة والًدرة عل  ا ما المسدددؤولية  نجاع ااعما  فم أوقااها الم ددة، ومد  ااجة هذا الموظف  .2.4
 للإرشاد والتوجيه من قبا المشرف ن واً يم نتا ج عمله. 

المعرفددة امتطلثددات الوظيفددة: واشددددددددددددددمددا المعددارا العددامددة والمهددارات الفنيددة والمهنيددة والخلفيددة العددامددة عن الوظيفددة والمجددالات   .2.5
 (.611: 2011)الصرايرة،المراثطة ةها  
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 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي:  .3

 ااداا الوظيفم امجموعة من العواما، أهمها:تحثر  ي
عدم اوفر منا  عسداعد العما والإنتاجية فم المؤسدسدة، ونشدوا صدراع ة ن الموظف ور يسده أو ة ن : العواما الإدارية والتنليمية .3.1

 الموظف وعملا ه، وعدم ا ديد واجثات الموظف، والنًص فم الموارد المادعة أو احخر وصولها، وفعف الهيكا التنليمم.

واشددما التًدم التفنولوجم، والمواد الخام، وطرا ق وأسددال ب العما، واؤثر الجوانب الفنية اشددكا وافدد  ومثاشددر : العواما الفنية .3.2
فم كفااة المنلمة واافراد، فنوبية الآلات وكم تها والطرا ق وااسدددددددددال ب العملية المسدددددددددتخدمة فم العما جميعها اؤثر فم مسدددددددددتو  

 (.60-59: 2015اشكا عام )أةو عوض،الإنتاجية وااداا 

 المجتمع.كالصراع ة ن القيم والااجاهات التم ع ملها الموظف وت ن القيم والااجاهات السا دة فم : العواما الب ئية الخارجية .3.3

عواما اتعلق االموظف نفسددددددددده: كوجود نًص فم رغبته ودافع ته، وات ثه المسدددددددددتمر عن العما ومشدددددددددكلااه العا لية، انخفاض  .3.4
 (.48-47: 2021)فتي ة، وغراا،مستو  المعرفة والتعليم والخبرة لدعه، ونًص التدريب والمهارة 

 طرق تحسين الأداء الوظيفي: .4

 من أجا ا ً ق الفعالية المطلوتة فم  دارة وا س ن ااداا عجب مراعاة الآام:

ا تشدددداا أسددددثاب فددددعف ااداا واًدعم الو  فورية ومبتفرة لها ومن أهم مسددددبثات فددددعف أداا الفرد: الدافعية واللروا التم   .4.1
 ععما ف ها الفرد. 

 (.100: 2016علم،) اوجيه الاهتمام اسثاب فعف ااداا من خلا  وفع خطة عما انف ذعة للًضاا عل ها .4.2

امك ن الفرد من ااخاذ الإجرااات التصدددددد ي ية اللاعمة لت سدددددد ن ااداا وهنا يت و  دور الر يس من  عطاا ااوامر والتعليمات  .4.3
  ل  التدريب والتوجيه والإرشاد فضلات عن اوف ر الموارد واللروا المناسثة لت س ن أداا الفرد.

وفدددددع نلام متفاما لرتط نتا ج اً يم ااداا ةوظا ف  دارة الموارد الثشدددددرية ااخر ، مثا التدريب وال واف  والمكافآت والترقية،   .4.4
 (.25: 2020مع اً يم أداا اافراد لهدا ا س ن ااداا وا ً ق ااهداا العامة للمنلمة )طل اوس، وتراهيمم،

 :خصائص الأداء الجيد للأستاذ .5

  :  ااستاذ المصدر ااساسم الذس عستمد منه التلم ذ معلومااه الدراسية، ا  ى عل  المعلم أن عكون أداؤه من هذه النااية كما يلم    .4.1

 و.أن يلم االمادة العلمية التم عًوم ةتدريسها  لمامات كافيات، وأن عفهم خصا ص التلام ذ وااجيااهم فم مختلف مرااا النم -

أن يلاام ة ن هذه الخصدا ص وال اجيات وت ن الخبرات التعليمية والترتوية التم اتذيها وانم ها، وأن يهيح الجو الملا م واللروا   -
  ه.المناسثة للدراسة والنشاط المتنوع ا  ى نجد كا الم ذ ما يتماش  مع طبيعته ويساعده عل  النمو المرغوب في

عكون متفهما للمنهج الدراسدددددددددددم وأغرافددددددددددده، وطرق اناوله وما يتصدددددددددددا اه، فيسددددددددددد ر مع الام ذه فم ادريسددددددددددده وفق رو  المنهج  -
 . (Garbi,2019:6-7)وأهدافه

النمو المسددتمر فم م دان العما)التطور(: عل  المعلم أن عطلع ااسددتمرار عل  كا ما ع ى من اطورات فم م دان اخصددصدده  .4.2
 و. لتدريب التم اعد لت ً ق هذا النمالعلمم والمهنم ات  عساير ادريسه مع الك التطورات، وأن ينتلم فم ةرامج ا

اب التلام ذ واب المهنة: عل  المعلم أن ع سددددددن معاملة التلام ذ فم الفصددددددا وفم سددددددا ر المواقف الاجتمابية ااخر ، وأن   .4.3
 وأثناا وجوده. يؤمن ةرسالته كمعلم وأن عشعر االرفا أثناا أدا ه 
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ة ال سدددنة للتلام ذ: ا ى لاةد أن يتم   المعلم اًوة الشدددخصدددية والًدرة عل  التحث ر فم الت ر، والتوجيه، والعما الجماعم،  الًدو  .4.4
  (.48-47: 2018التو ،) دة الآخرين وافهمهموالرهثة فم مساع

 ي:الإطار المنهج  -اا تاسع
 منهج البحث:   .1

اعتمد الث ى عل  المنهج الوصددددفم الت ل لم الذس عسدددداعد عل  افسدددد ر اللواهر الترتوية الموجودة، ويسددددهم فم اصددددنيف المعلومات 
كما ، لواقع المدرواوانليمها والسدددعم لفهم علاقة هذه اللواهر مع غ رها من اللواهر والوصدددو   ل  اسدددتنتاجات اسدددهم فم اطور ا

، ا ى يتناسددددب مع أهداا الدراسددددة واسدددداؤلااه، اترض جمع ةيانات اف د فم التعرا اعتمد الث ى طريًة المسدددد  الاجتماعم االع نة
عل  واقع ممارسدددددددددة المعلم ن للعلاقات المهنية فيما ة نهم، ومع المدير، والطلاب داخا المدرسدددددددددة، وأثرها فم أدا هم الوظيفم، وها  

ا ل لها وافسدد رها اترض الوصددو   ل  اعميمات اشددحنها قد اف د فم  عختلف ذلك اسددب المؤها التعليمم للمعلم ن وسددنوات خبراهم، و 
 انمية هذه العلاقات.

 أداة البحث:  .2

ة كحداة لجمع البيانات واتضدمن عل  مقياسد ن وهما مقياا العلاقة المهنية، ومقياا ااداا الوظيفم من اصدميم ناسدتثاسدتخدام الاام 
الثددااثددة:  ذ ام  عددداد واصددددددددددددددميم مقيدداا للعلاقددات المهنيددة اعددد الاطلاع عل  اادب النلرس، والمًدداييس واادوات التم لهددا علاقدة  

العلاقات   -العلاقات المهنية ة ن المعلم ن)المقياا فم صدددددددددددددوراه ااولية من ثلاثة أاعاد امقياا العلاقات المهنية، اعدها امّ  نهاا  
 العلاقات ة ن المعلم ن والطلاب(.  -المهنية ة ن المعلم ن والإدارة

، ام عرض نموذج الاسدددتبيان فم نسدددخته ااولية عل  عدد من الم كم ن من الم تو  للمقياامن صددددق  للت ًق صددددق المقياا: 
ذوس الخبرة والاختصددددددداص فم قسدددددددم علم الاجتماع فم جامعة دمشدددددددق لمعرفة رأيهم او  مد  صدددددددلااية الفًرات، ووفدددددددواها من 

خذ املاالات واقترااات السددددددددادة  الناا ت ن الترتوية واللتوية للموفددددددددوع المراد دراسددددددددته. للتح د من الصدددددددددق اللاهرس لاداة، ام اا
وتعد  جراا التعديلات المًتراة، ام التوصددددا  الم كم ن من خلا  اعديا اعو العثارات، واذا اعضددددها، وإفددددافة بثارات جديدة.  

 (.1رقم ) ( بثارة موععة عل  ثلاثة م اور، كما هو موف  فم المل ق40 ل  مقياا مؤلف من )
( معلمة، وام الت ًق من الصدددددق الب نوس للمقياا  20الصدددددق البن وس: قامن الثااثة ةتطب ق المقياا عل  ع نة اسددددتطلابية مؤلفة من ) 

 ( يوف  معاملات الاراثاط النااجة: 1من خلا  اساب معاما اراثاط كا بثارة االدرجة الفلية للم ور الذس انتمم  ليه، والجدو  ) 
 ( معاملات ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه 1الجدول ) 

 المحاور  (Pearsonمعامل الرتباط )  Sig النتيجة 
 المهنية ة ن المعلم ن  ات العلاق **533. - **793. 000. 0.01دا  جميع العثارات ذات ااساق معنوس عند مستو  دلالة 

 المهنية ة ن المعلم ن والإدارة  ات العلاق **545. - **818. 000. 0.01دا  جميع العثارات ذات ااساق معنوس عند مستو  دلالة 

 المهنية ة ن المعلم ن والطلاب ات العلاق **562. - **867. 000. 0.01دا  جميع العثارات ذات ااساق معنوس عند مستو  دلالة 

 

( 0.867  -0.533( أن قيم معداملات اراثداط كدا بثدارة ادالددرجدة الفليدة للم ور الدذس انتمم  ليده اراوادن ة ن )1يلااظ من الجددو  )
( مما يد  عل  أن كا بثارة من بثارات المقياا متسدددددًة مع الم ور الذس  0.01وهم معاملات اراثاط ج دة ودالة  اصدددددا يات عند )

 لية من الااساق الداخلم. انتمم  ليه. وتالتالم فإن المقياا يتصف ةدرجة عا
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( يوف  2ااستخدام طريًة الااساق الداخلم ة ن بثارات المقياا، والجدو  )ام اساب معاما الثثات ألفا كرونثا ،  ثثات المقياا: 
 معاملات الثثات ةهذه الطريًة.

 ( نتائج معاملات ثبات المقياس2الجدول ) 
 قيمة الفا كرونباخ  عدد الفقرات  المُتغَي ِّر 

 852. 13 العلاقات المهنية ة ن المعلم ن 

 938. 14 العلاقات المهنية ة ن المعلم ن والإدارة 
 . 921 14 العلاقات المهنية ة ن المعلم ن والطلاب 

 969. 40 الدرجة الفلية 
 

دًة ألفدا كرونثدا  مدا ة ن 2يلااظ من الجددو  ) ( أن المقيداا يتصددددددددددددددف امعداملات ثثدات ج ددة،  ذ اراوادن قيم معداملات الثثدات اطري
(، وجميعها قيم عالية  اصددا يات، واشدد ر  ل  أن المقياا يتصددف ةدرجة عالية من الثثات، وتذلك عصددث  المقياا 0.969  -0.852)

 جاه  للتطب ق عل  ع نة الث ى. 
مقياا ااداا الوظيفم: ام  عداد واصددددددددددددددميم مقياا ااداا الوظيفم اعد الاطلاع عل  اادب النلرس، والمًاييس واادوات التم لها 

 ( بثارة.15علاقة امقياا ااداا الوظيفم، اعدها ام  نهاا المقياا المكوّن فم صوراه ااولية من )
، ام عرض نموذج الاسدددتبيان فم نسدددخته ااولية عل  عدد من الم كم ن من الم تو  للمقياامن صددددق  للت ًق صددددق المقياا: 

ذوس الخبرة والاختصددددددداص فم قسدددددددم علم الاجتماع فم جامعة دمشدددددددق لمعرفة رأيهم او  مد  صدددددددلااية الفًرات، ووفدددددددواها من 
خذ املاالات واقترااات السددددددددادة  الناا ت ن الترتوية واللتوية للموفددددددددوع المراد دراسددددددددته. للتح د من الصدددددددددق اللاهرس لاداة، ام اا

وتعد  جراا التعديلات المًتراة، ام التوصددددا  الم كم ن من خلا  اعديا اعو العثارات، واذا اعضددددها، وإفددددافة بثارات جديدة.  
 (1( بثارة، كما هو موف  فم المل ق رقم )18 ل  مقياا مؤلف من )

( معلمة، وام الت ًق من الصدددددق الب نوس للمقياا  20الصدددددق البن وس: قامن الثااثة ةتطب ق المقياا عل  ع نة اسددددتطلابية مؤلفة من ) 
 ( يوف  معاملات الاراثاط النااجة: 3من خلا  اساب معاما اراثاط كا بثارة االدرجة الفلية للم ور الذس انتمم  ليه، والجدو  ) 

 ( معاملات ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه 3الجدول ) 

 حور الم  (Pearsonمعامل الرتباط )  Sig النتيجة 

 ااداا الوظيفم  **509.- **844. 000. 0.01دا  جميع العثارات ذات ااساق معنوس عند مستو  دلالة 

 

( 844  -0.509( أن قيم معداملات اراثداط كدا بثدارة ادالددرجدة الفليدة للم ور الدذس انتمم  ليده اراوادن ة ن )3يلااظ من الجددو  )
( مما يد  عل  أن كا بثارة من بثارات المقياا متسدددددًة مع الم ور الذس  0.01وهم معاملات اراثاط ج دة ودالة  اصدددددا يات عند )

 ة من الااساق الداخلم. انتمم  ليه. وتالتالم فإن المقياا يتصف ةدرجة عالي
( يوف  4ااستخدام طريًة الااساق الداخلم ة ن بثارات المقياا، والجدو  )ام اساب معاما الثثات ألفا كرونثا ،  ثثات المقياا: 

 معاملات الثثات ةهذه الطريًة.
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 ( نتائج معاملات ثبات المقياس4الجدول ) 
 قيمة الفا كرونباخ  عدد الفقرات  المُتغَي ِّر 

 931. 18 ااداا الوظيفم 

 

( وهذه قيمة مرافعة جدات،  0.931( أن المقياا يتصدددددددددددددف امعاملات ثثات ج دة،  ذ ةلتن قيمة ألفا كرونثا  )4يلااظ من الجدو  )
 اؤكد امتع الاختثار ةدرجة عالية من الثثات، وتذلك عصث  المقياا جاه  للتطب ق عل  ع نة الث ى. 

 مجتمع البحث:  .3

ش. عيد ةدران  -فرعان مخ    ش. علم  -المدارا الآاية: )ش. رأفن هناوس مخ فم  معلمات المرالة الاةتدا ية  مجتمع الث ى    فدددددم 
 .( معلمة120والثالغ عددهم )، 2025-2024للعام الدراسم مخ، ش. اس ن عين مخ( فم منطًة ص ناعا ةريف دمشق 

 عينة البحث:  .4

ععد منهج المسد  الشداما اا ر اسدتخدامات فم الدراسدات الاجتمابية فهو يتناسدب والقياا الفمم لللاهرة الاجتمابية، ويمكن الثااى 
اللاهرة من اختثار فرفدديااه اختثارات كميات، وهو أعضددات يتضددمن شددروط العلاقة السددببية ويدعم  اصددا يات التفسدد رات النلرية التم اًد م  

وتناا عليه امن الاسدتعانة االمسد  الشداما ا ى سداعدنا فم جمع   (.251-2005:250خ رس،    عمر  الدين )خمش، مجد  المدروسدة
معلومات متنوعة وعديدة او  جوانب ظاهرة احث ر العلاقات المهنية فم ااداا الوظيفم من جميع وادات الث ى، ا ى شدددددددددما هذا  

( معلمة، ا ى امن عملية مسددددددددد  المعلم ن 120نطًة صددددددددد ناعا، ةواقع )الث ى معلم المعلم ن فم المدارا اارتع ع نة الث ى ام
جميعهم، ولفن ات ب اعضدددهم واهرب الآخر اعدم  رجاع الاسدددتبيان، مما أعاق عملية مسددد  شددد ئات ما،  لا أنه ام ال صدددو  فم نهاعة 

مجموع العام للمعلم ن، وتذلك % من ال50( اسددددددتبيان صددددددال ة للت ل ا، أس ما عًارب 60المطاا عل  مجموع الاسددددددتبيانات اعدد )
او  ات  الصددددف  ( معلمة للتعليم الاةتدا م موعع ن عل  جميع المسددددتويات الدراسددددية من الصددددف ا60ع نة الث ى عل  )اشددددتملن 

وذلك ععود  ل  ظروا ااعمة السدددددورية ما اعد فًط دون الذكور،  اقتصدددددرت ع نة الث ى عل  المعلمات الإناث . السدددددادا الاةتدا م
( وادابيااها السددددياسددددية والاقتصددددادعة والاجتمابية، قد جعا أغلب المعلم ن عشددددتلون المناصددددب الإدارية فددددمن المدارا، أو 2011)

 (:5عسافرون خارج البلاد، مما أفرغ الصفوا المدرسية من المعلم ن الذكور، كما هو موف  فم الجدو  )

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة ( 5) جدول  ال
 متغيرات البحث  التكرار  النسبة المئوية 

24   سنة  8 13.3 - 20 

 العمر

سنة 29 -25 13 21.7  
سنة 34 -30 23 38.3  
سنة 39 -35 12 20.0  
 فما فوق  40 4 6.7

 المجموع  60 100

 ثانوية  27 45.0

 العلمم   المؤها
 معهد 3 5.0

 اكالوريوا  28 46.7

 ماجست ر  2 3.3
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 المجموع  60 100

 سنوات   5أقا من  16 26.7

 وظيفية الخبرة ال
 سنوات  10أقا من   – 5ة ن  33 55.0

 سنوات  10أ ثر من  11 18.3

 المجموع  60 100

 

( معلمة. أما فيما يتعلق ةتوعيع الع نة اسددددددددب متت ر  100معلمة من الإناث، ا ى ةلغ عدد الع نة ) ن=  60افون ع نة الث ى من 
من المعلمدات اتراو  أعمدارهم من   %(21.7)( سددددددددددددددندة، و40–20راو  أعمدارهم ة ن )ن المعلمدات ات%( م13.3ف لااظ ادحن )  العمر

المعلمدددد%(  38.3(، و)25-29) أعمددددارهم ة ن)من  المعلمددددات%(  20)(، و30-34ات اتراو   أعمددددارهم ة ن)  من  (،  39-35اتراو  
سدددددددددنة فح ثر(. أما فيما يتعلق االمؤها العلمم، فًد اقتصدددددددددرت ع نة الدراسدددددددددة عل     40%( من المعلمات اتراو  أعماره ة ن )6.7و)

%(، والمعلمات اللواام  5)اللواام شددهادة المعهد ةنسددثة  لمعلمات ، وا%( 45وذلك ةنسددثة )الثانوية، شددهادة  الالمعلمات اللواام ع ملن 
 ، أما من ا ى متت ر%(3.3المعلمات اللواام ع ملن شدهادة الماجسدت ر ةنسدثة )، و %(46.7ةنسدثة ) شدهادة الإجاعة الجامعيةن ع مل

سددددددنوات(، مًارنة ةنسددددددثة   5ا من من المعلمات يتمتعون اخبرة اعليمية )أق( 26.7اد الع نة فتشدددددد ر النسددددددب أن )افر  الوظيفيةالخبرة 
من المعلمدات يتمتعون اخبرة فم التعلم  %(  18.3سددددددددددددددنوات( و)  10 ل     5او  ة ن )من المعلمدات لهم خبرة فم التعليم اتر %(  55)

 سنوات(. 10)أ ثر من 
ااسدددال ب الإاصدددا ية العديد من م دااسدددتخلت ً ق أهداا الث ى وا ل ا البيانات التم ام اجميعها، ام الت ل ا الإاصدددا م: أسدددال ب 

(. وتعد ارم   وإدخا  البيانات  ل   SPPSالمناسدثة ااسدتخدام ال  م الإاصدا ية للعلوم الاجتمابية، والتم يرم  لها اختصدارات االرم  )
، ومن ثم قامن الثدااثدة ا سدددددددددددددداب درجات، )أايدانات( درجتدان، )أةدات( درجة واادة 3ال داسددددددددددددددب الآلم، ا دى أعط دن الإجااة )دا مدات( 

 الوسط ال ساةم لإجااات أفراد الع نة. 
(،  2=1  -3ام اسدددددداب المد  )  ولت ديد طو  خلاعا المقياا الثلاثم )ال دود الدنيا وال دود العليا( المسددددددتخدم فم م اور الدراسددددددة،

ة  ل   مياعد ذلك ام  فدافة هذه الق  (0.67=2/3عل  طو  الخلية الصد ي  أس )  ومن ثم اًسديمه عل  عدد خلاعا المقياا لل صدو 
  (:6ا كما يوف ها الجدو  )لخلاعأقا قيمة فم المقياا وذلك لت ديد ال د ااعل  لهذه الخلية، وهكذا أصث  طو  ا

 درجة ومدى الموافقة حسب مقياس ليكرت الثلاثي ( 6الجدول ) 
 درجة الأهميَّة  الفئة  مقياس الإجابة 

3 ل   2.35من  دا مات   مرافعة 
2.34 ل   1.68من  أايانات  ط  ة مُتَوَسّ   

ة فعيف 1.67 ل   1من  أةدات   
 

ولخدمة أغراض الث ى وا ل ا البيانات التم ام اجميعها من خلا  أداة الث ى فم الجانب الم دانم، اسدددددتُخدمن عدد من ااسدددددال ب 
الإاصددددا ية لمعرفة ااجاهات أفراد مجتمع الث ى او  التسدددداؤلات المطرواة، وذلك ااسددددتخدام أسددددال ب المعالجة الإاصددددا ية التالية:  

 والنسب المئوية، ومعاملات الاراثاط )ة رسون(، ومعادلة الفا كرونثا ، والمتوسطات ال ساةية والان رافات المعيارية. التفرارات،  
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 :نتائج البحث ومناقشتها -5

 ؟ ة لد  معلمم المرالة الاةتدا يةما طبيعة العلاقة المهنيالذس ينص عل  ما يلم:  و اا  النتا ج المتعلًة االتساؤ  -

المهنية فم المقياا الموجه افراد الع نة قيمات متدرجة وفًات  اتأعطم كا مسددددددتو  من مسددددددتويات العلاقللإجااة عل  هذا التسدددددداؤ ، 
ة، المعياري ات، والان رافةال سددداةي اتاسددداب المتوسدددطلمقياا ليكرت الثلاثم، وتالتالم ام ا ديد مسدددتو  ااداا الوظيفم من خلا   
 لدرجات ع نة الدراسة عل  مقياا العلاقة المهنية وأاعادها الفربية كما يلم:

ضح طبيعة العلاق  (7)   جدولال  المهنية لدى معلمي المرحلة البتدائية   اتيو 

 المستوى  *Sig النحراف المعياري  المتوسط الحسابي الأبعاد  المتغير 

 المهنية  ات العلاق

 متوسطة  000. 397. 2.28 المهنية ة ن المعلم ن  ات العلاق

 متوسطة  000. 454. 2.33 المهنية ة ن المعلم ن والإدارة  ات العلاق

 متوسطة  000. 470. 2.34 المهنية ة ن المعلم ن والطلاب  ات العلاق

 متوسطة  000. 414. 2.32 المهنية  ات المتوسط العام العلاق

 

أن المتوسددددددطات ال سدددددداةية لدرجات أفراد ع نة الث ى عل  مقياا العلاقات المهنيةددددددددددددددددددددد وأاعاده الفربية قد  (  7)  يلااظ من الجدو 
 ات د أدن  لم ور العلاق( ك2.28طلاب وهو ةدرجة متوسطة، و)ة ن المعلم ن وال  ات( ك د أعل  لم ور العلاق2.34 ن )اراوان ة

المهنية ة ن المعلم ن وهو ةدرجة )متوسدددطة(. وتلتن قيمة المتوسدددط ال سددداةم لدرجات أفراد ع نة الث ى عل  الدرجة الفلية لمقياا 
المهنية لد  معلمم المرالة الاةتدا ية اتمتع  اتة. وعليه نسددتنتج أن طبيعة العلاق( وهو ةدرجة متوسددط2.32المسددؤولية الاجتمابية )

ذلك  ل  رؤية أغلبية أفراد الع نة أن جو المدرسة لا عخلو من الخلافدددددددات والمدددددددشاانات نتيجدددددددة لسلوكيات امستو  متوسطددددددد، ويرجع 
مع نة، والت ام المدير امبدأ العدالة والمساواة فم اا هذه الخلافدات التدم ا دث داخا المدرسة ععما عل  اخفيو نسثة ادوث مثا 

المدرسة، ويشثع رهثة المعلم ن فم اامن والطمحن نة، ولفن ةندددددددددسثة متوسطة،  فافة    الك الخلافات مما ع دددددددددافظ عل  اامن داخا
 ل  فرورة أن عًدم المدددددير النددددص  والمددددشورة للمعلمدددد ن فددددم الصعوتات التم اواجههم فم التعاما مع المواقف التعليمية فم الصف  

ت، ولا ةد من أن ععما جاهدات علددد  رتط المدرسة االمجتمع من خلا    دددون المددددير مشرفات مقيمات قادرات عل  التعاما مع الك الصعوتا
مجالس الآااا والمعلم ن لما لهذه المجالس من أهمية فم فت  قنوات الااصددا  مع مؤسددسددات المجتمع من أجا ا سدد ن العما داخا  

 –تددددددددم اساعد فم اطوير العملية التعلمية المدرسة، والتعرا عل  مشكلات الطلثة وكيفية الها، وطر  العديد من ااففار الترتوية ال
التعلمية، ويع   كذلك  ل  رهثة المعلم ن فم أن عًدر المدير قدرااهم فم المشددددددددددددداركة لهم ةت ما المسدددددددددددددؤولية الإدارية، وأن يتجنب 

لطلثة مما يوفر لهم الشعور  السرعة فم ااخاذ الًرارات المتعلًة االعما الوظيفم وفرورة مددشاركته لهددم فددم ااخدداذ الًرارات المتعلًة اا
، كما لعلاقات الإنسدانية فم المدارا ج دةلتم أشدارت نتا جها أن  ا( 2012دراسدة الاوة، )واختلف النتيجة مع   االثًة وا ً ق الذات

الت ام العامل ن فم المنلمات غ ر ال كومية اًطاع غ ة مسدددتو     نتا جها  ل  أنالتم أشدددارت  (  2015أةو الفاا )دراسدددة  اختلف مع 
التم أشددددارت  ل  أن التالبية  ه(1432)التامدس،اختلف الك النتيجة مع دراسددددة كما  %. 83.34احخلاقيات المهنة اشددددكا عام ةلغ  

% أشاروا  ل  أن   28.7% أشاروا  ل  أن علاقتهم مع اعضهم داخدددددا المدرسدددددة قوية، ة نما   70.7العلم  من أفراد الع نة وتنسثة 
 علاقتهم مع اعضهم داخا المدرسة متوسطة.
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 ؟فم لد  معلمم المرالة الاةتدا يةما مستو  ااداا الوظي، الذس ينص عل  ما يلم:   الثانمؤ تساالالنتا ج المتعلًة ا -
للإجااة عل  هذا التسدددداؤ  للإجااة عل  هذا التسدددداؤ ، أعطم كا مسددددتو  من مسددددتويات ااداا الوظيفم فم المقياا الموجه افراد 
الع نة قيمات متدرجة وفًات لمقياا ليكرت الثلاثم، وتالتالم ام ا ديد مسددتو  ااداا الوظيفم من خلا  اسدداب المتوسددطات ال سدداةية، 

  :لدرجات ع نة الدراسة عل  مقياا ااداا الوظيفم كما يلم والان رافات المعيارية،
ضح مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المرحلة البتدائية (8جدول ) ال  يو 

 المستوى  *Sig النحراف المعياري  المتوسط الحسابي الأبعاد  المتغير 

 متوسطة  000. 428. 2.30 المتوسط العام لاداا الوظيفم 

 

ة لهذا  رجات ع نة الث ى، ةلتن الدرجة الفليلدوالان راا المعيارس    ومن خلا  دراسة المتوسط ال ساةمح  (8)يتب ن من الجدو  رقم  
كانن مسددتو  ااداا الوظيفم لد  معلمم المرالة الاةتدا ية وتالتالم اب ن النتيجة أن  (،  0.428، وان راا معيارس )(2.30الم ور )

لمعلمون فم العملية الترتويةح  ذ ينلر  ل هم ةوصدددددفهم قادة فم  عع   ذلك  ل  الدور المهم الذس يؤدعه ا قدمتوسدددددط، و امسدددددتو  اً يم  
داا الوظيفم المتوسدددددط، عل  الرغم من أنه   أن مسدددددتو  االاصدددددفوفهم يؤثرون فم طلبتهم، وتما ع ًق أهداا المؤسدددددسدددددة الترتوية،  

للاراًاا امسدددددددددتو  العملية ات داا مرافعالطمو ،  ذ عفترض أن عكون مسدددددددددتو  ااأنه ليس امسدددددددددتو   لااادااح  مؤشدددددددددر  عجاةم عل   
عل     ج دة مع المعلم ن لتشددددددددجيعهم مهنيةت الاةتدا ية اإقامة علاقالنتيجة  ل  عدم اهتمام مديرس المدارا الترتوية. وقد اع   هذه ا

با مدير المدرسة  قلة ال واف  المًدمة للمعلم سواا من قاسبب أو    نتاجية وا س ن أدا هم، وا ً ق رسالة المدرسة عل  أ ما وجه،الا
كما عمكن أن عع   ذلك  ل    .والتم ارفع من معنويات المعلم وا يد درجة الرفدا لدعه وتالتالم ا سد ن أدااه الوظيفمأو وعارة الترتية 

 ثرة المهمات الملًاة عل  عااق المدير، فضدددددددلات عن عدد المعلم ن والطلثة الفب ر فم المدارا، مما عجعا من ا ً ق ااداا ةدرجة 
داا اؤثر  مرافعة شددد ئا صدددعثا الضدددتوط النااجة عن هذا العدد وكثرة المهمات، وكما اع   هذه النتيجة أعضدددا  ل  ات  ر متطلثات اا

ودخو     س المدارا،فم ظا التطور التفنولوجم ال اصددددددددا وانوعها وعدم مجارااها من قبا مدير سددددددددلثا فم مسددددددددتو  ااداا الوظيفم 
قلدة خبرة اعو المدديرين فم امتلا  التًنيدة الفدافيدة عل  اراجع التًنيدة كدحادد الوسدددددددددددددددا دا المهمدة فم ا ً ق أهدداا المددارا، ولعدا  

أن مهمات مدير المدرسددددددددة كث رة ومتشددددددددعثة فهم مراثطة اكا عناصدددددددر  ( Atwi,2012) وقد ذكر عطوس  مسددددددددتو  ااداا الوظيفم، 
التم أشددددارت نتا جها  (2015) أةو الفااواختلف النتيجة مع دراسددددة    .العملية التعليمية، وقد يؤثر هذه التشددددعب فم الدقة فم العما

مسدددددددددتو  الت ام العامل ن فم المنلمات غ ر 79.93 ل  أن مسدددددددددتو  الاداا الوظيفم لد  العامل ن فم المنلمات غ ر ال كومية ةلغ  
 %. 83.34ال كومية اًطاع غ ة احخلاقيات المهنة اشكا عام ةلغ 

 نتائج فرضيات الدراسة:  -

 ؟المهنية وااداا الوظيفم لد  معلمم المرالة الاةتدا ية اتقة ذات دلالة  اصا ية ة ن العلاقاوجد علا: ها  ااول يةالفرف  -

، ام اسدددددددددددددداب معاما الاراثاط ة رسددددددددددددددون ة ن درجات أفراد ع نة الث ى عل  مقياا العلاقة المهنية، يةالفرفددددددددددددددهذه للإجااة عل   
  ودرجااهم عل  مقياا ااداا الوظيفم، والجدو  الآام يوف  الك المعاملات:
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 المهنية ودرجاتهم على مقياس الأداء الوظيفي ات اد عينة البحث على مقياس العلاق يوضح معامل الرتباط بيرسون بين درجات أفر ( 9جدول ) ال

 المحاور 
 الأداء الوظيفي

 Sig (Pearson)معامل الرتباط 

 000. **813. المهنية ة ن المعلم ن  ات العلاق

 000. **887. المهنية ة ن المعلم ن والإدارة  ات العلاق

 000. 953.** المهنية ة ن المعلم ن والطلاب  ات العلاق

 000. 943.** المهنية  ات العلاق
 

ت أفراد الع ندة عل  مقيداا ( ة ن درجا0.943وجود علاقة اراثداطيدة دالة  اصددددددددددددددا يدات عندد مسددددددددددددددتو  دلالة )(  9)يلااظ من الجددو   
المهنيدة ودرجدااهم عل  مقيداا ااداا الوظيفم وهم علاقدة اراثداطيدة قويدة وموجثدة أس كلمدا ارافع مسددددددددددددددتو  العلاقدة المهنيدة  اتالعلاقد

ن العلاقات المهنية السددددليمة انعكس وا يد من فعالية ااداا لد  أفراد ع نة الث ى ارافع لديهم مسددددتو  ااداا الوظيفم. وبيه نر  اح
الوظيفم للمعلم ن فم المدرسددددددة، ووجودها ينعكس وي يد فم  شددددددرا  المعلم ن فم عملية ااخاد الًرار، االإفددددددافة ان وجودها يؤدس 

كمدا أن العلاقدات المهنيدة الج ددة من   ممدا يرفع من الرو  ومعنويدااهم، ممدا ي يدد من أدا هم الوظيفم.  المعلم ن ل  عيدادة التعداون ة ن  
ارفع الرو  المعنوية للمعلم ن، واخلق الجو السدددليم الصددد م للعما والإنجاع، الذس ععد اصددد لة اسدددتثمار اقيًم للمدرسدددة  شدددحنها أن  

الطلاب   فم رفع مسدددددددددتو  الإنتاجية وااداا. وتالتالم فإن اراثاط المعلم االمدرسدددددددددة ورفددددددددداه عن طبيعة العما ومعاملة الآخرين من
مؤشددددددددر عل  قدرة المدير عل  افهم ااجات المعلم ن واوف ر منا  انليمم عسدددددددداعد عل    ععدُّ والمعلم ن والإداري ن داخا المدرسددددددددة  

 واتشدددددددااه الكالوظيفم،   ي يد من مسدددددددتو  أدا هميرفع من مسدددددددتو  الت امهم اعملهم، و التعاون ة ن جميع المعلم ن فم المدرسدددددددة مما 
( التم أشددددددددددددارت نتا جها  ل  وجود علاقة ة ن ااخلاق المهنية وااداا الوظيفم. كذلك 2023م )جل لالالوس و النتيجة مع دراسددددددددددددة  

( التم أشددارت نتا جها  ل  وجود علاقة طردعة ذات دلالة  اصددا ية ة ن أخلاقيات 2015) اتشددااه الك النتيجة مع دراسددة أةو الفاا
( التم أشدددددددارت 2019مع دراسدددددددة )بثاسدددددددة،ه كما اتشدددددددااالمهنة وااداا الوظيفم للعامل ن فم المنلمات غ ر ال كومية اًطاع غ ة. 

 .نتا جها  ل  أن نوع العلاقات الاجتمابية السددا دة فم المؤسددسددة الاسددتشددفا ية يؤثر عل  ااداا لد  العامل ن االمؤسددسددة الاسددتشددفا ية
 ة ن  اصددددددددا ية دلالة ذات علاقة هنا  التم أشددددددددارت نتا جها  ل  أن(  Malcolm,2001م )مالفول سددددددددةانتا جها مع در  ما اتشددددددددااه 

 مسدددتو   وارافاع الإعجاةيّة الإنسدددانية العلاقات ة ن هنا  أثرات  عجاةيات  وأن االجامعة، التنليمم ااداا مسدددتو   الإنسدددانية وادنم العلاقات

التم أشددددددارت نتا جها  ل  عدم وجود علاقة ة ن ( 2016فم ا ن اختلف مع دراسددددددة )منصددددددورية، التدريس، أعضدددددداا ه ئة ة ن ااداا
 المنا  المدرسم ومستو  ااداا الوظيفم اسااذة التعليم الاةتدا م.

المهنية  اتلعلاقفلا اوجد فروق ذات دلالة  اصددددددا ية ة ن متوسددددددطات درجات أفراد ع نة الث ى عل  مقياا ا :الثانيةالفرفددددددية   -
 اثعات لمتت ر المؤها العلممف. 

  للإجااة عل  هذه الفرفدددية ام اسدددتخدام اختثار التثاين اااادس لمعرفة دلالة الفروق ة ن متوسدددطات درجات أفراد ع نة الث ى عل 
 :(10لمم، كما هو مب ن فم الجدو  )المهنية اثعات لمتت ر المؤها الع اتمقياا العلاق
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 مي مؤهل العل تبعاا لمتغير ال المهنية  راد عينة البحث على مقياس العلاقاتدرجات أفمتوسطات  يبين دللة الفروق بين  ( 10جدول ) ال

محموع   مصدر التباين الأبعاد  المتغير 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
مستوى الدللة   Fقيمة  المربعات 

sig 

 
 

 

المؤها  
 العلمم

 

 

 

  

 المهنية ة ن المعلم ن  ات العلاق
 269. 3 806. ة ن المجموعات 

1.769 0.164 

 152. 56 8.510 داخا المجموعات 

المهنية ة ن المعلم ن   ات العلاق
 والإدارة 

 700. 3 2.099 ة ن المجموعات 

3.904 0.013 

 179. 56 10.038 داخا المجموعات 

المهنية ة ن المعلم ن  ات العلاق
 والطلاب 

 997. 3 2.990 ة ن المجموعات 

5.573 0.002 

 179. 56 10.015 داخا المجموعات 

 المهنية  ات العلاق

 597. 3 1.792 ة ن المجموعات 

4.010 0.012 

 149. 56 8.342 داخا المجموعات 

 

دًات لمتت ر المؤهدا    اتراد ع ندة الث دى عل  مقيداا العلاقدة ن متوسددددددددددددددط درجدات أفوجود فروق    (10و  )نلااظ من الجدد المهنيدة وف
(، أس أن المؤها  0.05وهم أصدددددددددددددتر من مسدددددددددددددتو  الدلالة )،  0.012مسدددددددددددددتو  دلالة ، ا4.010قيمة ا =   التعليمم، ا ى ةلتن

ولمعرفدة الفروق ة ن المجموعدات نسددددددددددددددتخددم ،  المهنيدة لدد  معلمم المرالدة الاةتددا يدة  اتكمتت ر لده ادحث ر فم طبيعدة العلاقدالتعليمم  
  :(11) ، كما هو موف  فم الجدو اختثار شيفيه

 تبعاا لمتغير المؤهل العلمي المهنية على مقياس العلاقات يبين معرفة الفروق بين المجموعات ( 11الجدول ) 
العلمي المؤهل  المتغير   (I)  العلمي المؤهل  (J) Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.  القرار 

ات  العلاق
المهنية ة ن  

 المعلم ن

 غ ر دا   755. 23724. 25926.- معهد ثانوية 

 غ ر دا   189. 10514. 23362.- اكالوريوا 

 غ ر دا   982. 28567. 11823.- ماجست ر 

 غ ر دا   755. 23724. 25926. ثانوية  معهد

 غ ر دا   1.000 23681. 02564. اكالوريوا 

 غ ر دا   984. 35585. 14103. ماجست ر 
 غ ر دا   189. 10514. 23362. ثانوية  اكالوريوا 

 غ ر دا   1.000 23681. 02564.- معهد

 غ ر دا   983. 28532. 11538. ماجست ر 

 غ ر دا   982. 28567. 11823. ثانوية  ماجست ر 

 غ ر دا   984. 35585. 14103.- معهد

 غ ر دا   983. 28532. 11538.- اكالوريوا 

 غ ر دا   989. 25766. 08995.- معهد ثانوية 
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قات  العلا
المهنية ة ن  
المعلم ن  

 والإدارة 

 دا   015. 11420. *38502.- اكالوريوا 

 غ ر دا   997. 31027. 06614.- ماجست ر 

 غ ر دا   989. 25766. 08995. ثانوية  معهد

 غ ر دا   726. 25720. 29507.- اكالوريوا 

 غ ر دا   1.000 38649. 02381. ماجست ر 

 دا   015. 11420. *38502. ثانوية  اكالوريوا 

 غ ر دا   726. 25720. 29507. معهد

 غ ر دا   787. 30988. 31888. ماجست ر 

 غ ر دا   997. 31027. 06614. ثانوية  ماجست ر 

 غ ر دا   1.000 38649. 02381.- معهد

 غ ر دا   787. 30988. 31888.- اكالوريوا 

ات  العلاق
المهنية ة ن  
المعلم ن  
 والطلاب 

 غ ر دا   871. 25737. 21652.- معهد ثانوية 

 دا   003. 11407. *45187.- اكالوريوا 

 غ ر دا   996. 30991. 07835. ماجست ر 
 غ ر دا   871. 25737. 21652. ثانوية  معهد

 غ ر دا   840. 25691. 23535.- اكالوريوا 

 غ ر دا   900. 38605. 29487. ماجست ر 

 دا   003. 11407. *45187. ثانوية  اكالوريوا 

 غ ر دا   840. 25691. 23535. معهد

 غ ر دا   410. 30953. 53022. ماجست ر 

 غ ر دا   996. 30991. 07835.- ثانوية  ماجست ر 

 غ ر دا   900. 38605. 29487.- معهد

 غ ر دا   410. 30953. 53022.- اكالوريوا 

  ات العلاق
 المهنية 

 غ ر دا   886. 23489. 18858.- معهد ثانوية 

 دا   013. 10410. *35684.- اكالوريوا 

 غ ر دا   999. 28284. 03534.- ماجست ر 

 غ ر دا   886. 23489. 18858. ثانوية  معهد

 غ ر دا   915. 23447. 16826.- اكالوريوا 

 غ ر دا   979. 35233. 15324. ماجست ر 

 دا   013. 10410. *35684. ثانوية  اكالوريوا 

 غ ر دا   915. 23447. 16826. معهد

 غ ر دا   731. 28250. 32149. ماجست ر 

 غ ر دا   999. 28284. 03534. ثانوية  ماجست ر 

 غ ر دا   979. 35233. 15324.- معهد

 غ ر دا   731. 28250. 32149.- اكالوريوا 
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المهنية(  اتفراد الع نة عل  المقياا )العلاقات أات دلالة ااصددددددددددا ية ة ن متوسددددددددددطات درججود فروق ذو   (11  )يلااظ من الجدو 
اع   لمتت ر المؤها العلمم ة ن: أفراد ع نة الث ى ذوس المؤها العلمم )ثانوية( وذوس المؤها العلمم )اكالوريوا( لصدددددددددددال  الذين  

ة ن  اتا والدرجة الفلية، ما عدا العلاقع م اور المقيالديهم مؤها علمم )اكالوريوا( ذوس المتوسدددددددددددط ال سددددددددددداةم اا بر فم جمي
 المعلم ن، ا ى لم اوجد أعة فروق ذات دلالة  اصا ية ة ن متوسطات درجات أفراد ع نة الث ى.  

: فلا اوجد فروق ذات دلالة  اصددا ية ة ن متوسددطات درجات أفراد ع نة الث ى عل  مقياا ااداا الوظيفم اثعات الثالثةالفرفددية   -
 لمتت ر المؤها العلممف.

للإجااة عل  هذه الفرفددددية ام اسددددتخدام اختثار التثاين اااادس لمعرفة دلالة الفروق ة ن متوسددددطات أفراد ع نة الث ى عل  مقياا 
 :(12ما هو مب ن فم الجدو  )ااداا الوظيفم اثعات لمتت ر المؤها العلمم، ك

 تبعاا لمتغير المؤهل العلمي درجات أفراد عينة البحث على مقياس الأداء الوظيفي متوسطات  يبين دللة الفروق بين  ( 12جدول ) ال

 sigمستوى الدللة  Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية  محموع المربعات  مصدر التباين الأبعاد  المتغير 

 ااداا الوظيفم  المؤها العلمم 
 660. 3 1.981 ة ن المجموعات 

4.198 .009 
 157. 56 8.810 داخا المجموعات 

 

ة ن متوسدط درجات أفراد ع نة الث ى عل  مقياا ااداا الوظيفم وفًات لمتت ر المؤها التعليمم،  وجود فروق  ( 12) نلااظ من الجدو   
(، أس أن المؤها التعليمم كمتت ر له  0.05وهم أصدددتر من مسدددتو  الدلالة ) ،  0.009مسدددتو  دلالة  ، ا 4.198قيمة ا =    ا ى ةلتن 

ولمعرفة الفروق ة ن المجموعات نسدددددددددتخدم اختثار شددددددددديفيه، كما هو  ،  احث ر فم مسدددددددددتو  ااداا الوظيفم لد  معلمم المرالة الاةتدا ية 
 (: 13)   ه، كما هو موف  فم الجدو  ولمعرفة الفروق ة ن المجموعات نستخدم اختثار شيفي موف  فم الجدو   

 تبعاا لمتغير المؤهل العلمي على مقياس الأداء الوظيفي يبين معرفة الفروق بين المجموعات ( 13جدول ) ال
 القرار  .Mean Difference (I-J) Std. Error Sig (J)المؤهل العلمي (I) المؤهل العلمي المتغير 

 

 
 
 
 

 ااداا الوظيفم 

 غ ر دا   1.000 24139. 01029.- معهد ثانوية 

 دا   017. 10699. *35619.- اكالوريوا 

 غ ر دا   986. 29067. 11008. ماجست ر 

 غ ر دا   1.000 24139. 01029. ثانوية  معهد

 غ ر دا   564. 24096. 34590.- اكالوريوا 

 غ ر دا   990. 36209. 12037. ماجست ر 

 دا   017. 10699. *35619. ثانوية  اكالوريوا 

 غ ر دا   564. 24096. 34590. معهد

 غ ر دا   467. 29032. 46627. ماجست ر 

 غ ر دا   986. 29067. 11008.- ثانوية  ماجست ر 

 غ ر دا   990. 36209. 12037.- معهد

 غ ر دا   467. 29032. 46627.- اكالوريوا 
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وجود فروق ذات دلالة ااصددددا ية ة ن متوسددددطات درجات أفراد الع نة عل  مقياا )ااداا الوظيفم( اع   (  13)يلااظ من الجدو   
لمتت ر المؤها العلمم ة ن: أفراد ع نة الث ى ذوس المؤها العلمم )ثانوية( وذوس المؤها العلمم )اكالوريوا( لصدددددددددددال  الذين لديهم 

يع   ذلدك  ل  امتلا  بر فم جميع م داور المقيداا والددرجدة الفليدة. و مؤهدا علمم )اكدالوريوا( ذوس المتوسددددددددددددددط ال سددددددددددددددداةم اا 
أصدددد اب الشددددهادات الجامعية معرفة أفضددددا عن مفهوم ااداا الوظيفم، وملاالة مسددددتو  المدير اشددددكا أدق من طلثة الشددددهادات 

ن الجهود لت ً ق أفضا النتا ج، ووجود ا الوظيفم اتطلب الم يد مالثانوية، نتيجة امتلا هم المعرفة ةهذا الشحن، وإاساسهم احن اادا
فددددددددددعف واًصدددددددددد ر فم اعو الجوانب قد لا يلااله المعلمون ااخرون، وقد عكون لديهم شددددددددددعور االمسددددددددددؤولية أ بر ااجاه ااداا 

فإن  االإفددددددددددددددافة  ل  ذلك  الوظيفم، واطلعات أ بر لتطوير أداا المدرسددددددددددددددة الذس ععتمد ةدرجة كب رة عل  ااداا الوظيفم للمديرين.  
يبذلون قصدددار  جهدهم لإثثات أنفسدددهم لل صدددو  عل  اً يمات سدددنوية مناسدددثة،  فدددافة  ل  ذلك فإن وعارة الترتية والتعليم  المعلم ن 

 .   شرا هم ةدورات ادريبية ا يد من مهارااهمن خلام الجامعموالمشرف ن الترتوي ن ععطون أهمية للمعلم ن ذوس المؤها التعليمم 
ة المهني اتراد ع نة الث ى عل  مقياا العلاق: فلا اوجد فروق ذات دلالة  اصدددددا ية ة ن متوسدددددطات درجات أفةالرااعالفرفدددددية   -

 :اثعات لمتت ر الخبرة الوظيفيةف

 مقياا عل  الث ى  ع نة  أفراد  متوسددددطات ة ن  الفروق  دلالة  لمعرفة اااادس التثاين اختثار  اسددددتخدام ام  الفرفددددية هذه  عل   للإجااة
 : (14) الجدو  فم  مب ن هو كما الوظيفية، الخبرة  لمتت ر  اثعات  المهنية العلاقات

 تبعاا لمتغير الخبرة الوظيفيةدرجات أفراد عينة البحث على مقياس العلاقة المهنية متوسطات  يبين دللة الفروق بين  ( 14جدول ) ال
 المتغير  الأبعاد  مصدر التباين المربعات  مجموع  درجات الحرية  متوسط المربعات  Fقيمة  sigمستوى الدللة 

.764 .271 
 ة ن المجموعات  088. 2 044.

 المهنية ة ن المعلم ن  ات العلاق

 الخبرة الوظيفية 

 داخا المجموعات  9.228 57 162.

.549 .607 
 ة ن المجموعات  253. 2 126.

 المهنية ة ن المعلم ن والإدارة ات العلاق

 داخا المجموعات  11.885 57 209.

.252 1.411 
 ة ن المجموعات  613. 2 307.

 لمهنية ة ن المعلم ن والطلاب ات االعلاق

 داخا المجموعات  12.392 57 217.

.458 .792 
 ة ن المجموعات  274. 2 137.

 المهنية  ات العلاق

 داخا المجموعات  9.860 57 173.

 

المهنيددة اثعددات لمتت ر   اتفراد ع ن الث ددى عل  مقيدداا العلاقددعدددم وجود فروق ة ن متوسددددددددددددددط درجددات أ(  14يلااظ من الجدددو  )
، ويمكن افسددددد ر  (0.05وهم أ بر من مسدددددتو  الدلالة )، 0.458، امسدددددتو  دلالة  0.792قيمة ا =    المهنية، ا ى ةلتن اتالعلاق

يمتلفون اشددددكا ادريجم خبرات ومهارات  احن المعلم ن الذين عمتلفون خبرة فم المدرسددددة عمتلفون معلومات كث رة عنه، و هذه النتيجة 
مهنية، وتذلك اصدددث  لديهم ال نفة وصدددواب الرأس، ودقة الاختيار أ ثر من المعلمات الجدد، ويصدددث ون أعضددداا مشدددارك ن اإعطاا 
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أرا هم، وتالتالم المشددددداركة فم ا سددددد ن ااداا،  لا أن هذه العواما لا اؤثر االيات فم المؤسدددددسدددددات الترتوية فم أداا المعلمات، وذلك  
ةوجود عواما داخلية اراثط اشدددخصدددية المعلمة وأقدم ته، وادريثه عل  ما عمارسددده وسدددط ظروا مهنية، واجتمابية. كا هذه العواما  

 ق علاقات مهنية سددددليمة من خلا  الًدرة عل  ةناا علاقات ودعة ط ثة اامتلا  اسددددتراايجيات للتعاما مع اسدددداعد المعلمة عل  ا ً
المواقف الصدددعثة واا المشدددكلات. وتالتالم  ن موا ثة التطورات التفنولوجية والمشددداركة فم الدورات التدريبية مثلات كلها عواما أدت 

سد د اامر فم افيف المعلم مع ات العاما ومسدتواه التعليمم وموا بته للتًنيات ال ديثة   ل  ال ط من احث ر عاما الخبرة، وأاًن مهار 
اتفق الك ل  الإشددددددددددراا ولا ع تاج  ل  اوجيه. و ة ئة عمله ات  لو كان جديدات، ذلك أن المسددددددددددتو  التعليمم الج د عًلا من ال اجة  

، فم ا ن لخبرةا اااختلاالإنسددددددددانية طبيعة العلاقات اختلاا   ( التم أشددددددددارت نتا جها  ل  عدم2012النتيجة مع دراسددددددددة )الاوة، 
طبيعة العلاقات الاجتمابية ااختلاا الجنس اختلاا ( التم أشددددددددارت نتا جها  ل  2019دراسددددددددة )بثاسددددددددة،اختلف الك النتيجة مع 

  والخبرة لد  عما  االمؤسسة الاستشفا ية.
: فلا اوجد فروق ذات دلالة  اصددددا ية ة ن متوسددددطات درجات أفراد ع نة الث ى عل  مقياا ااداا الوظيفم ةالخامسددددالفرفددددية   -

 اثعات لمتت ر الخبرة الوظيفيةف. 

 مقياا عل  الث ى  ع نة  أفراد  متوسددددطات ة ن  الفروق  دلالة  لمعرفة اااادس التثاين اختثار  اسددددتخدام ام  الفرفددددية هذه  عل   للإجااة
  :(15) الجدو  فم مب ن هو كما الوظيفية،  الخبرة  لمتت ر اثعات  ااداا الوظيفم

 خبرة الوظيفية البعاا لمتغير درجات أفراد عينة البحث على مقياس الأداء الوظيفي تمتوسطات  يبين دللة الفروق بين  ( 15) الجدول  

مستوى الدللة   Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية  موع المربعات ج م مصدر التباين الأبعاد  المتغير 
sig 

 ااداا الوظيفم  الخبرة الوظيفية 
 169. 2 339. ة ن المجموعات 

.923 .403 

 183. 57 10.453 داخا المجموعات 

 

عددم وجود فروق ة ن متوسددددددددددددددط درجدات أفراد ع ن الث دى عل  مقيداا ااداا الوظيفم اثعدات لمتت ر الخبرة ( 15لااظ من الجددو  )ي
يع   ذلك  ل  أن  و ، (0.05وهم أ بر من مسددددددددددددتو  الدلالة )،  0.403، امسددددددددددددتو  دلالة  0.923قيمة ا =    الوظيفية، ا ى ةلتن

  والمديرين ا سدددددددد ن ااداا الوظيفم لد  المعلم ن يراثط االالت ام االًوان ن والتعليمات والسددددددددياسددددددددات الترتوية، كما أن جميع المعلم ن
 عخضعون لدورات وورشات عما فم ةداعة خدمتهم، مما عع ع خبراهم فم مجا  عملهم واخصصهم. عل  اد سواا 

 التوصيات والمقترحات:   

 ، منها:عل  فوا النتا ج التم ام عرفها، عمكن اًدعم اعو التوصيات
فدددددرورة الاهتمام امفهوم العلاقات المهنية من قبا المسدددددؤول ن فم وعارة الترتية ومديريااه، ااعتثارها م ركات وموجهات لسدددددلو    -1

 المعلم ن والإداري ن فم المدرسة.

جتمابية، والنفسددددية، والوظيفية، والمادعة، والث ى فم الطرق التم  لاالمهنم والوظيفم للمعلم ن، وأوفدددداعهم االاهتمام امتطلثات   -2
 .ارفع من أدا هم الوظيفم

المديرين فم المدرسددة، وكيفية ممارسددتها االتعاون مع  المهنيةوادريبهم، موفددوعات عن العلاقات  المعلم ناضددم ن ةرامج  عداد   -3
 .التم اواجههمالتعليمية والإدارية  ، ل اّ المشكلاتوالمعلم ن
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نليم لًااات دورية عل  مسدددددددددتو  المدارا أو المناطق التعليمية، عشدددددددددتر  ف ها خبراا فم الترتية والإدارة الترتوية، وي ضدددددددددرها ا -4
 .المديرون والمدرسون، لتوف  العلاقات المطلوتة ة ن الطرف ن لإنجا  العملية الترتوية من جوانبها المختلفة

 اه.راًاا امستو لاداا الوظيفم وأسال ب ااانليم دورات ادريبية وورش عما للمعلم ن اشحن ا -5

  دورلها  سدديكون ، والتم  المهنيةلعلاقات ا  فم متخصددصدد ن  طريقعن    دوريةاصددفة  وندوات وم افددرات اعًدادريبية   عًد دورات -6
 .فم العما والفعاليةالففااة  لت ً قالتواصا والود واثاد  الآراا او  أفضا السبا واشجيع  فم التًارب،

ممددا   ،وظيفم  وولاا،  للعمددا  أ ثر  دافعيددة  وجود   ل   ذلددك  يؤدس   ذ  ،لددد  المعلم ن فم المدددرسدددددددددددددددة  المهنيددة  العلاقددات  روااط  اًويددة -7
 ينعكس عل  أدا هم الوظيفم.

التعاما ة ن ا سدددددددد ن أسددددددددال ب  أو  الإمكانيات ةتوف ر  اتعلق  سددددددددواا أ انن الوظيفم،  ااداا  اع ق التم المشددددددددكلات  عل  التعرا -8
  .والمدير من جهة ثانية، وت ن المعلم ن والطلاب من جهة أخر   فيما ة نهم من جهة، وت ن المعلم نالمعلم ن 

التعليمية المختلفة  نلرات اهمية موفددددددددددددوع الدراسددددددددددددة يوصدددددددددددد  اإجراا دراسددددددددددددات أخر  مماثلة لع نات من المعلم ن فم المرااا   -9
( واا ادعمية )الجامعات( والمًارنة فيما ة نهم، واسددددددددددددددتخدام متت رات أخر  كالجنس، والتخصددددددددددددددص، والعمر  الإعدادعة والثانوية)

 ....الخ من شحنها أن اخدم المعرفة فم هذا المجا .

 
 التمويل:

 (.501100020595ممو  من جامعة دمشق وفق رقم التمويا:) هذا الث ى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   .....                                                    سلامهااساسم التعليم  مدارا  فم  للمعلم ن  الوظيفم  ااداا فم  المهنية  العلاقات  أثر      
 

 33من  31
 

 : المراجعالمصادر و 
 المصادر:  .أ

 .ة روت العرتية، النهضة دار ااول ، الطثعة ،والتعليم الترتية مصطل ات معجم(: 2005)  جرجس ميشا  جرجس، .1

  :المراجع .ب
 .، رسالة ماجست ر، فلسط نواقع اطب ق هندرة  دارة الموارد الثشرية وعلاقتها االتطوير الإدارس (: 2015) أةو عوض، رانيا .1

    ال كوميددة  غ ر  المنلمددات  فم  للعددامل ن  الوظيفم  ااداا  فم  ودورهددا  المهنددة  أخلاقيددات(:  2015المعتصددددددددددددددم اددا  )  أةو الفدداا، .2
 الإدارة القيادة والإدارة، أ ادعمية ةرنامج  فم  الماجست ر  درجة  عل   ال صو  استفمالات لمتطلثات  الدراسة هذه  قدمن غ ة، اًطاع

 ات ة. ااقص  وجامعة العليا للدراسات والسياسة
 . والتوعيع للنشر الفجر دار الًاهرة، ،الإعلامم الاجتماع علم(: 2012) وآخرون  سلاطنية، ةلًاسم، .3

  الاةتدا م امًاطعة عشددعاشددة اسددااذة التعليم الوظيفم  ااداا امسددتو    وعلاقته  المدرسددم المنا (:  2016ةلًاسددمم، منصددورية ) .4
العلمم   والث ى  العالم التعليم العلوم، وعارة  اعليمية  اخصددص النفس  علم  فم الماسددتر شددهادة  لن ا  مًدمة  ، مذكرةمسددتتانم لولاعة

  النفس. علم والاجتمابية، شعثة الإنسانية العلوم مستتانم، كلية اادعس اةن ال م د عبد جامعة

  الاجتماع،   علم  فم الماجست ر شهادة لن ا اخرج مذكرة  ،فالاجتمابية  العلاقات وطبيعة  المؤسسة ثًافةف(:  2014) فوعس  ةودراع، .5
 . وهران جامعة والتنليم، العما الاجتماع علم اخصص

  العلوم مجلة  الج ا ر،  ،فم دانية  دراسددددددددةف  االمؤسددددددددسددددددددة العاما  أداا  عل  وأثرها الإنسددددددددانية  العلاقات(: 2015) جم لة  عاا، ةن .6
 . 70 -59 ص ،12 العدد والاجتمابية،  الإنسانية

سورية: (، العلاقات الإنسانية ة ن المديرين والمدرس ن كما يراها مدرسو التعليم الثانوية )دراسة م دانية(: 2012الاوة، ااسمة ) .7
 .277-249(، ص 4(، العدد )28مجلد )مجلة جامعة دمشق، ال

  ماسددددتر   شددددهددددددددددددددددددادة لن ا مكملة  ، مذكرةالوظيفم  ااداا  عل   واحث رها المهنية ااخلاق(:  2023اورية، وج لالم، ل ل  )الوس،   .8
ايدارت، كليدة   خلددون  اةن  العلمم، جدامعدة والث دى العدالم  التعليم  والتنليم، وعارة  العمدا  الاجتمداع  علم د فم  .م  .   الثدانم الطور
 الاجتماع.  علم والاجتمابية، قسم الإنسانية العلوم

  والتوعيع. للنشر مجدلاوس  دار ااردن، ،والمنهج الموفوع الاجتماع، علم(: 2005خ رس. ) عمر الدين خمش، مجد .9

 ، الًاهرة، دار الفجر للنشر والتوعيع.الإدارة المدرسية ال ديثة فم فوا الففر الإدارس المعاصر(: 02009خل ا، نب ا سعد  .10

 العلاقات لمثاد  ارتد  م افلة فدددددددددددددددددم الثانويدددددددددددددددددة  المدارا  مديرس  ممارسدددة  درجة(:  ٢٠١٩)  صدددال   م مود مصدددطف   درادكة، .11
 .ااردن ال رمو ، جامعة دكتوراه، رسالة ،المعلم ن نلر وجهة من الوظيفم احدا هم وعلاقتها  الإنسانية

 ،2ج  ،15  العددد  والسددددددددددددددلو ،  العلمم  المنهج  مجلدة  ،الوظيفم  وااداا  الاجتمدابيدة  العلاقدات(:  2016)  الله  عبدد  فوعيدة  الرايمم، .12
 .72 -65ص

ة الرسدمية من وجهة نلر ينئات التدريسدية فم الجامعات ااردااداا الوظيفم لد  أعضداا اله (:  2011الصدرايرة، خالد أامد ) .13
 .652-601(، ص2+1(، العدد )27، المجلد )مجلة جامعة دمشقسوريه: ، رؤساا ااقسام ف ها
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