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 :ملخصال
 موقع قناة المملكةأخبار  تغطية  الأنواع الصحفية التي اعتمدت عليها  تعرُّف إلى  هدف البحث 

طبيعة الموضىىىىىىىىوعات التي وردت فيها، ف  تعرُّ و   ،الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىىىىىىىىى الأردنية
نوع "الأطر النصىىىىىىىىية" التي اعتمد عليها   وتعرُّف، المصىىىىىىىىادر التي اعتمد عليها  الكشىىىىىىىى  ع و 

للصىىىور  عاطفية"  موضىىىوعات، و"المُسىىىتةدمة  موضىىىوعات الصىىىور  الكشىىى  ع و ، قناةالموقع 
 عناصر الإبراز التي اعتمد عليها. الكش  ع و  ،موقعالالمُصاحبة لأخبار 

 المسحي، وقام الباحث بتحليل جميع الأخبار الواردة، التي تناولت عتمد البحث على المنهج ا 
م(، اعتمد البحث الحالي على  31/8/2024  -1أحداث طوفان الأقصىىى خلاا الفترة الزمنية )

 .أداة تحليل المضمون 
 موضىىوعاتالمُسىىتةدمة "  موضىىوعاتكانت أكثر ال وم  أهم النتائج التي توصىىل إليها البحث:

  عملية طوفان الأقصىىىم  موقع قناة المملكة الإلكتروني منطقية" للصىىور المُصىىاحبة لأخبار 
%(، يليه في المرتبة الثانية الإحصىىىىىىىائيات والأرقام  50كانت التصىىىىىىىريحات والبيانات بنسىىىىىىىبة )

عاطفية" للصىىىىىور   موضىىىىىوعاتالمُسىىىىىتةدمة "  موضىىىىىوعات%(؛ وكانت أكثر ال31.81بنسىىىىىبة )
%(، يليه في المرتبة الثانية التركيز على  74.19لأخبار كان الاسىىىىتنكار بنسىىىىبة )لالمُصىىىىاحبة  

موقع %(؛ وكانت أكثر عناصىىىىىىر الإبراز التي اعتمد عليها 22.58النواحي العاطفية بنسىىىىىىبة )
%(، يليه 22.72كان الصىىىىىىور فقة بنسىىىىىىبة )  قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىىىىىىى

%(؛ وجاء نوع الإطار "الأطر النصىىىىىىىىىية" في المرتبة الأولى 20.45البث المباشىىىىىىىىىر بنسىىىىىىىىىبة )
ي بنسىبة  %(، يتبعه الإطار الإنسىان15.90%(، يليه الإطار العسىرر  بنسىبة )43.18بنسىبة )

 %(.9.09%(، ثم إطار الدعم والمساندة بنسبة )11.36)
 .، الأطرتغطية، موقع قناة المملكة، عملية طوفان الأقصى: كلمات مفتاحيةال
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Abstract: 
The research aimed to identify the journalistic types that the Jordanian 

Kingdom Channel website relied on to cover the news of the Al-Aqsa Flood 

operation, identify the nature of the topics that were mentioned in it, reveal 

the sources that it relied on, identify the type of "textual frames" that the 

channel website relied on, reveal the topics of the images used, and "emotional 

topics" for the images accompanying the website's news, and reveal the 

elements of highlighting that it relied on. 

The research relied on the survey method, and the researcher analyzed all the 

news received, which dealt with the events of the Al-Aqsa Flood during the  

time period (1-31/8/2024 AD), the current research relied on the content 

analysis tool. 

Among the most important results reached by the research: The most used 

topics "logical topics" for the images accompanying the news of the Jordanian 

Kingdom Channel website from the Al-Aqsa Flood operation were statements 

and data at a rate of (50%), followed in second place by statistics and numbers 

at a rate of (31.81%); The most frequently used "emotional topics" for the 

images accompanying the news were condemnation (74.19%), followed in 

second place by focusing on emotional aspects (22.58%); the most prominent 

elements that the Al-Mamlaka Channel website relied on for Operation Flood 

of Al-Aqsa were images only (22.72%), followed by live broadcast (20.45%); 

the type of frame "text frames" came in first place (43.18%), followed by the 

military frame (15.90%), followed by the humanitarian frame (11.36%), then 

the support and assistance frame (9.09%). 

Keywords: Coverage, Al-Mamlaka Channel Website, Operation Flood of Al-

Aqsa, Frames.  
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 مقدمة:ال
طوفان الأقصىىىى وميام السىىىلطات بأحداث    فيما عرف ( 2023) تزايد الصىىىراع الإسىىىرائيلي الفلسىىىطيني بعد أحداث السىىىابع م  أكتو ر لعام  

  خاصىىة الأطفاا ومحاولة السىىلطات الإسىىرائيليةيا لعديد م  الانتهاكات الوحشىىية بحق النسىىاء والأطفاا وارتفاع عدد الضىىحا با   الإسىىرائيلية 
والصىىىىىىراع العسىىىىىىرر     بنقل أحداث تلك الاشىىىىىىتباكات   والمواقع الإلكترونية   جير الفلسىىىىىىطينيي ، اهتمت وسىىىىىىائل الإعلام التقليدية والحديثة ته 

 . أثناء وقوعها في  برصد الأحداث لحظة و  الإلكترونية مواقع  ال ، وقامت صفحات القنوات الإخبارية على  المستمر في قطاع غزة 
الجيش الإسىىىىىىرائيلي م  بها   في ظل العمليات العسىىىىىىررية الواسىىىىىىعة التي يقوم العر ي والإسىىىىىىرائيلي  تصىىىىىىاعد الأزمة بي  الطرفي أدَّى  و 

القصىىىىىىىى  الجو  المرث  ونيران المدفمية والعمليات البرية داخل قطاع غزة، وعمليات التدمير الواسىىىىىىىىعة للقطاع، والتهجير القسىىىىىىىىر  
لهدم والقصىى  م  الأطفاا والنسىىاء والشىىيوك وك لك ا ياحاضىىو   مار الدماء التي تسىىاا يوميا  لدتزايد ا  إلىلسىىران القطاع إلى الجنوب، 

المصىىابي  في المسىىتشىىفيات التي يتم اسىىتهدافها م  قبل القوات الإسىىرائيلية، وتجاوز وانتهاح قانون الحرب والقانون الدولي الإنسىىاني 
 (.2023عبد الفتاح، ) مما يشرل ما يمر  تسميته بجرائم الحرب ضد المدنيي 

لت مادة خصىىبة لوسىىائل الإعلام سىىواء التقليدية أم الجديدة التي أصىىبحت تتنافي فيما بينها على نقل أخبار كل ه ه الأحداث قد شىىرَّ 
تلك الاشىتباكات والاعتداءات فور وقوعها، وم  بينها مواقع التواصىل الاجتماعي التي تنشىر الأخبار لحظة وقوعها مسىتةدمة العديد 

على تلك المواقع مسىىىىتفيدة ب لك م  الإمرانيات    بتوسىىىىيع برامجها كما قامت القنوات الإخبارية  م  القوالب والأشىىىىراا الفنية المةتلفة،
 .التي توفرها تلك المواقع

أثنىاء في ونقلهىا لحظىة بلحظىة فور وقوعهىا بىل و   م  أهميىة الىدور الى   تقوم بىه وسىىىىىىىىىىىىىىائىل الإعلام الجىديىد في تغطيىة الأحىداث  نطلاقىا  وا
وقوعها، وارتفاع نسىىىىىىىىبة اعتماد الجمهور على ه ه الوسىىىىىىىىائل خاصىىىىىىىىة في وقت الأزمات والحروب حسىىىىىىىىب ما أكدته نتائج العديد م  

(، ريحان 2024(، نصىىىىىىىىىيرة ودليلة )2024(، مةلوف )2024(، عبد القادر )2024كدراسىىىىىىىىىة كل م : رجب والعيناو  )  الدراسىىىىىىىىىات
أصىبحت ه ه الوسىائل م  مصىادر الأخبار المهمة و صىفة خاصىة موقع فيسىبوح لما يتيحه   فقد(،  2023سىنيد )(، 2024وحجاز  )

م  حرية الرأ  والتعبير، وإدراكا له ه الأهمية م  قبل القنوات الإخبارية أنشىىىىىىىىىأت لها صىىىىىىىىىفحات على ه ا الموقع تتناوا م  خلالها 
 .الأحداث لحظة بلحظة م  خلاا العديد م  القوالب الفنية المةتلفة

، (م2023)لأحداث طوفان الأقصىىى   قناة المملكة الإلكتروني موقعكيفية معالجة  سىىعى إلى رصىىد وتحليليالحالي   البحث  وله ا فإنَّ 
لإضىىىىىىىىىىىىافة إلى نو ية الأطر باوأسىىىىىىىىىىىىلوب معالجتها واتجاه المعالجة،    المواقعم  خلاا التعرف على الموضىىىىىىىىىىىىوعات التي تناولها تك 

الفاعلة والسىىمات المنسىىو ة الأطر البصىىرية الموظفة  ، وك ا رصىىد وتحليل المواقعالتي اعتمدت عليها تلك   موضىىوعاتالمسىىتةدمة وال
 .  تناوا تلك الأحداث ال لموقع قناة المملكةإليها وذلك في إطار دراسة تحليلية 

 مشكلة البحث:أولًا: 
دة، فالمواقع الإلكترونية أصىىىىىىىىبحت مسىىىىىىىىتةدمة م   تؤد  المواقع الإلكترونية الإخبارية دورا  مهما  في حياة الجمهور باهتماماته المتعد ِّ
قبل الجمهور بشىىرل كبير جدا  في وقتنا الحالي، خاصىىة  مع تسىىارع الأحداث والتطورات الميدانية والأخبار السىىياسىىية في العالم عامة  

عملية طوفان الأقصىى خاصىة ، فم  خلاا تلك المواقع يسىتطيع الجمهور معرفة ما يدور في العالم بأكمله ومتابعته بشىرل والمرتبطة ب
م    المسىىتجدات السىىياسىىيةيسىىتطيع اختيار أكثر م  شىىرل لر ية  و لى تلك المواقع  ع الأحداث السىىياسىىية الجمهور  حيث يتابعمسىىتمر،  

خلاله، فالجمهور ينج ب إلى تلك المواقع الإلكترونية لمعرفة تفاصىىىيل أحداث الحرب الفلسىىىطينية الإسىىىرائيلية بشىىىرل كبير أوا بأوا، 
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ل ا يمر  تحديد مشىىىىرلة و  وآخر تطورات الموضىىىىوع ليرون على دراية برل ما يحدث م  تطورات سىىىىياسىىىىية وعسىىىىررية في قطاع غزة.
 السؤاا التالي:الإجابة ع  البحث ب

 ؟الإلكتروني لعملية طوفان الأقصى الأردنية تغطية موقع قناة المملكة أُطرما ى 
 :الآتيةتتمثل أهمية البحث في النقاط  أهمية البحث:  ثانياً:

لا يتجزأ م  الحيىاة اليوميىة لمةتل  الأفراد، حيىث تقوم تلىك    أصىىىىىىىىىىىىىىبحىت جزءا    الإلكترونيىةمواقع الفي أن البحىث  تبرز أهميىة   -2-1
والأحىداث م  خلاا تزويىد يىا  المواقع م  خلاا مةتل  الةىدمىات الإعلاميىة التي تقىدمهىا بتكوي  الرأ  العىام حوا مةتل  القضىىىىىىىىىىىىىىىا

 .المةتلفةيا لأخبار والمعلومات والآراء التي تحدد معارفه واتجاهاته تجاه القضابا الجمهور بشرل دور  
ل البحث الحالي إضىىىىىىىىىىىىىافة علمية جديدة للمرتبات العر ية والدولية في مجاا البحوث الإعلامية التي تتعلَّق بتحليل   -2-2 قد يُشىىىىىىىىىىىىىر 

  .مضمون المواقع الإخبارية الإلكترونية العر ية والدولية، لرصد القضية الفلسطينية وأطر معالجتها

مواقع  الوم  بينها    ة،كيفية معالجة وسىىىىىىىائل الإعلام الجديد  تم بدراسىىىىىىىةته  مع الاتجاهات البحثية التي ا  متوافق  يأتي ه ا البحث  -2-3
 .الرأ  العام فيثير تأ التي لهايا المةتلفة و صفة خاصة تلك القضالكترونية الإ

ر الإعلامي أهمية الكشىىىىىى  ع  تأطير موقع القناة للموضىىىىىىوعات الةاصىىىىىىة بعملية طوفان الأقصىىىىىىى،    -2-4 خاصىىىىىىة  في ظل التطو 
 .المرتبطة بعملية طوفان الأقصى الحديث، وزيادة اعتماد الجمهور عليها، وما توفره م  عنصر الإتاحة والمتابعة الحي ة للأحداث

 :الآتييمر  تحديد أهداف البحث على النحو  أهداف البحث:ثالثا : 
 .موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىأخبار تغطية الأنواع الصحفية التي اعتمدت عليها ف تعرُّ  -3-1

 . والمصادر التي اعتمد عليها   موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصى طبيعة الموضوعات التي وردت في  ف  تعرُّ  -3-2
 .عملية طوفان الأقصىم  قناة المملكة الإلكتروني موق  ف تعرُّ  -3-3

 .موقع قناة المملكة الإلكتروني على عملية طوفان الأقصىدرجة التوزان في عرض أحداث  تعرُّف -3-4

 .موقع قناة المملكة الإلكتروني على عملية طوفان الأقصىسمات "الأطر النصية" الموظفة في عرض أحداث  تعرُّف -3-5

 يسعى البحث إلى الإجابة ع  الأسئلة الآتية: أسئلة البحث:رابعاً: 
 ؟موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىأخبار تغطية الأنواع الصحفية التي اعتمدت عليها ما  -4-1

 ؟موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىطبيعة الموضوعات التي وردت في ما  -4-2

 ؟موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىالمصادر التي اعتمد عليها ما  -4-3

 ؟عملية طوفان الأقصىم  قناة المملكة الإلكتروني موق  ما  -4-4

 ؟عملية طوفان الأقصىم  موقع قناة المملكة الإلكتروني المُستةدمة للصور المُصاحبة لأخبار  موضوعاتالما  -4-5

 ؟موقع قناة المملكة الإلكتروني على عملية طوفان الأقصىدرجة التوزان في عرض أحداث ما  -4-6

 ؟موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىعناصر الإبراز التي اعتمد عليها ما  -4-7

 ؟موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىنوع الإطار "الأطر النصية" التي اعتمد عليها ما  -4-8
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 حدود البحث: خامساً:
يتناوا ه ا البحث المعالجات الإخبارية لعملية طوفان الأقصىى على موقع قناة المملكة الإلكتروني، م  :  الموضىو يةالحدود    -5-1

 .الأخبار، والتقارير، والمقالات الصحفية ... الخ
 .قناة المملكة الإلكترونيل الإلكتروني موقعاليُقصد به المران الحدود المرانية:  -5-2
واقتصىىىىىىىىر الباحث على  ،  (م8/2024/ 31لغاية   1/8/2024) الممتدة ما بي الزمنية في الفترة  أُجر  البحثالحدود الزمنية:   -5-3

جير الفلسىىىىىىىىطينيي  م  غزة، ته  لتكرر الأحداث م  الاعتداءات الإسىىىىىىىىرائيلية على المسىىىىىىىىتشىىىىىىىىفيات، ومحاولتها  تلك الفترة الزمنية نظرا  
، ووجود قرارات دولية انعرسىىىىىت على أرض الواقع في غزة م  والصىىىىىراع المسىىىىىتمر بي  القوات الإسىىىىىرائيلية وحركة حما  الفلسىىىىىطينية

 .حيث الضغة على الجانب الإسرائيلي لإدخاا المساعدات إلى غزة ووق  القص  الهمجي
 دراسات سابقة:ال سادساً:

قام الباحث بتحديد مجموعة م  الدراسىىىات التي تناولت موضىىىوع البحث بسىىىبب قل ة الدراسىىىات السىىىابقة ذات الصىىىلة المباشىىىرة بالبحث 
، وم  خلاا القراءات تم تحىديىد مجموعىة م  الىدراسىىىىىىىىىىىىىىىات العلميىة ذات العلاقىة بمتغيرات البحىث -في حىدود علم البىاحىث  –الحىالي 

 ، وهي كالآتي:الأقدمإلى الأحدث الحالي. وقد تم تصنيفها حسب تاريةها م  
تسىىلية الضىىوء على التغطية الإعلامية للقنوات الإخبارية الغر ية للحرب على غزة بعد عملية   ( إلى2024)  عبد القادردراسىىة  سىىعت

نظرية المسىىىىىىىىىىىىىىؤولية الاجتما ية م  خلاا ميا  اتجاهات الأسىىىىىىىىىىىىىىات ة الجامعي  حوا ه ا  طوفان الأقصىىىىىىىىىىىىىىى، وفق مباد  ووظائ 
الموضىىىىىىىىىىىىوع. وقد خلصىىىىىىىىىىىىت الدراسىىىىىىىىىىىىة إلى أن ه ه القنوات قد غرقت بالفعل في التحيز، وأنها قد خرقت كل مباد  ووظائ  نظرية 

صىىىىبحت مضىىىىللة  أالمسىىىىؤولية الاجتما ية له ه القنوات، و هنا المسىىىىؤولية الاجتما ية، وأنها لم تلتزم به ه المباد  والقواعد، وقد غابت 
 .لجماهيرها وتمار  دعاية مغلوطة

تعرُّف كيفية تأثير الاسىىىتراتيجيات الةطابية والآراء الأيديولوجية للمؤسىىىسىىىات الإعلامية إلى    Alkaabi  (2024)دراسىىىة الكابي دفت ه
المةتارة بشىرل فعَّاا على بناء وترجمة الروايات حوا الصىراع الفلسىطيني الإسىرائيلي م  خلاا فحص النصىوب الإخبارية الإنكليزية 

لاسىىتكشىىاف الطرق المةتلفة   واسىىتةدمت الدراسىىة السىىرد كنموذل للتحليلوالعر ية المترجمة التي تنتجها المؤسىىسىىات الإعلامية نفسىىها.  
التي تعمل بها وسائل الإعلام الإخبارية الدولية على إبراز أو تقويض أو تعديل الجمهور والسرديات الشاملة حوا الصراع الإسرائيلي 

ن م  الفلسىىطيني. واسىىتةدمت ه ه الدراسىىة المنهج الوصىىفي ومنهج دراسىىة الحاا لتحليل م  12جموعة البيانات ثنائية اللغة التي تتكوَّ
الصىىىراع  فيهات الفاعلة  جتل  المة   مر  يُ ات  ير الروايأطته ه النصىىىوب كيأ أن   حتوضىىىنصا  إخباريا . وكانت أهم نتائج الدراسة:  
فاظ على رواية تراعي وجهات نظر سىىياسىىية وأيديولوجية معينة بينما ححداث واللأاصىىىىىىىىىىة م  الةم  إضفاء الشىىىىىىىىىىر ية على نسىىىىىىىىىىةتها ا

 .خري  وتتحىىداهملآعة اسمتشىوه 
الكشىىى  ع  كيفية التأطير الإعلامي للقضىىىية الفلسىىىطينية عبر الفضىىىائيات التلفزيونية العر ية إلى   (2024دراسىىىة مةلوف )  وتطرقت

 2023أكتو ر  07و الضىىىىىبة عملية طوفان الأقصىىىىىى ضىىىىىم  برنامج حصىىىىىاد اليوم على قناة الجزيرة الإخبارية م  الفترة الممتدة م  
القناة، وقد تمت الاسىىىىىىىىىتعانة بالمنهج  جانبية المسىىىىىىىىىتةدمة م  ، وك لك التطرق إلى أهم أنواع الأطر الإعلام2023نوفمبر  30إلى  

الوصىىىىىىىفي، واعتمدت الدراسىىىىىىىة على اسىىىىىىىتمارة تحليل المحتوى كأداة لجمع بيانات الدراسىىىىىىىة، وقد وقع الاختيار على عينة الأسىىىىىىىبوعي  
اد اليوم ال   يبث لمجموعة م  حصىىص برنامج حصىى 2023نوفمبر  30إلى   2023أكتو ر    07الصىىناعي خلاا الفترة الممتدة م  
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مباشىىىىىىرة عبر قناة الجزيرة الاخبارية. وقد توصىىىىىىلت الدراسىىىىىىة إلى مجموعة م  النتائج تمثل أهمها في اسىىىىىىتةدام قناة الجزيرة الإخبارية 
أثناء التأطير الإعلامي لعملية طوفان الأقصىىىىىى م  خلاا تغطية إعلامية مسىىىىىتمرة وشىىىىىاملة للأحداث، كما برز في  لإطار الصىىىىىراع 

الحلوا المقترحة  إطارإطار الاهتمامات الإنسىىىانية ع  طريق التركيز على الجانب الشىىىةصىىىي والعاطفي للحدث، وقدمت ه ه القناة 
 .لعملية طوفان الأقصى ما يجعلها المصدر الوحيد للمعلومات والأخبار حوا القضية الفلسطينية

 BBC" و24معرفة وجهة نظر المشىاهد الجزائر  نحو التغطية التي قدمتها قناتي "فراني إلى   (2024دراسىة نصىيرة ودليلة ) تسىعو 

بتغطية اعلامية مباشىىىىىىىىرة م   2023أكتو ر  7يت ه ه العلمية العسىىىىىىىىررية من  انطلاقها في ظفقد ح  عر ي لعملية طوفان الأقصىىىىىىىىى،
ولتحقيق  ثانية.وعلى المسىىىتوى العالمي م  جهة ة، طرف مةتل  القنوات الفضىىىائية سىىىواء على المسىىىتوى العر ي الاسىىىلامي م  جه

م  خلاا اختيار أداة الاسىىىىىىىىىتمارة  الدراسىىىىىىىىىات، وذلكختير المنهج المسىىىىىىىىىحي لكونه المناسىىىىىىىىىب لمثل ه ا النوع م   ا  أهداف الدراسىىىىىىىىىة
الالكترونية. توصىىىىىىىىىىلت الدراسىىىىىىىىىىة إلى أن الطالب الجامعي الجزائر  اعتبر أن القناتي  م  خلاا تغطيتهما الاعلامية "لعملية طوفان 

 أخرى فقد مارسىىتوم  جهة   عرفت ميل كل منهما للكيان الصىىهيوني المحتل على حسىىاب المقاومة الفلسىىطينية م  جهة،  الأقصىىى"
وهو الوصىىىوا    تغطية إعلامية غير نزيهة، وهو ما يبي  غرض القناتي  م  اسىىىتةدام اللغة العر ية، عر يBBC و" 24قناتي "فراني  

 .إلى أكبر قدر ممر  م  الجماهير التي لم تصل إليها القنوات الناطقة باللغة الفرنسية أو الانجليزية بسبب عائق اللغة

خباريىىة العر يىىة والدوليىىة للقضيىىة الفلسىىطينية بعىىد عمليىىة لإواقىىع امرصىىد أطىىر تغطيىىة اللى  ع  (2024دراسة ريحان وحجاز  )وعملت  
 يطىىىىر التلأىىىى  مواقىىىىع الدراسىىىىة، للوقىىىىوف علىىىىى أسىىىىاليب التغطيىىىىة للقضيىىىىة الفلسىىىىطينية، وايقارنىىىىة بموال(، 2023) السىىىىابع مىىىى  أكتو ىىىىر

 وموقع -خبارية لإالقاهرة ا) موقىىىىع  يخباريىىىىة العر يىىىىة والدوليىىىىة، ممثلىىىىة فلإواقىىىىع امفتهىىىىا هىىىى ه التغطيىىىىة، وشىىىىملت عينىىىىة الدراسىىىىة الوظَّ 

Arabic News Sky -  24وموقع France  وموقع –الفرنسية (Arabic CNN  )  حتىىىىىىىىىىى  2023/10/7وذلىىىىىىىىىىك خىىىىىىىىىىاا الفتىىىىىىىىىىرة مىىىىىىىىىى
سىىح، وتوصلىىت الدراسىىة إلىىى العديىىد مىى  ماعتمىىدت علىىى منهىىج ال  التيوتعىىىىد هىىىى ه الدراسىىىىة مىىىى  الدراسىىىىات الوصفيىىىىة،  .  2024/1/10

خباريىىىة إاهتمىىىىىىت بنشىىىىىىر مىىىىىىواد   التيمىىىىىى  مواقىىىىىىع الدراسىىىىىىة،    ىالأول المرتبةعلىىىىىىى   الإخباريةحصىىىىىىل موقىىىىىىع القاهىىىىىىرة :  النتائىىىج مىىى  أهمهىىىا
 Arabic يليىىىه موقىىىع %(،31.52) علىىىى قطىىىاع غىىىزة بالكامىىىل بنسىىىبة الإسرائيليبالقضيىىىة الفلسىىىطينية والعىىىدوان    وثيقا    مرتبطىىىة ارتباطىىىا  

CNN  يعقبىىىه موقىىىع%(،  25.50)  رتبىىىة الثانيىىىة بنسىىىبةمال يف Arabic News Sky ثم موقىىىع %(، 23.89) الثالثىىىة بنسىىىبة المرتبة  في
24 France لإطلاق  الفور   الإيقافعينىىة الدراسىىة إلىىى   بالمواقععىىت أسىىاليب التغطيىىة  تنو  كما    %(.19)  خيىىرة بنسىىبةلأرتبىىة امال يفىى  

للتهجيىىىىىىر القسىىىىىىر  للشىىىىىىعب   محاولاتمىىىىىى  جميىىىىىىع مناطىىىىىىق القطىىىىىىاع، يليىىىىىىه رفىىىىىىض أ    الإسرائيلي الاحتلااالنىىىار، يليىىىه خىىىرول قىىىوات  
 .الدوليىة المساعداتطىار إطىار يليىه إكانىت اسىتةدام أكثىر مى   المستةدمة الإخبارية الأطرالفلسىىطيني، وأكىدت الدراسىة أن 

للغة العر ية على مواقع ة باكيفية معالجة صىىىىىفحات القنوات الإخبارية الموجه رصىىىىىد وتحليلإلى    (،2023دراسىىىىىة سىىىىىنيد )كما هدفت  
م  خلاا التعرف على الموضىىىوعات التي (،  2023)التواصىىىل الاجتماعي و صىىىفة خاصىىىة موقع فيسىىىبوح لأحداث طوفان الأقصىىىى  

لإضىىىىىىافة إلى نو ية الأطر المسىىىىىىتةدمة والموضىىىىىىوعات التي اعتمدت با  تناولتها تلك الصىىىىىىفحات وأسىىىىىىلوب معالجتها واتجاه المعالجة،
عليها تلك الصىىىفحات، وك ا رصىىىد وتحليل القوى الفاعلة والسىىىمات المنسىىىو ة إليها وذلك في إطار دراسىىىة تحليلية لعينة م  صىىىفحات 

بتحليل جميع الفيديوهات المنشىىىورة على كل   ةللغة العر ية التي تناولت تلك الأحداث، حيث قامت الباحثبا  القنوات الإخبارية الموجهة
  نيوز عر يىة التي تنىاولىت أحىداث طوفىان الأقصىىىىىىىىىىىىىىى خلاا الفترة الزمنيىة م  عر ي، وقنىاة سىىىىىىىىىىىىىىرىا  24م  صىىىىىىىىىىىىىىفحتي قنىاة فراني  

( دميقىة أ  985جمىالي زم  )و إفيىدي(  408)والبىال  عىددهىا  ( 15/11/2023)  التي شىىىىىىىىىىىىىىهىدت بىدايىة الأحىداث حتى(  7/10/2023)
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سىتةدام اسىتمارة تحليل المضىمون، وتوصىلت الدراسىة إلى تصىدر  ة باه ه الدراسى  ع بياناتدميقة(، وقد تم جم 41وسىاعة   16حوالي )  
لحيادية با  حداث طوفان الأقصى، كما التزمت تلك الصفحاتة بأموضوع الاعتداءات الإسرائيلية على غزة قائمة الموضوعات المتعلق

ا تلك به في معالجتها للموضىىىىوعات محل الدراسىىىىة، ول ا جاء الهدف الاسىىىىتعراضىىىىي في مقدمة أهداف المعالجة الإعلامية التي قامت
كما برزت  كل م  إطار  العن  والصىىىىراع قائمة الأطر المسىىىىتةدمة في ه ه المعالجة،  الصىىىىفحات، وقد أشىىىىارت النتائج إلى تصىىىىدر

كما  لقوى الفاعلة بنسىىىىىىبة تفوق السىىىىىىمات المحايدة والإيجابية،اسىىىىىىرائيل كقوى فاعلة في ه ه الأحداث، مع ظهور السىىىىىىمات السىىىىىىلبية ل
كما جاءت  لموضىىىىىىوعات العاطفية،ة باأشىىىىىىارت النتائج إلى ارتفاع نسىىىىىىبة اعتماد ه ه الصىىىىىىفحات على الموضىىىىىىوعات المنطقية مقارن

 .وقدرة على الإقناع ثيرا  تأ عتبارها م  أكثر الأدواتبا الفيديوهات في مقدمة عناصر الج ب والتشويق المستةدمة
معرفة   ىهدفت إل(، و 2014)غزة وإسىىىىىىىىىىرائيل   لحربالغر يىىىىىة  الإعلاميةتحليىىىىىل التغطيىىىىىة إلى   Odine  (2016)دراسة أوديني وهدفت  

(، وتقييم النزاهة والموضو ية في تلك التغطية. واعتمدت الدراسة  2014لحرب غزة وإسرائيل )الغر ية   الإعلامكيفية تغطية وسىىىىىىىىىىىىائل 
لت إليها: أظهرت وسائل الإعلام الغر ية تحيزا  لدعم إسرائيل خلاا حر ها على   على المنهج المسحي، وكانت أبرز النتائج التي توصَّ

( ضد قطاع غزة لصالح إسرائيل، BBCاع، كما أنَّ هناح تحيزا  للىىىىىىىىىىىىىىىىىى )غزة، وكانت هناح خطة نمطية سلبية تجاه السران في القط
 حيث أفادت القناة ع  فشل شبرة بثها لتقديم تقارير ع  المظاهرات المعادية لإسرائيل في لندن.

 :الباحث وجد السابقة الدراسات لاع علىالاط   خلاا م : السابقة الدراسات التعليق على -6-3
في    التغطية الإعلامية لعملية طوفان الأقصىىىىكدراسىىىة  ناحية م  الجوانب بعض في السىىىابقة مع الدراسىىىاتالبحث الحالي   تشىىىابه ➢

أوديني (، 2023سىنيد )،  (2024(، ريحان وحجاز  )2024(، نصىيرة ودليلة )2024(، مةلوف )2024عبد القادر )دراسىة كل م :  
Odine (2016). 

 .اعتمدت الدراسات السابقة على المنهج المسحي ➢
دراسىىىىىة سىىىىىنيد ك تغطية عملية طوفان الأقصىىىىىى م  جوانب مةتلفةفالدراسىىىىىات السىىىىىابقة تناولت أهداف البحث،   بعض في اختلفت ➢
معالجة صىىىىىفحات القنوات الإخبار  الموجهة باللغة العر ية على مواقع التواصىىىىىل الاجتماعي لأحداث طوفان التي تناولت  (،  2023)

التغطية الإعلامية للقنوات الإخبارية الغر ية للحرب على غزة بعد التي تناولت   (،2024دراسىىىىىىىىىىىىىىة عبد القادر )، و 2023  الأقصىىىىىىىىىىىىىىى
التأطير الإعلامي للقضىىىىىىىىية الفلسىىىىىىىىطينية عبر الفضىىىىىىىىائيات التي تطرقت إلى  (، 2024دراسىىىىىىىىة مةلوف )، و عملية طوفان الأقصىىىىىىىىى

، قصىىىىىىعر ي" لعملية طوفان الأ   bbc" و24تغطية قناتي "فراني  ، التي تناولت (2024دراسىىىىىة نصىىىىىيرة ودليلة )، و التلفزيونية العر ية
 .أطر تغطية المواقع الإخبارية العر ية والدولية للقضية الفلسطينيةالتي تطرقت إلى (، 2024دراسة ريحان وحجاز  )و 
 .تغطية موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصى لتناوا خصصه: أن في السابقة الدراسات ع  الحالي البحث تميز ➢

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 
المنهجية العلمية التي اسىتةدمتها الدراسىات السىابقة في صىوك مشىرلة البحث وأهميتها وكتابة أسىئلة البحث وتصىميم أدوات البحث  -

 وأسلوب اختيار مجتمع الدراسة وعينتها، وفي التعرف إلى مناهج البحث المستةدمة.

تغطية موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية الكشىى  ع   الوقوف على نتائج الدراسىىات السىىابقة م  حيث تأكيد أهمية الحاجة إلى   -
 .طوفان الأقصى

 



      شقير،  أبوزيد                                                             تغطية موقع قناة المملكة الأردنية الإلكتروني لعملية طوفان الأقصى     
 

 21من  8
 

 الجانب النظري::  سابعاً 
 :نظرية الإطار الإعلامي -7-1

تعد نظرية "تحليل الإطار الإعلامي" واحدة م  الروافد الحديثة في دراسىات الاتصىاا، حيث تسىمح للباحث بقيا  المحتوى الضىمني 
لدور وسىىائل الإعلام في تشىىريل الأفكار والاتجاهات تجاه    منتظما    للرسىىائل الإعلامية التي تعرسىىها وسىىائل الإعلام، كما تقدم تفسىىيرا  

، وتنطو  عملية بناء ووضع الإطار يات الجمهور المعرفية والوجدانية لتلك القضااباستجبا  البارزة وعلاقة ذلكيا  الموضوعات والقضا
في  وجعلها أكثر بروزا    أ  اختيار متعمد لبعض الوقائع ،لقضىىىىىىىىىىىىية ما على ر ية انتقائية وعرض انتقائي لجوانب معينة م  الأحداث

 .(Lewis & Nashmi, 2019) النصوب الإعلامية
ذا وضىىىىىىىعت في تنظيم إلا إعلام لا يرون لها مغزى في حد ذاتها أحداث ومضىىىىىىىامي  وسىىىىىىىائل الإ  تقوم ه ه النظرية على أسىىىىىىىا  أنَّ "

تأطير الرسىىىىالة  . وسىىىىياق وأطر اعلامية ه ه الأطر تنظم الألفاظ والنصىىىىوب والمعاني وتسىىىىتةدم الةبرات والقيم الاجتما ية السىىىىائدة
 (.80، 2015" )ضيأ، والاتجاهاتالاعلامية يوفر القدرة على ميا  محتوى الرسالة ويفسر دورها في التأثير على الآراء 

اعلامي م  حيث  إطاريعني عندما يقع حادث معي  فالحدث قد لا تكون له دلالة كبرى عند النا  ولك  وسائل الاعلام تصفه في  
 ,Rodriguez & Dimitrova)  طار الاجتماعي كلهفي قلب الإ  هما  ماللغة والصىىىىىىىياغة والتركيز على عنصىىىىىىىر معي  حتى يصىىىىىىىبح 

2011, 60). 

 دراكا  إبناء محدد للتوقعات التي تسىىتةدمها وسىىائل الاعلام لتجعل النا  أكثر "الاعلامي بأنه:  الإطار  Goffman "جوفمان"ويعرف  
دراكات إعملية هادفة م  القائم بالاتصاا عندما يعيد تنظيم الرسالة حتى تصب في خانة   ا  ذإللمواق  الاجتما ية في وقت ما، فهي  

الاعلامي يحاوا أن يشىىىىىىىىىابه ويماثل بي  ما يدركه النا  في حياتهم   والإطار  (.29، 2016، الدبيسىىىىىىىىىي" )النا  ومؤثراتهم الإقنا ية
اليومية و ي  بناء الرسىىىىىىىالة وتشىىىىىىىريلها كما تفعل الوسىىىىىىىيلة الاعلامية بمعنى أن الوسىىىىىىىيلة الاعلامية لا تهدف الى التغيير أو بناء ميم  

 .لى الاستفادة م  الفهم العام الموجودإجديدة ولكنها تهدف أكثر 

طار بشىىىىىىرل ر الأبرز له ه النظرية أن تأثير الأطر الاعلامية على الرسىىىىىىالة لا يتم عبر تشىىىىىىريل الإالمنظ    Intman"  إنتمان"كما يرى 
متعمد فقة بل يتحقق بالح ف والتجاهل والإغفاا المقصىىىىىىود ور ما غير المقصىىىىىىود م  القائم بالاتصىىىىىىاا أ  أن عملية التأطير تؤثر 

 .(Mai’a & La Porte, 2017, 259) الثقافي والاجتماعي الإطار -جماهير المتلقي  -نص الرسالة -في: القائم بالاتصاا

 :أنواع الأطر الإعلامية -7-2

 :بتغطية وسائل الاعلام للأخبار م  ذلك م العلماء عدة أنواع للأطر الاعلامية المرتبطة غالبا  قدَّ 

حيث يتم التركيز على قضىىىىىىية أو حدث جوانبه واضىىىىىىحة عند الجمهور لأنه حدث مرتبة بوقائع    :المحدد بقضييييية الإطار -7-2-1
 .(Mutua & Ong'ong'a, 2020) على المدخل الشةصي أو تقديم عناصر الحدث وتدا ياته الإطارملموسة عندئ  يركز 

يرى الاحداث في سىىىىىىياق عام مجرد يقدم تفسىىىىىىيرات عامة للوقائع ير طها بالمعايير الثقافية والسىىىىىىياسىىىىىىية وقد العام:   الإطار -7-2-2
  همىة لفهم المشىىىىىىىىىىىىىىرلات وتقىديم الحلوا والاقنىاع على المىدى البعيىد متكون ثقيلىة على نفسىىىىىىىىىىىىىىيىة المتلقي م  النىاحيىة المهنيىة الا أنهىا  

(Mutua & Ong'ong'a, 2020). 

مع  الإطاريتلاءم ه ا و  ،أم  الدولة القومي  فيحداث في سىىىىىىىىىىىىياقها الاسىىىىىىىىىىىىتراتيجي المؤثر : يرى الأإطار الاسييييييييتراتيجية -7-2-3
 .(Mutua & Ong'ong'a, 2020) قيمالالاحداث السياسية والعسررية ويركز على 
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تصىىىىاك الرسىىىىائل في قوالب  و  ،يرى الأحداث في سىىىىياق تأثيراتها الانسىىىىانية والعاطفية العامة إطار الاهتمامات الانسيييانية: -7-2-4
 .(54، 2018المزاهرة، ) وقصص درامية ذات نزعة عاطفية مؤثرة

يشىير للتأثير  ،الوقائع في سىياق النتائج الاقتصىادية التي نتجت ع  الأحداث  الإطاريضىع ه ا  النتائج الاقتصيادةة:  إطار -7-2-5
المتوقع أو القائم على الأفراد والدوا والمؤسىىسىىات القائمون بالاتصىىاا يسىىتةدمون الناتج الماد  لجعل الرسىىالة الإعلامية أكثر فاعلية  

 .(54، 2018المزاهرة، ) على النا  وأكثر ارتباطا بمصالحهم

وا ع ؟" الأفراد والمؤسىىىسىىىات والدولة  ؤ يضىىىع القائم بالاتصىىىاا الرسىىىالة لاجابة ع  السىىىؤاا "م  المسىىىولية:  ؤ المسيي  إطار -7-2-6
)ريحان وحجاز ،  معنيون بمعرفة المسىىىىىىىئوا ع  الحدث وتحديده في شىىىىىىىةص أو مؤسىىىىىىىسىىىىىىىة أو قانون أو سىىىىىىىلوح أو حرومة محددة

2024 ،1879). 
همة في سىىىىبيل متنافسىىىىي صىىىىراعي حاد، قد تتجاهل الرسىىىىائل الإعلامية عناصىىىىر  إطارتقدم الأحداث في    الصيييراع:  إطار -7-2-7

ترى الأشىىةاب قبل أن ترى الأحداث وترصىىد المصىىالح قبل أن ترصىىد   المسىىؤولي ،تبرز الفسىىاد وعدم الثقة في  الصىىراع،إبراز سىىياق 
 في جعله إطارا    بمقيا  الةاسىر والرابح والمنتصىر والمهزوم وهو بعد يبال  الصىحفيون والم يعون كثيرا   الأهداف وتقيي الرسىالة غالبا  

 .(1879، 2024ريحان وحجاز ، ) للأحداث
يةاطب المعتقدات والمباد  الراسىىىىىىىىةة   للمجتمع،عرض الوقائع في السىىىىىىىىياق الأخلاقي والقيمي المبادئ الأخلاقية:    إطار -7-2-8

قد يسىىىىتشىىىىهد بالاقتباسىىىىات والأدلة الدينية التي تدعم   ،لوعاء المجتمع الأخلاقي  مباشىىىىرا   القائم بالاتصىىىىاا يرد الحدث ردا   المتلقي،عند  
 .(135، 2024، الدليمي) الإطارسوقه للوقائع أو بالمصادر والجماعات المرجمية التي تؤكد ه ا 

 :خطوات تكوين الإطار -7-3

 (:74-73، 2020أبو عرجة وعبد الله، )كما ذكرها  تتم عملية التأطير الإعلامي للمضمون م  خلاا أر ع خطوات رئيسة
وا ية أو غير وا ية و طريقة معتمدة أو غير معتمدة على الرسالة م  خلاا البناءات المعرفية   قراراتيصدر القائمون بالاتصاا  ➢

 .والإدراكية لاعلامي 

في  بارات ومفاهيم واقتباسىىات المصىىدر هنا له أطره المتحرمة ،  تتشىىرل الرسىىالة في أطر مهنية م  ناحية الشىىرل أو المضىىمون  ➢
يسر أو عدم يسر الحصوا على المعلومة   ،مساحة النشر والإذاعة  ،ليي في ذاته بل في الرسالة فوجود أو عدم وجود صور للحدث
 الإطار.والجزاء الناتج ع  العمل كل ه ا وغيره يؤثر في خطوات بناء 

 .خاصة للمتلقي فترشده وتؤثر في عملية التأطير الحالية يتوقع المرسل أطرا   ➢

 .هي في الغالب التمثيل المشترح لاطار الاجتماعي العام الإطار،الرسالة المؤطرة تمثل المةزون المشترح لكل خطوات وضع  ➢

( بل هو وليد السىىىىىياسىىىىىات والممارسىىىىىات الإعلامية الموجودة وثقافة القائم فالإطار الإعلامي ليي الوسىىىىىيلة الإعلامية )التليفزيون مثلا  
بالاتصىىىىىىاا ونوع ومصىىىىىىادر الأخبار والاتجاهات الأيديولوجية والثقافية الشىىىىىىائعة ودرجة الحرية السىىىىىىياسىىىىىىية الحاكمة وطبيعة الأحداث 

 .وحجمها وارتباطها بالجماهير
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 :وظائف الأطر وأهميتها -7-4

 :تبرز أهمية الأطر الإعلامية وأهميتها في التالي

َ  اهتمام الباحثي  بدراسىىىىىىىىىة إنتال الأخبار والةطاب الإخبار  ع  أنَّ الصىىىىىىىىىحفيي  يعتمدون على التأطير في إنتال   -7-4-1 كَشىىىىىىىىىَ
القصىىىىص الةبرية، ووفقا  لأولئك الباحثي  فإنَّ الصىىىىحفيي  يحاولون كتابة تقارير إخبارية موضىىىىو ية، وتنظيم المادة الإخبارية بطريقة 

في عملية التأطير م  خلاا البناء والتركيب، وإبرازِّ جوانب معينة م  الواقع، وعزا جوانب أخرى،   فاعلة، ويميلون إلى المشىىىىىىىىىىىىىىاركة
ل ِّم الباحثون ال ي  يسىىىىىىتةدمون تحليل الإطار بأنَّ علاقاتِّ القوة غالبا  ما تنعري في تلك الأطر المتبناة، وتفترض بعض بحوث   ويُسىىىىىىَ

 (.79، 2016عثمان، ) لتغطية لفترات طويلة م  الوقتالتأطير أنَّ الإطارَ يمر  أنْ يُسيطرَ على ا
د قوتها التي تةلق المشىىرلة، وتضىىع الأحرام أو التقييمات الأخلامية،   -7-4-2 صُ الأسىىباب، وتحد ِّ تُعر ِّف الأطر المشىىرلات، وتشىىة ِّ

أنَّ الإطارَ في أ   Entman وتقي ِّم العوامل غير المقصىىودة وتأثيرها، وتقترح المعالجات وتسىىوغها، كما تتنبأ بتأثيراتها المةتلفة، ويرى 
ع  أنَّ   Gamson (1992) نص محدد قد لا يتضم  بالضرورة الوظائ  السابقة جميعها، واتساقا  مع الوظائ  السابقة كشفت دراسة

إطار الحرب الباردة هيْم  على الأخبار الةارجية في الصىىحافة الأمريرية، مركزا  على أحداث خارجية معينة مثل: الحروب الأهلية، 
ما  أحراما  أخلامية، وموصيا  بحلوا  (.113، 2015المشابقة، ) معينة، أ  أن الإطار هنا حقق وظائ  الإطار السابقة ومقد ِّ

مع ذلك حيث  Scheufele يحدد الإطار مدى ملاحظة وفهم الأفراد للمشىىرلة، وكيفية تقييمهم لها وتصىىرفهم إزاءها، واتفق  -7-4-3
ذَكَرَ أنَّ تأطير الأحداث والأخبار في وسىىىىىىىىىىىىىىائل الإعلام يمر  أنْ يؤثرَ بشىىىىىىىىىىىىىىرلن منظَّم في كيفية فهم المتلقي  للأخبار المتعلقة به ه  
هىىا  الأحىداث، كمىا أنَّ تركيزَ الإطىار على إبراز معلومىاتن معينىة يزيىد م  إمرىانيىة إدراح المتلقي لهىا، وإدراح معنىاهىا وم  ثمَّ معىالجت

 (.Zaid, et al, 2022, 245) رأى أنَّ تأطير النص لا يضم  تأثيره في تفكير المتلقي  Entman وتةزينها في ذاكرته، إلا أنَّ 
أوضىىحت أدبيات التأطير تأثيراتِّه القوية في الإدراح الاجتماعي والتفضىىيلات السىىياسىىية للأفراد، ونَبَع ه ا الأمر م  خلاا   -7-4-4

 (.63، 2018المزاهرة، ) دراسة التقارير الصحفية والتليفزيونية، واختيار الأطر مهم في تحديد مدى قارئية الموضوعات الصحفية

تؤكىد نظريىة الإطىار على أنَّ تىأطيرَ الأخبىار يتوسىىىىىىىىىىىىىىة الطريقىة التي يسىىىىىىىىىىىىىىتةىدم فيهىا النىا  المعرفىة الاجتمىا يىة والةبرات   -7-4-5
يتمثل في: أنَّ تركيب الرسىىىالة في النصىىىوب الإخبارية يُقي د الطريقة التي  Rhee السىىىابقة، وله ا فإن الافتراض الأسىىىاسىىىي في نموذل

يسىىىىىتةدم بها الأفراد معرفتهم في تفسىىىىىيرها، وتوصىىىىىلت دراسىىىىىة الباحث إلى أنَّ الأطرَ الإخبارية تسىىىىىاعد الأفراد في بناء نماذل خطاب  
م  خلاا تزويدهم بمجموعات م  المفاهيم المسىىىتةدمة في عملية تفسىىىير الحدث أو  Corresponding Discourse Models معينة

لسىىىبيلن مترابة بي  القضىىىية المسىىىتهدفة ومجموعة المفاهيم  وعلى الصىىىعيد نفسىىىه يؤسىىىيُ الإطار(.  37، 2021عبد الكريم،  )  القضىىىية
 (.83، 2016عثمان، ) المحددة م  خلاا تنشية أو اقتراح بعض الأفكار على حساب الأخرى 

لا يتطور التأطير الصىىىحفي للقضىىىايا والأحداث م  فراك، بل يتشىىىرل م  خلاا التأثر بعوامل اجتما ية متعددة متضىىىمنة   -7-4-6
 (.81، 2022مراد، ) العوامل السياسية، ودور المنظمات والحركات الاجتما ية

تؤثر الأطر في الاتجاهات م  خلاا التركيز على ميم وحقائق معينة واعتبارات أخرى، وتمنحها صلة أكبر بالموضوع أو   -7-4-7
القضىية، كما أنَّ وسىائل الإعلام تبني أطرا  متعددة لتغطية أحداث مةتلفة، ويتأثر ذلك باتجاهات المحرري  وتأثير القِّيَم في الأسىلوب 

 (.2023)الةضور والعيناو ،  ال   يرتبون به
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تقوم الأطر بأدوارن اسىىىتراتيجية في المؤسىىىسىىىات والحركات الاجتما ية، وتؤثر في السىىىلوح، وتج ب الأعضىىىاء والمصىىىادر،    -7-4-8
الىدليمي،  )  كمىا تسىىىىىىىىىىىىىىىاعىد في ر ة الفرد بىالجمىاعىة، وميمهىا وأيىديولوجيتهىا، وهو الأمر الى   يتوافق مع أنَّ الإطىار لىه قوة اجتمىا يىة

2024 ،94.) 
وتَسىىىىىىتةدمُ المؤسىىىىىىسىىىىىىات والحركات الاجتما ية الأطرَ في محاولة التأثير في إدراح مباد  ومعتقدات وأفعاا المجموعات المسىىىىىىتهدَفة 
على اختلافهىا، وجزء  م  هى ه القوة يىأتي م  خلاا قىدرة وسىىىىىىىىىىىىىىائىل الإعلام على تحىديىد الإطىار دون معرفىة الجمهور بىه، إلا أنَّ تعىدد 

 (.Lopezosa, et al, 2021, 822) كامنة في تأثير أ  إطار في التغطية الإعلامية أو إخضاع الرأ  العامالأطر قد يشوب القوة ال
 الحالي:  البحثاستخدام نظرية الأطر الإعلامية في  -7-5
لاتصىىىىىىاا ببلورة المعلومات وتقديمها  با مالتي يقوم فيها القائ والنشىىىىىىرات الإخبارية تبرز أهمية عملية التأطير م  خلاا مقاطع الفيديو"

لاعتماد الجمهور على  ونظرا   مج،  الشىىىىىىرل ال   يتفق مع اتجاهاته، وك ا توجهات الصىىىىىىفحة التي يقدم م  خلالها البر با إلى الجمهور
" وسىىائل الإعلام في الحصىىوا على المعلومات التي تسىىاعدهم على تكوي  اتجاه أو اتةاذ موق  معي  نحو الموضىىوعات المطروحة

 يُمر  دراسة تأثير الأطر الإعلامية وفق النحو الآتي: على ذلك و ناء   .(84، 2015)ضيأ، 
لاهتمام  (، با2023)  طوفان الأقصىبأحداث    الإخبار  م  خلاا طرحها للموضوعات المتعلقة الموقع الإلكترونيتقوم صفحات    -1

بعد ذلك يأتي  لاهتمام، ثمبا ببعض الموضىىىىىىىوعات دون البعض الآخر، مما يؤد  إلى ظهور و روز تلك الموضىىىىىىىوعات التي حظيت
 .عملية التأطير له ه الموضوعات م  خلاا وضع خطوط عريضة لتنظيم المعلومات الواردة ع  الموضوع

تتضىىىىىىىىىىم  عملية التأطير وضىىىىىىىىىىع الفكرة المحورية التي يتم م  خلالها التركيز على جوانب معينة م  الموضىىىىىىىىىىوع دون الجوانب   -2
 .الأخرى، م  خلاا بعض الكلمات المحورية التي تعمل على توجيه المتلقي إلى التركيز على جوانب بعينها دون الجوانب الأخرى 

م بهىا التقىارير والأخبىار فيثير عمليىة التىأطير التي تىأ درجىةيعىد مىدخىل تحليىل الإطىار الإعلامي الأسىىىىىىىىىىىىىىلوب الأمثىل لاختبىار   -3  تقىدَّ
 .حداث طوفان الأقصى على إدراح الجمهوربأ للموضوعات المتعلقة  اأثناء طرحه

 إجراءات البحث: :ثامناً 
نسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىانية، وذلك لإثلى لدراسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة الظواهر امها الطريقة النأبعرف يُ و  ،الدراسة الوصفية  ىإل بحثال  انتمي ه ي نوع البحث:  -8-1

علومات  مع الما جلادراسىىىىىىىىىىىىىىة الظواهر الطبيعيىىة، م  خ  يإمرىىانيىىة اسىىىىىىىىىىىىىىتةىىدامهىىا ف  ىالتجريبيىىة، إضىىىىىىىىىىىىىىافىىة إل  ق لصىىىىىىعو ة اسىىىىىىتةدام الطر 
م  يعرفة ووصىىىىىى  أطر تقدموذلك ل(. 39،  2004عبد الحميد، )  ر عنها بطريقة كمية وكيفيةيات وتصىىىىىىىىىىىىىىىنيفها وتنظيمها، والتعبنوالبيا

 المملكة الإلكتروني.قناة المعالجة في موقع رصىىد القوالب وأطر  خلااقصىىى م  لأقضىىية طوفان ا
وقد اعتمد الباحث بشىرل أسىاسىي على المنهج المسىحي م  خلاا المسىح   .المسىحيعتمد البحث على المنهج ا   :منهج البحث  -8-2

الشىىىىىىىىىىىىىىامىل لعينىات م  الأخبىار المرتبطىة بىأحىداث "طوفىان الأقصىىىىىىىىىىىىىىى" التي تمَّ تنىاولهىا في موقع "قنىاة المملكىة الإلكتروني" خلاا فترة 
 م(.31/8/2024 -1التحليل م  )

 في المملكة الأردنية  ةالإلكترونيالقنوات الإخبارية   مواقع جميعن المجتمع الأصىىلي للبحث م  تكوَّ   :المجتمع الأصييلي للبحث  -8-3
 الإخبارية. لتلك الأحداثا الموقع الإلكتروني كيفية معالجة ه  وذلك للتعرف على، م(2024للعام )

 عيّنة البحث: -8-4
ة، منها:لقد جرى اختيار   موقع قناة المملكة الإلكتروني في الأردن، ويرجع اختيار موقع ه ه القناة إلى أسباب عد 
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الدراسىىىىة الاسىىىىتطلا ية التي قام بها الباحث، وأشىىىىارت نتائجها إلى أنَّ موقع قناة المملكة الإلكتروني م  أكثر الصىىىىفحات متبعة   -1
 م  قبل المستةدمي  في الأردن.

لكون موقع القنىاة م  أقىدم المواقع الإلكترونيىة الإخبىاريىة ظهورا  في الأردن، وأكثرهىا متىابعىة  م  المواطني  الأردنيي ، واسىىىىىىىىىىىىىىتةىدام   -2
 الوسائل التكنولوجية الحديثة.

بناء  عليه قام الباحث بتحليل جميع الأخبار الواردة على صىفحة موقع قناة المملكة الإلكتروني، التي تناولت أحداث طوفان الأقصىى  
 .م(31/8/2024 -1خلاا الفترة الزمنية )

  أدوات البحث: -8-5
 :استمارة تحليل المضمون  -8-5-1

اعتمد البحث الحالي على أداة تحليل المضىىمون، حيث إنه تم تحليل المضىىمون الكيفي على المتعل قة بأحداث طوفان الأقصىىى خلاا 
 م(.31/8/2024 -1فترة التحليل م  )

 :استمارة تحليل المضمون صدق 
 إذ جرى  اسىىىىىتمارة تحليل المضىىىىىمون،بهدف التحقق م  صىىىىىلاحية بنود   محرمي اسىىىىىتةدم الباحث طريقة صىىىىىدق ال  :المحرمي صىىىىىدق  
م  الناحية   فئةفي جامعة دمشىىق، لبيان رأيهم في صىىحة كل   الإعلامة على عدد م  أعضىىاء الهيئة التدريسىىية برلي  الاسىىتمارةعرض  

فئة ، فضىىىلا  ع  ذكر ما يرونه مناسىىىبا  م  إضىىىافات أو تعديلات، و ناء  على الآراء والملاحظات لم يتم اسىىىتبعاد أ  اللغوية والعلمية
 ، ولك  تم تعديل بعضها م  حيث الأسلوب والصياغة.الاستمارةم   تحليلية

 :استمارة تحليل المضمون ثبات  
%( م  10بعد القيام بالتحقُّق م  الصىىىىىدق الظاهر  لاسىىىىىتمارة تحليل المضىىىىىمون، تم حسىىىىىاب ثبات الأداة م  خلاا تحليل محتوى )

الأخبار المنشىىىىىىىىىىىىىورة والمواد الإعلامية الأكثر اسىىىىىىىىىىىىىتةداما  في موقع قناة المملكة الإلكتروني المتعل قة بأحداث طوفان  م حجم العينة 
 بي  التحليلي  الأوا والثاني. (%96)الباحث نفسها بعد مرور ثلاثة أسابيع، وجاءت نسبة الثبات  قبل، وإعادة التحليل م  الأقصى

، و عد الانتهاء م  جميع التحليلات تم رمزي %( م  حجم العينة ذاتها بالاشىىىىىىىىىتراح مع باحثي  م10أعُيدت عملية التحليل لمحتوى )
 :تطبيق معادلة "هولستي" للثبات

فئات استمارة التحليل/ مجموع  فئات تحليللىىىىىىىىىىىىىىىة ممىىىىىىىىىىىىىىى  ج المطابقة الإجاباتعىىىىىىىىىىىىىىىدد  =  نسىىىىىىىىىىىىىىىبة الثبات   التالية:  المعادلة خلاامىىى   
 %94=  290/  100ضرب  272 ،التحليل

  .رمزيبي  الباحث والباحثي  الم (%94)فكانت نسبة الثبات  
أداة التحليل )اسىىىىىىىىتمارة تحليل المضىىىىىىىىمون(، و  لك أصىىىىىىىىبحت أداة التحليل في   وجود متانةيتضىىىىىىىىح م  نتائج معامل ثبات التحليلات 

 تحليل.لصورتها النهائية صالحة علميا  ل
 :  التحليلية نتائج أسئلة البحث -  تاسعاً 

 ؟موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىأخبار تغطية الأنواع الصحفية التي اعتمدت عليها ما  -9-1
موقع قنىاة المملكىة الإلكتروني لعمليىة طوفىان أخبىار تغطيىة  المرتبطىة بىالأنواع الصىىىىىىىىىىىىىىحفيىة التي اعتمىدت عليهىا  تم اسىىىىىىىىىىىىىىتةرال النتىائج 

 بحساب التكرارات والنسب المئوية، وجاءت النتائج وفق الآتي: الأقصى
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 موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصى أخبار تغطية الأنواع الصحفية التي اعتمدت عليها  ( 1) الجدول 
 %  التكرار  الأنواع الصحفية  

 % 54.54 24 تقرير منشور ع  الحدث . 1
 % 13.63 6 مقاا: تقرير صحفي يُعب ر ع  رأ  كاتبه . 2
 % 11.36 5 بيان: وثيقة رسمية صادرة م  جهة معينة تتضم  موقفا  معيَّنا   . 3
 % 15.90 7 فيلم: فيلم وثائقي أو فيديو يصو ر الحدث . 4
 %4.54 2 إعلامي  بوستر . 5
 %100 44 مفردات العينة مجموع  

 

موقع قنىاة المملكىة الإلكتروني لعمليىة طوفىان  أخبىار تغطيىة  أبرز الأنواع الصىىىىىىىىىىىىىىحفيىة التي اعتمىدت عليهىا  ( أنَّ 1يُلاحظ م  الجىدوا )
يليه في المرتبة الثانية النوع الصىىىىىحفي )فيلم: فيلم وثائقي أو %(،  54.54بنسىىىىىبة )  نوع: )تقرير منشىىىىىور ع  الحدث(الكان   الأقصىىىىىى

ر الحدث( ، ثم %(13.63بنسىىبة ) يتبعه النوع الصىىحفي )مقاا: تقرير صىىحفي يُعب ر ع  رأ  كاتبه(%(،  15.90بنسىىبة )  فيديو يصىىو 
%(، وجاء في المرتبة الةامسىىىة  11.36النوع الصىىىىحفي: )بيان: وثيقة رسىىىىمية صىىىىادرة م  جهة معينة تتضىىىىم  موقفا  معيَّنا ( بنسىىىىبة )

 .%(4.54إعلامي( بنسبة ) والأخيرة النوع الصحفي )بوستر
 ؟موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصى طبيعة الموضوعات التي وردت فيما  -9-2

بحسىىىىىىاب  موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىىىىىىىالتي تبي   طبيعة الموضىىىىىىوعات التي وردت في  تم اسىىىىىىتةرال النتائج 
 التكرارات والنسب المئوية، وجاءت النتائج وفق الآتي:

 موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصى طبيعة الموضوعات التي وردت في  (2) الجدول  

 %  التكرار  موقع قناة المملكة الإلكترونيطبيعة الموضوعات التي وردت في  

 % 43.18 19 أخبار سير عملية طوفان الأقصى   . 1
 % 29.54 13 دعم عملية طوفان الأقصى . 2
 %6.81 3 الدعوة لدعم عملية طوفان الأقصى . 3
 % 20.45 9 واتفاق السلاموالهدنة  الدعوة للتهدئة   . 4
 %100 44 مفردات العينة مجموع  

 

في كىان   طبيعىة الموضىىىىىىىىىىىىىىوعىات التي وردت في موقع قنىاة المملكىة الإلكتروني لعمليىة طوفىان الأقصىىىىىىىىىىىىىىى( أنَّ 2يُلاحظ م  الجىدوا )
 دعم عملية طوفان الأقصىىىموضىىوع  يليه في المرتبة الثانية  %(، 43.18بنسىىبة )  المرتبة الأولى أخبار سىىير عملية طوفان الأقصىىى

، وجاء في المرتبة %(20.45بنسىىىىىىبة )  الدعوة للتهدئة والهدنة واتفاق السىىىىىىلامموضىىىىىىوع يتبعه في المرتبة الثالثة  %(،  29.54بنسىىىىىىبة )
 .%(6.81الرابعة والأخيرة موضوع الدعوة لدعم عملية طوفان الأقصى بنسبة )

أخبار سىىىىىىىىير فقد جاءت معالجة   موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىىىىىىىىىطبيعة الموضىىىىىىىىوعات التي وردت في   جاءت
  عتمىد في غىالبيىة الأوقىات علىيكىان      الى  الموقع الإلكتروني  افي المرتبىة الأولى وهو مىا يحسىىىىىىىىىىىىىىىب لهى عمليىة طوفىان الأقصىىىىىىىىىىىىىىى  

 موقع وه أيضىىىىىىىا  ا الموقع  حيث إن ه   ،اسىىىىىىىتعراض النواحي المةتلفة للموضىىىىىىىوع أو اسىىىىىىىتعراض الأحداث التي تقع على أرض الواقع
 .لدرجة الأولىبا  إخبار  
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إلى تصىدر موضىوع الاعتداءات الإسىرائيلية على غزة قائمة ( التي توصىلت  2023سىنيد )تتفق نتيجة البحث الحالي مع نتيجة دراسىة  
لحيادية في معالجتها للموضىوعات محل الدراسىة، ول ا  با  حداث طوفان الأقصىى، كما التزمت تلك الصىفحاتة بأالموضىوعات المتعلق

 .ا تلك الصفحاتبه جاء الهدف الاستعراضي في مقدمة أهداف المعالجة الإعلامية التي قامت
 ؟موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىالمصادر التي اعتمد عليها ما  -9-3

بحسىاب  موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىىالمرتبطة بالكشى  ع  المصىادر التي اعتمد عليها تم اسىتةرال النتائج 
 التكرارات والنسب المئوية، وجاءت النتائج وفق الآتي:

 موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصى المصادر التي اعتمد عليها   (3) الجدول  
 %  التكرار  موقع قناة المملكة الإلكترونيالمصادر التي اعتمد عليها   

 % 29.54 13 مراسل القناة . 1
 %4.54 2 وكالة أنباء عر ية . 2
 - - وكالة أنباء أجنبية . 3
 %2.27 1 صحيفة عر ية . 4
 %2.27 1 صحيفة أجنبية . 5
 %4.54 2 تلفزيون عر ي . 6
 - - تلفزيون أجنبي . 7
 % 20.45 9 عرب  خبراء ومحللون  . 8
 %9.09 4 نباأجخبراء ومحللون   . 9

 % 13.63 6 مواقع التواصل الاجتماعي . 10
 % 11.36 5 مسؤولي  عرب . 11
 %2.27 1 مسؤولي  أجانب . 12
 %100 44 مفردات العينة مجموع  

 

 في المرتبة الأولى كان  موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىىالمصىادر التي اعتمد عليها ( أنَّ  3يُلاحظ م  الجدوا )
يتبعه في المرتبة الثالثة مواقع %(،  20.45بنسىىىىىبة ) يليه في المرتبة الثانية خبراء ومحللون عرب%(،  28.54بنسىىىىىبة )مراسىىىىىل القناة 

 %(.13.63بنسبة ) التواصل الاجتماعي
هو مراسىىىىل   لموضىىىىوعاتالمصىىىىدر الأهم للحصىىىىوا على الأخبار واأثبتت النتائج أن   مصىىىىدر الحصىىىىوا على المعلوماتفيما يةص 
نظرا  لما يمتلكه الصىىىىىىىحفي م  خبرات مهنية وإعلامية في تغطية الأخبار والأحداث السىىىىىىىياسىىىىىىىية جاء في المرتبة الأولى،  موقع القناة

 .والعسررية، وكونه يُعد م  المصادر المهمة التي تعتمد عليها وسائل الإعلام المةتلفة في تغطية الأحداث الةارجية
 ؟عملية طوفان الأقصىم  قناة المملكة الإلكتروني موق  ما  -9-4

بحسىىىاب التكرارات والنسىىىب المئوية،  عملية طوفان الأقصىىىىم  قناة المملكة الإلكتروني التي تكشىىى  ع  موق  تم اسىىىتةرال النتائج 
 وجاءت النتائج وفق الآتي:
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 عملية طوفان الأقصى من قناة المملكة الإلكتروني موقف ( 4) الجدول  
 %  التكرار  عملية طوفان الأقصى من قناة المملكة الإلكتروني موقف  

 %75 33 مؤيد: هو الموق  المؤيد لعملية طوفان الأقصى . 1

2 . 
محايد: هو الموق  ال   لا يتبنى اتجاها  مؤيدا  أو معارضىىىىىىىىىىىا  لعملية  

 طوفان الأقصى
8 18.18 % 

 %6.81 3 معارض: هو الموق  ال   يُعارض عملية طوفان الأقصى . 3
 %100 44 مفردات العينة مجموع  

 

يليه الموق  %(، 80.64بنسىىىىىبة )كان مؤيدا    عملية طوفان الأقصىىىىىىم  قناة المملكة الإلكتروني موق  ( أنَّ  4يُلاحظ م  الجدوا )
 %(.3.22بنسبة ) بينما ناا الموق  المعارض المرتبة الأخيرة%(، 16.12بنسبة ) المحايد

لحيادية في معالجتها با م تلك الصىىفحاتاالتز (، التي أشىىارت نتائجها إلى  2023دراسىىة سىىنيد )تةتل  نتيجة البحث الحالي مع نتيجة  
 .ا تلك الصفحاتبه للموضوعات محل الدراسة، ول ا جاء الهدف الاستعراضي في مقدمة أهداف المعالجة الإعلامية التي قامت

أن القناتي  م  خلاا تغطيتهما    ( التي أظهرت نتائجها2024نصىىىىىىىىىىىىىيرة ودليلة )كما تةتل  نتيجة البحث الحالي مع نتيجة دراسىىىىىىىىىىىىىة  
وم   عرفت ميل كل منهما للكيان الصهيوني المحتل على حساب المقاومة الفلسطينية م  جهة،  الاعلامية "لعملية طوفان الأقصى"

وهو الوصىىوا إلى أكبر  جهة أخرى فقد مارسىىت تغطية إعلامية غير نزيهة، وهو ما يبي  غرض القناتي  م  اسىىتةدام اللغة العر ية،
 .قدر ممر  م  الجماهير التي لم تصل إليها القنوات الناطقة باللغة الفرنسية أو الانجليزية بسبب عائق اللغة

 ؟عملية طوفان الأقصىم  موقع قناة المملكة الإلكتروني الموضوعات المُستةدمة للصور المُصاحبة لأخبار ما  -9-5
عملية م  موقع قناة المملكة الإلكتروني " للصىىور المُصىىاحبة لأخبار موضىىوعاتالالمُسىىتةدمة "  موضىىوعاتالتم اسىىتةرال النتائج في  

 بحساب التكرارات والنسب المئوية، وجاءت النتائج وفق الآتي: طوفان الأقصى
 عملية طوفان الأقصى من موقع قناة المملكة الإلكتروني المُستخدمة للصور المُصاحبة لأخبار    موضوعاتال  (5) الجدول  
 %  التكرار  الموضوعات المُستخدمة "موضوعات منطقية" 

 % 13.63 6 استشهادات تاريةية . 1
 %4.54 2 استشهادات دينية . 2
 % 31.81 14 إحصائيات وأرقام . 3
 %50 22 تصريحات و يانات . 4
 %100 44 مفردات العينة مجموع  
 %  التكرار  الموضوعات المُستخدمة "موضوعات عاطفية"  
 %3.22 1 شعارات ورموز . 1
 % 22.58 7 التركيز على النواحي العاطفية . 2
 % 74.19 23 الاستنكار . 3
 - - الإشادة والتقدير . 4
 %100 31 مفردات العينة مجموع  
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موقع قناة المملكة منطقية" للصىىىىىىىور المُصىىىىىىىاحبة لأخبار   موضىىىىىىىوعاتالمُسىىىىىىىتةدمة "  موضىىىىىىىوعاتالأكثر ( أنَّ  5يُلاحظ م  الجدوا )
يليه في المرتبة الثانية الإحصىىىىىائيات والأرقام  %(،  50بنسىىىىىبة )التصىىىىىريحات والبيانات    تكان  عملية طوفان الأقصىىىىىىم  الإلكتروني 
%(، وجاء في المرتبة الرابعة والأخيرة 13.63%(، يتبعه في المرتبة الثالثة الاسىىىىىىىىىىىىتشىىىىىىىىىىىىهادات التاريةية بنسىىىىىىىىىىىىبة )31.81بنسىىىىىىىىىىىىبة )

عاطفية"   موضىىىىىوعاتلالمُسىىىىىتةدمة "ا  موضىىىىىوعاتال أكثر  ( أنَّ 6يُلاحظ م  الجدوا )كما  %(.  4.54بنسىىىىىبة )الاسىىىىىتشىىىىىهادات الدينية  
يليه في %(،  74.19بنسىىىىبة ) الاسىىىىتنكاركان  عملية طوفان الأقصىىىىىم  موقع قناة المملكة الإلكتروني للصىىىىور المُصىىىىاحبة لأخبار 

 %(.3.22بنسبة ) يليه في المرتبة الثالثة الشعارات والرموز%(، 22.58بنسبة ) المرتبة الثانية التركيز على النواحي العاطفية
 ذلك الموقع الإلكترونيالعاطفية بما يعري تحر   موضىىىىىىوعاتلبا المنطقية مقارنة موضىىىىىىوعاتارتفاع نسىىىىىىبة الوقد بعود السىىىىىىبب في  
الغر ي العر ي و دة الرأ  العام  ياوهو ما انعري على ز   ،كما يؤكد عدم تحيزه في تناوله للموضىىىىىىىىىوعات المةتلفة  للدقة والموضىىىىىىىىىو ية،

اعتمادها   المواقع الإلكترونيةكما أنه يحسىىىىىب لتلك  الفلسىىىىىطينيي  في الدفاع ع  حقوقهم،  المؤيد للقضىىىىىية الفلسىىىىىطينية والمطالب بحق
على مجموعة م  المراسىىىىىلي  المنتشىىىىىري  في أماك  وقوع الأحداث ال ي  يعتمدون في أغلب الأوقات على المشىىىىىاهد الواقمية في نقل 

  .عداد القتلى والمصابيبأ على الأرقام والإحصائيات التي ترد ع  المصادر الرسمية فيما يتعلق ويعتمدون أيضا   ،الحدث
إلى ارتفاع نسىىىىىىىبة اعتماد ه ه الصىىىىىىىفحات على    هاأشىىىىىىىارت نتائج(، التي  2023تتفق نتيجة البحث الحالي مع نتيجة دراسىىىىىىىة سىىىىىىىنيد )

 .لموضوعات العاطفيةة باالموضوعات المنطقية مقارن
 ؟موقع قناة المملكة الإلكتروني على عملية طوفان الأقصىدرجة التوزان في عرض أحداث ما  -9-6

بحساب التكرارات  موقع قناة المملكة الإلكتروني على عملية طوفان الأقصىدرجة التوزان في عرض أحداث  تم استةرال النتائج في  
 عينة البحث، وجاءت النتائج وفق الآتي: حوا ورود الأخباروالنسب المئوية لدرجات 

 موقع قناة المملكة الإلكتروني  على عملية طوفان الأقصى درجة التوزان في عرض أحداث  (6) الجدول  
 %  التكرار  عملية طوفان الأقصى درجة التوزان في عرض أحداث  

 % 43.18 19 عرض وجهة نظر واحدة . 1
 % 18.18 8 تي نظرهعرض وج . 2
دة . 3  % 38.63 17 عرض وجهات نظر مُتعد ِّ
 %100 44 مفردات العينة مجموع  

 

يقوم كىان    موقع قنىاة المملكىة الإلكتروني  على عمليىة طوفىان الأقصىىىىىىىىىىىىىىىدرجىة التوزان في عرض أحىداث  ( أنَّ  6يُلاحظ م  الجىدوا )
دة%(، 43.18بنسىىىىىىىىبة ) على عرض وجهة نظر واحدة يتبعه %(، 38.63بنسىىىىىىىىبة ) يليه في المرتبة الثانية عرض وجهات نظر مُتعد ِّ

 %(.18.18) في المرتبة الثالثة عرض وجهتي نظر بنسبة
الاتجاه المؤي د لعرض وجهة نظر واحدة هي تلك وجهة النظر المؤي دة لقضىىىىىايا الشىىىىىعب الفلسىىىىىطيني وحقوقه في اسىىىىىترجاع مجيء إنَّ  

حداث طوفان الأقصى في بأ الاتجاه المحايد في معالجة الموضوعات المتعلقةثم ، أرضه والدفاع ع  نفسه ضد الاحتلاا الإسرائيلي
ة والعمل على إثبات حق الشىىىىىىىعب حيادية في معالجة الموضىىىىىىىوعات المةتلفبال  الموقع الإلكترونيبما يشىىىىىىىير إلى تمتع   الثانيةالمرتبة 

 الفلسطيني في الدفاع ع  نفسه.
 ؟موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىعناصر الإبراز التي اعتمد عليها ما  -9-7
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بحسىىىىىىىىاب   موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىىىىىىىىىتعرُّف عناصىىىىىىىىر الإبراز التي اعتمد عليها تم اسىىىىىىىىتةرال النتائج في  
 التكرارات والنسب المئوية، وجاءت النتائج وفق الآتي:

 موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصى عناصر الإبراز التي اعتمد عليها  ( 7) الجدول  
 %  التكرار  التقنية المُستخدمة في الأخبار )عناصر الإبراز( 

 % 13.63 6 فيديوهات فقة . 1
 % 22.72 10 صور فقة . 2
 %2.27 1 رافغ  إنفو . 3
 %4.54 2 رافغ  فيديو . 4
 - - مقطع صوتي . 5
 % 13.63 6 صورة مع نص . 6
 % 15.90 7 فيديو مع نص . 7
 - - نص فقة . 8
 % 20.45 9 بث مباشر . 9

 %2.27 1 نص ورابة إلكتروني لموقع . 10
 %4.54 2 أكثر م  تقنية . 11
 %100 44 مفردات العينة مجموع  

 

كىان  موقع قنىاة المملكىة الإلكتروني لعمليىة طوفىان الأقصىىىىىىىىىىىىىىىأكثر عنىاصىىىىىىىىىىىىىىر الإبراز التي اعتمىد عليهىا  ( أنَّ 7يُلاحظ م  الجىدوا )
 %(.15.90بنسبة ) ثم فيديو مع نص%(، 20.45بنسبة ) يليه البث المباشر%(، 22.72بنسبة ) الصور فقة

في تحقيق قدر أكبر م  ذلك الموقع الإلكتروني للقناة كبيرة إلى رغبة  الفيديوهات بصىىىىىورةالصىىىىىور الإخبارية و ور ما يشىىىىىير اسىىىىىتةدام 
 لدى الجمهور. وقدرة على الإقناعتأثيرا   الفيديوهات، حيث تعد المؤثرات البصرية م  أكثر الأدواتتلك الصور و التفاعل مع 

الفيديوهات في مقدمة عناصىىىىىىر الج ب   ( التي أشىىىىىىارت نتائجها إلى أنَّ 2023تةتل  نتيجة البحث الحالي نع نتيجة دراسىىىىىىة سىىىىىىنيد )
 .وقدرة على الإقناع ثيرا  تأ عتبارها م  أكثر الأدواتبا والتشويق المستةدمة

 ؟موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىنوع الإطار "الأطر النصية" التي اعتمد عليها ما  -9-8
موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الكشىىىىىىىىى  ع  نوع الإطار "الأطر النصىىىىىىىىىية" التي اعتمد عليها  تم اسىىىىىىىىىتةرال النتائج في  

 بحساب التكرارات والنسب المئوية، وجاءت النتائج وفق الآتي: الأقصى
 موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصى نوع الإطار "الأطر النصية" التي اعتمد عليها   (8) الجدول  
 %  التكرار  نوع الإطار )الأطر النصيَّة( 
 % 43.18 19 إطار الصراع . 1
 - - إطار المسؤولية . 2
 % 15.90 7 إطار عسرر   . 3
 %4.54 2 إطار سياسي . 4
 %4.54 2 إطار اقتصاد   . 5
 % 11.36 5 إطار إنساني . 6
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 %4.54 2 إطار الأم  . 7
 %6.81 3 إطار المعاناة . 8
 - - إطار الإدانة والاستنكار . 9

 %9.09 4 إطار الدعم والمساندة . 10
 - - أخرى  . 11
 %100 44 مفردات العينة مجموع  

 

كان   موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىىنوع الإطار "الأطر النصىية" التي اعتمد عليها  ( أنَّ  8يُلاحظ م  الجدوا )
ثم إطار %(،  11.36يتبعه الإطار الإنسىىاني بنسىىبة )%(،  15.90بنسىىبة )  يليه الإطار العسىىرر  %(، 43.18بنسىىبة ) إطار الصىىراع

 %(.9.09بنسبة ) الدعم والمساندة
يُلاحظ ارتفاع إطار "الصىىىراع"، وذلك لأن المدة الزمنية للدراسىىىة ترتبة باسىىىتمرار الصىىىراع لعد تنفي  عملية طوفان الأقصىىىى، وما زالت 
مُسىىىىىىىىىىتمرة إلى وقت تنفي  ه ا البحث، ودخوا أطراف دولية عديدة في ه ا الصىىىىىىىىىىراع مما زاد م  تعقيده، إضىىىىىىىىىىافة  إلى بروز "الإطار 

الولايات المتحدة العسىىىىىىىىىرر  للكيان الإسىىىىىىىىىرائيلي، وه ا ما أجج م  الصىىىىىىىىىراع العسىىىىىىىىىرر  بي  طرفي النزاع العسىىىىىىىىىرر " حيث زاد دعم  
 .العسررية في صراعه مع حركة حما  هالفلسطيني والإسرائيلي، فضلا  ع  زيادة الكيان الإسرائيلي لمةصصات

في اسىىىىىتةدام قناة الجزيرة الإخبارية لإطار الصىىىىىراع    التي أشىىىىىارت إلى( 2024دراسىىىىىة مةلوف )تتفق نتيجة البحث الحالي مع نتيجة  
أثناء التأطير الإعلامي لعملية طوفان الأقصىىىىىىىىى م  خلاا تغطية إعلامية مسىىىىىىىىتمرة وشىىىىىىىىاملة للأحداث، كما برز إطار الاهتمامات  

الحلوا المقترحة لعملية طوفان  إطارالإنسىىىىىىىىىانية ع  طريق التركيز على الجانب الشىىىىىىىىىةصىىىىىىىىىي والعاطفي للحدث، وقدمت ه ه القناة 
 .الأقصى ما يجعلها المصدر الوحيد للمعلومات والأخبار حوا القضية الفلسطينية

 الفور   الإيقافعينىىىىة الدراسىىىىة إلىىىىى   بالمواقعأسىىىىاليب التغطيىىىىة  وجود تنو ع في  التي أظهرت نتائجها(  2024ريحان وحجاز  )دراسة  و 
للتهجيىىىىىىر القسىىىىىىر     محاولاتمىىىىىى  جميىىىىىىع مناطىىىىىىق القطىىىىىىاع، يليىىىىىىه رفىىىىىىض أ   الإسرائيلي الاحتلااالنىىىار، يليىىىه خىىىرول قىىىوات    لإطلاق

 .الدوليىة المساعداتطىار إطىار يليىه إكانىت اسىتةدام أكثىر مى   المستةدمة الإخبارية الأطرللشىىعب الفلسىىطيني، وأكىدت الدراسىة أن 
  كل م  إطار  العن  والصىىراع قائمة الأطر المسىىتةدمة في ه ه المعالجة، إلى تصىىدر  هانتائج(، التي أشىىارت 2023ودراسىىة سىىنيد )

 كما برزت اسىرائيل كقوى فاعلة في ه ه الأحداث، مع ظهور السىمات السىلبية للقوى الفاعلة بنسىبة تفوق السىمات المحايدة والإيجابية،
كما جاءت  لموضىىىوعات العاطفية،ة باكما أشىىىارت النتائج إلى ارتفاع نسىىىبة اعتماد ه ه الصىىىفحات على الموضىىىوعات المنطقية مقارن

 .وقدرة على الإقناع ثيرا  تأ عتبارها م  أكثر الأدواتبا الفيديوهات في مقدمة عناصر الج ب والتشويق المستةدمة
 : نتائج البحث:اً شر اع

 كشفت الدراسة التحليلية في البحث الحالي ع  النتائج الآتية:
كان   موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىىىىىىأخبار  تغطية  كانت أبرز الأنواع الصىىىىىحفية التي اعتمدت عليها   -10-1

 %(.54.54نوع الةبر: )تقرير منشور ع  الحدث( بنسبة )

في المرتبة الأولى طبيعة الموضىىىىىىىىىوعات التي وردت في موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىىىىىىىىىى كان   كانت  -10-2
 %(.43.18بنسبة ) أخبار سير عملية طوفان الأقصى
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كان في المرتبة الأولى مراسىل القناة   موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىىالمصىادر التي اعتمد عليها أبرز    -10-3
 .%(28.54بنسبة )

 .%(80.64بنسبة ) عملية طوفان الأقصىم  قناة المملكة الإلكتروني في  المؤيد موق هيمنة ال -10-4

م  موقع قناة المملكة الإلكتروني أكثر الموضىىىىوعات المُسىىىىتةدمة "موضىىىىوعات منطقية" للصىىىىور المُصىىىىاحبة لأخبار   كانت  -10-5
 %(.50كانت التصريحات والبيانات بنسبة ) عملية طوفان الأقصى

تقوم على عرض وجهة   موقع قناة المملكة الإلكتروني  على  عملية طوفان الأقصىىىىىىىىىىفي عرض أحداث  درجة التوزان    كانت  -10-6
 %(.43.18نظر واحدة بنسبة )

كان الصىور فقة بنسىبة    موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىىالتي اعتمد عليها  أكثر عناصىر الإبراز   كانت  -10-7
(22.72.)% 

هو إطار الصىىراع   موقع قناة المملكة الإلكتروني لعملية طوفان الأقصىىىكان نوع الإطار "الأطر النصىىية" التي اعتمد عليها   -10-8
 %(.43.18بنسبة )
 البحث: مقترحاتعشر:   الحادي

 : يُمر  تقديم المقترحات الآتيةفي ضوء النتائج التِّي توصل إليها البحث 
 الاهتمام بعرض وجهات نظر الدوا المةتلفة في تغطية وسائب الإعلام لأحداث القضية الفلسطينية. -11-1
الفلسىىىىطينية على مواقع التواصىىىىل الاجتماعي بحيث تكون الإلكترونية العمل على إنشىىىىاء مجموعة م  الصىىىىفحات الرسىىىىمية   -11-2

لقضىية الفلسىطينية والحصىوا  با  كبير على المسىتوى العالمي في محاولة للتعريأ ليزية لضىمان وصىولها إلى قطاعكللغة الإنبا موجهة
 .على رأ  عام عالمي مؤيد لها

ثير مشىاهدة ه ه الوسىائل على  تأ  والإسىرائيلية لمعرفة مدى  العر يةضىرورة القيام بدراسىات مسىحية مقارنة بي  وسىائل الإعلام   -11-3
 الإعلامية الإلكترونية. ض له م  خلاا تلك الوسائلثره بما يتعرَّ تأا ومدى و يه و تهالمشاهد العر ي ومدى اهتمامه بمشاهد

القيام بإجراء المزيد م  الأبحاث والدراسىىات الإعلامية ع  تغطية وسىىائل الإعلام الجديدة للقضىىية الفلسىىطينية ولرصىىد آخر   -11-4
 التطورات.

م في تلك جراء دراسىىىىىىىىىات إعلامية تتناوا وسىىىىىىىىىائل الإعلام الإسىىىىىىىىىرائيلية م  أجل التعرف على المضىىىىىىىىىمون المقدَّ بإ الاهتمام  -11-5
 .الوسائل

ضىىىرورة إجراء المزيد م  الدراسىىىات والبحوث الإعلامية ع  تغطية وسىىىائل الإعلام الجديد للقضىىىية الفلسىىىطينية ورصىىىد آخر   -11-6
 تطورات القضية.

 العمل على عرض وجهات النظر المةتلفة في تغطية وسائل الإعلام الإلكترونية المةتلفة لأحداث القضية الفلسطينية. -11-7
 

 التمويل:
 (.501100020595ه ا البحث مموا م  جامعة دمشق وفق رقم التمويل:)
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 :المراجع 
 

 المراجع العربية:أ ي 
 . عمان: دار المسيرة. التحرير الصحفي الإخبار  الورقي والإلكتروني (. 2020أبو عرجة، تيسير أحمد؛ عبد الله، نسري  رياض. )  .1
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