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 :الملخص
بوك  على الإشباعات المتحققة من استخدام الشباب السوري للفيسسعت الدراسة إلى التعرف 

من الشددددباب التتن وتراوم أعماريم بين  عينة متاحة، وذلك بالتطبيق على  كمصدددددر للمعلومات
بوك كمصددددر للمعلومات مروفعة، وذلك  درجة اسدددتخداملم للفيس(، فتبين أن  سدددنة 35و 18)

واوضدددددددا أن يتا ا سدددددددتخدام حقق للم درجة اشدددددددبا    المعلومة بثمن رخيص،للحصدددددددو  على  
 . الوصو  إلى المعلومة بسلولةمروفعة نتيجة 

أفراد عينة الدراسددددددة للفيس   ووجد علاقة ذات د لة إحصددددددانية بين معد  اسددددددتخدام  وبين أنه  
 بين  غير دالة إحصانيا   فروق كما أنه ووجد ، بوك كمصدر للمعلومات والإشباعات المتحققة
شدددباعات المتحققة بوك كمصددددر للمعلومات والإ أفراد عينة الدراسدددة فع معد  اسدددتخدام الفيس

معد   بين أفراد عينة الدراسدددددددة فع  ا  دالة إحصددددددداني، فع حين أنه ووجد فروق  وبعا  لمتغير النو 
سددددنة(  24و 18ا سددددتخدام وبعا  لمتغيري العمر ومسددددتوم التعليم وذلك لصددددالا الف ة العمرية )

بين أفراد عينة الدراسددة    غير دالة إحصددانيا   فروق  ومسددتوم التعليم الجامعع، واوضددا أنه ووجد
ي  بوك كمصدددددددر للمعلومات وبعا  لمتغير  الفيس  شددددددباعات المتحققة من اسددددددتخدامالإفع معد  

 .  لتعليمالعمر وا
 . ، المعلوماتبوك شباعات، الشباب السوري، الفيسالإ  :الكلمات المفتاحية
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Abstract: 
The study aimed to understand the gratifications achieved by Syrian youth in 

using Facebook as a source of information, applied to a sample of youth aged 

between 18 and 35 years. It was found that their use of Facebook as a source 

of information is high for seeking information at a low cost. It became evident 

that this usage resulted in a high satisfaction level for them due to easy access 

to information.  

There was no significant relationship between the average use of Facebook as 

a source of information and the achieved gratifications among the study 

sample. Additionally, there were no significant differences among the study 

sample in the rate of using Facebook as a source of information and the 

obtained gratifications based on the gender variable. However, there were  

significant differences among the study sample in the rate of usage based on 

age and education level in favor of the age group of 18 to 24 years and 

university education level. It was also found that there were no significant 

differences among the study sample in the rate of gratifications obtained from 

using Facebook as a source of information based on age and education 

variables.  
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 مقدّمة:ال

 جدتد من مصدادر   عليلاالحصدو     لمبات بإمكانإذ سدايم التطور التقنع الجدتد فع يياد  كم المعلومات التع يحصدع عليلا ارفراد،  
سددديما المطبقة على الشدددباب أنلم يعتمدوا على  الجدتد   وشدددير ا حصدددانيات و  ريق الويب،وذلك عن طالتقليدية،   للمصدددادربالإضدددافة  

للحصدددددددددددددو  على المحتوم التي تنشدددددددددددددر  ديا والمدونات، واليوويوب( يمثع )الفيس بوك ووويتر، والويكب  مواقع التواصدددددددددددددع ا جتماعع
،  ( Saima, et al.,2022,24)وسددا     موضددعذلك فع الوقت التي وبقى فيه الثقة بلت  المعلومات    ،المسددتخدمون كمصدددر للمعلومات

أصدددبحت لتا  حراس البوابات المحترفين،   مراقبة المحتوم من قبعوعانع المعلومات على منصدددات التواصدددع ا جتماعع من نقص إذ  
   (.193، 2021غريب،قضية ملمة لمستللكع المعلومات اليوم) يت  المنصات كيفية وقييم مصداقية المعلومات على

إلى المصدددر ارو  لشددريحة وحو   الفيس بوك ووويتر  وبالرغم من الشددكوك حو  صددحة معلومات مواقع التواصددع ا جتماعع إ  أن  
واسددددعة من الناس لتلقع المعلومة ارولى ري خبر أو حدت، لتميزيما بسددددرعة نقع الخبر وودصيمه بالصددددور  الحية والمعبر ، وسددددرعة 

سدددرعة مشددداركة التغريدات والمنشدددورات على الفور فع    أنكما   ،مواكبة ارحدات على مدار السددداعة، ونقللا مباشدددر  من مكان حدو لا
بشددددكع  باريا   شددددبكات التواصددددع ا جتماعع دورا   مسددددتخدمولعب فوسددددريع دور  المعلومات الإخبارية، سدددداعد على    جميع أنحاء العالم،

 . (3175، 2020  ،ارشموري )مباشر وغير مباشر فع كثير من ارحدات واريمات
فع يتا المجتمع ويادت درجة ا يتمام بمواقع التواصع ا جتماعع بعد وحو  جملور واسع من المتلقين  ستخداملا، إذ أصبا الفرد  

ا فتراضددع عضددوا  فاعلا  ونشدديطا ، ترسددع ويسددتقبع، ويقرأ ويكتب، ويسددمع، ويشددارك متجاويا  دور  السددلبع السددابق فع التلقع فق ، لتا  
اسدددتعما ت مواقع التواصدددع ا جتماعع، فيسدددتخدملا الطالب للتعليم، والعالم لنشدددر معارفه، ووعليم الناس، والكاوب للتواصدددع   وعددت

مع القراء، والسدددددددياسدددددددع للدعاية وللتواصدددددددع مع ناخبيه، ورجع ارعما  لعرا بضدددددددانعه وخدماوه للتواصدددددددع مع يباننه، والحكومات 
 .(2-1، 2016)مروكوش، مع مواطنيلاللتواصع 

شددباعات التع وحققلا مواقع التواصدع  طُبقت العدتد من الدراسددات العربية وارجنبية للتعرف على الإونتيجة وعدد مجا ت ا سددتخدام  
لفعاليتلا فع معالجة "كيف" و"لماذا"  ا جتماعع و سدددديما على الصددددعيد المعرفع، وذلك فع ضددددوء نمرية ا سددددتخدامات والإشددددباعات

عن القنوات الإعلامية  النشددددددددد على كيفية قيام ارفراد بالبحث  وركز النمريةإذ    ،يسدددددددددتخدم ارفراد الوسدددددددددان  لتلبية احتياجات محدد 
 &O’Carroll)واختياريا بطريقة موجلة نحو اللدف لإشددددددبا  ا حتياجات مثع البحث عن المعلومات والترفيه والتفاعع ا جتماعع 

Rooney,2020,2). 

يحصدددددع  التع  الإشددددددباعاتأعضدددددداء الجملور نشدددددد ، أي أن  أن  للفروق الفردية و   وكمن أيمية اسددددددتخدام يت  النمرية من مراعاولا  كما
، وليس على ميزات وكنولوجيدة محددد  موجود  مسددددددددددددددبقدا    ةمن وسدددددددددددددداندع الإعلام وعتمدد فع الغدالدب على احتيداجدات معيند عليلدا ارفراد

وسددددانع التواصددددع ا جتماعع  بد وأن    لتاللوسددددان ، وبما أن لدم المسددددتخدمين خيارات بدتلة يمكنلم اسددددتخداملا لتلبية احتياجاولم، 
إلى    بالحاجةخمسدددددددة مجا ت رنيسدددددددية وتعلق  المصدددددددنفة ضدددددددمن   ،وبالتالع ولبع احتياجاولم المسدددددددتخدمينعلى معلومات ولم وحتوي  

التواصدددددع مع العانلة وارصددددددقاء؛  و المصدددددداقية والثقة وا سدددددتقرار؛ و ؛ والحاجات العاطفية ووحقيق المتعةالمعلومات والمعرفة والفلم؛  
 .(Kimani,2018,11-12) ، ا حتياجات المتعلقة باللروب أو التخلص من التووروأخيرا  

وعليه وقتصددددر يت  الدراسددددة على وحدتد درجة الإشددددباعات المتحققة من اسددددتخدام مواقع التواصددددع ا جتماعع كمصدددددر للمعلومات، 
انطلاقا  من أن قدر  الوسدددددددديلة على إشددددددددبا  حاجات ارفراد ودفعلم إلى إعاد  ا سددددددددتخدام ويو ما يمثع جوير نمرية ا سددددددددتخدامات 



   .....                                                                        شقيرالمتحققة من استخدام الشباب السوري للفيس بوك الاشباعات   
 

 21من  4
 

، مع مراعا  دور الفروق الفردية فع إحدات اختلاف فع درجة اسدددددتخدام يت  المواقع للحصدددددو  على المعلومات بما فع  شدددددباعاتوالإ
  ذلك درجة وحقق الإشباعات المعرفية. 

 مشكلة الدّراسة:
لأفكدار والتعبير الدتاوع فع العددتدد من القضددددددددددددددايا  لفع أنلدا منبر حر   ةأوضددددددددددددددحدت الددراسددددددددددددددات أبري و دان  الشددددددددددددددبكدات ا جتمداصيد

لأخبار والوقانع وارحدات، ووسداعد القار  والمتلقع على فلم العالم  ل مصددروالموضدوعات التع ولم الفرد والجماعة، فضدلا  عن أنلا 
المحي  به من الداخع والخارج من خلا  القراء  والمشدداركة بالرأي فيما يطرم من أخبار وأفكار حو  ما تدور فع السدداحة السددياسددية 

 (. 471، 2017الضامن، والمحلية والعالمية )
نتيجة ،  الإشددددباعات المتحققة من اسددددتخدام الشددددباب السددددوري للفيس بوك كمصدددددر للمعلومات  رصدددددمشددددكلة البحث فع  وتبلور  وعليه

لدراسددة العلاقة بين معد  اسددتخدام  ، بالإضددافة، وأشددكا  وفاعللم معلابلاالمعلومات التع يحصددلون عليلا، ودرجة  قتلم   نو وحدتد 
دور المتغيرات الديموغرافية فع وجود فروق بين أفراد عينة الدراسددددة سددددواء  شددددباعات المتحققة، و الفيس بوك كمصدددددر للمعلومات والإ

  على صعيد معد  ا ستخدام والإشباعات المتحققة. 
 أهمّيّة الدّراسة:

بالتطبيق على الشددباب السددوري، إذ    وذلك موضددو  الدراسددة التي تناقد أحد أوجه اسددتخدامات الشددباب لمواقع التواصددع ا جتماعع،   .1
 ووضيا أن الشباب أكثر ف ات المجتمع وقبلا  للوسانع الجدتد  وأكثريا استخداما  لمواقع التواصع ا جتماعع. سبق للدراسات السابقة 

، وبالتالع وحدتد مجا  لشددددددددباببالنسددددددددبة ل مدم اسددددددددتخدام مواقع التواصددددددددع ا جتماعع كمصدددددددددر للمعلوماتمناقشددددددددة الدراسددددددددة   .2
 الموضوعات التع يحصلون على معلوماولا، بالإضافة لدرجة  قتلم بلت  المعلومات وأشكا  وفاعللم معلا. 

شددباعات الناوجة من شددباعات فع مجا  الإعلام الجدتد ودراسدداوه، للتعرف على درجة وحقق الإوو يف نمرية ا سددتخدامات والإ .3
  استخدام مواقع التواصع ا جتماعع كمصدر للمعلومات. 

 الإعلام التقليدية.  ستعطع مؤشرات لدرجة وحو  مواقع التواصع ا جتماعع إلى منافس لوسانع النتانج التع ستتوصع للا الدراسة والتع   .4

  أهداف الدّراسة:
اسددتخدام الشددباب السددوري للفيس بوك كمصدددر للمعلومات،  من شددباعات المتحققةيدف رنيسددع ويو الإ وسددعى الدراسددة إلى التعرف

        ويتفر  عن يتا اللدف جملة من اريداف الفرصية الآوية: 

 كمصدر للمعلومات.مدم استخدام الشباب السوري للفيس بوك  .1

 نو  المعلومات التع يحصع عليلا الشباب السوري من الفيس بوك.  .2

 وفاعع الشباب السوري مع المعلومات التع يحصلون عليلا من الفيس بوك. أشكا   .3

 المتحققة من استخدام الشباب للفيس بوك.   شباعات الإ   درجة  التعليم( فع وحدتد مستوم  العمر،  دور المتغيرات الديموغرافية )النو ،  .4

    تساؤلات الدّراسة:
 ؟كمصدر للمعلومات للفيس بوكما معد  استخدام الشباب السوري  .1

  ؟كمصدر للمعلومات ما أسباب عدم استخدام الشباب السوري للفيس بوك .2
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 ؟الفيس بوكمن  السوري  الشباب يحصع عليلاالمعلومات التع  نو ما  .3

 ؟الفيس بوكمن بالمعلومات التع يحصلون عليلا  الشباب السوري ما درجة  قة  .4

 ؟الفيس بوكمن  يحصع عليلاالمعلومات التع  معالشباب السوري  أشكا  وفاععما  .5

 فروض الدّراسة: 

 . ووجد علاقة اروباطية ذات د لة إحصانية بين معد  استخدام أفراد عينة الدراسة للفيس بوك كمصدر للمعلومات والإشباعات المتحققة  •

بين أفراد عينة الدراسة فع معد  استخدام الفيس بوك كمصدر للمعلومات والإشباعات المتحققة ووجد فروق ذات د لة إحصانية   •
  وبعا  لمتغير النو .

بين أفراد عينة الدراسددددددة فع معد  اسددددددتخدام معد  اسددددددتخدام الفيس بوك كمصدددددددر للمعلومات ووجد فروق ذات د لة إحصددددددانية   •
 والإشباعات المتحققة وبعا  لمتغير العمر.  

شباعات المتحققة بين أفراد عينة الدراسة فع معد  استخدام الفيس بوك كمصدر للمعلومات والإووجد فروق ذات د لة إحصانية   •
 وبعا  لمتغير مستوم التعليم.  

   الدّراسات السّابقة:
ع عام بما فيلا الفيس بوك كمصدددددددددر  كناقشددددددددت مجموعة من الدراسددددددددات السددددددددابقة العربية وارجنبية اسددددددددتخدام مواقع التواصددددددددع بشدددددددد

للمعلومات، ومن أبري الملاحمات عليلا أنه عند البحث عن "مواقع التواصددددددع ا جتماعع كمصدددددددر للمعلومات"، تتضددددددا أن أغلب 
 على الف ات العمرية ارقع.   المطبقةالدراسات مطبقة على الشباب الجامعع وأنه ووجد قلة من الدراسات 

( المطبقة على الجملور السدوري المسدتخدم لمواقع التواصدع ا جتماعع ممن وتراوم أعماريم بين 2016مروكوش ) من دراسدةفاوضدا  
%، فمن أبري أسددباب 43%، وموقع توويوب فع المروبة الثانية  97.8سددنة فثكثر أن الفيس بوك الموقع اركثر اسددتخداما    45 و 18

، لتا وحولت مواقع التواصدددع  92.31، ووقدم المعلومات بسدددرعة بوين م وي 92.5ا سدددتخدام أنلا مواقع سدددللة ا سدددتخدام بوين م وي  
  ووجد فروق بين أفراد عينة الدراسدددددددة فع حجم ا سدددددددتخدام   ووبين أنه، %84.92بنسدددددددبة   ا جتماعع إلى مصددددددددر ملم للمعلومات

 بتث ير المتغيرات الديموغرافية )النو ، العمر، التعليم(. 
الفيس بوك كمصدددددددددر للأخبار والمعلومات بالنسددددددددبة للأجيا  الجدتد  من ( وحو  2022)  .Saima, et alكما أكدت نتانج دراسددددددددة   

 سددددددتخدام الفيس بوك كمصدددددددر ، فالسددددددبب الرنيس  سددددددنة فثكثر 26و 18 بينوتراوم أعماريم طلبة الجامعة التتن   نمالمسددددددتخدمين 
السددددبب الثانع ويو الحصددددو  على   نسددددبة  بفارق واضددددا عنوذلك  %، 53التحقق من صددددحة المعلومات بنسددددبة  من أجع  للمعلومات  

% من أفراد عينة الدراسددددددددة يعتقدون أن الفيس بوك مصدددددددددر مو وق للمعلومات 63ن  أشددددددددارت النتانج أ كما، %14معلومات جدتد  
 .% من المبحو ين راضين عن المعلومات السريعة والدقيقة التع يحصلون عليلا من الفيس بوك56، وأن ويقدم معلومات صحيحة

ووختل  نتيجة وقييم مصددددددداقية المعلومات التع يحصددددددع المسددددددتخدمون عليلا من مواقع التواصددددددع ا جتماعع، و سدددددديما الفيس بوك 
 15مفرد  ممن وتراوم أعماريم بين  387عينة قواملا ( المطبقة على 2019باختلاف عينة الدراسدات، إذ وبين فع دراسدة نور وحميد)

% من أفراد عينة الدراسدة من صدحة  37.7%، لتا تتثكد 42.1سدنة فثكثر، أن وقييملم لمصدداقية معلوماولا متوسدطة بنسدبة  61إلى  
مسدددتخدم يع ارخبار المعلومات با عتماد على وسدددانع الإعلام ارخرم، واوضدددا أن أكثر الموضدددوعات أيمية ومصدددداقية بالنسدددبة لل
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%  م 21.9%، رن أبري الموضدددددددددوعات التع تتابعونلا على مواقع التواصدددددددددع ا جتماعع يع ارخبار السدددددددددياسدددددددددية 22.6بنسدددددددددبة  
 %. 16.2% ويليلما الطران  والغرانب 21.4الموضوعات ا جتماصية 

( إلى التعرف على الفروق بين مواقع التواصددددع ا جتماعع )فيس بوك ووويتر( من حيث حجم متابعة  2016سددددعت دراسددددة محمد ) كما 
 الشباب الجامعع للا ومدم مصداقية المضمون الإخباري المقدم بلا وكتلك مستوم الثقة فع يت  المواقع، بالتطبيق على عينة قواملا  

مفرد  من طلبة الجامعات المصدددرية فع محافمتع القاير  وبنع وسدددويف، فاوضدددا أن أغلب التتن يحصدددلون على ارخبار من  400
 حصوللم على ارخبار من مواقع التواصع ا جتماعع نتيجة  على الفيس بوك، ومن أبري أسباب يعتمدوامواقع التواصع ا جتماعع  

وبين أن  و سددددددددددددددرعدة يدت  المواقع فع نقدع ارخبدار تليلدا بفدارق طفيف قددر  يدت  المواقع على إعطداء المبحو ين فكر  عمدا تددور حوللم، 
  .  )فيس بوك ووويتر( كان متوسطا   معد   قة المبحو ين فع كلا الموقعين

مفرد  من الجملور الكويتع ممن وتراوم أعماريم   400( المطبقة على  2017ووتفق النتانج السابقة مع ما ووصلت له دراسة الضامن)
التع يعتمد  السدياسدية لمعلوماتل كمصددر ىالمروبة ارول  فع شدبكات التواصدع ا جتماعع  سدنة، إذ أوضدحت النتانج أن 65و 18بين 

أنلا وسددديلة سدددريعة للحصدددو  على كافة ارخبار إلى حد   ، ومن أبري أسدددباب ا سدددتخدام%54بنسدددبة    وذلك عليلا الجملور الكويتع
ووعد النتيجة المختلفة عن باقع النتانج السددددددددددابقة مروبطة بترويب مواقع التواصددددددددددع ا جتماعع اركثر   %،71.5كبير بنسددددددددددبة بلغت 

%، وفع  62، وجاء وويتر فع المروبة الثانية بنسدبة  %72 نسدتغرام انسدبة اسدتخدام ، إذ اوضدا أن حو  القضدايا السدياسدية اسدتخداما  
 .%14المروبة الرابعة الفيس بوك بنسبة 

إلى    Bene(2017)دراسدددة  ووجدر الإشدددار  إلى فعالية الدور التي تؤديه الفيس بوك على صدددعيد المعلومات السدددياسدددية، إذ ووصدددلت  
اوضا أنه  ، و جامعة فع المجر  35طالب جامعع من  800بالنسبة لدددد   مصدر ارساسع للمعلومات السياسيةال  إلى الفيس بوك وحو 

كلما يادت درجة الحصدددددددددددو  على المعلومات السدددددددددددياسدددددددددددية من الفيس بوك سدددددددددددايم ذلك فع المزيد من التصدددددددددددورات السدددددددددددلبية حو   
مبحوت من محافمة كركوك،  336% من أفراد عينة الدراسدددددددة المطبقة على 89.6ي أشدددددددار فيه ذلك فع الوقت الت ،(8)الديمقراطية

فثكثر، أنلم يسددتخدموا الفيس بوك كمصدددر أو  للمعلومات المتعلقة بقضددايا الفسدداد، إذ تتيا  60سددنة و 18لمن وتراوم أعماريم بين 
%،  سدديما  21%، ويليه الفسدداد العسددكري بالمروبة الثانية بنسددبة  39.9الإداري بنسددبة  ا طلا  على فضددانا السددياسدديين والفسدداد  للم 
 (. 2015% من المبحو ين تثقون بدرجة كبير  بالمعلومات التع يحصلون عليلا من مواقع التواصع)علع وحسين، 50وأن 

المطبقة على عينة  (2021عجوة )ويلاحظ أن درجة الثقة بمعلومات مواقع التواصدددددع ا جتماعع ليسدددددت واحد  إذ ووصدددددلت دراسدددددة  
رنه الوسددددددديلة ارولى التع   أن أغلب المبحو ين تثقون فع وويتر بدرجة متوسدددددددطة،مفرد ،  213قدريا   من الجملور المصدددددددري متاحة 

لكترونية، الصددحافة الإمثع  مصددادر أخرم للحصددو  على مزيد من التفاصدديع  يحصددع منلا المسددتخدمون على ارخبار، ويسددتخدمون 
متابعة الموضدوعات  ، بالإضدافة للتثكد من صدحة المعلومات، ووبين أن الدافع الثانع  سدتخدام وويتر  م التليفزيون، فمحركات البحث

 الرانجة،  م ارخبار العاجلة.
أن الدوافع التع وسددددددلم فع متابعة عينة من الجملور المصددددددري لحسددددددابات  (2016)  الرازق   مصططططعفد ع دمن دراسددددددة  وكتلك وبين

%  م 75.16شدددبا  الحاجات ارسددداسدددية بنسدددبة مفرد ، وذلك لإ 402وكا ت ارنباء على مواقع التواصدددع ا جتماعع والبالد عدديا 
% حسدددابات 56.5، ولتلك تتابع %39.89%، وأدا  للتسدددلية وللمعرفة بنفس الوقت  38.89القدر  على فلم ووحليع ووفسدددير ارحدات 

% من المبحو ين 29.3% وتابع حسابات وكا ت ارنباء على وويتر، ووبين أن  28.1وكا ت ارنباء على الفيس بوك، فع حين أن  
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% ممن يحرصددددددددون على  16تتفاعلون مع المحتوم الإخباري من خلا  إبداء إعجابلم بخبر أو صددددددددور  أو موضددددددددو  ما،  م نسددددددددبة 
 %. 5.7 م التعليق على الموضوعات بنسبة التفاعع عبر المشاركة 

 التعليق علد الدّراسات السّابقة:
أن مواقع  على اختلاف المجتمعات التع طبقت فيلا الدراسددددددددات الدراسددددددددات السددددددددابقة سددددددددواء العربية أو ارجنبية    فعتوجد إجما   -

، وكتلك تنطبق الحا  على المجتمع السددوري وفق ما سددبق التواصددع ا جتماعع وحولت إلى مصدددر للمعلومات بالنسددبة للشددباب
 ( التوصع إليه. 2016) لدراسة مروكوش

اوضا أن الفيس بوك من أكثر مواقع التواصع ا جتماعع استخداما  كمصدر للمعلومات من قبع أفراد عينات الدراسات السابقة،   -
  أن ذلك لم يمنع  لور اختلاف فع الترويب على صددددددددددعيد المواقع، فعلى سددددددددددبيع المثا  جاء ا نسددددددددددتغرام فع المروبة ارولى  إ

 . (2017) بالنسبة لمستخدمع الكويت وفق دراسة الضامن

خلصدت الدراسدات أن السدرعة فع الحصدو  على المعلومات من أبري أسدباب ا عتماد على مواقع التواصدع ا جتماعع كمصددر  -
للمعلومات، إ  أنلا فع الوقت ذاوه أوضدددحت أنه ووجد نسدددب كبير  من الشدددك فع صدددحة ومصدددداقية يت  المعلومات، لتا بحثت 

 م يت  لمواقع كمصدر للمعلومات، ويو ما وحاو  يت  الدراسة وقصيه أيضا .  يت  الدراسات فع ارسباب التع وحو  دون استخدا

ونوعت المداخع النمرية المسدددددددددددددتخدمة فع مجا  وحو  مواقع الشدددددددددددددبكات ا جتماصية كمصددددددددددددددر للمعلومات، وذلك وفق أيداف   -
شدددددباعات، إ  أن ارخير  كانت اركثر اسدددددتخداما ، ويو ما تنطبق  الدراسدددددة، فبريت كع من نمريتع ا عتماد وا سدددددتخدامات والإ

 على يت  الدراسة. 

وعتمد منلج المسا ووو   ا ستبيان للتعرف على عد  أبعاد متعلقة با ستخدام   دراسات يتا المجا  وصفية،النسبة اركبر من   -
 سددديما المعرفية منلا ويع المروبطة  شدددباعات المتحققة مثع: )درجة ا سدددتخدام، دوافع ا سدددتخدام، ودرجة وحقق الإشدددباعاتوالإ

 (.  بتحو  مواقع التواصع ا جتماعع لمصدر للمعلومات

الحصددددو  على المعلومات التع ووضددددا الماير  قيد الدراسددددة ويع اسددددتخدام  ووتلخص أوجه ا سددددتفاد  من الدراسددددات السددددابقة فع     
   وعليه وحدتد منلج الدراسة وأدواولا المتمثلة با ستبيان.  ،مواقع التواصع ا جتماعع و سيما الفيس بوك كمصدر للمعلومات

 : التعريفات الإجرائية
يشدددير المفلوم إلى المحصدددلة التع وتروب عن اسدددتخدامات الجملور لوسدددانع الإعلام، ووتوق  الإشدددباعات شدددباعات المتحققة: الإ -

ناصدددددددري )التع وتحقق لدم الجملور وفقا  لنو  الوسددددددديلة والمضدددددددمون المقدم وطبيعة المرف ا جتماعع التي تتم فيه ا وصدددددددا  
ويطبق المفلوم فع يت  الدراسدة وفق التعريفات النمرية المقدمة فلو النتيجة التع تتوقعلا مسدتخدم الفيس ،  (35، 2020وحمير، 

 بوك من استخدامه للموقع كمصدر للمعلومات.

   الإطار النظري:
 نظرية الاستخدامات والإشباعات: 

ويياد  ا يتمام بما  بما وفعله وسددددددددانع الإعلام بالناس،أبحات ا وصددددددددا  وقليع ايتمام  فع  (Katz,Eترجع الفضددددددددع إلى اليلو كاوز )
يختارون التعرا و يفعله الناس بتلك الوسددددانع، فمنت ذلك الحين وم إدراك جمايير وسددددانع ا وصددددا  الجماييرية باعتباريم نشدددديطين، 

فلدتلم أيداف محدد  يسدعوا إلى    ،(244-243، 2015عبد الحميد،)للوسدانع التع ولبع حاجاولم، والمضدمون التي تتفق مع ووقعاولم
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( اسددددتنتاج أنه   ووجد طريقة واحد  فق  1974)(  Blumler and Katzوحقيلا من اسددددتخداملم لوسددددانع الإعلام، إذ سددددبق لكع من)
يسدتخدم بلا الناس وسدانع الإعلام، بع على العكس وتنو  أسدباب اسدتخدام وسدانع الإعلام بما تتفق مع عدد مسدتخدمع يت  الوسدانع  

(Saima, et al.,2022,30)  . 
كع فرد عددا  من العوامع ا جتماصية والنفسدددية التع وولد حاجات معينة للفرد، ومن  م تبدأ الفرد بوضدددع ووقعاوه عن  ليرم كاوز أن  و 

ولبية وسدددددددددانع الإعلام للت  الحاجات، ويقوم باوخاذ قرار  با ختيار بين وسدددددددددانع الإعلام أو المصدددددددددادر ارخرم ونتيجة للتعرا تتم 
 . (142، 2005)الرمحين وشقير،  جات أو ووقعات جدتد إشبا  بعض الحاجات ومن  م ونشث حا

وونطلق النمرية من فرضديات   وشدمع اسدتخدام ارفراد للوسدانع فق ، ولكن أيضدا  أنمات ا سدتخدام و روفه، وكتلك اوجايلم نحويا 
وتشددعب  ، و شددباعات(ومن المتغيرات البحثية الرنيسددة )ا سددتخدامات، أنمات ا سددتخدام، الإمن حيث قدرولا على اشددبا  احتياجاولم،  

المرحلة العمرية للجملور، وخصددانصدده النفسددية، واختلاف مسددتوياوه ووتعقد عندما ودخع عليلا عوامع بحثية أخرم وؤ ر فيلا، مثع: 
 . (173-172، 2014البشر،) ا قتصادية، ودرجة وعليميه، وبي ته الثقافية

"  Content gratification حيث أن "إشددددباعات المحتوم  ،ووتمحور إشددددباعات اسددددتخدام وسددددانع الإعلام إما حو  المحتوم أو العملية
" وتعلق با سددددددتخدام الفعلع للوسددددددي  نفسدددددده،  Process gratification وتعلق بالرسددددددانع التع يحمللا الوسددددددي ، و"إشددددددباعات العملية

رحد علوماوع الممحتوم الحصدددددو  على الا سدددددتخدام )و يفة ورفيلية( أو   بالمتعة المتحققة منفمسدددددتخدم الإنترنت قد يكون مدفوعا   
شددددددددباعات تتم التمييز بين الإشددددددددباعات التع تتم الحصددددددددو  عليلا قع )و يفة إعلامية(،  كما أنه وفق نمرية ا سددددددددتخدامات والإاالمو 

( وشدددددير إلى ولك الإشدددددباعات التع  GO: Gratification Obtainedفالإشدددددباعات التع وم الحصدددددو  عليلا )والإشدددددباعات المطلوبة؛ 
(،  GS: Gratification Soughtمن خلا  اسددددتخدام وسدددديلة معينة، فع حين أن الإشددددباعات المطلوبة ) فعليا  يختبريا أفراد الجملور  

 (.Kimani,2018,13)وشير إلى ولك الإشباعات التع تتوقع أفراد الجملور الحصو  عليلا من الوسي  قبع أن تتعاملوا معه فعليا  

وتحقق الإشددددباعات المعرفية إذ  و سدددديما الفيس بوك،  اسددددتخدام الإنترنت  عند   من اربعاد الملمةا حتياجات المعرفية  دراسددددة  روعتبو 
يمكن لكع مسدتخدم نشدر وجلة كما  حصدو  المسدتخدمين على كافة المعلومات فع لمحة سدريعة، ؛ إذ يمكن بعد  طرق ه  من اسدتخدم

التحقق من الرسددددددددانع ووحدتث الملفات الشددددددددخصددددددددية ونشددددددددر الصددددددددور  مع إمكانية وحدتثلا، كما يمكن  إبلاغ أصدددددددددقانه عنلا و نمر   
 (.Azizah,2020,135)الفوووغرافية والتحقق من وعليقات الحان  ووعليقات الصور

الشددددددباب السددددددوري للفيس بوك كمصدددددددر لتحدتد درجة اسددددددتخدام وعليه وعتمد يت  الدراسددددددة على نمرية ا سددددددتخدامات والإشددددددباعات 
، بما فع ذلك أسدباب عدم ا سدتخدام فع حا   بوت ذلك، بالإضدافة إلى وحدتد أفضدع أماكن ا سدتخدام، ونو  المعلومات للمعلومات

مع مراعا  دراسددة دور الفروق الفردية )النو ،   ،المفضددلة ودرجة الثقة بلا، بما تنعكس على درجة وحقق الإشددباعات نتيجة ا سددتخدام
 العمر، مستوم التعليم( فع إحدات فروق على صعيد ا ستخدام والإشباعات المتحققة. 

 الإجراءات المنهجيّة:
، وذلك للتعرف على خصدددددانص منلج المسدددددا  على  التع وعتمد وندرج الدراسدددددة ضدددددمن البحوت الوصدددددفيةنو  الدراسدددددة ومنلجلا:   .1

المواير، ووقدتر نسددددددددب الوحدات التع وقوم بسددددددددلوك معين فع مجتمع ما، بالإضددددددددافة إلى وحدتد درجة ا روبات بين المتغيرات،  
شدددددددباعات المتحققة لدم  للتعرف على الإ  ويو ما تنطبق على يت  الدراسدددددددة التع وسدددددددعى ،(2009،90)يغيب، والخروج بالتنبؤات

  .الشباب السوري من استخدام الفيس بوك كمصدر للمعلومات
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إلى    15/2/2024فع الفتر  الممتد  بين ) لجمع البيانات  أدوات جمع البيانات: اعتمدت الدراسدة الميدانية على صدحيفة ا سدتبيان .2
أن ا سدتبيان يضدم ماياسدين أحديما لمعد  ا سدتخدام والثانع لعشدباعات المتحققة، وللتثكد   (، ووجدر الإشدار  إلى27/3/2024

فبلغت قيم ماياس معد  (،  Alpha Cronbach)ومت ا سددددتعانة بمعامع الثبات ألفا كرونبا   من الماياسددددين،  ع  من صددددلاحية كُ 
   ويع قيم وشير إلى  بات المقاتيس وصلاحلا.، (0.848) (، وقيم ماياس الإشباعات0.535) ا ستخدام

سدنة، إذ أوضدحت   35إلى   18يضدم مجتمع الشدباب المسدتخدم للفيس بوك كمصددر للمعلومات من سدن  : الدراسدة وعينتلامجتمع   .3
وفق ،  171الدراسددات السددابقة أنلا الف ة العمرية اركثر اسددتخداما  للفيس بوك، وطُبقت الدراسددة الميدانية على عينة متاحة قواملا 

 المتغيرات الديموغرافية على النحو الآوع:

 التعليم( -العمر -)النوع وفق( توزيع أفراد العيّنة 1جدول رقم ) ال

 %  ك المتغيرات الديموغرافية 

 النوع 
 84.2 144 أنثى 
 15.8 27 ذكر

 100 171 المجمو  

 العمر 
 84.8 145 سنة  24سنة وأقع من  18
 6.4 11 سنة  30سنة وأقع من  24

 8.8 15 سنة  35سنة إلى 30
 100 171 المجمو  

 التعليم
 

 5.8 10  انوي 
 88.3 151 جامعع

 5.8 10 دراسات عليا 
 100 171 المجمو  

 

%(، وبالنسدددددبة لتوييع الف ات العمرية رفراد 15.8%(، أما نسدددددبة التكور )84.2أن النسدددددبة ارعلى لعنات )  يشدددددير الجدو  السدددددابق 
%(، وذلك بفارق واضدددددا عن من يم 84.8( بنسدددددبة )سدددددنة 24سدددددنة وأقع من   18يم )  نعينة الدراسدددددة فتبين أن النسدددددبة اركبر لم

%(، ويلاحظ أن  %6.4( وصدددلت إلى )سدددنة  30سدددنة وأقع من  24(، أما الف ة العمرية )%8.8( إذ نسدددبتلم )سدددنة 35سدددنة إلى  30)
ووجدر   %(،5.8والدراسات العليا )، فع حين وساوت نسب ذوي التعليم الثانوي  %(88.3النسبة اركبر لمستوم التعليم الجامعع يع)

 . أو معلد متوس دون  الإشار  إلى عدم  لور أي مفرد  وعليملا أساسع وما
 نتائج الإجابة عن تساؤلات الدراسة: 

 استخدام الفيس بوك كمصدر للمعلومات: 

 لاستخدام الفيس بوك كمصدر للمعلومات أفراد العيّنة تبعاً  إجابات  ( توزيع2جدول رقم ) ال

 %  ك استخدام الفيس بوك كمصدر للمعلومات
 61.4 105 نعم
  66 38.6 

 100 171 المجمو  
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، ووتفق يت  % يسدددددتخدموا الفيس بوك كمصددددددر للمعلومات61.4ووضدددددا النتانج السدددددابقة أن النسدددددبة اركبر من أفراد عينة الدراسدددددة 
 من اسدددتخدام الفيس بوك للحصدددو  على ارخبار والمعلومات (2020ناصططري وحمير)النتيجة مع ما سدددبق التوصدددع إليه فع دراسدددة  

كمصددددددر للمعلومات، وعليه طرم سدددددؤا  إضدددددافع على   ا الفيس بوك  يسدددددتخدمو   من المبحو ين  %38.6نسدددددبة (، ويلاحظ أن  59)
  هالمبحو ين التتن   يسددتخدموا الفيس بوك كمصدددر للمعلومات للتعرف على ارسددباب التع وحو  دون ا سددتخدام ويو ما سددتوضددح 

 نتانج الجدو  التالع:  
 : أسباب عدم استخدام الفيس بوك كمصدر للمعلومات

 أسباب عدم استخدام الفيس بوك كمصدر للمعلومات  ( 3جدول رقم ) ال

 %  ك أسباب عدم استخدام الفيس بوك كمصدر للمعلومات 
 21.2 14   أ ق بصحة معلوماوه 

 22.7 15   استخدمه كمصدر للمعلومات وانما ريداف ورفيلية 
 53 35 اعتمد على المصادر المو وقة للحصو  على المعلومات 
 3 2 أخرم وتكر: وفضيع منصة أخرم ويع التلغرام حصرا  

 100 66 المجمو  
تتضدددددددا من النتانج السدددددددابقة أن أيم أسدددددددباب عدم اسدددددددتخدام الفيس بوك كمصددددددددر للمعلومات يو اعتماد المبحو ين على المصدددددددادر  

وعليه فإن عدم الثقة بمعلومات الفيس بوك أيم %، 21.2%، فع حين أن عدم الثقة بصدددددحة المعلومات بنسدددددبة  53المو وقة بنسدددددبة 
التع ووصدلت إلى درجة  قة متوسدطة   (2019) نور وحميد  سدبب لعدم اسدتخدامه كمصددر للمعلومات، ووتفق يت  النتيجة مع دراسدة

  أفراد عينة الدراسددددة على وسددددانع الإعلام للتثكد من صددددحة % من37.3من قبع أفراد عينة الدراسددددة بمعلومات الفيس بوك، لتا يعتمد
% من أفراد عينة الدراسددددددددة لعدم اسددددددددتخدام مواقع التواصددددددددع  24إذ أشددددددددار    (2016محمد )، وكتلك نتانج دراسددددددددة  (631المعلومات)

 (. 302)التحيز وعدم الموضوصية فع التغطية الإخباريةا جتماعع كمصدر للأخبار نتيجة 
ووختل  النتيجة السدددددددددابقة عما سدددددددددبق التوصدددددددددع إليه من  قة المبحو ين فع المعلومات التع يحصدددددددددلون عليلا من مواقع التواصدددددددددع  

% من أفراد عينة الدراسدددة يعتقدون 63التع أشدددارت أن   Saima, et al.  (2022)دراسدددة   ا جتماعع و سددديما الفيس بوك وذلك وفق
تثقون التع خلصدددددت أن نصددددد  المبحو ين  (2015) علي وحسطططينوكتلك دراسدددددة (،  38) أن الفيس بوك مصددددددرا  مو وقا  للمعلومات

  (. 716) ا جتماعع بدرجة كبير  بالمعلومات التع يحصلون عليلا من مواقع التواصع

 : المكان المفضع  ستخدام الفيس بوك كمصدر للمعلومات 
 كمصدر للمعلومات  لمكان المفضل لاستخدام الفيس بوكا  ( 4جدول رقم ) ال

 %  ك معلومات للكمصدر  المكان المفضل لاستخدام الفيس بوك
 41 43 المنز  
 2.9 3 العمع

 1 1 الجامعة 
 1 1 المقايع 

 54.3 57   توجد مكان محدد 
 100 105 المجمو  
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% يسدددتخدمونه فع  41وأن   ، فلا توجد لدتلم مكان محدد،% من المبحو ين يسدددتخدمون الفيس بوك فع أماكن مختلفة54.3وبين أن  
ووختل  يت  النتيجة عما سدددبق التوصدددع إليه فع بعض الدراسدددات السدددابقة   ،% يسدددتخدمو  فع مكان العمع2.9  فع حين أنالمنز ، 

 (.   81، 2016؛ مروكوش، 625، 2019التع أوضحت أن المنز  يو المكان اركثر وفضيلا  لدم المستخدمين ) نور وحميد، 
رفراد النتيجة السددابقة حو  اسددتخدام الفيس بوك فع أي مكان للحصددو  على المعلومات، مع درجة ا سددتخدام المروفعة  رب ويمكن  

 ارمر التي يشير إلى عدم وجود ضواب  أو قيود على ا ستخدام.  عينة يت  الدراسة، ويو 
 : نو  المعلومة التع يحصع عليلا أفراد عينة الدراسة من الفيس بوك كمصدر للمعلومات

 من الفيس بوك كمصدر للمعلومات   أفراد عينة الدراسة نوع المعلومة التي يحصل عليها ( 5جدول رقم ) ال

 %  ك نوع المعلومة 
 1 1 معلومات بحثية 
 23.8 25 معلومات عامة 
 1 1 معلومات  قافية 
 1 1 معلومات ورفيلية 

 8.6 9 معلومات وخصصية )سياسية، اقتصادية، رياضية.......(
 64.8 68 منوعة مزيج مما سبق 

 100 105 المجمو  
 

وذلك بفارق واضدددددددددا عن باية أنوا  الفيس بوك للحصدددددددددو  على معلومات منوعة،   ا% من المبحو ين يسدددددددددتخدمو 64.8  أن تتضدددددددددا
% من المبحو ين 8.6بينما ، % منلم يعتمدون على الفيس بوك للحصدددددددددددددو  على معلومات عامة23.8أن  المعلومات ارخرم، كما  

التع وجدت أن   (2020) ناصططططري وحميردراسدددددة  ووتفق يت  النتيجة مع ،  فق  يعتمدون عليه للحصدددددو  على معلومات وخصدددددصدددددية
 . (61) مواقع التواصع للاطلا  على كع ما يو جدتد من أفراد عينة الدراسة يستخدمون % 77.8

إذ سدددددبق للما التوصدددددع إلى وفضددددديع أفراد عينة   (2019)  نور وحميدووختل  النتيجة السدددددابقة عما سدددددبق التوصدددددع إليه فع دراسدددددة  
 علي وحسطين، وكتلك دراسدة  (633)  دراسدتلما للأخبار العاجلة بالدرجة ارولى، ويليلما المواد ا جتماصية ومن  م الطران  والغرانب

 الفسدداد العسددكري بالمروبة الثانيةيليه قضددايا الفسدداد الإداري والمالع، و   تتابعون % من المبحو ين 39.9التع أشددارت إلى أن   (2015)
 (. 713)% 21  بنسبة

 أشكا  التفاعع: 
 مع معلومات الفيس بوك أفراد عينة الدراسة  أشكال تفاعل ( 6) جدول رقم  ال

 %  ك اعل فأشكال الت
 41.9 44 ا عجاب 
 6.7 7 التعليق 

 2.9 3 المشاركة
 48.6 51 ا قتصار على القراء  

 100 105 المجمو  
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% 6.7مقابع  ،% يسدددددددددجلون اعجابلم41.9وأن   ،القراء  فق  دون التعليقيكتفوا ب% من أفراد العينة  48.6تتضدددددددددا من الجدو  أن   
مصدددددطفى عبد الرياق    ووختل  يت  النتيجة وماما  مع ما ووصدددددلت إليه دراسدددددة ،% يقومون بالمشددددداركة2.9يعلقون على الموضدددددو  و

( إذ وبين أن إبداء الإعجاب بالمحتوم الإخباري على حسدددددددددابات وكا ت ارنباء على مواقع التواصدددددددددع ا جتماعع يو أكثر 2016)
 (. 316% من المبحو ين، ويليه مشاركة ارخبار  م التعليق على الموضوعات )29.3أشكا  التفاعع استخداما  بالنسبة لد 

 % القراء  فق ،22.9و% من العينة يسدددددددددددجلون اعجابلم بالموضدددددددددددو  54.2التع وجدت أن   (2021) الشطططططططر ينيوكتلك دراسدددددددددددة   
% يشارك النصوص أو مقاطع صووية فع حين 46  التع وجدت أن (2017)  ودراسة الضامن ،(34)  الموضو   يشاركون % 15.3و

 . (502) % يكتفون بالقراء  والتصفا فق 33 أن
 مدم الثقة بالمعلومات:

 مدى الثقة بالمعلومات   ( 7جدول رقم ) ال

 %  ك مدى الثقة بالمعلومات 
 11.4 12   أ ق بلا 

 87.6 92 أ ق بلا إلى حد ما 
 1 1 أ ق بلا 
 100 105 المجمو  

 
  % فق  تثق 1وأن    ،%   تثقون بلددا11.4وأن    ،)إلى حددد مددا(  % تثق بددالمعلومددات بحدددود متوسددددددددددددددطددة87.6أن    ووضددددددددددددددا النتددانج

( التع خلصددددددددددددددت إلى معدد   قدة متوسدددددددددددددد  بكدع من موقعع الفيس بوك 2016محمدد) ووتفق يدت  النتيجدة مع دراسددددددددددددددة،  بدالمعلومدات
متوسدطة  التع بينت أن  قة أفراد عينة الدراسدة بمضدامين مواقع التواصدع ا جتماعع  (2020دراسدة ناصدري وحمير)و (،  305ووويتر)

( إذ تثق أفراد عينة 2019نور وحميد)  دراسددةوكتلك  (،66 قتلم الكاملة فع مواقع التواصددع ا جتماعع)  افثغلب المبحو ين   يضددعو 
، ويتا أيضا  ما (631-630دراستلما بدرجة متوسطة بمعلومات الفيس بوك، لتا يضطروا للتثكد منلا عبر وسانع الإعلام ارخرم )

كما يو  إذ وبين أن أفراد عينة يت  الدراسددددددة يسددددددتخدموا حسددددددابات وسددددددانع الإعلام التقليدية بالدرجة ارولى  يت  الدراسددددددةوثكد  نتانج  
 .  موضا وفق نتانج الجدو  التالع

 على الفيس بوك كمصدر للمعلومات:   الحسابات اركثر متابعة
 علد الفيس بوك كمصدر للمعلومات  الأكثر متابعةلحسابات  ا  ( 8جدول رقم ) ال

 %  ك علد الفيس بوك كمصدر للمعلومات الحسابات الأكثر متابعة 
 41 43 وسانع الإعلام التقليدية )وكا ت أنباء، صح ، إذاعة وولفزيون(
 32.4 34 وسانع الإعلام الإلكترونية غير المروبطة بوسانع الإعلام التقليدية 

 12.4 13 ما تنشر  ارصدقاء على حساباولم سواء من جلديم الشخصع أو من حسابات أخرم 
 5.7 6 حسابات ذات عدد كبير من المتابعين حتى ولو كانت مجلولة المصدر 

 8.6 9 الحسابات التابعة لشخصيات مشلور  حصرا  
 100 105 المجمو  
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جاءت وسانع و ،  كلدراسة يعتمد على حسابات وسانع الإعلام التقليدية على الفيس بو ا% من عينة  41أن    النتانج السابقةتتضا من  
% على ما تنشددددددددددر  ارصدددددددددددقاء على  12.4%، ويعتمد  32.4الإعلام الإلكترونية غير المروبطة بوسددددددددددانع الإعلام التقليدية بنسددددددددددبة  

%، وأخيرا  8.6حسداباولم سدواء من جلديم الشدخصدع أو من حسدابات أخرم،  م الحسدابات التابعة لشدخصديات مشدلور  حصدرا  بنسدبة  
مصددددددددطفى عبد  %، ووتفق يت  النتيجة مع دراسددددددددة  5.7الية حتى ولو كانت مجلولة المصدددددددددر بنسددددددددبة الحسددددددددابات ذات المتابعة الع

  ،اعتماد الجملور على حسدددددابات وسدددددانع الإعلام لمواقع التواصدددددع ا جتماعع فع المروبة ارولى   ووصدددددلت إلىالتع  (  2016الرياق)
 . (300)متابعة المبحو ين للمواقع الإلكترونية الإخباريةويليلا  

 معد  ا ستخدام:   

معد  ا ستخدام إلى   (، وقسم، عدد أيام ا ستخدام فع ارسبو فع اليوم  عدد ساعات ا ستخدام)  سؤالينوضمنت أس لة ا ستبيان 
  لات مستويات، كما يو موضا فع نتانج الجدو :  

 مقياس معدل استخدام الفيس بوك كمصدر للمعلومات   ( 9جدول رقم ) ال

 %  ك معدل الاستخدام مقياس 
 26.7 28 منخفض 
 20 21 متوس  
 53.3 56 مروفع

 100 105 المجمو  
 

% 20% من العينة يسددتخدمونلا بشددكع منخفض، و26.7% يسددتخدمون الفيس بوك بشددكع مروفع وأن  53.3تتضددا من الجدو  أن  
مواقع    ا% من المبحو ين تتابعو 52.8التع بينت أن    (2016)  محمديسددددددددتخدمونلا بشددددددددكع متوسدددددددد ، ووتفق يت  النتيجة مع دراسددددددددة 

التع أشددددددارت إلى أن معد  وعرا الجملور لشددددددبكات التواصددددددع   (2017)  الضططططامن، ودراسددددددة (299)  التواصددددددع ا جتماعع توميا  
 (.  490) دانما جتماعع بشكع 

 أسباب استخدام الفيس بوك كمصدر للمعلومات:
 لفيس بوك كمصدر للمعلومات ل   أفراد عينة الدارسة أسباب استخدام  ( 10جدول رقم ) ال

 أسباب الاستخدام 
المتوسط   غير موافق  محايد  موافق 

 الحسابي 
الوزن  
 %  ك %  ك %  ك المئوي 

 99.67 2.99 6.7 7 18.1 19 75.2 79 الحصو  على المعلومات بثمن رخيص 
 97 2.91 2.9 3 2.9 3 94.3 99 إمكانية متابعة أكثر من مصدر للمعلومات فع الوقت ذاوه 

 96.67 2.90 1.9 2 5.7 6 92.4 97 ونو  أسلوب وقديم المعلومة )نص، فيدتو....(.
 96.33 2.89 - - 10.5 11 89.5 94 إمكانية الحصو  على المعلومات فع التوقيت التي تناسبنع 

إمكانية الحصو  على المعلومات باللغة التع أريديا )العربية،  
 الإنجليزية، الفرنسية........(

89 84.8 14 13.3 2 1.9 2.82 94 

 93.33 2.80 5.7 6 8.6 9 85.7 90 ونو  الموضوعات التع أحصع عليلا من وسيلة واحد  
إمكانية الحصو  على وفاصيع عن الموضوعات من المواقع  

 92 2.76 4.8 5 14.3 15 81.0 85 الإلكترونية المروبطة بحسابات الفيس بوك
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 92 2.76 2.9 3 18.1 19 79.0 83 التحدتث الدانم لمحتوم الصفحات التع أوابعلا 
 89.33 2.68 - - 1.0 1 99.0 104 وسيلة سللة ا ستخدام 
 88 2.64 7.6 8 20.0 21 72.4 76 إمكانية حفظ المحتوم 
 86.67 2.60 8.6 9 21.9 23 69.5 73 مجارا  للتطور التقنع 

 85.67 2.57 9.5 10 23.8 25 66.7 70 إمكانية مشاركة المحتوم مع ارصدقاء.
 84.67 2.54 11.4 12 22.9 24 65.7 69 ونو  خيارات وفاعلية )ا عجاب، التعليق، المشاركة(
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سدددتخدام الفيس بوك كمصددددر للمعلومات يو الحصدددو  على المعلومة بثمن رخيص، وذلك   تتضدددا من الجدو  أن السدددبب الرنيس 
،  م أسدددددددددددددلوب وقديم المعلومة وونوعه  97، وكتلك إمكانية متابعة أكثر من مصددددددددددددددر فع الوقت ذاوه بوين م وي 99.67بوين م وي 

 .96.33الوقت المناسب بوين م وي إضافة إلى إمكانية الحصو  على المعلومات فع  96.67)نص، فيدتو...( بوين م وي 
لتع وجدت أن الفيس بوك مصددرا  أسداسديا  للمعلومات لدم الكثير من ا  (2016) الرازق  ع دمصدطفى   دراسدة معوتفق النتانج السدابقة  

التع حددت ارسدباب من   (2017)  ، ودراسدة الضدامن(303)ارفراد حو  التطورات على السداحة السدياسدية وا قتصدادية وا جتماصية 
ووصدددلت لنفس التع   (2021)  دراسدددة الشدددربينعكتلك (، و 491اسدددتخدام شدددبكات التواصدددع السدددرعة فع الحصدددو  على كافة ارخبار )

 . (26) %71.9السرعة فع نقع ارخبار بنسبة السبب السابق ويو 
 درجة وحقق ا شباعات:

 بوك كمصدر للمعلومات  مقياس الاشباعات المتحققة من استخدام الفيس  ( 11جدول رقم ) ال

 %  ك درجة تحقق الاشباعات 
 1 1 منخفض 
 21 22 متوس  
 78.1 82 مروفع

 100 105 المجمو  
 

% من أفراد العينة حقق اسددددددتخدام الفيس بوك للم درجة اشددددددبا  مروفعة بينما حقق اسددددددتخدام  78.1تتضددددددا من الجدو  السددددددابق أن  
، وورد النتانج السابقة إلى ووي  إجابات أفراد عينة الدراسة عن صبارات  % من أفراد العينة21الفيس درجة متوسطة من ا شباعات لد  

 التالع. الماياس المخصص لعشباعات، وذلك على النحو 
 ا شباعات المتحققة من استخدام الفيس بوك كمصدر للمعلومات:

 لإشباعات المتحققة من استخدام الفيس بوك كمصدر للمعلومات ا  ( 12جدول رقم ) ال

 الاشباعات المتحققة 
المتوسط   غير موافق  محايد  موافق 

 الحسابي 
الوزن  
 %  ك %  ك %  ك المئوي 

 96.33 2.89 1.0 1 8.6 9 90.5 95 أوصلتنع للمعلومات بسلولة 
 94.67 2.84 1.9 2 11.4 12 86.7 91 مكنتنع من الوصو  إلى المعلومات فع أي وقت 

 94.67 2.84 1.0 1 13.3 14 85.7 90 أطلعتنع على رأي ارصدقاء بالمعلومات من خلا  التعليقات 
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 90.33 2.71 6.7 7 15.2 16 78.1 82 حصلت منلا على مواضيع جدتد  لمناقشتلا مع ارصدقاء 

 90 2.70 7.6 8 14.3 15 78.1 82 أشارك المعلومات بطرق سللة مع باية ارصدقاء 

 86.33 2.59 5.7 6 29.5 31 64.8 68 ساعدونع فع الحصو  على إجابة عما تدور فع ذينع حو  موضو  معين 

 86 2.58 8.6 9 24.8 26 66.7 70 مدونع بالكثير من المعلومات عن طريق الرواب  المرفقة 

 84 2.52 12.4 13 22.9 24 64.8 68 وبادلت وجلات النمر مع باية المستخدمين حو  صحة المعلومات 

 83.33 2.50 5.7 6 38.1 40 56.2 59 يودونع بالمعلومات التع وزيع الغموا ووقدم شرحا  كافيا  لمجا  معين 
 82.67 2.48 13.3 14 24.8 26 61.9 65 وشجعنع على ذكر وجارب شخصية ودعم المعلومات المتكور  

 82 2.46 9.5 10 34.3 36 56.2 59 وفرت لع مصادر المعلومات بطريقة واضحة 
عرفتنع على أشخاص جدد   وربطنع بلم صداقة نتيجة وباد  الآراء حو   

 78.33 2.35 21.9 23 21.0 22 57.1 60 المعلومات المتكور  

 74 2.22 13.3 14 50.5 53 36.2 38 قدمت لع معلومات مو وق بلا 
 105ن                                                                 

بوك  تتضددا من الجدو  السددابق أن الوصددو  إلى المعلومة بسددلولة يو السددبب ارسدداسددع وا شددبا  اركثر وحققا  من اسددتخدام الفيس
 م الحصددددددددددو  على المعلومة فع أي وقت والتعرف على رأي ارصدددددددددددقاء بالمعلومات من خلا  التعليقات بوين  96.33بوين م وي 

شددددددباعات التوجيلية ا قناصية متمثلة بالحصددددددو  على المعلومات لمناقشددددددتلا مع ارصدددددددقاء بوين م وي  ،  م جاءت الإ94.67م وي  
 . 74شباعات يع المعلومات المو وق بلا بوين م وي ، وآخر الإ90

معرفة ارخبار لالمبحو ين على مواقع التواصددددع ا جتماعع  اعتماد  ووصددددلت إلى التع  (2016) محمدووتفق يت  النتيجة مع دراسددددة  
التع   (2016) الرازق  ع دمصدددددطفى ودراسدددددة (،  301)  الفيس بوك  يسدددددتخدمواارخبار على مواقع التواصدددددع    اوأن أغلب التتن تتابعو 

ونه الوسدددددددديلة ارسددددددددلع اسددددددددتخداما  واركثر ك% من عينة الدراسددددددددة وتابع وكا ت ارنباء على الفيس بوك  م وويتر ل56.5وجدت أن  
 .  (303) انتشارا  وارشد وث يرا  خاصة لدور يت  الشبكات فع وشكيع الرأي العام ويياد  الوعع

 نتانج اختبار الفروا:  
للفيس بوك كمصددددددر للمعلومات اسدددددتخدام أفراد عينة الدراسدددددة   معد ووجد علاقة اروباطية ذات د لة إحصدددددانية بين : الفرض الأول

 .والإشباعات المتحققة

 الفيس بوك كمصدر للمعلومات والإشباعات المتحققة استخدام  ( العلاقة بين معدل13جدول رقم ) ال

 

 
 

للفيس بوك كمصدددددر للمعلومات والإشددددباعات أفراد عينة الدراسددددة    اسددددتخدام معد ووجد علاقة ذات د لة إحصددددانية بين    وبين أنه  
 وعليه   وقبع صحة الفرا السابق.   (،0.753، رن قيمة مستوم المعنوية )المتحققة

اسددددددددددتخدام الفيس بوك كمصدددددددددددر للمعلومات  معد بين أفراد عينة الدراسددددددددددة فع  ووجد فروق ذات د لة إحصددددددددددانية : الفرض الثاني
 . النو لمتغير  وبعا    والإشباعات المتحققة

 
 

 المجموع  r P العلاقة 
 105 0.753 0.031- معد  ا ستخدام وا شباعات المتحققة 
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 النوع لمتغير تبعاً  الفيس بوك كمصدر للمعلومات والإشباعات المتحققة استخدام  معدل  الفروق في  ( 14جدول رقم ) ال

المتوسط   العدد  النوع  المتغيّر 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة   قيمة )ت(
 الحرية 

مستوى  
 المعنوية 

 معد  ا ستخدام 
 1.76 4.90 93 انثى 

2.04 103 0.164 
 1.59 6.00 12 ذكر

شباعات  الإ
 المتحققة 

 4.55 34.01 93 انثى 
-1.62 103 0.331 

 5.75 31.66 12 ذكر
 

الفيس بوك كمصدددددددر اسددددددتخدام  معد تتضددددددا من النتانج السددددددابقة أنه ووجد فروق غير دالة إحصددددددانية بين أفراد عينة الدراسددددددة فع  
(، كمدا وبين أنده ووجدد فروق غير دالدة  0.164المعنويدة )  مسددددددددددددددتوم عندد   (2.04)  (توبعدا  لمتغير النو ، إذا بلغدت قيمدة )  للمعلومدات

عند   (1.62-) (توبعا  لمتغير النو ، إذا بلغت قيمة )  شددددددددباعات المتحققة من ا سددددددددتخدامالإإحصددددددددانية بين أفراد عينة الدراسددددددددة فع  
اسددددددتخدام  معد بين أفراد عينة الدراسددددددة فع  ووجد فروق ذات د لة إحصددددددانية (، وعليه ترفض الفرا أنه  0.331المعنوية) مسددددددتوم 

 . وبعا  لمتغير النو  شباعات المتحققةالفيس بوك كمصدر للمعلومات والإ
مع نتانج  كمصددددر للمعلومات ووتفق نتيجة عدم وجود فروق بين ذكور وإنات عينة الدراسدددة على صدددعيد معد  اسدددتخدام الفيس بوك

ووصدلت  ووختل  النتيجة عن ما  ،(299،  2016محمد، ؛253،  2018،سطالم ؛524، 2021عجوة،)جملة من الدراسدات السدابقة مثع 
بين المبحو ين فع اسدددددددتخدام مواقع التواصدددددددع   إحصدددددددانيا    التع أشدددددددارت إلى وجود فروق ذات د لة (2021) الشطططططر ينيإليه دراسدددددددة  

  (. 39) ا جتماعع للتزود بالمعلومات وقت اريمات فكانت الفروق لصالا الإنات
اسدددددتخدام الفيس بوك كمصددددددر   معد اسدددددتخدام   معد بين أفراد عينة الدراسدددددة فع  ووجد فروق ذات د لة إحصدددددانية  :  الفرض الثالث

  . العمرلمتغير  وبعا   للمعلومات والإشباعات المتحققة

 تبعاً للعمر  شباعات المتحققة الفيس بوك كمصدر للمعلومات والإ استخدام  معدل  ( الفروق في 15جدول رقم ) ال

 العدد  العمر  المتغيّر 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 قيمة )ف( المعياري 

درجة  
 الحرية 

مستوى  
 المعنوية 

 معد 
ستخدام ا   

سنة  24سنة وأقع من  18  82 4.71 1.79 
6.473 2 

سنة  30سنة وأقع من  24 0.002 102  10 6.40 0.69 
سنة  35سنة إلى 30  13 5.92 1.49 

ا شباعات  
 المتحققة 

سنة  24سنة وأقع من  18  82 33.65 4.49 
1.265 2 

سنة  30سنة وأقع من  24 0.287 102  10 32.30 6 
سنة  35سنة إلى 30  13 35.38 5.10 

 

 الفيس بوك كمصدددر للمعلوماتاسددتخدام  معد تتضددا من النتانج السددابقة أنه ووجد فروق دالة إحصددانية بين أفراد عينة الدراسددة فع 
دالة   ، وعليه وقبع صدددددددحة الفرا أنه ووجد فروق (0.002المعنوية ) مسدددددددتوم عند   (6.473)(ف، إذا بلغت قيمة )العمروبعا  لمتغير  

 ر.  العموبعا  لمتغير  الفيس بوك كمصدر للمعلوماتاستخدام  معد إحصانية بين أفراد عينة الدراسة فع 
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إذا بلغت قيمة   العمر،وبعا  لمتغير   شدددددددددددددباعات المتحققةالإبين أفراد عينة الدراسدددددددددددددة فع  ا  دالة إحصددددددددددددداني غير  فروق  ووبين أنه ووجد
دالة إحصددددددددانية بين أفراد عينة الدراسددددددددة فع    ، وعليه ترفض الفرا أنه ووجد فروق (0.287المعنوية )  مسددددددددتوم عند   (1.265)(ف)

 العمر.  وبعا  لمتغير  شباعات المتحققة الإ
با ختبارات البعدية   العمر، ومت ا سددتعانةوبعا  لمتغير   الفيس بوك كمصدددر للمعلوماتاسددتخدام  ولمعرفة مصدددر التباتن فع معد  
(Post Hoc Tests ،)(بطريقة أقع فرق معنويLSD: Least Significance Difference)مصدر التباتن ، ويوضا الجدو  الآوع:  

 الاستخدام  معدل في    العمر( مصدر التباين للفروق بين فئات 16جدول ) ال

 المجموعة المقارنة  فئات السن  المتغير 
الفرق بين  
 مستوى المعنوية  المتوسعين 

د 
مع

 
دام 

ستخ
ا 

 

سنة  24سنة وأقع من  18  
سنة  30سنة وأقع من  24  -1.68049 0.004 

سنة  35سنة إلى  30  -1.20356 0.019 

سنة  30سنة وأقع من  24 سنة  35سنة إلى  30   0.47692 0.504 

 

وأقع   18)  ،  لر وجود فروق دالة إحصددددددانيا  بين ف ةعلى صددددددعيد معد  ا سددددددتخدام العمروشددددددير النتانج السددددددابقة أنه بمقارنة ف ات 
إذ بلغدت  (35وأقدع من    30)كمدا ووجدد فروق مع ف دة   (،0.004) بلغدت قيمدة مسددددددددددددددتوم المعنويدةإذ  ( 30وأقدع من  24ف دة )و ( 24من

بينلا حيث بلغت قيم مسددتوم المعنوية أكبر  غير دالة إحصددانيا    أما باقع الف ات فتبين وجود فروق (،  0.019قيمة مسددتوم المعنوية )
 . ( أكثر مصدر للتباتن24وأقع من 18(، وبالتالع وعد ف ة )0.05) من

فع أن الف ة العمرية اركبر سددنا  أكثر التماسددا  للمعلومات من الف ات   (2018)  سطالمووختل  النتيجة السددابقة عما ووصددلت له دراسددة  
 (.254العمرية ارخرم )

الفيس بوك كمصددددددددددددر للمعلومات اسدددددددددددتخدام  معد بين أفراد عينة الدراسدددددددددددة فع  ووجد فروق ذات د لة إحصدددددددددددانية  :  الفرض الرابع
  لمتغير مستوم التعليم. وبعا    شباعات المتحققةوالإ

 تبعاً لمستوى التعليم الفيس بوك كمصدر للمعلومات والإشباعات المتحققة استخدام  معدل  في الفروق ( 17جدول رقم ) ال

 العدد  التعليم المتغيّر 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 قيمة )ف( المعياري 

درجة  
 الحرية 

مستوى  
 المعنوية 

 معد 
ستخدام ا   

 1.41 5.50 8  انوي 
4.627 2 

 1.81 4.81 87 جامعع 0.012 102
 0.70 6.50 10 دراسات عليا 

شباعات  لإا
 المتحققة 

 5.90 36.50 8  انوي 
2.081 2 

 4.41 33.68 87 جامعع 0.130 102
 6 32.00 10 دراسات عليا 

 
الفيس بوك كمصدددر للمعلومات اسددتخدام  معد تتضددا من النتانج السددابقة أنه ووجد فروق دالة إحصددانية بين أفراد عينة الدراسددة فع 

ووجد فروق ذات د لة  أنه    وعليه يقبع الفرا(، 0.012المعنوية ) مسدددددددددددددتوم عند   (4.627)(ف، إذا بلغت قيمة )التعليموبعا  لمتغير  
ووختل  النتيجة السددددابقة  ، التعليموبعا  لمتغير   الفيس بوك كمصدددددر للمعلوماتاسددددتخدام  معد بين أفراد عينة الدراسددددة فع  إحصددددانية  
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  جةبين أفراد عينة الدراسددددة وفق در   ( إذ سددددبق للا التوصددددع أنه ووجد فروق غير دالة إحصددددانيا  2018عما ووصددددلت له دراسددددة سددددالم)
   (. 254التماسلم للمعلومات وبعا  للمستوم التعليمع)

  (ف ، إذا بلغت قيمة )التعليموبعا  لمتغير   شددددباعات المتحققةالإووجد فروق غير دالة إحصددددانية بين أفراد عينة الدراسددددة فع   ووبين أنه
بين أفراد عينة الدراسددددددة فع  ووجد فروق ذات د لة إحصددددددانية الفرا أنه    ترفض(، وعليه  0.130)  المعنوية مسددددددتوم عند   (2.081)

 التعليم. وبعا  لمتغير  شباعات المتحققة الإ

(،  Post Hoc Testsبا ختبارات البعدية ) العمر، ومت ا سدتعانةوبعا  لمتغير   شدباعات المتحققةالإ ولمعرفة مصددر التباتن فع معد 
  :مصدر التباتن ، ويوضا الجدو  الآوع(LSD: Least Significance Differenceبطريقة أقع فرق معنوي)

 الاشباعات المتحققة في  التعليم ( مصدر التباين للفروق بين فئات 18جدول ) ال

 المجموعة المقارنة  فئات السن  المتغير 
الفرق بين  
 مستوى المعنوية  المتوسعين 

د 
مع

 
دام 

ستخ
ا 

 

  انوي 
 0.284 0.68 جامعع

 0.223 1.00- دراسات عليا 

 0.004 1.68- دراسات عليا  جامعع

 
ف ة و ( جامعع)  ،  لر وجود فروق دالة إحصدانيا  بين ف ةعلى صدعيد معد  ا سدتخدام التعليموشدير النتانج السدابقة أنه بمقارنة ف ات 

بينلا حيث بلغت  غير دالة إحصدددددانيا   أما باقع الف ات فتبين وجود فروق ، (0.004) بلغت قيمة مسدددددتوم المعنويةإذ  ( دراسدددددات عليا)
 . ( أكثر مصدر للتباتنجامعع(، وبالتالع وعد ف ة )0.05) قيم مستوم المعنوية أكبر من

 أبرز نتائج الدراسة: 
، وأن النسدبة ارقع  % يسدتخدموا الفيس بوك كمصددر للمعلومات61.4أفراد عينة الدراسدة  أوضدحت النتانج أن النسدبة اركبر من   -

   %21.2فع حين أن  %، 53بنسدددددبة  المبحو ين إلى اسدددددتخدام المصدددددادر المو وقة عيع من   وسدددددتخدمه، نتيجة مي% 38.6
 تثق بصحة المعلومات.  

 )أماكن ا سددددددددددتخدام، ونو  المعلومة(  أبري النتانج المروبطة بكيفية اسددددددددددتخدام الجملور للفيس بوك كمصدددددددددددر للمعلومات يع حو   -
معلومات  يحصدددددددددددددلون منه على ال   % 64.8أن  ، و % من المبحو ين يسدددددددددددددتخدمون الفيس بوك فع أماكن مختلفة 54.3أن  فاوضدددددددددددددا  

 . منوعة ال 

منلم  %48.6أما ما تتعلق بكيفية وعامع أفراد عينة الدراسدددددة مع المعلومات التع يحصدددددلون عليلا من الفيس بوك، فاوضدددددا أن   -
التددثكددد من المعلومددات بددا عتمدداد على    ايحدداولو   %89.5وأن    ،اعجددابلم  ا% يسددددددددددددددجلو 41.9بددالقراء  فق  دون التعليق وأن    ايقومو 

% من المبحو ين يعتمدوا 41لتلك  و ، % تثق بالمعلومات بحدود متوسددددددددطة )إلى حد ما(87.6، لتلك  مصددددددددادر معلومات مو وقة
    . على حسابات وسانع الإعلام التقليدية على الفيس بوك

المعلومة بثمن ، وذلك للحصددددددو  على  %53.3بنسددددددبة    مروفعبينت النتانج أن معد  اسددددددتخدام الفيس بوك كمصدددددددر للمعلومات  -
،  م أسدددددلوب 97إمكانية متابعة أكثر من مصددددددر فع الوقت ذاوه بوين م وي  ، ويليه 99.67، فكان الوين الم وي للعبار   رخيص
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إضددددافة إلى إمكانية الحصددددو  على المعلومات فع الوقت المناسددددب  96.67وقديم المعلومة وونوعه )نص، فيدتو...( بوين م وي 
 .96.33بوين م وي 

، وذلك لإمكانية %78.1اوضددددا أن درجة ا شددددبا  المتحققة من اسددددتخدام الفيس بوك كمصدددددر للمعلومات كانت مروفعة بنسددددبة  -
 م الحصدددددددددو  على المعلومة فع أي وقت والتعرف على رأي ارصددددددددددقاء   96.33بوين م وي   إلى المعلومة بسدددددددددلولة  الوصدددددددددو 

شددددددددددددددبدداعددات التوجيليددة ا قندداصيددة متمثلددة بددالحصددددددددددددددو  على  ،  م جدداءت الإ94.67بددالمعلومددات من خلا  التعليقددات بوين م وي  
 .74شباعات يع المعلومات المو وق بلا بوين م وي ، وآخر الإ90المعلومات لمناقشتلا مع ارصدقاء بوين م وي 

 .  أفراد عينة الدراسة للفيس بوك كمصدر للمعلومات والإشباعات المتحققة  ووجد علاقة ذات د لة إحصانية بين معد  استخدام    وبين أنه   -

شددباعات المتحققة بوك كمصدددر للمعلومات والإ بين أفراد عينة الدراسددة فع معد  اسددتخدام الفيس غير دالة إحصددانيا    فروق ووجد  -
 . وبعا  لمتغير النو 

معد  ا سددددتخدام وبعا  لمتغيري العمر ومسددددتوم التعليم وذلك لصددددالا الف ة   بين أفراد عينة الدراسددددة فع ا  دالة إحصددددانيووجد فروق   -
 سنة( ومستوم التعليم الجامعع.  24و 18العمرية )

بوك كمصددددددددددر  الفيس  شدددددددددباعات المتحققة من اسدددددددددتخدامالإبين أفراد عينة الدراسدددددددددة فع معد   غير دالة إحصدددددددددانيا    فروق  ووجد -
 .  لتعليمي العمر واللمعلومات وبعا  لمتغير 

  المقترحات:
وطبيق دراسددددات حو  محتويات صددددفحات مواقع التواصددددع ا جتماعع للتعرف بشددددكع وفصدددديلع على الموضددددوعات التع ونشددددريا  -

، على أن وطبق  حقا  دراسدات على المسدتخدمين لدراسدة درجة رضدايم عن  ومجا ولا، وذلك بالإضدافة لرصدد مصدادر معلوماولا
 الصفحات. المحتوم التي ونشر  يت  

يمكن وطبيق دراسدددددات عن الحسدددددابات الرسدددددمية التابعة لمؤسدددددسدددددات الإعلام التقليدية للتعرف على طبيعة المحتوم التي ونشدددددر ،   -
بالإضدددددددافة لإجراء دراسدددددددات مطبقة على المسدددددددتخدمين، لتحدتد ارسدددددددباب التع ودفعلم إلى متابعة يت  الحسدددددددابات واللجوء إليلا 

 واقع التواصع  جتماعع.   كمصدر للتحقق من معلومات باية حسابات م

إجراء المزيد من الدراسدددات العربية حو  مصدددداقية مواقع التواصدددع ا جتماعع بالنسدددبة لمسدددتخدمع يت  النوصية من المواقع على   -
 أن وراعع الدراسة معاتير المصداقية سواء على صعيد الشكع والمضمون معا . 

ضدددددددرور  العمع على يياد  الوعع لدم مسدددددددتخدمع الفيس بوك من أجع التحقق من مصدددددددادر ارخبار، وذلك نتيجة نشدددددددر  قافة  -
 التربية الإعلامية الرقمية. 

 

 
 التمويل:

 (.501100020595يتا البحث ممو  من جامعة دمشق وفق رقم التمويع)
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