
 مجلة جامعة دمشق للآداب والعلوم الإنسانية 
 330-315(: 2024) 4عدد  - 40مجلد 

Damascus University Journal of arts and humanities 
sciences Vol 40-No.4 (2024):315-330 

 

 ISSN (online) 6552-2789                                                                                                      15من  1
u.sy/index.php/index/indexhttp://journal.damascusuniversity.ed   

 

 مشكلات العاملات في المحلات التجارية
 ميدانية( اجتماعيةدراسة )

 1*زينب عبدالله محمد

1
 .جامعة بغدادأستاذ مساعد دكتور، قسم علم الاجتماع، كلية الآداب،  

Zainabdulla@coart.uobaghdad.edu.iq 
 

 :الملخص
في  في زيادة دخل الأسرة ومساعدتهاو التنمية الشاملة للمجتمع، عملية في عمل المرأة يساهم 
 إيجابيةويقابل ذلك نتائج ، ساسيةلأشباع بعض الحاجات اإالمعيشية بهدف الأعباء ل تحم  

، حيطين بهانما على الما  و  ،فقطعليها  لا يؤثرلكون عملها  ،لأسباب كثيرة ،حيانا سلبيةأو 
التي والحاجات أهم الدوافع على رف التع  الدراسة وكان الهدف من هذه  المتعددة. دوارهانتيجة أ
 ،انعكاساته عليهم همأوما ، في مدينة بغدادالتجارية  في المحلاتالى العمل النساء تؤدي ب

 تواجهالتي  والمهنية ،والصحية ،والنفسية ،والاقتصادية ،اهم الضغوط الاجتماعيةفضلًا عن 
مررن مدينررة ، بسرريطةعشرروائية ذ تررم أخررذ عينررة إ ،عملهررا فرري المحررلات التجاريررةثنرراء أفرري  المرررأة

ت دراسرررتنا وصرررفية تحليليرررة باسرررتعمال وكانررر ،لاتمرررن النسررراء العررراممائرررة ( 100) ،بغرررداد بواقرررع
النترائج الترري  وأهرم ،والمقابلرة ،الاسرتبانة وكانرت أداة الدراسرة الرئيسررة ،الاجتمراعيمرنهج المسر  

 :هايلإتوصلنا 
 سرة.         لأها من أجل تلبية متطلبات امساهمة العاملة براتب- 1 
  .العاملة أوقات الدوام الطويلة التي تعاني منها المرأة -2
 بين العمل ومتطلبات الأسرة.صعوبة التوازن -3
 كفاية الراتب الشهري الذي تتقاضاه من صاحب العمل.-4
 صعوبة التعامل مع الزبائن.-5
 صاحب العمل.من  والابتزازش تحر لعاملة للاتعرض  -6
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Abstract: 
Women’s work contributes to the comprehensive development process of 

society, increases family income, and helps the family bear the burden of 

living with the aim of satisfying some basic needs. This is met with positive, 

and sometimes negative, results, for many reasons, because her work does 

not affect her, but rather affects those around her, as a result of her roles. 

Multiple In this study, we tried to shed light on women’s work in shops in 

the city of Baghdad, and its most prominent repercussions on them. The aim 

of this study was to identify the most important social, economic, 

psychological and health pressures that women face while working in shops, 

as well as to reveal the motives that lead to women to work in shops, as a 

random sample of (100) hundred working women was taken from the city of 

Baghdad, and our study was descriptive and analytical using the social  

survey approach, and the main study tool was the questionnaire, and the 

most prominent results that we:  

1-The worker contributes her salary to meet the family’s needs.          
2-The long working hours that working women suffer from  .  

3-Difficulty balancing work and family requirements. 

4-The adequacy of the monthly salary you receive from your employer. 
5-Difficulty dealing with customers. 
6-The female worker may be subjected to harassment and blackmail by the 

employer.   
 

Keywords: Problems, Work, Shops. 
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 ول ويتضمن:الفصل ال 
 . (والمفاهيم والمصطلحات ،هدافوالأ ،هميةوالأ ،)المشكلة الدراسة وتشمل: مكونات ول:المبحث الأ

الردوافع والضرغوط الناتجرة المشركلات و أهرم و  ،ريرات المفسررةوالنظ ،الدراسرات السرابقة: يشملللدراسة و طار النظري الإ المبحث الثاني:
 .عن عمل النساء

  .الميدانية والمنهجية للدراسةالعلمية و  الإجراءات :يالثانالفصل 
  :عناصر الدراسة ول:المبحث ال : ولالفصل ال 

       مشكلة الدراسة: -1
فيهرا، فقرد اختلرف الردور التقليردي للمررأة محروري  نميرة البشررية لمرا تمثلره مرن دورعمليرة الت ليهراإالمرأة طاقة من الطاقات التي تسعى 

بنراء القريم وتعمرل علرى تلقرين الأ ،كانرت سرابقاً تهرتم بشرؤون المنرزلإذ  عرن الردور الحرالي للحيراة العصررية الحديثرة،في العقود السابقة 
 .وسائل الثورة المعلوماتية :همهامؤسسات كثيره في ذلك ومن أ الوظائف عكس ما نراه اليوم من تدخل حد فيأولم ينافسها  والمبادئ  

 تحقيرق عمليرة التنميرة الشراملةجرل أمرن  ،خرر أحيران أفري  حيانرا وسرلبيةأيجابيرة إبعاد قرد تكرون و حدين وله أسلاح ذ ةأن عمل المر إ
الثررورة  التغييررر التكنولرروجي وظهررور فرررازاتلإ ة، نتيجررةأوهنرراك دوافررع عديرردة لعمررل المررر  ،سرررةللمجتمررع كونرره يسرراهم فرري زيررادة دخررل الأ

وضرررمان  ،المجهرررولمرررن  أو الخررروف وبنررراء الرررذات والتقررردير الاسرررتقلاليةك ،ولمرررةانتشرررار مفررراهيم رسرررخت لهرررا ظررراهرة العو  ،المعلوماتيرررة
بهردف  و زوجراً أ براً أكران أفي تعاونها معهرم سرواء  والمساهمة سرةادة دخل الأجل زيأخر  قد يكون عملها من أ ، ومن ناحيةالمستقبل

رتح فري ساسية والكمالية التي تمثل الحياة العصرية الحديثة والمشاركةتوفير الحاجات الأ والصرحة ،والتعلريم  ،يجرار السركنإل نفقرات م 
رر لتلررك  ليف ووفقرراً اتكررتلررك الفرري  ميررة لعرردم وجررود قررانون يحررد مررن المبالغررةليل تكرراليف المبررالب الباهظررة للمؤسسررات الصررحية والتعوتحم 

وفراة رب اسررتها نتيجرة  عمرالأد نفسرها تقروم بوقرد تجر ،سررتهالهرا ولأ جرل تروفير حيراة كريمرة و منرةأللعمرل مرن  المعطيات تخرج المررأة
هررا تجرراه دائأتررنعكس علررى  صررب  حتميررةأحيرران بررل غلررب الأفرري أ رفرراً وخروجهررا لرريس ت ،و أسررباب أخررر أو مرضرره أو عجررزه  أ سرررةالأ
يرنعكس ذلرك و  ،سررتهاأطفالهرا و أ سراعات الطويلرة التري تعمرل فيهرا تاركرةنتيجة ال ،ومهنيةونفسية وصحية  اجتماعية سرتها وضغوطاً أ

 .منها عدة تساؤلات مكاننا توجيه إليه بإشارة الإ على ما تمت وبناءً  سرة،لا وهو الأأ ،في المجتمعظام هم نأعلى 
 ؟للعمل خارج المنزل أةما الدوافع التي تدفع المر  - أ

 ت التجارية؟عملها في المحلا ما الضغوط التي تواجهها نتيجة - ب
 ؟مسببات لخروجها للعملبوصفها والصحية  ،النفسيةو  ،الاجتماعيةما انعكاسات العمل على ظهور المشاكل  - ت

 لى: تهدف دراستنا ا   :هداف الدراسةأ -2
  .لى العمل في المحلات التجاريةالكشف عن الدوافع التي تؤدي بالمرأة ا     - أ
ثنرراء عملهررا فرري فرري أوالمهنيررة الترري تواجرره المرررأة ، والصررحية ،والنفسررية ،قتصرراديةوالا ،هررم الضررغوط الاجتماعيررةأرف علررى التع رر - ب
 .لمحلات التجاريةا
 : الآتيعلى النحو  نوردهاخر  علمية ة نظرية وأهمي: تتجسد دراستا بأهمية الدراسةأ-3
 مررنالترري هرري  سرررة والطفولررةلتفيررد الدارسررين فرري مجررال الأ .المشرركلات الترري تواجرره المرررأة العاملررة هررمأتشررخيص لنظريررة: ا الأهميررة - أ

  .المرأة اجتماعالتي تهتم بدراسات علم والتربوية  الاجتماعيةسات ثراء الدراإعن  فضلاً  ،الاجتماعيةمجالات الخدمة 
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فررري النظرررام كيررران هرررم أعلرررى  تأثيرهررراهرررم المشررركلات التررري تواجررره المررررأة العاملرررة ومرررد  أعرررن  : الخرررروج بنترررائجهميرررة العلميرررةالأ -ب
وفرك  ،م فري التخفيرف مرن معانراة المررأةجرل وضرع الحلرول وتشرريع قروانين تسراهأمرن  ،وتقديمها للمهتمرينسرة، لا وهو الأأ الاجتماعي

 .المؤسسات الحكومية وغير الحكومية أجل رسم الخطط منلدقيقة من المعلومات االبيانات و صراع الادوار، وتوفير 
 :المفاهيم والمصطلحات العلمية-4
ليهرا ومرن ثرم والوصرول إ هردافوجرود بعرض الصرعوبات التري تعرقرل تحقيرق الأة هي حالره مرن التروتر وعردم الرضرا نتيجر :ةالمشكل-أ

شرباع إمرام أ أو وجرود عقبرةشربع لرم ت   ، فالمشركلة حاجرةيجراد حرل سرريع لهراإعردم الاهتمرام ب زمة حقيقيرة فري حالرةأاية لحدوث فهي بد
  .(36 – 35 ،2015،البارودي) .حاجاتنا

و نتيجررة أ ،و نفسرريةأ ،قتصرراديةا وأ ،جتماعيررةاوضررغوط متعررددة كررأن تكررون ظررروف نترراج ربرراك إبأنهررا حالررة  ،كررذلك يمكننررا تعريفهررا
عجرز نتيجرة  ،مسيرة حياترهستقرار تنعكس على الاوتسبب له حالة من عدم  ،تقع على كاهل الفردوالتي  ،متطلبات الثورة المعلوماتية
 .وديمومتها حياتهمن أجل استمرار  ،ساسيةاجاته الأحشباع إ المؤسسات الرسمية عن

رادي لقاء إأو غير  اً راديإكان هذا الجهد داخل المؤسسة أو خارجها أو جماعة سواء أبه الفرد  لجهد الذي يقومالنشاط وا :العمل -ب
 (.25 ،2021. )عبد الستار،جرأو من دون أ جرأ

 سرمية بوقرت معرين يتفرق عليره الطرفرانغيرر ر  وأ: أي مجهود بدني وفكري يقوم به الفرد فري مؤسسرة رسرمية بأنه يفهعر يمكننا تكذلك 
 مادي محدد. يقابلها أجر

ين ساسيأين وهي التي تقوم بدور  ،جر مادي مقابل عملهاأخارج المنزل وتحصل على  المرأةالتي تقوم بها  )الوظيفة :المرأةعمل -ت
 (.86 ،1984،عبد الفتاح) موظفة.في الحياة دور ربة البيت ودور 

، وتتضمن نوعين من العناصرر ،و صناعة معينةأة موال المنقولة المخصصة لممارسة تجار : مجموعة من الأالمحلات التجارية -ث
ونعرفهرا  .(20 ،1998، محمرد) .والعلاقرات وغيرهرا ،سرم التجراريوالإ ،تصرال برالعملاءلاكا مادية كالسلع والمهمات وعناصر معنويرة

 تهلاكيةسرررالاوتخررتص ببيرررع السررلع والحاجرررات  ،مررروالصرررحاب رؤوس الأأسررواق التررري يررديرها مجموعررة مرررن المحرررلات والأ يضررا بأنهررراأ
 وتأخذ على عاتقها تشغيل العاطلين عن العمل.  ،الضرورية والكمالية

سررية فالمتصور فري أداء الوظرائف الأ   سرةنطاق الأ   الخاطئ الذي يمارس فيشكال التوظيف هي شكل من أ :المشكلات الاسرية-ج
. ع منهرا تحقيقهراتمرجمالتري يتوقرع ال العامرة والمشرتركة رة عرن الاهردافس ريحيرد الأً من التفكك وعدم التكامل وعردم التروازن  كل حالةيش  

 (.56 ،2021)عوض، 
 ،والنفسرية ،والصرحية ،والاقتصادية، والضغوط الاجتماعية، العاملات في المحلات التجارية: المشكلاتالتعريف الاجرائي لمشكلات 

 .بغداد اجه العاملات في المحلات التجارية في جانب الرصافة لمدينةالتي تو  والمهنية
 :طار النظري للدراسةالإ المبحث الثاني:

 :سابقةالدراسات ولا: الأ
  ترم  ،يسرمى ب )المرول( المشركلات التري تواجره المررأة خرلال عملهرا فري مراحرول  ،عدة منهرا: دراسرة فيرروزمحلية  دراساتهناك

هم النتائج التي أو منهج المس  الاجتماعي.  تواعتمد ،ةوصفية تحليليفكانت نوع الدراسة أما أة، امر  (50)من عينة عشوائية  اختيار
 ها هي:يلإتوصلت 



 محمد            ....                                                                            مشكلات العاملات في المحلات التجارية   

 15من  5

 

 .السبب الاول للعمل هو الدافع الاقتصادي -1

 .لى العمل في المولاتإ المرأةبتؤدي  ملائمةعمل عدم توفر فرص  -2

 .العمل في سوق المرأةسهام إ للعادات والتقاليد دور في تحديد فرص -3

رف التع ر الدراسرةوكران الهردف مرن  ،في جامعة ديرالى بحاث الطفولة والامومة،أ، لمركز مسحيةالالثانية فكانت من الدراسات دراسة أما ال
اداة الدراسررة أمررا ، هررو المررنهج الوصررف التحليلرري ةفرري الدراسرر المررنهج المسررتعملكرران  ،ديررالى العاملررة فرري محافظررة المرررأةمشرركلات  ،علررى

 وترررم اختيرررار العينرررة ( سرررنة  55 – 25)تترررراوح  بأعمرررار( عاملرررة 120)ة مرررن متكونرررعينرررة ت وضرررم   والمقابلرررة، ،الاسرررتبانةمنهرررا  المسرررتعملة
 :  الآتيت نتائجها على النحو وأظهر  .للمقياس وتحليل التباين الارتباط في درجة الفقرة والدرجة الكليةمعامل  واستعملت .عشوائياً 

 .على عاتقها في المنزل والعمل المسؤولية الكبيرة -1

 .سرةلأعدم كفاية الوقت المخصص ل -2

 .وخارجهالمنزل الى كثير من المشكلات داخل  الضغوط التي تؤدي زيادة -3

 .استهموتربيتهم ودر  ،ضغط الاولاد -4
الرى الوقروف  هرذه الدراسرة  هردفت ،لسربيعيلالسرعودية فري المحرلات التجاريرة  المررأةمشركلات عمرل  ،ات العربية من أهمهادراساما ال

السرعودية العاملرة فري المحرلات التجاريرة ومعرفرة  المررأةتواجره  التريفي العمل  شكلات بيئيةوم،والاجتماعية  ،على المشكلات الذاتية
وتوصرلت الرى  ( بائعرة121) ،اخترارتذ إ الاسرتبانة داة الدراسرةأ، كانرت بتلك المشركلات المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية المرتبطة

  :همهامن النتائج أ مجموعة
 .مللصداع بسبب ضغوط العرض لتع  ال -1

 .طول ساعات العمل الشعور بالتعب الجسدي والضعف بسبب -2

 .لتعليميللمستو  االعمل  لعدم مناسبة ،تئاب والاحساس بالنقصالاك -3

 .صدقاء بسبب ظروف العملبالأهل والأ ثير العلاقات الاجتماعيةتأ -4

 .بسبب ظروف العمل ،ونفسياً  وصحياً  وتربوياً  تعليمياً بناء تأخر الأ -5

 .كثيرة مشكلاتلى حدوث متطلبات الزوج مما يؤدي إعمل مع تعارض متطلبات ال -6

  :الهدف من الدراسةكان و  ،لقحطانيل السعودية، المرأةل اتجاه الشباب الجامعي نحو عمحول الاخر  دراسة وال
  السعودية. المرأةلعمل مناسبة نها التي ير  الشباب الجامعي أ رف على نوعية المحلات التجاريةالتع   -1

 السعودية في المحلات التجارية. المرأةالجامعي لعمل الشباب  سباب رفضأ -2

ة وتررم تطبيررق العينرر داة اساسررية فرري الدراسررةبوصررفها أراسررة الاسررتبانة الد داة، واسررتعملت أمررنهج المسرر  الاجتمرراعي الباحثررةاسررتعملت 
  :لتاليانحو على الكانت والنتائج  ،الملك سعود من جامعة( طلاب 106)وبلب عددها  العشوائية البسيطة

 .الاولى ن افراد العينة يودون عمل النساء في المحلات التجارية الخاصة ببيع المستلزمات النسائية وجاءت بالمرتبةإ -1

 .العمل من حيث الملبس في العاملة محتشمةان تكون  -2

 .الزبائن رضها للتحرش منلمرأة في المحلات التجارية بشكل مطلق لتع  عمل ا يرفض الطلبة -3
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  :السابقة الدراسات مع دراستنا نتائج ةمناقش 
. الصرعبة المعيشرية الظروف بسبب ،الاقتصادي الدافع كان للعمل الرئيس الدافع أن حيث من ،(فيروز) دراسة مع دراستنا اتفقت-1

 .الأسرة على وانعكاساتها العمل، جراء الضغوط حول ديالى جامعة دراسة مع اتفاقها عن فضلاً 
 العلاقررات ضررعف عرن فضررلاً  طويلررة، لمردة عملهررا نتيجررة لهرا تتعرررض الترري الجسردية الأمررراض حررول( السربيعي) دراسررة مررع اتفقرت-2

 .بها المحيطين مع الاجتماعية
 الدراسرات تتضرمنها لرم عردة فقررات تضرمنت دراسرتنا لكرون وذلرك أعرلاه، فري اليهرا المشرار الدراسات مع لدراستنا اتفاق أي نجد لم-3

 .(1) حقلم في مبين كما السابقة،
 :النظريات المفسرة للدراسة :ثانيا  

رت الحاجررات الإنسررانية وفقررا للرردوافع والحاجررات الترري تحرررك السررلوك سررلو مررن أهررم النظريررات الترري فس رر : تعررد نظريررة مرراسررلو نظريررة مررا
مرن جتماعيرة والكماليرة الحاجرات الا بإشرباعلمطالبرة الرى والتي تر  بأنه لا يمكن أن ينتقل الانسران إ ،شباع حاجاتهبهدف إ الإنساني
 . والنوم( ،والشراب ،لى الأكلمثل )الحاجة إ ،الفسيولوجية لحاجاته هاشباعدون 

 م  عبررحد طلبة العالم )ثورندايك ( صاحب نظرية التعل  وأ ،ذو أصول روسيةعالم نفس أمريكي وهو  ،1908عام العالم ماسلو ولد  
يطلرررق عليهرررا الدارسرررين بعرررض و  ،كاليفورنيررراي أحرررد المؤسسرررين لمعهرررد ايسرررالن فررراشرررتهر بنظريرررة تررردرج الحاجرررات و  ،المحاولرررة والخطرررأ

هرررم الحاجرررات التررري تضرررمنتها وأ ،والانتمررراء ،والحرررب ،والاحتررررام الاجتمررراعي ،الحاجرررات الفسررريولوجية والحاجرررات الاجتماعيرررة كالتقررردير
 .(130 ،1987،)صال  :على النحو الآتي نظريته

ن هرذه الردوافع أقرو  حاجرات الفررد التري  ،والطعرام ،والهرواء ،الأساسية منهرا المراء هي الحاجات :الحاجات الفسيولوجية-1 والجرنس وا 
يبردأ يركرز انتباهره فالشخص الذي يحرم لوقت طويل من الطعام  ينبغي إشباعها وبعكسه لا يستطيع أن ينتقل إلى الحاجات الأخر .

 هتمامه يتناقص بالحاجات الأخر .او  ،نحو مقلقر ويحلم بخصوص الطعام على ويفك   ،كثر نحو هذا النقصأكثر فأ
 ،وحمايته من المخراطر تي تساعد على كينونة الفرد وبقائهوفير البيئة الآمنة ال: تتمثل هذه الحاجات بتالحاجة إلى الأمن والأمان-2

ة الطفولرة سروف يرؤدي بره إذ إن عدم حصول الفرد على الأمرن والسرلام ولاسريما فري مرحلر ،وهي لا تقل أهمية عن الحاجات السابقة
 .(77، 2012بو النصر،أغير مقبولة ) شباعاتالإيمكن أن تكون  بالاضطراب النفسي وعدم الاستقرار ومن ثمإلى الشعور 

الاحتياجات الاجتماعية، وبعد تلبية الاحتياجات الفسريولوجية والأمنيرة تتولرد الرغبرة لرد  الفررد ب: تسمى أيضا الحاجة إلى الانتماء-3
حميميرة مرع وأن يشرعر بالانتمراء والقبرول مرن الجماعرة التري ينتمري إليهرا عرن طريرق تكروين صرداقات وشرراكات  اً يكرون محبوبر في أن

 حداث خلل وتصادم بين الأفراد.جة يمكن أن يكون له أثر كبير في إعدم إشباع هذه الحا الآخرين، وير  ماسلو أن
ن عرردم إشررباع هررذه وا   ،والسررمعة الجيرردة ،والمكانررة ،والتقرردير والاهتمررام ،بالهيبررةهرري الشررعور : الحاجررة إلررى التقرردير واحترررام الررذات-4

 والانهيار نفسياً. ،وعدم الاطمئنان ،الحاجة في مرحلة الطفولة يؤدي إلى الشعور بعقدة النقص
تطروير  املرة عبررالوصرول إلرى إمكاناتره الك حاجرة الفررد فري: هي أعلى مستو  في التدرج الهرمي وتشمل :حاجات تحقيق الذات-5

قدراته الفريردة لتحقيرق أكبرر قردر ممكرن مرن الإنجرازات الشخصرية التري تسرره وتسرعده وتختلرف طبيعرة هرذه الردوافع مرن شرخص لآخرر 
 وبحسب التوجه والرغبة.
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رنْ ) قال كتابه الكريم إلى مسألة الجوع إذشار الله تعالى في منزل أ  وعٍ وَ مَرنَه م مِّ ي أَطْعَمَه م مِّن ج   .(4يرة الآ ،سرورة قرريش ،خَروْفٍ  الَّذ 
  سلو وغيره من العلماء. ن يتكلم ماأقبل 

نجررده أقرررب هررذه النظريررة علررى موضرروع دراسررتنا  ردنررا توظيررفكم فرري مسررألة الجرروع والخرروف فررإذا أإن غريررزة الإنسرران هرري الترري تررتح
دون اشررباع الحاجررات الفسرريولوجية )الطعررام  مررن لا يسررتطيع أن ينتقررل إلررى مطالبترره بالحاجررات الكماليررةفالإنسرران  ،النظريررات العلميررة

وتروفير حيراة  منرة للأسررة خوفررا  والشرراب( فخرروج المررأة للعمرل بالدرجرة الأولرى هررو مرن أجرل إشرباع تلرك الحاجرات الأساسررية اليوميرة  
المرررأة للعمررل هرري الأسرراس فرري دوافررع و عليهررا مررن الضررياع، فالحاجررات الفسررلجية يضرراف لهررا حاجررات الإنسرران الصررحية والاقتصررادية 

صربحت مرن الصرعوبات التري لا يمكرن ل نسرران وسركن( أصرحة، و تعلريم، و )غذاء، التكراليف الباهظرة للحيراة العصرريةخرارج المنرزل، ف
 حمل تلك الأعباء.على إشباعها ولابد من وجود طرف  خر يقوم بمعاونته لت   بمفرده أن يكون قادراً 

 والمهنية للنساء العاملات في المحلات التجارية: ،والنفسية ،والصحية ،يةقتصادوالا ،والضغوط الاجتماعية ،المشكلات :ثالثا  
 ومنها ايجابي والأخر سلبي وسنحاول إظهار أهمها وعلى النحو الأتي:  ،ة ومتداخلة مع بعضهادلكل مشكله اسباباً متعد

هم سررواء أكانررت متزوجررة أم غيررر متزوجررة، : هرري المشرركلات الترري تواجرره النسرراء فرري محرريط اسررر المشرركلات الترري تواجرره العرراملات -1
لقلرررة  ،فمشرركلات المرررأة المتزوجررة بالتأكيررد تختلررف عرررن مشرركلات غيررر المتزوجررة/ فغيررر المتزوجررة تواجررره مشرراكل مررن النرروع البسرريط

ا فري تلبيره نفسرها أو اعتمراد علرى نفسره لأثبراتمسؤولياتها تجاه الأس رة وعملها لأسرباب كثيررة قرد تكرون مرن أجرل مسراعدة الأس ررة، أو 
قلررق وخروف الاهررل عليهررا، وخوفهرا مررن الرجروع بوقررت متررأخر مرن الليررل وهري حالررة لررم  ،وهنرراك مشراكل عرردة تواجههررا منهرا ،متطلباتهرا

وزيرادة الأعبراء المعيشرية،  ،ستدخلت بعرد التغ يرر الرذي حصرل أعقراب الثرورة التكنولوجيرةاو  ،يألفها المجتمع العراقي لكونها دخيلة عليه
 تقتضريهاوغيرها مرن الحاجرات الكماليرة التري  ،ومشرب ،الحاجات الأساسية من مأكل لإشباعة متطلبات الحياة العصرية نتيج ،وذلك

كرل بعرض الثقافرات واهترزاز آحركة  التغير الاجتماعي والتغيير الاجتماعي الذي حصل، ونرتج عنره ت إفرازاتظروف الحداثة  نتيجة 
و أ، مفيرداً و تخلفراً أ، ماً اعي الذي حدث للمجتمع العراقي، حاله حال أي مجتمع فقد يكون تقدبعض القيم الاجتماعية، فالتغير الاجتم

 و ضاراً.أضاراً، مخططاً وغير مخطط موجهاً مفيداً 
نمررراط سرررلوكية أإن التغييرررر الرررذي حصرررل فررري المجتمعرررات الانسرررانية بشررركل عرررام والمجتمرررع العراقررري بشررركل خررراص اد  الرررى ظهرررور 

الى تغير نمط الأس رة القديم، مما انعكس على حدوث أزمات عدة منها ضرعف الرروابط والضروابط الاجتماعيرة  دتأواتجاهات جديدة 
شراعة مفراهيم اثبرات ا  و  ،وظهور الضوابط الرسمية فتقلصت برذلك العلاقرات الأوليرة وظهررت إلرى السرط  العلاقرات النفعيرة والسرطحية

 وبنائه.د وظائف النظام الاجتماعي ذ ارتبطت بحدوث مشكلات تهدإ ،الذات والاستقلالية
مررا المشرركلات الترري تعرراني منهررا العاملررة المتزوجررة فتنوعررت وتعررددت سررواء علررى ذاتهررا أو اطفالهررا أو زوجهررا أو المحيطررين بهررا، وان أ

 الخروج للعمل له انعكاسات كثيرة على نسبة انجازها الأسري. 
ثنراء أفضلًا عن الضرغوط الصرحية والنفسرية التري تتعررض لهرا فري  بتها بالوهن،صاإدواراً اجتماعية  عدة يؤدي الى أن اتخاذ المرأة إ

ن أول المتأثر من خروج إولًا وعلى البناء الاجتماعي للأسرة ثانياً، أدوار يؤثر على صحتها ذ  ينتج عنها صراع  ما بين الأإ العمل،
بالعمرل لمردد طويلرة مرن اليروم وتضرطر إلرى ترركهم لسراعات  مذ يواجه الحرمان العراطفي بسربب انشرغال الأإ المرأة للعمل هو الطفل،

هتمرامهم بالأبنراء إوبرذلك سروف يكرون  ما لد  الأجداد الذين قد يكونون في سن متقدم من العمر ويعانون من أمرراض عردة،أ طويلة،
حرررفين الررذين قررد يشررجعون طفررال المنهتمررام الأم أو تررركهم لررد  احررد  الحاضررنات )الجيررران( أو اللعررب فرري الشررارع، حيررث الأإلرريس ك
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على الذهاب الى المقاهي أو الأماكن التي لا تتناسب وأعمارهم، وبرذلك لا تسرتطيع الأم ان توفرق مرا برين المهمترين، ممرا يرؤدي الرى 
 يجاد مشاكل أخر  وأوضاع قد تهدد كيان الأسرة.إ

وامل النفسية التي تربط الطفل بأمه في السنوات الأولرى وقد أكدت مدرسة التحليل النفسي التي تزعم ها العالم )فرويد( على أهمية الع
ميقة التي تتركها على نموه الانفعالي، فالحاضنات ورياض الأطفال ليس لها القدرة للقيام بدور عاطفي كما تقوم من عمره والأثار الع

 (.286، 1984به الأم.  )عبد الفتاح، 
ن فقردان ا  يحتراج الرى رعايرة أمره المتواصرلة لمرده ثرلاث سرنوات علرى الأقرل و  وأوض  تقريرر إلرى هيئرة الصرحة العالميرة أن كرل مولرود

ويردفع  ،وطالبرت الهيئرة بتفريرب الأم مرن العمرل هذه الرعاية سيؤدي إلى اختلال الشخصية لد  الطفل كما يؤدي الى انتشار الجررائم،
 ذا لم يكن هناك من يعولها لكي تقوم بالرعاية الكاملة لأطفالها فوظيفة الأمومة تتصاغر أمام الوظائف الأخر .إلها راتب شهري 

 (.17–15، 1990) الجوير، 
رل نفقرات  الحيراة العصررية، وقرد يكررون أ مرا انعكاسرات عملهرا علرى علاقتهرا الزوجيرة فهري تترأرج  بررين زوج موافرق لمسراعدته فري تحم 

داء أن تقصرر تجراه نفسرها  وفري أونتيجرة لرذلك لابرد  وهري بكلترا الحرالتين، لأبنرائهم الآبراءل والوقرت الرذي يتفرري فيره هناك تقسيم للعمر
وقد تنشأ المشاكل  بين الزوجين وذلك للطبيعة البشرية التي  وزوجة، وتواجه صعوبة التوفيق بين الدورين، عاملة، واجباتها الزوجية،

ته على القيام  بردور الأم فضرلًا عرن المعرايير التقليديرة التري تحكرم المجتمرع فقرد تكرون الزوجرة العاملرة خلقها الله في الرجل وعدم قدر 
وينتابهرا شرعور برالقوة يرؤثر علرى علاقتهرا واسرلوبها  ،وقد تتمررد علرى أسررتها نتيجرة تمكينهرا الاقتصرادي ،من الرافضين  لسلطة الزوج

 جرات اليومية التي قد تنتهي بالطلاق. في التعامل مع زوجها وقد يؤدي بهم إلى المشا
ن الوقروف لسراعات طويلرة فري مكران العمرل والبقراء إ ،العاملة للمرأةخر هو انعكاسات العمل على الأوضاع الصحية والنفسية العامل الآ

 تها النفسية.لوقت متأخر قد يؤدي إلى أمراض صحية للمرأة وان الضغوط الأسرية وضغوط العمل تلقي بظلالها على صحتها وحال
والضغوط هي مجموعة الأزمات التي تعرض صحة الانسان لاستجابات فسيولوجية والتي تسرب ب الاحترراق النفسري، وهري تلرك القرو  
والمررؤثرات الموجررودة فرري المجررال البيئرري والمتمثلررة بالضررغوط الاجتماعيررة والنفسررية الترري لهررا قرردرة علررى ايقرراع الانسرران تحررت طائلتهررا 

 (.36، 2001)عثمان،
فقرد تتعررض المررأة العاملرة إلرى ضرغوط فري العمرل سرواء مرن الزبرائن أو لعلاقتهرا مرع الرزملاء فري بيئرة العمرل، ولهرا انعكاسراتها علرى 

أو قرد تواجره مشراكل مرع صراحب العمرل ممرا يرؤدي إلرى ضرعف نتاجهرا سرواء علرى  شخصيتها، وقد تكون شخصية انفعاليرة ومتروترة،
 لعمل، ومن ثم على توازنها الشخصي.مستو  الأسرة أو مستو  بيئة ا

لتحسررين المسررتو   ،تأسيسررا لمررا سرربق نسررتخلص ان الانعكاسررات والمشرركلات الناتجررة عررن عمررل المرررأة تتفرراوت بررين مردوهررا الايجررابي
 ،ايجراد مجتمرع منرتج يشرارك بعمليرة التنميرة بمختلرف أنواعهرا  و  ،المعيشي للأسرة ومن ثرم يرنعكس علرى تحسرين جرودة الحيراة المعيشرية

فضرلًا عرن التضرحية والتقصرير فري الواجبرات سرواء  ،ول على صحتها وحالتهرا النفسريةثار السلبية لعملها يكمن في المجال الأأما الآ
 بنائها أم زوجها.أتجاه 

 
 
 



 محمد            ....                                                                            مشكلات العاملات في المحلات التجارية   

 15من  9

 

  :النساء العاملات إلى العملوحاجات دوافع : رابعا
للعمرل فري الوقرت وحاجراتهم دوافع النسراء ة. ونجد اختلاف المتداخل ضوعاتالدوافع والحاجات فهو من المو فصل موضوع يمكننا  لا

وسريادة النزعرة الفرديرة  ،وبنائرهللمجتمرع العراقري  النظام الاجتماعي للتغيير الذي حدث في وظيفة ،الحاضر عن دوافعها مسبقاً وذلك
شاعة مفهوم الاستقلالية فضلا عن متطلبات الحياة الع ،لد  عدد كبير من الأجيال الحالية  والتي أنهكت كثير من الأسر  ،صريةوا 
 :  والحاجات وسنحاول استعراض عدد من هذه الدوافع ،كثر الحاجاتأالعراقية وباتت من الصعوبة إشباع 

التري تردفعها للعمرل الردوافع  مرن أهرمالغرذاء والشرراب لرى والحاجة إ: يعد العامل الاقتصادي الحاجات الفسلجيةو  الدافع الاقتصادي-1
مررل بهرردف قررد يكررون دافعهررا للع ،إذا كانررت غيررر متزوجررةفرر ،كانررت متزوجررة أم غيررر متزوجررةأسررواء تلبيررة متطلباتهررا  وذلررك مررن أجررل

أي فرررد مرن أفررراد الأسررة ولتكرروين مرورد اقتصررادي يقيهرا مررن تكرون عبئررا علرى  و لتلبيررة متطلباتهرا لكرري لاأ المسراهمة لمسرراعدة الأسررة
سررة أن بنائها والتي قد لا يسرتطيع رب الأ  وتلبية متطلبات أ ،ون من أجل مساعدة زوجهاتكالتي قد تمر بها، اما المتزوجة فالظروف 

 خصوصرا إذا مرا عرفنرا  ،فضرلا عرن المدرسرية ،سركنيةأم صرحية أم  فسرلجيه الحاجرات كانرت أيفي بكرل المسرتلزمات المطلوبرة سرواء 
م التعليمرري وتهالررك البنررى التحتيررة فرري أغلررب مرردارس ولجرروء أغلررب الأسررر إليهررا بسرربب ضررعف النظررا ،شرريوع ثقافررة المرردارس الأهليررة

 مرن المستشرفيات الحكوميرة فضرلًا عرن عن الأجور الغاليرة التري يتقاضراها الأطبراء لمعالجرة المرضرى وعردم الاسرتفادة العراق، فضلاً 
لصررعوبة بررل مررن أزمررة السرركن الترري أصرربحت مررن اجانررب إلررى قررانون يررنظم عمررل الاطبرراء هليررة وعرردم وجررود انتشررار المستشررفيات الأ

بسرربب المبالغررة فرري أسررعار العقررارات والترري أصرربحت  ،وانتشررار العشرروائيات فرري منرراطق العررراق كافررة،المسررتحيل معالجتهررا فرري العررراق 
 تضاهي بل وأعلى من عقارات دبي ولندن. 

ثبرات كيانهررا فرري المجتمرع: تسررعى الكثيرر مررن النسرراء إالردافع الاجتمرراعي -3 حالهررا حررال  ر فاعرل عنصرروبأنهررا  ،لرى تحقيررق ذاتهررا وا 
ت علررى مررن الحاصررلا غلررب العرراملات هررنأإذا مررا عرفنررا أن  جتماعيررة فرري المجتمررع ولاسرريماإمكانررة  الرجررل ولابررد مررن الحصررول علررى

تجوالهرا فري المحرلات التجاريرة، وتأكيرد الرذات والثقرة برالنفس فالإنسران يرر  نفسره  ثنراءأملاحظة الباحثة فري  شهادة البكالوريوس عبر
م الآخرررين وترسرريخ فكرررة العمررل بعررد التخرررج وهنرراك الكثيررر مررن النسرراء الشررابات يعملررن وهررن فرري مرحلررة الدراسررة لأسررباب خررلال أحكررا

 رغبتها  بأن لا تكون عالة على أسرتها فضلا عن زيادة متطلباتها الدراسية.نتيجة ،متعددة قد تكون 
بمرا يسرمى العولمرة  خصية. هذه المفراهيم التري أنتجتهرازيز الشتعو الاستقلالية، و الدوافع النفسية: شيوع مصطلحات تكوين الذات،  -4

فرت حالرة وخل   ،اً واسرتهلاكي اً بهيمير نشرأت مجتمعراً أمدن والعواصم الكبر  و في نمط الحياة العصرية خصوصا في ال واستدخلتهاالثقافية 
سرة العربية والتي تهدف إلى اهتزاز أهرم ركرن من الفكرة الرأسمالية في أذهان هذه الأجيال على حساب البناء الاجتماعي والقيمي للأ

 وهو الأم الحاضن العاطفي والقيمي للأجيال اللاحقة. لا رة في الأس  
  :الإجراءات العلمية والميدانية ومنهجية الدراسةالفصل الثاني: 

  .وتصميم العينة الإحصائية وأدوات الدراسةونوعها : منهج الدراسة ولالمبحث الأ
 .وتحليلها وتفسيرهانتائج الدراسة تبويب  :المبحث الثاني

ن الدراسة تكتمل صورتها بالوصول إلى النتائج باعتمراد إمن الخطوات المنهجية في الدراسات الاجتماعية إذ علمية تعد الإجراءات ال
 نتائج. والتي تمثل ثمار جهد الباحث واتباع الأساليب الإحصائية والكمية في تفسير ال ،الإطار المنهجي للدراسة
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ويقصررد بهررا الإطررار العررام  ،منهجيررة الدراسررة: المررنهج هررو الطريقررة الترري يتبعهررا الباحررث عنررد دراسررته لمشرركلة معينررة بموضرروع معررين- أ
 كمري وكيفرري. )أبرو النصرر ومكرراوي، المشركلة أو البحرث، والمررنهج نوعران الرذي يتبعره الباحرث لتحقيررق أهرداف اسرتراتيجية الظرراهرة أو 

2012، 150-151 .) 
 المتروافرة الباحثة منهج المس  الاجتماعي بطريقة العينة وهي دراسرة عردد محردد مرن مجتمرع الدراسرة فري حردود الإمكانيرات  واعتمدت

 لد  الباحثة. 
  :مجالات الدراسة-ب

النظرري، وكمرا  د البحروث والدراسرات بالحقرائق والمعلومرات التري لرم ترذكر فري الجانربأهمية كبر  لكونها تزو   تعد مجالات الدراسة ذا
 مجالات أساسية هي: ةهو معروف فإن لكل دراسة ثلاث

بمجموعررة مررن العرراملات فرري تحرردد المجررال البشررري بمجموعررة الدراسررة، و  يتمثررل بالأشررخاص الررذين تجررري علرريهم: المجررال البشررري –1
 .( عاملة100المحلات التجارية وكانت العينة بحدود )

المحررلات التجاريررة التابعررة لجانررب وقررد تحرردد المكرران فرري  ،جغرافرري الررذي تجررري فيرره الدراسررةنقصررد برره الموقررع ال: المكرراني مجررالال -2
 .الرصافة في مدينة بغداد

( 7/2023امتردت الدراسررة )/و  ،نقصرد بره السرقف الزمنري أو المرردة الزمنيرة المحرددة لاسرتكمال متطلبرات الدراسرة: المجرال الزمراني –3
 (.6/2024/ لى )إ
عنررى بهررا علررم الاجتمرراع والعلرروم الأخررر  لأنهررا تسررتهدف الدراسررات الترري ي   : تعررد الدراسررات الوصررفية مررن أهررمتحديررد نرروع الدراسررة -4

 والمقابلة. ،فرة للباحث ومنها الاستبانةاساليب متو رة وتحليلها باستعمال أدوات وأالظاه
 :وعينتها الدراسةمجتمع -5

وفق شروط على  ،وتعميم النتائج على المجتمع الكلي ،من أجل اختبارها ،من المجتمع الذي تجري عليه الدراسةاً تمثل جزء العينة: 
مجتمرع ولمجهوليرة  ،فر إحصائيات في وزارة التخطيط بعدد العاملات في المحرلات التجاريرة لكري يرتم اختيرار العينرةاولعدم تو  ،علمية

 بغداد. دينةجانب الرصافة بمبعة لالمحلات التجارية التامن  ،بسيطبشكل عشوائي ( عاملة 100تم اختيار )الدراسة 
 أدوات الدراسة: -6
الباحرث بعرد يسرتعملها  ،والمقابلرة، الملاحظة: الاجتماع مثل في دراسات علمدوات الدراسة ومن وسائل القياس أ: احد  ستبانةالإ - أ

 (. 1حق )مل ،ثم توزع على العينة بهدف بيان مواقف العينة ،لبيان صدقها ،عرضها على عدد من المختصين
ذ قامرت الباحثرة بمقابلرة مقننرة عردد إ ،وفق شروط معينة يلترزم بهرا الباحرثعلى حديث بين الباحث والمبحوث، وتجري  :المقابلة - ب

سئلة الإستبيان من أجل الفائدة منها في دراسة أهم المشاكل التري تعراني منهرا أوفق أسئلة محددة لا علاقة لها بعلى لمبحوثات امن 
 كذلك أهميتها في وضع التوصيات.  ، عن فائدتها في عملية التحليل والتشخيصالعاملة فضلا

 :(الاستبانةخطوات إعداد أداة الدراسة ) -7
  :الهدف الظاهري-أ

ين وذلك من أجل استطلاع  راء السرادة الخبرراء بشرأن مرد  صرلاحية الأسرئلة للتأكرد مرن الصردق مجر  اختيار أسلوب صدق المحك
 ل الفقرات المراد قياسها، وعرضت على عدد من أساتذة قسم علم الاجتماع وعلى النحو الآتي:الظاهري في مد  تمثي
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  ./ جامعة بغداد _ كلية الآدابد. سلام عبد علي  أ. -1
 .جامعة بغداد _ كلية الآداب /د. رسول مطلق أ. -2
 .جامعة بغداد _ كلية الآداب /د. حمزة جواد م. أ. -3
 .جامعة بغداد _ كلية الآداب /وش تد. خالد حن م. أ. -4
 .جامعة بغداد _ كلية الآداب / كاظممحمد م. د. شيرين  -5
مررن الاختبررار  ،بعررد مرردة زمنيررة يررد تطبيقررهالثبررات: يشررير مفهرروم القيرراس إلررى قرردرة المقيرراس علررى إعطرراء النتررائج نفسررها إذا مررا اع  -ب
ذ إ ،سرتخراج معامرل التررابط برين المقابلرة الأولرى والثانيررةعاملرة لا( 25اعرادة الاسرتبانة علرى عردد مرن العراملات بلغرت ) تتمر ،وللأا

 ..( وهو ثبات إيجابي جيد جداً ،75كان معامل الارتباط بنسبة )
انتقلنرررا إلررى مرحلرررة تفريررب البيانرررات وقرررد اسررتعملت عررردة مقررراييس  وثررراتحالمبعلررى  الاسرررتبانةالوسررائل الإحصرررائية: بعررد ان وزعرررت -8

 ن م×  ت ي +قياس الوسط الحسابي س = ص  -1      إحصائية من أهمها:
  100× الجزءالنسبة المئوية = -2                          

 الكل                                                
 :وتحليلها وتفسيرهاتبويب بيانات الدراسة : ثانيا

 المبحوثات للعاملاتيوضح الحالة الاجتماعية  (1)جدولال 
 النسبة المئوية التكرارات تالفقرا

 % 28 28 متزوجة
 % 46 46 عزباء
 % 14 14 أرملة
 % 12 12 مطلقة

  لا توجد أخر  تذكر
 % 100 100 المجموع

%( هرن مرن  28و) ،%( مرن النسراء العراملات غيرر متزوجرات 46ن نسربة )إلرى أ( 1جردول )التشرير نترائج الدراسرة والموضرحة فري 
 ،يمكنها العمل خارج المنزل كما هي غيرر المتزوجرة أن المرأة المتزوجة لا علىوهذا مؤشر  ،عاملة ( 100المتزوجات من مجموع )

 .وزوجهاوذلك لمسؤولياتها تجاه أطفالها 
 المبحوثات للعاملات المستوى التعليمي يوضح  (2)جدول ال

 النسبة المئوية التكرارات الفقرات
 % 18 18 ابتدائية
 % 40 40 ثانوية
  - ومدبل

 % 42 42 بكالوريوس
   أخر  تذكر
 % 100 100 المجموع
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ن النسرراء العرراملات الحاصررلات علررى شررهادة البكررالوريوس يشرركلن النسرربة الغالبررة اذ أ( اتضرر  2جرردول )المررن المعطيررات الررواردة فرري 

 .العولمة الثقافية التي أنتجتها ، وبناء الذات،الاستقلالية  ،ونستدل من ذلك شيوع ثقافة مفاهيم مثل  ،% ( 42بلغت نسبتهن ) 
 للمبحوثات الفئات العمرية ح يوض  ( 3)دول جال

 النسبة المئوية التكرارات الفئات العمرية
15- 20 4 4 % 
21- 25 8 3 38 % 
26- 30 28 8 2% 
31 – 40 30 30 % 

 % 100 100 المجموع
ونسررتدل مررن ذلررك ان  ،( عامررا32) بي لأعمررار النسرراء العرراملات بلرربن الوسررط الحسرراأ( 3والررواردة فرري جرردول )ظهرررت نتررائج دراسررتنا أ
 .ة العاملة تقع ضمن البنية الفتيةغلب الفئأ

 افع المرأة للعملو دح ( يوض  4جدول )ال
 التصنيف الرتبي تاالتكرار  الفقرات

 1 77 مساعدة الزوج او الاهل في تحمل النفقات
 3 46 لاثبات نفسك
 4 15 لكونك خريجة

 2 58 في الاستقلال وتلبية متطلباتك الرغبة
  176 المجموع

نتيجة  ،%( 46كانت نسبتها )أ ذ ن أهم دافع لعمل المرأة يكمن في مساعدتها لأهلها أ( 4جدول )الالمبينة في أظهرت نتائج الدراسة 
لرى ضررورة اقتنراء تقنيرات إدت ألتري بسبب طوفران تكنولوجيرا المعلومرات ا ،الحياة العصرية اقتضتهاساسية للنفقات التي لأللحاجات ا

ذ بلغررت إ الاسررتقلال   تلاهررا دافررع الرغبررة فرري ،المجتمعررات الانسررانية والتغييررر الررذي تشررهده التغييرررحركررة تتواكررب و لأفررراد الأسرررة حديثررة 
 % (. 58) هنأجابتنسبة 

 لمبحوثاتالعمل على المحيطين با ات ح تأثير يوض    (5جدول )ال
 ة المئويةالنسب التكرارات الفقرات

 % 20 20 علاقتك بأهلك ووالديك
 % 20 20 بأطفالكعلاقتك 

 % 8 8 علاقتك بزوجك
  -- القلق على الاطفال
 % 52 52 لاتوجد مشاكل
 % 100 1 0 0 المجموع
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 ،ليررة مشرركلات ناتجررة عررن العمررلايعررانين مررن أ ،( عاملررة100%( مررن مجمرروع العينررة البررالب ) 52ن نسرربة )أ( 5يتبررين مررن جرردول )
ونتيجرررة  ،وهرررذه حالرررة طبيعيرررة ،طفررراللألكرررل مرررن الفقررررتين المتعلقرررة بترررأثيرات العمرررل علرررى العلاقرررة بالأهرررل وا ،% ( 20تقابلهرررا نسررربة )

 ن النسبة الغالبة من النساء العاملات غير متزوجات.ألكون  ،موضوعية
 أدناهفي ل لمذكورة بالجدوالضغوط اأهم المشكلات و العينة حول  إجاباتح يوض    (6جدول ) ال

 الفقرات ت
 

 نعم
النسبة 
 المئوية

 لا
النسبة 
 المئوية

 20 طفال بسبب عملك خارج المنزللأبات الهل تواجهين صعوبة في تلبية متط 1
20 % 

8 
8 % 

 22 طفالك وزوجكفيه مع أتجلسين  هل هناك وقت كافٍ  2
22 % 

6 
6 % 

 78 رةسلأهل تواجهين صعوبات في التوازن بين العمل ومتطلبات ا 3
78 % 

22 
22 % 

 74 هل تعانين من أمراض صحية بسبب عملك 4
74 % 

26 
26 % 

 55 هللأو اهل عملك يؤدي إلى مشكلات مع الزوج أ 5
55 % 

45 
45 % 

 88 سرةلأهل ساهم راتبك في تلبية متطلبات ا 6
88 % 

12 
12 % 

 64 هل تجدين صعوبة في التعامل مع الزبائن 7
64 % 

36 
36 % 

 68 الشهرية التي تحصلين عليه جورلأا هل تكفي 9
68 % 

32% 
32 

 44 في حالة وجود مشكلة مع الزبون هل يتم انصافكم من صاحب العمل 10
44 % 

56 
56 % 

 84 هل تشعرين بأن أوقات الدوام طويلة 11
84 % 

16 
16 % 

هل لديك معلومات على حقوق العاملة المنصوص عليها في قانون العمل  12
 العراقي

2 
2 % 

98 
98 % 

 6 للمطلقات فقط هل عملك كان السبب وراء وقوع طلاق 14
6 % 

2 
2 % 

 65 والمتساوية مع زميلات العمل العادلةهل تشعرين بأنك تتلقين المعاملة  15
65 % 

35 
35 % 

 45 هل تشعرين بالخوف عند رجوعك ليلا   17
45 % 

55 
55 % 

 60 للتحرش والابتزاز من صاحب العمين لتعرضهل ت 18
60 % 

40 
40 % 
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 :(6جدول ) الالخاصة بتبويب وتحليل البيانات  -المبحث الثاني 
 :(6جدول )التحليل لأهم الفقرات الواردة في 

%( يجهلررن عرردم معرررفتهن بحقرروق العامررل المنصرروص  98وبنسرربة ) ،( عاملررة98ن )أظهرتهررا دراسررتنا هررذه تررائج الترري أنال مررن أهررم -1
 .، وهذا له انعكاسات خطيرة في عدم مطالبتها بحقوقها وفقا للقانون2015( لسنة 39ي رقم )عليها في قانون العمل العراق

سررة قرد حصرلت لأتلبيرة متطلبرات ابراتبهرا مرن أجرل ن فقررة مسراهمة العاملرة أ ،(6جردول )الوضحت نتائج الدراسة والمبينة في أ -2
ء الرى العمرل هرو ل يفراء تردفع النسرا ن أهم الأسباب التريهذا مؤشر على أنه م من مجموع النساء العاملات. ،% ( 88على نسبة )
 من الضغوط الاجتماعية والنفسية على المرأة. اً د كثير الأسرة أولًا ومتطلباتها ثانياً، وهذا سيول   بمتطلبات

ن وجرود المررأة ن حرمران الأسررة مرإ ،( % 84) تها نسرب بلغرتفمشكلة أوقات الدوام الطويلة التي تعاني منها المرأة العاملرة أما  -3
والألفرررة بنرراء مرررن الحرمرران العرراطفي لأذ يعرراني اإفرري المنررزل لسرراعات طويلرررة يررؤدي إلررى التباعررد الاجتمررراعي فيمررا بررين أفرررراد الأسرررة 

  .الاجتماعية وانعكاساتها على أفراد الأسرة
اذ تخررج ،ة لعملها سراعات طويلر (، وهذه نتيجة% 77بين العمل ومتطلبات الحياة وبنسبة ) فيما حصلت فقرة صعوبة التوازن  -4

 .ومساهمتها في المناسبات العائلية في ساعات متأخرة مما يؤدي إلى عرقلتها إلى أداء مهامها من الصباح لحين عودتها
 %(. 74وكانت نسبتها ) ،نتيجة عملها ووقوفها ساعات طويلة ،تعاني معظم النساء من أمراض عدة -4
 من إجابة النساء العاملات  ،% ( 68قد حصلت على نسبة )ب الشهري كانت فقرة فيما يتعلق بكفاية الرات -5
عررن السرراعات  ( وهررذا نترراج طبيعرري للضررغوط الأسرررية وفضررلاً  % 64فقرررة صررعوبة التعامررل مررع الزبررائن علررى نسرربة )صررلت ح -6

 الطويلة للعمل في المحلات التجارية.
( وهرررذا لررره % 60جررراءت بنسررربة ) صررراحب العمرررل قرررد مرررن  لتحررررش والابترررزازرض العاملرررة لأظهررررت نترررائج دراسرررتنا أن فقررررة تع ررر  -7

الذي قد يؤدي بالعاملة الى إقامة علاقات غير مشروعة من أجل الحفاظ على عملها واستقرارها  انعكاسات خطيرة على بناء الأسرة 
 في حالة رفضها أو عدم حصولها على المكافآت والحوافز التي تحصل عليها من صاحب العمل.

 من أية مشاكل. لا يعانين%  58ن إلى ألدراسة اشارت نتائج ا -8
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