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 :الملخص
ج الإبداعات البشرية أكبر دليل على الدور الذي يؤديه ئ، والتزايد السريع لنتايُعّد التقدم العلميّ 

تدي قدو  المجتمدع تكمدن و المجتمعدات الإنسدانية،  التفكير الإبدداعي والعمدل اتسدتباقي تدي تنميدة
المدوارد البشدريّة العن در ا لدم للو دول الدى ت قيدق  عدنناتجة الفكرية الخلاقة والبّناء  ال قوته

تكمدددن ألميّتبدددا بددددورلا وتبدددد أن دور المدددرأ  أساسدددي وم دددوري، و  ا لدددداا والاايدددات المرجدددوّ ،
مشداتي  تدي المدرأ  مسدالمة على للتعراالب ث  لدا المؤثّر لرتع كفاء  المؤسسات ال  يّة.

ت سددين واقددع الخدددمات العاملددة ودورلددا تددي المددرأ  وعلددى ابددداع واسددتباقية اللاذقيددة،  م اتظددة
 اعتمد الب ث المنبج الو في . تي م اتظة اللاذقيةالمقدمة تي المشاتي ال كومية ال  يّة 
اسددتبانات لعدددم  7اسددتبانة، وتددم رتدد   377اسددتبانة كمددا تددم اسددترداد  385تددم توزيددع الت ليلدي، 

 ، تدددم اسدددتخدام ا سددداليب370 اكتمدددال الإجابدددات، وقدددد بلدددا العددددد النبدددائي الخا دددع للت ليدددل

تتميدز الكثيدر مدن العداملات بقاداع الخددمات ال د يّة من الم النتائج: و المناسبة،  الإ  ائية
بددداع و والإبددداع،  سددتباقيةتددي المشدداتي ال كوميددة بات يوجددد أثددر ذو دتلددة ا  ددائية تسددتباقية وا 

و وتً  م اتظة اللاذقية.المرأ  تي ت سين واقع الخدمات ال  يّة تي المشاتي ال كومية تي 
اتسددتباقية،  وبندداء القدددرات اتبداعيددة اتلتمددام بالتدددريب وتاددوير المبددارات لتو دديات ألمبددا:ل

 .دعم ا تكار المتميز  والإبداعية ل ل المشكلاتالمبدعات،  ت فيز
 

العاملدددة، اتسدددتباقية، الإبدددداع، الخددددمات ال ددد يّة، المشددداتي  المدددرأ  :المفتاحياااة الكلماااات
 ال كومية.
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Abstract: 
Scientific progress and the rapid increase in the results of human creativity 

are the greatest evidence of the role played by creative thinking and 

proactive work in the development of human societies, and the strength of 

society lies in its creative and constructive intellectual power resulting from 

human resources, the most important element to reach the desired goals and 

objectives, and the role of women must be essential and pivotal, and their 

importance lies in their influential role to raise the efficiency of health 

institutions. 

 The research aimed to identify the contribution of women in hospitals in 

Latakia Governorate, and the creativity and proactivity of working women 

and their role in improving the reality of health services provided in 

government  

hospitals in Latakia Governorate. 

 The research adopted the descriptive analytical approach, 385 

questionnaires were distributed, 377 questionnaires were recovered, 7 

questionnaires were rejected for incomplete answers, and the final number 

subject to analysis reached 370, appropriate statistical methods were used, 

the most important results: Many female workers in the health services are 

distinguished in government hospitals are characterized by proactiveness and 

creativity, and there is a statistically significant effect of women's 

proactiveness and creativity in improving the reality of health services in 

government hospitals in Latakia Governorate. 

 In order to reach the most important recommendations, the most important 

of which are: Attention to training, developing creative skills, building 

proactive capabilities, motivating creative women, support outstanding and 

creative ideas to solve problems. 
 

Keywords: Working Women, Proactive, Creativity, Health Services,   

Government Hospitals.  
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 :المقدمة
بو دفبا مدن ألدم العوامدل التدي تسدالم تدي ت قيدق التنميدة المسدتدامة وأ دد تعد التنمية ال  ية  رور  للتادور تدي مختلدا المجتمعدات، 

، تددالجبود التنمويددة التددي تافددل يبدداو غايددة التنميددة بالقدددر الددذي لددو الوسدديلة ا ساسددية للو ددول  للددواتنسددان  مؤشددراتبا علددى  ددد سددواء.
ن ا الااقة البشريّة ستؤدي  لى الفشل، والمرأ  تمّثل ن ا المجتمّدع، ون دا مدوارده وعليبدا تعتمّدد جبدود التنميدةً باعتبارلدا مو دوعاً 

ع يلتوسدتبا و ألميدة مشداركعلدى  تأكيدداً   تنمية قااع الخدمات ال  يّة ال كوميّةتالقول بتفعيل دور المرأ  العاملة تي للتايير وم دثاً له، 
خادور  قلدة نسدبة المشداركة ، ذلد  ان على المجتمع بشكل مباشدر ةتأثيراته الإيجابيو نعكس اتمر الذي ي وقراراتبا، السوريةخيارات المرأ  

أثبتددت قددددرتبا  ويمكددن القددول  نّ المددرأ  السددوريةلدديس تددي تعايددل العمليددة التنمويددة ت سدددب، بددل وتددي انتبددا   ددق المددرأ  بالعمدددل، تكمددن 
مكانياتبددا، وقاعددت أشددواااً كبيددر  علددى اريددق المشدداركة والفاعليددة تددي مختلددا الميددادين، ولكددن ب سددب المؤشددرات والتددي تدددل علددى أن  وا 

ويجدب أت يقت در اتلتمدام علدى تنميدة مشاركتبا ت تزال  بابية وت تتناسب مدع  جدم قددرتبا ودورلدا الدذي ي تدات  لدى تادوير وتفعيدل، 
   .بشكل مستمرالا والعمل على تاويرلا بل التوجه أي اً  لى قياس مستو  والعمل اتستباقي التفكير الإبداعيمبارات 

ترجع ألمية الب ث تدي المسدالمات المتميدز  التدي يقدّدمبا العمدل الإبدداعي واتسدتباقي علدى المسدتويين العلمدي والتابيقدي،  يدث يعدد 
لددى النمددو، وينبثددق اتلتمّددام بمو ددوع المددرأ  كوندده مالبدداً اساسددياً تددي اتسددتجابة لل اجددة مددن المتايددرات المددؤثر  تددي قدددر  المؤسسددات ع

ل ددرور  اشددراكبا تددي عمليددة التنميددة ال دد يّة، وتفعيددل مسددالمتبا تددي تنميددة قادداع الخدددمات ال دد يّة، كمددا أنّ تفعيددل دورلددا ي ظددى 
وت ديدد مكدامن الخلدل لتكدون نقادة ، ة، لتفعيل دور المرأ  تدي التنميدةبالتمّام عالميّ، وبالتمّام الخاا التنمويّة تي الجمبورية السوريّ 

بدا داء، ونظدراً  وعلاقتده ,انالاق تي ت ديد السياسات المستقبليّة،   اتة تنفراد الدراسة تي تسليا ال وء على  اتستباقية والإبددداع
تدي القادداع ال دد ي ليكددون أدائبددا مرندداً متأقلمدداً مددع التايددرات  لميدة مبددارات التفكيددر الإبددداعي واتسددتباقي تددي تمكددين المددرأ  العاملددة 

المستمر  تي البيئة الم ياة ت لًا عدن ذلد  تقدديم مجموعدة المقتر دات، وبالتدالي تكدون الدراسدة مرجعداً لوا دعي السياسدات المتعلقدة 
ة العمليددة للب ددث مددن خددلال أدوات القيدداس بتعزيددز ومعالجددة الجوانددب المتعلقددة بعمددل المددرأ  بمددا يتواتددق مددع متالبددات التنميددة. وا لميدد

 المتنوعة التي ابقت تي ت ميم وت ليل نتائج اتستبانة للتعرا على مسالمة المرأ  العاملة تي المشاتي ال كومية.
 البشدريّة الااقدات مسدالمة التنميدة يتالدب ت قيدق أن مدن  ليده. وانالاقداً  للو دول كدل المجتمّعدات تسدعى أساسياً  لدتاً  التنمية ت قيق يعد

 :يأتي بما الب ث ألداا ألم   ر يمكن سبق ما  لى واستناداً  .منبا المثلى الإتاد  أجل من كّلبا، المتا ة

 .اللاذقية م اتظة ال كوميّة تيتي المشاتي  المرأ  مسالمة مدى على التعرا .1
تدددي المقدمدددة تددي المشددداتي ال كوميددة ت سددين واقدددع الخدددمات ال دد يّة المدددرأ  العاملددة ودورلددا تدددي التعددرا علددى ابدددداع واسددتباقية  .2

 اللاذقية.   م اتظة 

 تي عملية التنمية ال  يّة. السورية المرأ  دور تفعيل تي تسبم مو وعية علميّة مقتر ات تقديم م اولة .3
 

 :الدراسات المرجعية
بددداع المدرأ  دور دراسدة متخ  ددة تناولدت لدم تتددوتر  تددي  المشداتي ال كوميّددةبت سددين واقددع الخددمات ال دد يّة العاملددة تدي اسددتباقية وا 

نما جاءت لذه الدراسة استكماتً لجبود البا ثين م اتظة اللاذقية خلال استعرا  الدراسات السابقة العربيدة وا جنبيدة، نجدد  تمن، وا 
لسددابقة علددى الددرغم مددن ألميتبددا لكاتددة ، تددي  ددين لددم تشددمل أي مددن الدراسددات اقددت لجانددب م ددددّ مت ددل مددن المو ددوعأنبددا قددد تار 

مُتايّددرات الدراسددة ال اليّددة التددي ركددزت علددى الكفايددة مددن نددا يتين كميددة ونوعيّددة. ممّددا سددبق نلا ددظ أن الدراسددة ال اليّددة تختلددا عددن 
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 التعدرا، لاذقيّدةار ده سدابقاً تدي م اتظدة الالدراسات السابقة وتشمل   اتة علميّة من ألمّبا الآتي: تركيّزلدا علدى مو دوع لدم يدتمّ 

ومشدقى  التابعدة لدوزار  ال دّ ةتركّز الب ث علدى المشداتي ال كوميّدة ، اللاذقية م اتظة تيالمشاتي ال كومية  تي المرأ  مسالمة على
اعتمّددد الب ددث اتسددتبانة وزعددت علددى عينددة مددن المسددتفيدين مددن ، تشددرين الجددامعي التددابع لددوزار  التعلدديم العددالي تددي م اتظددة اللاذقيددة

 الخدمات ال  يّة.
( للبا دث والوقائياة فاي تحقيال الرفا ياة الذاتياة لادن المسانين اساتراتيجيتي المواجهاة اتساتباقية)أثار مدن الدراسدات دراسدة بعندوان

لنددا  عددد   الدراسددة المواجبددة اتسددتباقية والوقائيددة كمؤشددرات للرتاليددة الذاتيددة لدددى المسددنين،  يددث قدددمتو  (2022، دليلددة،  يمددان)
من الدراسة لدو الكشدا  دور  اسم تي تعزيز الرتالية، والبدا للاتترا  بأن لذه اتستراتيجيات الموجبة ن و المستقبل لباأسباب 
اتبدداع المددنبج الو ددفي  اسددتراتيجيتي المواجبددة اتسددتباقية والوقائيددة تددي ت قيددق الرتاليددة الذاتيددة لدددى عينددة مددن المسددنين، تددمّ  عددن أثددر

ونظددرا لملاءمتدده  لددداا  اسددتراتيجيات المواجبددة )اتسددتباقية والوقائيددة( تددي ت قيددق الرتاليددة الذاتيددة،وتفسددير أثددر  لم اولددة و ددا
سدنة والمتواجددين بدالجزائر 75و55 نداث، يتدراوس سدنبم بدين  36.7ذكدور و 64.3%مسن مدنبم 56تكونت عينة الدراسة من  ة،الدراس

دتلدددة    دددائية بدددين، اسدددتراتيجيتي المواجبدددة اتسدددتباقية والمواجبدددة  أظبدددرت النتدددائج وجدددود علاقدددة ارتباايدددة موجبدددة ذات. العا دددمة
المتايدر  والرتالية الذاتية مما يدل على ا ثر الإيجابي لكلا اتستراتيجيتين، تي ت قيق الرتالية الذاتية لدى المسنين، كما أن الوقائية

 يجية المواجبة الوقائية. الذي كان له أثر جولري على الرتالية الذاتية لدى المسنين، لو استرات
فااي ورارة  دور القيااادة ادبداةيااة فااي تحسااين مسااتون الثقافااة التنظيميااة( بعنددوان: )2016، سدداعدأي دداً، دراسددة )مددن الدراسددات و 

تدي وزار  ال د ة الفلسداينية، وعلدى  لددتت للتعدرا علدى مددى تدواتر سدمات القيداد  الإبداعيدة لددى المسددئولينو  (الصحة الفلسطينية
 ال  ة الفلساينية، كما لدتت  لدى اختبدار ابيعدة العلاقدة بددين القيدداد  الإبداعيددة والثقاتددة مستوى الثقاتة التنظيمية السدائد  تدي وزار 

اتسددتبانة كددأدا  رئيسددية تددي جمددع البيانددات  التنظيميددة بددوزار  ال دد ة الفلسدداينية، وتددم  تبدداع المدددنبج الو دددفي الت ليلدددي، واسدددتخدمت
مددديراً ممدن يشدالون من ددب مددير عددام ومددير و ددد  178وزعدت اتسددتبانة علدى  يدة، كمدا أُسددتخدم أسدلوب المسددم الشددامل  يددثا ول

تو دلت الدراسدة الدى مجموعدة (70.7%) بنسدب126تي وزار  ال  ة الفلساينية بالم اتظدات الجنوبيدة، واسدتجاب مدنبم  ومدير دائر 
ومسددتوى  .80%. بالم اتظددات الجنوبيددة اعيددة لدددى المسددئولين تددي وزار  ال دد ة الفلسدداينيةمددن النتددائج ألمبددا أن نسددبة القيدداد  الإبد

ولندا  علاقدة ارديدة ذات دتلدة    دائية  75.4%. بالم اتظدات الجنوبيدة بلدا الثقاتة التنظيمية السائد  تي وزار  ال د ة الفلسدداينية
الفلسدداينية بالم اتظددات  ال ددد ة كليددة للثقاتددة التنظيميددة السدددائد  تدددي وزار بأبعادلددا المختلفددة وبددين الدرجددة ال بدددين القيددداد  الإبداعيدددة

التدريبيدة تدي مجدال  العمدل علدى تعزيدز ورتدع مسدتوى أداء مدديري الدوزار  مدن خدلال ال دداقبم بالدددورات :مدن ألدم التو ديات. الجنوبية
مدديري الدوزار  علدى تنميدة  أن يعمدل، تستمرارية والمتابعة الجاد  فة ا القياد  وت سيما القياد  اتبداعية، على ان تأخذ لدذه الددورات

 تددوتير أجددواء مري ددة للعمددل واقامددة علاقددات ايبددة مددع كاتددة العددداملين، وخلدددق مندددا  ثقاتددة تنظيميددة ايجابيددة داخددل الددوزار  مددن خدددلال

 والمبدعين. تالكفاءا تنظيمي يشجع على اتنجاز والتميز، اعتماد معايير وآليات ت من و ول أ  اب
 When does diversity enhance gender teamدراسددة بعنددوان ) 2020تددي  Kelemen et. Al ينكمددا كتددب البددا ث

performance? The dual need for transformational leadership and team tenure )( متا  يعارر التناوع فاي
لدتت الدراسدة  لدى استكشداا العلاقدة بدين التنّدوع  (وطول فترة العمل كفريلالجنس أداء الفريل؟ الحاجة لكل من القيادة التحويلية 

اختبدار تدأثير اي دال  مّ تجعل لذه العلاقة ّ ما  يجابّية أو سدلبية. كمدا تد تي الجنس وأداء الفريق، وت ديد الشروا التي من الممكن أن
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تريقددا تددي  106يعملددون بدددوام كامددل يشددكلون  موظّفدداً 595شددملت عّينددة الدراسددة  .رؤيددة القائددد )القيدداد  ذات الرؤيددة( علددى لددذه العلاقددة
عنا در 5مدن  لقياس تنّوع الفريق، كما تم تقييم التوا ل مع رؤية القائد باستخدام مقياس مكدونBlau197 اعتماد مؤشر  تمّ . ال ين

الفريدق، تدّم أخدذ متوسدا  جابدة  ل قيداس مدد  عمدلمدن أجدPodsakoff et al. (1990 ) تدم تادويره بواسداة و توا ل مدع رؤيدة القائدد لل
 لددذا النددوع مددن اددرق جمددع البيانددات مددع  كددل ع ددو تددي كددل تريددق علددى سددؤال تمنددذ متددى وأنددت تعمددل تددي لددذا الفريددق ت، ويتماشددى

.(Carter et al., 2019)تم تقييم أداء الفريق باستخدام مقياس مكون من عنا ر مقتبس من.Alper et al. (2000) ج:لنتدائألم امن 

القائدد بشدكل جّيدد تدلن التنّدوع   ي ال رؤية القائد تؤدي  لى تعديل العلاقة بين التنّوع تدي الجدنس وأداء الفريدق، تعنددما ت ت دل رؤيدة
تنّددوع تددي الجددنس علددى أداء الفريددق تقددا عندددما يت قدّدق للنددا  تددأثير  يجددابي ذو دتلددة ل .تددي الجددنس يددؤّدي  لددى انخفددا  أداء الفريددق

 .لفتر  اويلة رؤية القائد، وعندما يعمل الفريق معاً   الشراان  ي
دراسااة ميدانيااة -تقياايا الخاادمات الصااحيّة فااي المصسسااات الصااحيّة العموميااة ماان وجهااة نظاار المر اا )بعنددوان: وأي دداً دراسددة 

العمرانددي للمدينددة، رتبا الخدددمات ال دد يّة  بددالتاور تدد (2021،)ر امنيددةللبا ث (بالمصسسااات الصااحيّة العموميااة بمدينااة قساانطينة
لددتت لدذه الدراسدة الدى م اولدة تقيديم . يث أن المبمة ا ساسية لبذه الخدمات لي تلبية ا تياجات السكان بالشكل والندوع المالدوب

 ن المؤسسدات ال د يّة بمديندة قسدناينة سدالمت تدي . الخدمات ال  يّة المقدمة تدي المؤسسدات ال د يّة العموميدة بمديندة قسدناينة
ببددا مددن وجددود تريددق ابددي مؤلددل مددن أابدداء وممر ددين  ة المددواان ولددذا راجددع لكددل الخ ددائص والمميددزات التددي تتمتددعت سددين  دد 

يتميدددزون بمسدددتوى مقبدددول مدددن ا داء الابدددي. تركدددزت أغلدددب الخددددمات ال ددد يّة ببلديدددة قسدددناينة، التدددي تمثدددل مركدددز الثقدددل السدددكاني 
الدراسدة علددى المدنبج الو دفي  ندده تدلاءم مددع ابيعدة الدراسددة للو دول الددى  اسددتندت، والإداري والخددماتي باعتبارلدا عا ددمة الوتيدة

تم تابيق الملا ظة واختبار   ة الفر ية الرئيسية: كلما ازداد مستوى الر دا الدذي يعبدر عنده المدري ، ، و نتائج مناقية ومنظمة
قبولددة بالمؤسسددات ال دد يّة. تو ددلت عددن تددوتر خدددمات  دد يّة م ازداد مسددتوى الر ددا العددام عددن الخدددمات ال دد يّة، الددذي يعبددر

الدراسة الى أن الخدمات ال  يّة تي مدينة قسناينة لم ت ل  لى الدرجة المالوبة لكي تقدم خددماتبا ال د يّة بالمسدتوى المالدوب 
        .مما يتالب  عاد  النظر تي المنظومة والسياسة ال  يّة وتابيق معايير منظمة ال  ة العالمية

 

 مشكلة البحث:
المددرأ  خاّ ددة بعددد أن تلقددت ن دديببا مددن التعلدديم، وأ ددب ت شددريكاً  قيقيدداً للرجددل لت قيددق التنميددة ،  أ ددبم العمددل مددن أولويددات  يددا    

 والإبداع، والخدمة، وتي مراكدز اتخداذ القدرار، وذلد  علدى ن دو يجعلبدا  قيقدة جددير  بالإكبدار والتقددير، بتواجدلا تي مواقع العلم والإنتات

شدرا   والمسدتدامة، والتدي تسدعى لت قيدق ا لدداا التدي تقدود  لدى  الشداملة التنميدة  نجداز تدي للمسدالمة القدادر  الااقدات البشدريةل كامدوا 
 ، ولعددلّ ذلدد  يدددتعنا  لددى التأكيددد علددى ألميددة اتلتمددام بتنميددة وتدددريب وت سددين ا داءالتفاعددل واتسددتالال ا مثددل للااقددات والإمكانددات

الرغم أن العالم قد أ رز تقدما تي المساوا  بين الجنسين بموجب ا لداا الإنمائية للألفية ت تدزال النسداء والفتيدات يعدانين وعلى  للمرأ ،
، ومدع أن  معالجدة الفدروق بدين الجنسدين تدي معددتت ت تزال مشكلة تاوير مسالمة المرأ  تي عملية التنمية ق دية رئيسديةو من التمييز، 

تددلن ا لددم مددن ذلدد  لددو التركيددز علددى نوعيددة الوظددائا المتا ددة للنسدداء، وتددأتي ألميددة لعمددل مازالددت شدداغلًا رئيسددياً المشدداركة تددي قددو  ا
مشاركة المرأ  تي قااع الخدمات ال  يّة من ألميّدة التخ  دات الابيّدة تبدي مدن أكثدر المجداتت التدّي تبدرع تيبدا كدالتمري  والادب 

القدول بمسدالمة المدرأ  تدي تادوير و ند المدرأ  تدي المجتمدع  ن النسداء يفبمدن متالبدات بع دبن، مثلًا، توجود المرأ  تي مجال العمل يُسا
لدذا  واقع الخدمة ال  يّة ت يعني أنّنا نركّدز علدى الكفايدة تدي ا رقدام، وعددد الكدوادر البشدريّة المعنيّدة بدا داء، ولكدن ا مدر ت يقدا عندد
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ى الو يدد للتعدرا علدى مددى مسدالمة السديدات العداملات كنسدبة ديموغراتيدة مدن المدوارد ال د تالتااية الكمية لو ددلا ليسدت لدي المبتاد
مكانيددة قيدداس ذلدد ، أي دداً مقارنددة بدددورلا سددابقاً ودور الرجددل، ولنددا   البشدريّة ت يسددتبان ببددا تددي تاددوير واقددع خدددمات الرعايددة ال دد يّة وا 

الددذي ن ددل  ليدده بف ددل الكفدداء  العلميّددة والتدريبيّددة العاليددة، ويعنددي لددذا أن  المعيددار للقيدداس نوعيّددة الخدمددة المُقدّمددة والمق ددود ببددا الكيددا
واتبددداع واسددتخدام ااقددات المددرأ  ومباراتبددا اتبداعيددة أ ددب ت  ددرور   تميددة للتكيددا مددع  تنميددة الااقددات البشددرية والقدددر  علددى التفكيددر

بدداع المدرأ  مدا دور مشكلة الب ث بالتساؤل الآتي:  وبناء على ما تقدم يمكن  ياغةالتاورات وا تياجات المجتمع التنموية  اتسدتباقية وا 
 تي م اتظة اللاذقية ت سين واقع الخدمات ال  يّة المقدمة تي المشاتي ال كوميّة العاملة تي 

 

 فر يات البحث: 
الإبددداع واتسددتباقية تددي  بددينذات دتلددة    ددائية بددين متوسددا درجددات  جابددات أتددراد عينددة الب ددث الفر ددية ا ولددى: ت يوجددد تددروق 

 قااع الخدمات ال  يّة تي المشاتي ال كومية المتوتر  والواجب تواترلا.
واقددع المشدداتي ال كوميددة  ينبددذات دتلددة    ددائية بددين متوسددا درجددات  جابددات أتددراد عينددة الب ددث الفر ددية الثانيددة: ت يوجددد تددروق 

 المتوتر  والواجب تواترلا.
بدداع المدرأ  تدي ت سدين بدين متوسدا درجدات  جابدات أتدراد عيندة الب دث أثر ذو دتلة ا  ائية ت يوجد الفر ية الثالثة:  تسدتباقية وا 

 م اتظة اللاذقية. تيتي المشاتي ال كومية المقدمة الخدمات 
 

 منهجية البحث:
تي الواقع، وو فبا و فاً دقيقاً ويعبر عنبا تعبيراً  الذي يعتمّد على دراسة الظالر  كما توجدالت ليلي اعتمّد الب ث المنبج الو في 
اريقة المسم اتجتمداعي بالعيندة وتدمّ ت دميم اسدتمار  لبدذا الادر  عر دت علدى م كمدين تدي كليدة كيفياً أو كمياً،  يث تمّ اعتماد 

علدى المقاربدة اتسدتنبااية كمدا اعتمّدد الب دث الآداب تي جامعة تشرين،   اتة الى اتخ دائيين تدي الإ  داء تدي كليدة اتقت داد. 
التي تركز على  ياغة الفر ديات ومدن ثدم القيدام باختبدار  د تبا مدن عدمده. وتدمّ اسدتخدام اريقدة متوسدا المتوسداات التدي تركدز 
علددى  سدداب المتوسددا ال سددابي  كثددر مددن مددر  باتعتمّدداد علددى مقيدداس ليكددرت الخماسددي تددي الإجابددة علددى ا سددئلة الموجبددة لعينددة 

أمددا معيددار ال كددم علددى ولددو القيمددة التددي يقددارن ببددا الوسددا ال سددابي لكددل سددؤال،  3لمقيدداس ليكددرت    ال سددابيالوسددا  ن ، الب ددث
درجة اتستجابة الدنيا(/عدد تئات اتستجابة ادول  –اول الفئة   )درجة اتستجابة العليا  متوسا اتستجابات وتقاً لمقياس ليكرت:

   يه تمّ اعتماد التبويب المالق وتم ت ديد المجاتت الآتيةوبناءً عل    0.8   5( /1-5الفئة   )
 ( مقياس اجابات ليكرت الخماسي1الجدول)

 % الأ مية النسبية درجة الموافقة المجال
 20-36 بدرجة  عيفة جداً  1.8-1

 36.1-52 بدرجة  عيفة 2.60-1.81
 52.1-68 بدرجة متوساة 3.40-2.61
 68.1-84 بدرجة كبير  4.20-3.41

 100-84.1 بدرجة كبير  جداً  5-4.21

 .SPSSالم در:  عداد البا ث باتعتماد على برنامج 
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 مجتمع البحث والعينة: 
 سدبت العيندة اعتمداداً علدى  وقدد، 2023خدلال تتدر  توزيدع اتسدتبيان تدي الربدع الثداني مدن العدام  مسدتفيد 278500بلا عدد المجتمدع 

الدذي يدنص علدى انده تدي  دال كدان  جدم المجتمدع  المجتمدع ل جدم تبعداً  سد ببا والتي يدتم الممثلة، العينة  جم Uma Sekaranجدول 
تمثدل مجتمدع ا ول تدي المدواانين ال ا دلين علدى ( Sekaran ،2011لتمثيدل أي مجتمدع. )   384يكفي العددد  100000أكثر من 

، وكون المجتمدع م ددد وغيدر متجدانس تدم اتعتمداد علدى العيندة الابقيدة النسدبية العشدوائية، الخدمات ال  يّة تي المشاتي ال كومية
تتبع لت ديدلا المرا ل التالية: يدتم ت ديدد  جدم العيندة وتدق القدوانين الإ  دائية المعتمدد ، وتقسدم وتدوزع الابقدات وتدق  اجدة الب دث 

تدم تقسديم النسدب وتدق اخدتلاا عددد المسدتفيدين مدن مراجعدي و عدة الم اتظدة، وتم تقسيم الابقات وتقداً للمندااق الإداريدة ا ربعدة التاب
  مددن عدددد سددكان الم اتظددة )المكتددب 60-55المشدداتي بددين الابقددات ا ربعددة  يددث يبلددا عدددد سددكان مدينددة اللاذقيددة نسددبة تتددراوس 

أي توزيدع اتسدتبانة بشدكل عشدوائي  ( وعليده كاندت النسدبة ا علدى تدي مديندة اللاذقيدة. ويق دد بالعشدوائية2019-المركزي للإ  داء
 .(62، ص2013خليل، و سبت العينة باتعتماد على القانون الآتي: ) على المستفيدين تي المشاتي،

𝑛1 = 𝑍2. 𝑝. 𝑞/𝑑2 
 التدي المفدردات عددد نسدبة  P،  1,96وتسداوي الابيعدي التوزيدع من ندى ت دت الجدوليدة القيمدة zالمبددئي،  العيندة  جدم لدو  n1 أن  يدث

-Q=1-p=1 للعيندة  جدم أكبدر علدى لل  دولp =50% :أن   اتتدرا  الب دث، ويمكدن مو دوع خ دائص أو الخا دية تيبدا تتدواتر

50%=50%، d  5 وتساوي ببا المسموس الخاأ درجة لي% 
n1=(1.96) ومن خلال التابيق نجد أن: 

2
.(50%)(50%)/(0.05)

2
= 384 

اسدتبانات لعددم اكتمدال الإجابدات، وقدد بلدا العددد النبدائي الخا دع  7استبانة، وتم رت   377استبانة كما تم استرداد  385تم توزيع 
 توزعت  من الابقات ا ربع  سب المنااق الإدارية ا ربع كالآتي: 370للت ليل 

 ( يُو ح تورع ةينة الدراسة ةل  المستفيدين من خدمات المشافي الحكومية2الجدول)
 % نةتورع العي المستفيدين المنطقة

 60.00 222 167100 اللاذقية

 19.18 71 53416 جبلة

 14.05 52 39129 القردا ة

 6.77 25 18855 ال فة

 100.00 370 278500 المجموع

 .((2023الم در: مديرية ال  ة تي م اتظة اللاذقية ومديرية الإ  اء تي مشفى تشرين الجامعي 
 

 حدود البحث: 
 ال كوميّة المسجّلة تي وزار  ال ّ ة ووزار  التعليم العالي تي م اتظة اللاذقيّة.ال دود المكانية: المشاتي 

 .2023ال دود الزمانية: الربع الثاني لعام 
   .المشاتي ال كوميّةال دود البشرية: المستفيدين من خدمات 
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 المفا يا والمصطلحات: 
)بشرية، آلية، مادية أو ابيعية( ذات خ ائص معيندة، وتدرتبا العنا در : العنا ر أو المكونات ال  يّة النظامُ الخدماتيُّ ال  يّ 

 .(24-23، 2018مع بع با عن اريق أداء كل عن ر لوظائفه الم دد  لت قيق ألداا النظام ال  يّ. )ميا وآخرون،
وتوجيده سدلوكبم، ولدي عمليدة خلدق لي تنمية للمبارات الذاتية للعداملين، وللشخ دية، وتأليدل وتددريب العداملين وتعلديمبم  تنمية الإبداع:

 (188، ص2015عملية الإبداع )خير الله،  بيئة ملائمة للإبداع ان  يث ال واتز والإمكانات والقياد  والمعلومات والقيم تستمرار
والثقاتيددة  الابيعيددة مجموعددة مددن القدددرات واتسددتعدادات والسددمات لدددى اتتددراد والتددي تددرتبا بالبيئددة لددو: بددداعللإ التعريددا اتجرائددي

 .و واتجتماعية، مما يؤدى  لى اتخاذلم أساليب مبتكر  تي الفكر أو السل
اتنتظددار بشددكل تفدداعلي وسددلبي  السددلو  النشددا السددلو  الددذاتي، اذ يتسددبب الفددرد تددي التاييددر الفعلددي للموقددا، بدددتً مددن تشددمل :اتسددتباقية

اسددددددت بق ، كمددددددا عُدددددددرّا (20، ص2020)التميمدددددددي،  مددددددا ل دددددددوث شددددددديء دددددددداث: [اسددددددتباق تدددددددي اللاددددددة: م ددددددددق   دددددددت باُق ا     اس  س ب ق[  
ث با، بيع قْبلُ  دو   .(2022 ،المعاني الجامع أوراق مالية ب ور  غير قانونية قبل  دراجبا لدى ليئة ا سواق وا وراق المالية )معجم ت عجُلبا  

الظدروا ال اليدة او خلدق ظدروا جديدد  والدذي ينادوي علدى  لت سدينلسدلو  اتسدتباقي عدرا بانده اخدذ المبدادر  ل التعريدا الإجرائدي
 ال الية. ت دي الو ع الرالن بدت من التكيا السلبي مع الظروا

اسدتباقياً يعندي أخدذ زمدام  أنده  جدراء قدائم علدى الدذات وموجده ن دو المسدتقبل لت سدين الجبدود وتاييرلدا، كوند  سلو  العمدل اتسدتباقي
السلو  القائم على التعلم وت ليل بيئة العمل والتنبؤ بدالتاييرات ( ولو Farooq et al.,2019:78)الظروا ال اليةالمبادر  تي ت سين 

بشدكل تاعدل  المستقبل من أجدل اتسدتعداد لبدا وتجنببدا، وكدذل  استكشداا الفدرص المسدتقبلية واسدتثمارلا الم تملة التي ستشبدلا تي
 .(282، ص2020واخرون،)الشمري قبل أن يتعرا عليبا المناتسون

: قدوى تعمدل تدي المراتدق الابيّدة كاتدةً مددن مستشدفيات ومراكدز  د يّة ومراكدز تشدخيص. ولدذه القدوى بمعظمبدا مسدداند  القدوى العاملدة
 .(69، ص 2021للعمل الابيّ وت مّ عماتً مبر  وعماتً عاديين يعملون تي لذه المراتق. )ذياب، 

متعدددد  كونبددا تقددوم وادوارلددا ال: لددي المددرأ  التددي تجمددع بددين العمددل خددارت المنددزل ومسددؤوليات اُ سددر  للمددرأ  العاملددة التعريددا اتجرائددي
 لبا.تزاول عملًا ما خارت المنزل لقاء أجر مادي مدتوع و  ،ا م والزوجة وربة البيت بدور

 

 ادطار النظري:
 

 :وتصنيفاتها الخدمات والخدمات الصحيّة أوتً: مفهوا
 ر داء  مقِّدم الخدمة وبين متلقّي الخدمة وذل  لإنتات مخرجات تعمدل علدى بأنبا مجموعة  جراءات تقع بين الخدميّةالمؤسسة  تعرا

ال د ة، تقددُ عِّرتدت  يعُّد مفبوم الخدمات ال  يّة نابعاً من مفبوم للخددمات، وأ دد مددخلات  نتدات ).33، ص2011العميل )زوزو، 
تشخي ياً أو  رشاداً أو تدخلًا ابياً ينتج عنه ر ا وانتفاع من قبل المر ى وبمدا يدؤول  ن  بأنبا العلات المقدم للمر ى سواء كان

 يكونوا ب الة   يّة أت ل.  

ينتج عنه ر ا وانتفاع المر ى  عُرّتت الخدمة ال  يّة بأنبا العلات المقدّم للمر ى سواء كان تشخي ياً أو  رشاداً أو تدخلًا ابياً،
تقِّددم  لدى المر دى )الشدرا،  أت ل. ويمكن تعريا الخدمة ال  يّة أّنبا: عبار  عن أنشداة أو منداتع  د يّة، ليكونوا ب الة   يّة

الكدددوادر ال ددد يّة تدددي الميددددان الابدددي: ا ابددداء العددداملون، ا ابددداء اتخت ا ددديون، أابددداء ا سدددنان، ال ددديادلة، مبندسدددو و  (2011
ال ّ ة العامة، أخ ائيو الت اليدل الابيدة، أخ دائيو ا شدعة، الممر دات، مشدرتو التاذيدة، اتخ دائيون اتجتمداعيون وجبداز تندي 
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قدددوى تعمدددل تدددي المراتدددق الابيدددة كاتدددةً مدددن مستشدددفيات ومراكدددز  ددد يّة (، ولدددي 192ص، 2007مسدداعد بأنواعددده المختلفدددة. )عبيددددو،
 ،2019خيددداا،ومراكدددز تشدددخيص. ولدددي بمعظمبدددا مسددداند  للعمدددل الابدددي وت دددمّ عمددداتً مبدددر  وعددداديين يعملدددون تدددي لدددذه المراتدددق. )

  اقسام بناء على معايير عديدد ، مثدل تقسم لعدّ  سواء علاجية للفرد أو وقائية موجبة للمجتمّع ( ومؤسسات الخدمات ال  يّة22ص
 على أساس الملكية والتبعية الإدارية او  سب وظائفبا.

  :على أساس الملكية والتبعية الإدارية -1

المؤسسات ال  يّة ال كومية: تتميز بملكيتبا للدولة أو   دى البيئات أو المؤسسات الرسميّة وغالباً تتبع لوزار  ال ّ ة، وتقدم  -1
مختلا التخ  ات وا قسام العلاجية، منبا: المشاتي، المؤسسات  ع ا تراد بالمجان أو مقابل رسوم، وقد ت مخدمات لجمي

 .(23، ص 2015ال  يّة ال كومية التخ  ية، المراكز ال  يّة، المشاتي الجامعية والتعليمية. )أبو شامة، 
 دارتبدا وتقدا لدنما  جمعيدات دينيدة أو خيريدة، شدركات خا دة( تدتممملوكدة ) تدراد، ليئدات، تكدون  :المؤسسدات ال د يّة الخا دة-2

 (120-18، 2020الدولة. )الب ري،  الإدار  تي القااع الخاص، وتي  دود الإاار العام المنظم للقااع ال  ي تي

  (Chandrakumara, 2015)يمكن تقسيم الخدمة ال  يّة  سب وظائفبا: : سب وظائفبا -2

مباشر ، كالتشخيص وخدمات العلات، سواء تمّ  تشتمّل على الخدمات المرتباة ب ّ ة الفرد ب ور  :ال  يّة العلاجية الخدمة-1
، أو ذل  بالتدخل الجرا ي التقليدي أو ال  يّة والمراكزاو ت تات رعاية سريرية داخل المشاتي المباشر  ذل  بالعلات الدوائي

 . لى تخليص الفرد من مر  أ ابه أو تخفيا معانا  الفرد من آتم المر  الخدمات ال ديث، ويبدا لذا النوع من
ولددي الخدددمات المرتباددة ب ددّ ة المجتمّددع  يددث تددرتبا تلدد  الخدددمات بال مايددة مددن ا مددرا  المعديددة  :الخدمددة ال دد يّة الوقائيددة-2

للمدر ، ولدي تشدتمّل  وقاية الفرد من التعُّر وا وبئة وال ماية من التدلور ال  يّ. لذه الخدمات لي خدمات مانعة، تبدا  لى 
علدددى خددددمات التلقددديم مدددن ا مدددرا  الوبائيدددة، وخددددمات رعايدددة ا مومدددة والافولدددة، وخددددمات الرقابدددة ال ددد يّة،   ددداتة  لدددى خددددمات 

 الإعلام ونشر الوعي ال  يّ.
 

 :تحسين واقع الخدمات الصحيّةالعاملة في ادبداع للمرأة ثانياً: دور 
داع بالإنتات والتابيق اتبتكاري للأتكار وتؤدي  لى ت سدين الخددمات المقدمدة، ويشدمل خادوات تت دمن تابيدق أتكدار خلاقدة يتمثل الإب

مدا تدؤدي  لدى ت قيدق زيداد  تدي اتربداس أو تقليدل نسدبة التكداليا، ولدي اتسدتخدام الفعدال للمدوارد وتخ ديص الوقدت  ت ديا قديم للمنشدأ 
عُرّا الإبداع أنّه  نتات مفيد ومختلا عمّدا موجدود، ويدؤدّي  لدى اتبتكدار الدذي تندتج عنده ( و 110، ص2021، الم ياويوالجبد والمال )

ارق جديد  للقيام با شياء والو ول  لى منتجاتٍ جديد ، تالجنسين يُشكّلان م رّ  التقدّم البشري؛ بسبب دورلما تدي تاييدر  دال العدالم 
ع  تّ أنّ عدددداً قلدديلًا مددن ا ب دداث ناقشددت دور المبدددعات، والت ددديّات التددي يواجبونبددا أثندداء للأت ددل، وبددالرغم مددن دور المددرأ  تددي الإبدددا

وتسدتايع المدرأ  تخاّدي معيقدات الإبدداع، وتيمدا يدأتي بعد  الخادوات التدي تفيددلا: ت لدّي المدرأ   www.wipo.int, 2020, 4)-(6العمدل
باتسددتقلالية، وتبددم ا تكددار النمايددة وتخاّيبددا للمشدداركة تددي ا دوار القياديددة وا نشدداة التنمويددة، مددن خددلال ال ددوار مددع الآخددرين واددرس 

ادددرس مو دددوع الت دددديات المتعلّقدددة بالإبدددداع وت ديدددد عنا دددر النجددداس تدددي العمدددل ا سدددئلة وتكدددرار الم ددداوتت والمشددداركة تدددي مناقشدددات ت
 ,Reis, 2020)الإبددداعي. تعلدّدم التخادديا الفعّددال للمسددتقبل وألميّتدده للمددرأ ، وتعلدّدم أسدداليب اتت ددال المختلفددة.  كمددال التعلدديم الرسددمي. 

p:55)ت ديددد الت ددديات التددي تواجدده المددرأ ، واتعتددراا  لدد  خددلال:، ت ددلًا عددن دور المجتمددع تددي الددتخلّص مددن معيقددات  بددداع المددرأ  وذ
 بموالببا الإبداعية وتشجيعبا وتسليا ال وء على  نجازاتبا، وتبم الت ديات التي تواجببدا، وتقُلدّل مدن  بدداعبا ونجا بدا و لّبدا، وتشدجيع
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ا الفعّددال لت قيددق النجدداس تيدده، وتدددريب المددرأ  المددرأ  علددى تكددوين علاقددات مددع غيرلددا، وتشددجيعبا علددى اختيددار مجددال تبُدددع تيدده، والتخاددي
علددى التفكيددر الإبددداعي، واتّخدداذ القددرارات، وتقددديم الدددعم المسددتمر للمددرأ  المبدعددة تددي أيّ مجددال، وتجنّددب النقددد السددلبي، ومسدداعدتبا علددى 

ة: يُعتبدر تعزيدز تدرص العمدل وقد  ر ت منظمة العمل الدولي (UN Women 2019, P3)تاوير ثقتبا بنفسبا، وبقدرتبا على الإبداع. 
نميددة اللائقددة للمددرأ  أمددراً  تميدداً، وقددد آن أوان اتخدداذ الإجددراءات اللازمددة واتسددتثمار تددي المددرأ   نبددا مسددألة  قددوقٍ ومددا لددو  ددق  للمددرأ  وللت

لدددددن تت قدددددق المسددددداوا   اذا  ((https://www.ilo.org/beirut/media-centre/fs/WCMS_436341/lang-ar/index.htmالمسدددددتدامة. 
وغالبدداً  ال قيقدة بددين الجنسدين  تددى يُدثم ن ويقدددر عمدل المددرأ  بشددكل كبيدر. يعددد الإبدداع لدددتاً تسدعى المؤسسددات  دول العددالم  لددى ت قيقده 

وال داثدة  يتمثدل بأنده القددر  علدى  يجداد الفدرص الجديدد ، وتوليدد اتتكدار الجديدد  ودعددم الإبدداعيكدون الم ددر الدرئيس لت قيدق النجداس، و 
أن  لت قيق اتبتكار واتبداع تدي تادوير الخددمات ال د يّة نجدد ، (Poon, 2015, p33)وجبود الب ث والتاوير وايجاد ال لول المبتكر  

ولتبقددى المستشددفى تددي القمددة يجددب  نّ تقددوم بتقددديم خدددمات  دد يّة جديددد   ال دد يّةالعمددل المسددتمر وال ثيددث لإيجدداد وتاددوير الخدددمات 
تعدداليتبم وأدائبدم ولدو اتجددراء  ومادور  تالتددريب لدو العمليددة المنظمدة التدي مددن خلالبدا تسدعى لتاييددر سدلوكيات العداملين مددن أجدل زيداد 

وعلدى ذلد ، تدلن الم ددد  مسدبقاً، اا تساعدلم على ت قيق ا لددجديد   المنظم الذي يستاع من خلاله با تراد اكتساب معرتة او مبار 
غاية ب دّ ذاتبا،  نما ينباي أن يتمّ ذلد  تدي سدبيل ت قيدق غايدات أسدمى مدن وراء لدذه  تنمية الخدمات ال  يّة ليستمشاركة المرأ  تي 

ودورلددا تددي التنميددة. وت بددد مددن أن تسددتلم المددرأ   المشدداركة، وا لددم مددن ذلدد  أن يعددي أتددراد المجتمددع رجدداتً أو نسدداءً بألميددة لددذه الاايددات
 ذاتبا زمام المبادر ، وتثبت ذاتبا وقدرتبا، من خلال رتع مستوى كفاء  أدائبا. 

 

 :اتستباقية وةناصر السلوك اتستباقي في المصسسات الصحيّة ثالثاً:
خددلال تددوتير الوقددت المناسددب والمجبددود، والمددوارد  : لددي عمليددة خلددق وتقددديم قيمددة جديددد  مددنProactivenessاتسددتباقية )المبددادر ( 

الماليدة والماديدة والبشدرية، ومواجبدة المخداار وظدروا عددم التأكدد، وت قيددق العوائدد الناتجدة عدن ذلد  تدي شدكل قديم ماليدة أو ت قيددق 
 &Tim's)( ويشددير)7، ص2015الر دا الشخ ددي، وذلدد  تددي ظددل وجددود مخدداار اجتماعيدة وماديددة وماليددة. )عبدداس، والسددلامي، 

Bakker, 2010الظدروا الرالندة أو لخلدق ظدروا جديدد  وت ددى الو دع ال دالي بددت   الى أن السلو  الإستباقي يُعد مبادر  لت سين
اتتجالات السلوكية  مدخلا  لذل  السلو  تبي ت اProactive Personalityمن التكيا السلبى معه، وتُمثل الشخ ية اتستباقية 

أنده السدلو  الدذى يخلدق أو يدت كم تدى الو دع مدن خدلال أخدذ  Oxford Dictionary الإسدتباقى تدي قداموسن دوه، ومفبدوم السدلو  
يتفدق مدع  توقع ا  دداث )بددت  مدن اتسدتجابة لبدا( تتخداذ تددابير  سدتباقية للعمدل المتوقدع مقددما ، ولدذا المفبدوم المبادر  أو عن اريق
 Garcia-Juna,etدور متزايددد ا لميددة تددي ا داء  للسددلو  اتسددتباقي بددات (Grant& Ashford, 2008) التعريددا الددذى قدمدده

al.,2020)للعامل تسالم بشكل  يجابي تي النتائج الفردية، مثدل الإبدداع وأداء المبدام والمبدادر   (، كما أ ب ت السلوكيات اتستباقية
اليددة ا داء والسددلوكيات اتسددتباقية للعدداملين، وتناولددت الدراسددات العلاقددة بددين الممارسددات ع ،(Hermann& Felfe, 2014)المبنيددة

المكاتدددعت(على ا داء اتسدددتباقي. ويفسدددر ذلددد  بدددأن السدددلوكيات  ومنبدددا )التوظيدددا اتنتقدددائي، التددددريب الشدددامل، تقيددديم ا داء، نظدددم
 :ياتستباقية تؤثر عليبا مجموعة عوامل وممارسات  دار  الموارد البشرية عالية ا داء، والمتمثلة تي الآت

الشخ ددية للعدداملين، ممددا يعددزز روس المبددادر  والسددلوكيات اتسددتباقية،  للعدداملين يسددالم تددي تنميددة المبددارات :التدددريب والتاددوير-1
 لدى أن لدذا اتبتكدار يُعدد سدلوكا  (Wu et al., 2014) توليدد أتكدار جديدد  وتنفيدذلا لت قيدق التاييدر )ابتكدار ذاتدي( وأشدار ويمكدنبم مدن

                  .اق العمل، تالتدريب والتاوير يُعد نشاااً يعمل على التوسع تي أداء العامل وت سين سلوكه ستباقياً تي نا

https://www.ilo.org/beirut/media-centre/fs/WCMS_436341/lang-ar/index.htm
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االما رغب بذل ،  تى  ذا كانت الشركة تواجه  العامل عندما يتأكد من ال فاظ على وظيفته، ويتوقع البقاء تيبا :ا مان الوظيفي-2
للتعامدل مدع ق دايا العمدل  ي  ل علدى  نبداء خدمتده ببدا، ممدا يجعلده يبدادر بتقدديم مقتر داتسيكون آخر من  مشاكل اقت ادية تلنه

 etارس أتكار جديد  لتايير  جراءات العمل السائد  مما يُعدد سدلوكا  سدتباقياً   تى لو تعار ت مع توجبات ا خرين، وينادى بألمية

al., 2014, p 665-680)   Chang).                  
لددي الم دددد الرئيسددي لت فيددز العدداملين لت ددميم أسدداليب عمددل جديددد  أكثددر تعاليددة تددي أداء مبددامبم الوظيفيددة،  الوظيفددة:ت ددميم -3

ال لول المقتر ة للمشكلات العمل و لبا والوقاية منبا وت مل المسدؤولية يمدثلان مبدادر  وسدلوكاً  سدتباقياً، ويتفدق مدع  وتقديم عدداً من
(Shin& Kim, 2015)    خلالبدا يمكدن توليدد السدلو  اتسدتباقي  اجدة مل دة لإادار نظدري متدين لمعالجدة الآليدة التدي مدنأن لندا

ت دددميم الوظيفدددة وخ ائ دددبا، والفدددروق الفرديدددة الديموغراتيدددة، الشخ دددية  والتدددي تشدددمل ظدددروا العمل)الددددعم التنظيمدددي، القيددداد ،
 والمعرتة/القدرات(.  اتستباقية،

 

 :اللاذقية في المشافي الحكوميّة لمحافظةالعاملة  المرأة مسا مة رابعاً:
 والثقاتية، المادية قدراتبا تنمية يعني المرأ  دور اما تفعيل التعرا على مدى مشاركة المرأ  تي التااية الكميّة.سالمة المرأ  يُق د بم

عددادلا بمسدتوى ت  ديلبا، واترتقاء  التدي ا خدرى المسداعد  والخددمات ال د يّة، والخددمات لبدا، تدرص العمدل وتدوتير مبنيداً،  عدداداً  وا 

مدن  والدتخلص ن ولدا، للمجتمع التقليدية النظر  وتايير مشاركتبا، وألمية بألميتبا وتوعيتبا معنوياتبا ورتع المنزلية، عنبا ا عباء تخفا
( 316 ص ،2014)ابدو  مددان،.نسدينالج بدين العدالدة والمسداوا  ثقاتدة ونشدر المدرأ ، دونيدة التدي تعمدق اتجتماعيدة والتقاليدد العدادات

وُيق ددد بددالتمّكين أي دداً قدددر  ا شددخاص، نسدداء ورجدداتً، علددى امددتلا  نا ددية أمددور  يدداتبم، واكتسدداب المبددارات، و ددل المشددكلات، 
 Women’sمددددن نتددددائج. ) وتنميددددة قدددددرتبم باتعتمّدددداد علددددى الددددذات. والتمّكددددين يشددددمل كددددل مددددن الخاددددوات العمليددددة ومددددا يتبعبددددا

Empowerment Principles,2011 ) تشدددمل تنميدددة المدددوارد البشدددريّة تدددي قاددداع الخددددمات ال ددد يّة علدددى تددددريب الكدددوادر الابيّدددة و
الفدرص أمدامبم لدتعلم د  والفنيدة بعدد تعييدنبم د تدي العمدل  ول مدر  ومدن ثددم كدل تتدر   سدب  اجدات العمدل المختلفدة، وتدوتير والإداريدة

 (. 19، ص2015 لى أي أنشاة تاويرية أخرى. )بدران، زز أداءلم، بالإ اتةمبارات جديد ، وامدادلم بالموارد التي تعّ 
 ن مسألة عمل المرأ  ومشاركتبا تدي التنميدة،   ددى المسدائل ا ساسدية المارو دة للنقدا  والتدي  دازت علدى التمدام البدا ثين الدذين 

الوقدت الدذي أخدذت تيده المعدايير الجديدد  التدي تددعو  اولوا دراستبا انالاقاً من كونبا تنادوي علدى دتتت اجتماعيدة مختلفدة، تفدي 
 لى  رور  مشاركة المرأ  تي النشااات المتنوعة باتنتشار، تلنه ما زالت تسود مجموعة كبير  من المعايير اتجتماعيدة التدي تددعو 

ذ مئدات السددنين  تدى الآن. )ا  ددفر،  لدى  درور  التددزام المدرأ  بالتقاليددد والقديم وا عدراا اتجتماعيددة التدي يسددتقرّ عليبدا المجتمدع مندد
، التنميدة يث تر  التاور اتجتماعي على المدرأ  العمدل خدارت المندزل للمشداركة تدي دعدم ميزانيدة ا سدر  والمسدالمة تدي (. 2005

 .(2016ق،وزياد  الإنتاجية بكاتة اشكالبا. )كزاز ورزا
، وبالتالي أن العمل لديس مناتسدة بدين الرجدل ن ا المجتمع معالاً واالما أن المرأ  تشكل ن ا المجتمع، تمن غير المقبول بقاء 

والمددرأ   بقدددر مددا لددو مشدداركة المددرأ  للرجددل بزيدداد  الدددخل والنبددو  بددالمجتمع ، علمدداً ان و ددع ودور المددرأ  العاملددة السددورية وثيددق 
لت تي القبالظروا التي يمر ببا المجتمع،  اترتباا ااع ال  يّ  نجازات كثير   لى أن بات دورلا من الجدير بالذكر أن المرأ  سج 

مبمدداً تددي لددذا القادداع مددن خددلال مددا تقددوم بدده مددن دور تاعددل أسددبم بتعزيددز الخدددمات ال دد يّة والعلاجيددة  لددى جانددب اتسددتراتيجيات 
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المشدداتي تادور مسددالمة المدرأ  تددي  تبدين الجددداولتيمدا يلددي  والخادا الامو ددة والمؤشدرات التددي ت ققدت ونب ددت بالقاداع ال دد يّ.
 التابعة لوزار  ال ّ ة تي م اتظة اللاذقية.

 تطور المصشرات المتعلقة بالخدمات الصحيّة المقدمة في مشافي محافظة اللاذقية (3الجدول )
 

 .بيانات غير منشور ، مديرية ال ّ ة تي مدينة اللاذقية، شعبة الإ  اء
 العداملات تدي المشداتي ال كوميّدة تديللتعرا على مسالمة المرأ  تي الخدمات ال د يّة عبدر السدنوات نلا دظ تادور عددد السديدات 

 م اتظة اللاذقية.
 لمحافظة اللاذقية:لمديرية الصحّة الحكوميّة التابعة في المشافي ميران القون العاملة  (4)الجدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .مديرية ال ّ ة تي مدينة اللاذقية، شعبة الإ  اء بيانات غير منشور ،
تدي الخددمات ال د يّة المدرأ  كميداً  مسالمةومما سبق يتبين تاور عدد العاملات مقارنة بعدد العاملين الذكور ولذا يدل على تاور 

 اللاذقية. م اتظة المشاتي ال كوميّة التابعة لوزار  ال ّ ة تي تيالمقدمة 
 

 (:)الدراسة الميدانية النتائج والمناقشة
  :اتجتماةية لعينة الدراسة الخصائص

 الشكل الآتي يبين توزع العينة  سب الجنس: توزع أتراد العينة  سب الجنس:-1

 مشافي العاا
 خدمات مراجعين

2013 540,221 1,761,409 

2014 540,287 1,877,802 

2015 446,961 1,597,917 
2016 692,724 2,463,092 
2017 669,112 2,460,865 
2018 666,769 2,792,270 
2019 466,148 1,713,269 
2020 432,300 2,029,013 

 مشافي 
  متعاقد معين

 المجموع انث  ذكر انث  ذكر العاا
2013 917 1791 331 201 3240 

2014 912 1788 327 194 3221 
2015 865 1679 295 196 3035 
2016 777 1532 261 193 2763 
2017 778 1633 275 182 2868 
2018 764 1592 315 242 2913 
2019 666 1564 268 265 2763 
2020 1133 1999 396 422 3950 
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 تورع ةينة اتستبانة حسب الجنس يُو ح (1) شكلال

 .SPSSالم در:  عداد البا ثة باتعتماد على برنامج 
  علددى الإندداث. وتعددد 39.7  علددى الددذكور، وبنسددبة 60.3مددن الشددكل السددابق نلا ددظ أن العينددة قددد وزعددت بشددكل عشددوائي بنسددبة 

النسبة متقاربة لدرجة جيد  وتمثل وجبة نظر الجنسين بشكل كبير، ويعود السبب ترتفاع نسبة  جابات الذكور على الإناث، لتفاعدل 
    الذكور مع الإجابة على اتستبانة بشكل أكبر من الإناث.

 

 :نتائج الدراسة واختبار الفر يات
 :متغيرات البحثالدراسة الوصفية أوتً:  
 : تم توجيه مجموعة من ا سئلة  ول بعد اتستباقية واتبداع لعينة الب ث وكانت النتائج كالآتي: اتستباقية والإبداع -1

 

 ببعد اتستباقية وادبداعتحليل النتائج المتعلقة  يُو ح (5الجدول)
الوسط   تسلسل

 الحسابي
اتنحراف 
 المعياري

مستون  Tاختبار 
 الموافقة

 الترتيب

المرأ  العاملة تي المشاتي ال كومية  1
 سباقة تي تأدية الخدمات اللازمة.

 7 مرتفعة 13.13 0.773 3.50

يمثل التفكير الدقيق والعمل اتستباقي  2
منبجاً لعمل المرأ  تي المشاتي 

 ال كومية.

 1 مرتفعة 14.61 0.625 4.20

لدى الكثير من الإناث يوجد  بداع وتميز  3
 تي المشاتي ال كومية.

 5 مرتفعة 43.61 0.538 3.60

سالمت المرأ  العاملة تي قااع الخدمات  4
ال  يّة تي  يجاد  لول مختلفة للعديد 

 من الإشكاليات.

 4 مرتفعة 19.78 0.931 3.61

للمرأ  دور بارز تي تميز العديد من  5
الخدمات ال  يّة المقدمة تي القااع 

 3 مرتفعة 22.62 0.834 3.70

60.27 

39.73 

 الجنس

 الاناث الذكور
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 العام عن القااع الخاص.
يوجد تعاون وتفاعل كبير من قبل المرأ   6

تي المشاتي ال كومية مع ال اجات 
 الابية والمتزايد  للمر ى والمراجعين.

 2 مرتفعة 21.34 0.886 3.80

يوجد التزام من قبل المرأ  العاملة على  7
اتلتزام بتوقيت اتستاباب على مدار 

 تي المشاتي. 24

 6 مرتفعة 19.33 0.781 3.60

 - - - - 3.71 المجموع

 .SPSSالم در:  عداد البا ثة باتعتماد على برنامج  
 

( المقابل لشد  الإجابة 4.20-3.41تقع  من المجال) (1,2,3,4,5,6,7( نلا ظ أن قيمة المتوسا ال سابي للعبارات )5من الجدول )
 الآتي: مرتفعة على سلم ليكرت الخماسي. وتدل ا لمية النسبية لتل  العبارات على

 تتميز المرأ  بتفاعلبا وأسبقيتبا تي تقديم الخدمات عن الذكور تي قااع الخدمات ال  يّة ال كومية. -
 عمل المرأ  تي قااع الخدمات ال  يّة. يعد النبج اتستباقي جزء من تفكير واريقة -
 تتميز الكثير من الإناث العاملات بقااع الخدمات ال  يّة ال كومية بالتميز والإبداع تي تقديم الخدمات. -

 قااع الخدمات ال  يّة ال كومية دوراً لاماً تي تميز خداماته عن القااع الخاص تي الكثير من ا  يان.بتؤدي المرأ  العاملة  -

ل المرأ  العاملة تي قااع الخدمات ال  يّة مرتفع مع تزايد الالب وال اجات لخدمات   يّة، وتتميدز بقددرتبا علدى العمدل تفاع -
 ت ت  اا وظروا العمل ال عبة.

 التزام المرأ  مرتفع وتلبيتبا عالية بمدار اليوم لتقديم الخدمات ال  يّة بالوقت اللازم تي المشاتي ال كومية. -

( المقابل لشد  الإجابة كبير ، ويزيدد عدن متوسدا 4.20-3.41) من المجال 3.71ا ال سابي لبعد اتستباقية والإبداع كما أن المتوس
 (. 3المقياس المقابل لمتوسا تدرجات سلم ليكرت )

العامدة كدان تدي يمثدل التفكيدر الددقيق والعمدل اتسدتباقي منبجداً لعمدل المدرأ  تدي المشداتي ( الذي يدنص علدى 2كما يتبين أن السؤال )
يوجدد تعداون وتفاعدل كبيدر مدن قبدل المدرأ  تدي ( الدذي يدنص 6الترتيب ا ول من  يث ا لمية لعينة الدراسة، تي  ين كان السدؤال )

( الددذي 1تددي المركددز الثدداني مددن  يددث الترتيددب. وأخيددراً كددان السددؤال )المشدداتي مددع ال اجددات الابيددة والمتزايددد  للمر ددى والمددراجعين 
 رأ  العاملة تي المشاتي سباقة تي تأدية الخدمات اللازمة.المينص على 

الم وسبة المبينة تي الجدول السابق نلا ظ أن قيمبا لكاتة ا سئلة أعلى من قيمبا الجدولية، ولذا يعني أنه يوجد  Tوبالنظر لقيمة 
 زياد  ذات دتلة    ائية تي متوساات  جابات أتراد العينة عن الدرجة ال يادية.

 ية المقدمددة تددي تددي تقددديم الخددمات ال دد المددرأ عدن أداء والمسددتفيدين  وجبدة نظددر العينددة  ددول ر دا المسددتفيداتنلا دظ ممددا سددبق و 
  الإندداث. وتعددد النسددبة متقاربددة 39.7  علددى الددذكور، وبنسددبة 60.3العينددة قددد وزعددت بشددكل عشددوائي بنسددبة ت، المشدداتي ال كوميددة

وتفاعل المرأ  تي المشاتي ال كومية مع ال اجدات الابيدة والمتزايدد   تعاون ول  بشكل كبيرلدرجة جيد  وتمثل وجبة نظر الجنسين 
تدي المشداتي، ومسدالمتبا تدي قاداع الخددمات  سداعة 24التدزام المدرأ  العاملدة بتوقيدت اتسدتاباب علدى مددار للمر ى والمراجعين، و 

 ال  يّة تي  يجاد  لول مختلفة للعديد من الإشكاليات.
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 المشافي الحكومية:-2
 تمّ توجيه أسئلة  ول بعد المشاتي ال كومية لعينة الب ث وكانت النتائج كالآتي:  

 ببعد المشافي الحكوميةتحليل النتائج المتعلقة  يُو ح( 6الجدول)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSSالم در:  عداد البا ثة باتعتماد على برنامج 

( المقابددل لشددد  4.20-3.41( تقددع  ددمن المجددال)1,2,3,5,6,7,9,10( نلا ددظ أن قيمددة المتوسددا ال سددابي للعبددارات )6مددن الجدددول)
( 3.40-2.61جال )( تقع  من الم4,8الإجابة مرتفعة على سلم ليكرت الخماسي. تي  ين كانت قيمة المتوسا ال سابي للعبارات )

 المقابل لشد  الإجابة متوساة على مقياس ليكرت الخماسي. وتدل ا لمية النسبية لتل  العبارات على الآتي: 
 مازالت أغلب الخدمات ال  يّة المقدمة تي المشاتي العامة مجانية. -
 لى الخدمات ال  يّة خلال السنوات السابقة.كانت استجابة المشاتي ال كومية مرتفعة وتعاملبا جيد مع ا زمات والالب المتزايد ع -
 واجبت المشاتي ال كومية جائ ة كورونا بشكل مرتفع مقارنة بالإمكانات وال عوبات التي تمر ببا سورية. -

مكانات المشاتي العامة وبشدكل خداص لجدر  الكدوادر البشدرية للخدارت،   داتة  لدى ارتفداع  - أثرت ال رب بشكل متوسا تي قدر  وا 
 اتستاباب وتزايد الالب بشكل كبير على الخدمات ال كومية.تكاليا 

الوسدددددددددددددددددددددا   تسلسل
 ال سابي

اتن دددددددددددراا 
 المعياري

اختبددددددددددددار 
T 

مسدددددددددتوى 
 المواتقة

 الترتيب

أغلدب خددماتبا بشدكل مجداني تقدم المشداتي ال كوميدة  1
 للمر ى.

 5 مرتفعة 20.66 1.112 3.69

تمكنت المشاتي ال كومية تي التعامدل بشدكل جيدد مدع  2
 الالب المرتفع خلال السنوات السابقة.

 1 مرتفعة 24.63 0.895 4.00

تميدددزت قدددددر  المشدددداتي العامددددة باترتفدددداع تددددي مواجبددددة  3
 أزمة جائ ة كورونا.

 7 مرتفعة 41.82 0.976 3.59

مكانيددددة المشدددداتي  4 اثددددرت ال ددددرب ال اليددددة علددددى قدددددر  وا 
 العامة للاستجابة التامة ل اجات المر ى.

 8 متوساة 26.35 0.786 3.40

تتميز المشاتي العامة بمجموعة من التجبيزات الابية  5
 غير المتوتر  تي المشاتي الخا ة.

 2 مرتفعة 16.67 0.774 3.90

 6 مرتفعة 22.42 0.743 3.60 متميز  تي المشاتي العامة.يتوتر كوادر ابية  6

يوجدد تدروق كبيدر  بتكلفدة اتسدتاباب بالمشداتي العامدة  7
 والخا ة.

 3 مرتفعة 21.76 0.921 3.70

يوجددددددد مسدددددداوا  وعدالددددددة مقبولددددددة تددددددي تقددددددديم الخدددددددمات  8
 ال  يّة تي المشاتي العامة.

 9 متوساة 27.94 0.695 3.09

الخددمات المقدمدة تدي المشداتي العامدة يوجد ر ا عن  9
  من الإمكانات ال الية.

 10 مرتفعة 33.76 0.982 2.99

للمرأ  دور رئيسي ولام تي الخدمات ال  يّة المقدمدة  10
 تي المشاتي العامة.

 4 مرتفعة 32.76 0.877 3.70

 -  - - - 3.56 المجموع
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   مازالت المشاتي تمتل  الكثير من التجبيزات والمعدات ال ديثة التي ت تتوتر تي القااع الخاص.  على الرغم من ال عوبات الكبير  -

 تتوتر كوادر ابية مبدعة ومتميز  تي مشاتي القااع العام. -

 اتستاباب تي القااع العام والقااع الخاص.الفروق كبير  جداً بين أجور  -

 عدالة تقديم الخدمات ال  يّة متوساة تي المشاتي العامة ومازالت الم سوبية تلعب دور تي لذا المجال. -

 ر ا العينة مرتفع عن الخدمات المقدمة  من الإمكانات ال كومية ال الية، والو ع اتقت ادي للبلد. -

 تي تقديم الخدمات تي المشاتي العامة. دور المرأ  لام وأساسي وم وري -

المقابل لشد  الإجابة كبير ، ويزيد عن متوسدا  (4.20-3.41الذي يقع  من المجال ) 3.56كما أن المتوسا ال سابي لبعد المشاتي 
 (. 3المقياس المقابل لمتوسا تدرجات سلم ليكرت )

ال كوميددة تددي التعامددل بشددكل جيددد مددع الالددب المرتفددع خددلال السددنوات تمكنددت المشدداتي ( الددذي يددنص علددى 2كمددا يتبددين أن السددؤال )
تتميددز المشدداتي العامددة ( الددذي يددنص 5السددابقة كددان تددي الترتيددب ا ول مددن  يددث ا لميددة لعينددة الدراسددة، تددي  ددين كددان السددؤال )

( يدنص 9رتيدب. وأخيدراً السدؤال )تدي المركدز الثداني مدن  يدث التبمجموعة من التجبيزات الابية غير المتوتر  تدي المشداتي الخا دة 
 .يوجد ر ا عن الخدمات المقدمة تي المشاتي العامة  من الإمكانات ال الية

الم وسبة المبينة تي الجدول السابق نلا ظ أن قيمبا لكاتة ا سئلة أعلى من قيمبا الجدولية، ولذا يعني أنه يوجد  Tوبالنظر لقيمة 
 جابات أتراد العينة عن الدرجة ال يادية.زياد  ذات دتلة    ائية تي متوساات  

العيندة قدد وزعدت بشدكل والمسدتفيدين ت وجبة نظر العينة  ول معايير تقييم الخدمات ال  ية من قبل المستفيداتويتبين من ا سئلة 
الجنسدين بشدكل   الإنداث. وتعدد النسدبة متقاربدة لدرجدة جيدد  وتمثدل وجبدة نظدر 39.7  على الذكور، وبنسدبة 60.3عشوائي بنسبة 

قدددر  المشدداتي ، و المسدداوا  والعدالددة تددي تقددديم الخدددمات ال دد يّة تددي المشدداتيو  التجبيددزات الابيددة المتددوتر  تددي المشدداتي، ددول  كبيددر
 .مجانية الخدمات المقدمة للمر ى تي المشاتي ال كوميةكورونا ت ديداً، و  وأزمة جائ ةالعامة تي مواجبة اتزمات 

 

 ت البحثثانياً: اختبار فر يا
لاسدددتباقية لبدددين  ذات دتلدددة    دددائية بدددين متوسدددا درجدددات  جابدددات أتدددراد عيندددة الب دددثاختبدددار الفر دددية ا ولدددى:ت يوجدددد تدددروق -1

  كومية المتوتر  والواجب تواترلا.والإبداع تي المشاتي ال 
 الآتيين:تختبار الفر ية تمّ  ساب المتوسا ال سابي العام واختبار معنويته، كما تي الجدولين 

 

 اتستباقية وادبداع One-Sampleنتائج اختبار يُو ح ( 7)الجدول 
One-Sample Statistics 

 00N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 05867. 1.12847 3.7147 370 والإبداع اتستباقية

 .SPSSالم در:  عداد البا ثة باتعتماد على برنامج  
 اتستباقية وادبداع One-Sampleنتائج احصاءات يُو ح ( 8الجدول )                           

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

T Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 
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Lower Upper 

 اتستباقية

 والإبداع
12.182 369 .000 .71467 .5993 .8300 

 .SPSSالم در:  عداد البا ثة باتعتماد على برنامج  

تزيدد عدن  3.71قيمة الوسا ال سدابي العدام لعبدارات لبعدد اتسدتباقية والإبدداع  سدب عيندة الدراسدة قدد بلدا  أنّ (: 8-7الجدولين)يبين 
وتقابل شدد  الإجابدة مرتفعدة علدى مقيداس (،  3.41-4.20(، وتقع  من المجال )0.71467(، وبفرق معنوي بلا )3الوسا المقياس )

يوجدد تدروق تلنده يدتم رتد  الفر دية ا ولدى وقبدول البديلدة التدي تدنص علدى:  ،P=0.000< α=0.05ليكرت. وبما أنّ ا تمدال الدتلدة
 جولرية بين اتستباقية والإبداع تي قااع الخدمات المقدمة تي المشاتي ال كومية المتوتر  والواجب تواترلا.

تر درجددة عاليددة مددن اتسددتباقية والإبددداع للمددرأ  العاملددة تددي قادداع الخدددمات ال دد ية وتقدداً للظددروا الرالنددة  ت أن اتبددداع ت أي يتددو 
 يرقى الى سوية اتبداع الواجب تواتره تي الدول المتقدمة تختلاا ظروا وبيئة العمل.

بين واقع المشاتي  توسا درجات  جابات أتراد عينة الب ثذات دتلة    ائية بين ماختبار الفر ية الثانية: ت يوجد تروق -2
العامة المتوتر  م ل الب ث والواجب تواترلا. تختبار الفر ية تمّ  ساب المتوسا ال سابي العام واختبار معنويته، كما تي 

 للمشافي الحكومية One-Sampleنتائج اختبار يُو ح ( 9) الجدول                      الجدولين الآتيين:
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05578. 1.07295 3.5684 370 ال كومية المشاتي

 .SPSSالم در:  عداد البا ثة باتعتماد على برنامج 

 للمشافي الحكومية One-Sample Testنتائج احصاءات يُو ح ( 10)الجدول 
 Test Value = 3 

T Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 المشاتي

 ال كومية

10.19

0 
369 .000 .56838 .4587 .6781 

 .SPSSالم در:  عداد البا ثة باتعتماد على برنامج 
تزيدد عدن  3.56قيمة الوسا ال سابي العام لعبارات لبعد المشاتي ال كومية  سب عينة الدراسة قد بلا  أنّ : (10-9الجدولين )يبين 

(، وتقابدل شدد  الإجابدة مرتفعدة علدى مقيداس 3.41-4.20(، وتقع  دمن المجدال )0.56838(، وبفرق معنوي بلا )3الوسا المقياس )
يوجدد ، تلنه يتم رت  الفر ية الثانية وقبول الفر ية البديلة التي تنص على:  P=0.000< α=0.05وبما أنّ ا تمال الدتلة ليكرت.

تدروق جولريدة بدين واقدع المشداتي العامدة المتدوتر  م دل الب دث والواجددب تواترلدا. ا مدر الدذي يبدين وجدود تروقدات تدي واقدع المشدداتي 
در البشرية سدواء العاملدة او المسدتفيد ، وتدواتر التجبيدزات العامة ودور المرأ  العاملة تيبا تي ويعود ذل  تختلاا عدد كل من الكوا

 والمعدات الابيّة  منبا.
ويعود ذل  تختلاا عدد كل من الكوادر البشرية سواء العاملة او المستفيد ، وتواتر التجبيزات والمعددات الابيدة  دمنبا، ولدذا مدا  

عداد  توزيعبدا ( ب رور  العمل على رتع سويّ 2020أكدته دراسة )أسامة وأسعد،  بمدا يخددم تنميدة قاداع ة ا ار البشدرية ال د يّة، وا 
 .الخدمات، والعمل على رتع جود  الخدمات ال  يّة المقدمة
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بدداع المدرأ  بدين متوسدا درجدات  جابدات أتدراد عيندة الب دث ت يوجد أثر ذو دتلة ا  دائية  اختبار الفر ية الثالثة:-3  تسدتباقية وا 
 م اتظة اللاذقية. تيتي المشاتي ال كومية المقدمة تي ت سين الخدمات 

 

 Model Summary اتستباقية وادبداع وتحسين الخدمات الصحيّة في المشافي تحليل اتنحدار بين (11جدول)ال
             

 
     

 

 .SPSSعلى برنامج  اتعتمادالبا ثة ب الم در:  عداد   
 

 في المشافيفي تحسين الخدمات الصحيّة معلمات اتنحدار لأثر اتستباقية وادبداع  (12جدول)ال
Coefficients

a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -.186- .068  -2.737- .007 

 000. 55.213 945. 018. 968. والإبداع اتستباقية

a. Dependent Variable:  ال  يّة الخدمات قااع 

 .SPSSالم در:  عداد البا ثة باتعتماد على برنامج 
اتن دار، معنوي ويدل على وجود علاقة ارتبااية اردية وقويدة جدداً بدين المتايدرات المدذكور ،  يدث من الجداول السابقة أن نموذت 

  مدن التايدرات تدي ال ا دلة تدي قاداع الخددمات ال د يّة تعدود 89(، ولدي تفسدر أن 0.892بلات قيمدة معامدل الت ديدد الم د م)
  لى اتستباقية والإبداع.

ومندده نددرت  الفر ددية الثالثددة ونقبددل الفر ددية البديلددة التددي وبالتددالي اترتبدداا معنددوي.  P=0.000< α=0.05 ن قيمددة ات تمددال كمددا 
بداع المرأ  لت سين واقع المشاتي ال كومية تي م اتظة اللاذقية.  تنص على: يوجد أثر ذو دتلة ا  ائية تستباقية وا 

التكنولوجي والإيدلوجي الذي يعّد دخدول المدرأ  ميددان العمدل  أن التايرات ال ديثة التي ارأت على المجتمع، منبا التاير ترى البا ثة
أساسدداً لبندداء المجتمددع السددليم، كمددا أن ال ددرب التددي أجبددرت المددرأ  للخددروت  لددى العمددل، وتر ددت عليبددا الكثيددر مددن ا عبدداء لتكددون 

بداع الال ا ر  والسباقة استجابة لتلبية ات تياجات للخدمات ال  يّة، كما ان  مرأ  ا ثر الكبير تدي ت سدين واقدع قاداع تستباقية وا 
 الخدمات ال  يّة.

 :نتائج البحث
 :المتعلقة باتستباقية واتبداع 
   تتميز المرأ  بتفاعلبا وأسبقيتبا تي تقديم الخدمات عن الذكور تي قااع الخدمات ال  يّة ال كومية المقدمة تي المشاتي ال كومية. -

 واريقة عمل المرأ  تي قااع الخدمات ال  يّة.يعد النبج اتستباقي جزء من تفكير  -

 تتميز الكثير من الإناث العاملات بقااع الخدمات ال  يّة تي المشاتي ال كومية بالتميز والإبداع تي تقديم الخدمات. -

الكثيدر  تلعب المرأ  العاملة تي قااع الخدمات ال  يّة ال كومية دور لام تي تميز خداماتده ومنتجاتده عدن القاداع الخداص تدي -
 من ا  يان، تالتزام المرأ  مرتفع وتلبيتبا عالية على مدار اليوم لتقديم الخدمات ال  يّة بالوقت اللازم تي المشاتي ال كومية.

Model 
 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .945
a
 .892 .892 .38023 

a. Predictors: (Constant),  والإبداع اتستباقية 
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تفاعل المرأ  العاملة تي قااع الخدمات ال  يّة مرتفع مع تزايد الالب وال اجات لخدمات   يّة، وتتميدز بقددرتبا علدى العمدل  -
 العمل ال عبة. ت ت  اا وظروا

( المقابدل لشدد  الإجابدة كبيدر ، ويزيدد 4.20-3.41الدذي يقدع  دمن المجدال ) 3.71 ن المتوسا ال سدابي لبعدد اتسدتباقية والإبدداع  -
 (. 3عن متوسا المقياس المقابل لمتوسا تدرجات سلم ليكرت )

 

 :النتائج المتعلقة بالمشافي العامة 

تددي المشدداتي العامددة مجانيددة، وعدالددة تقددديم الخدددمات ال دد يّة متوسدداة تددي المشدداتي مازالددت أغلددب الخدددمات ال دد يّة المقدمددة  -
 ومازالت الم سوبية تلعب دور تي لذا المجال.

كاندددت اسدددتجابة المشددداتي ال كوميدددة مرتفعدددة وتعاملبدددا جيدددد مدددع ا زمدددات والالدددب المتزايدددد علدددى الخددددمات ال ددد يّة خدددلال السدددنوات  -
 السابقة.

أزمة جائ ة كورونا بشكل مرتفع مقارنة مع الإمكانات وال عوبات التي تمدر ببدا سدورية،  يدث أثدرت  واجبت المشاتي ال كومية -
مكانددات المشدداتي وبشددكل خدداص لجددر  الكددوادر البشددرية للخددارت،   دداتة  لددى ارتفدداع تكدداليا  ال ددرب بشددكل متوسددا تددي قدددر  وا 

 اتستاباب وتزايد الالب بشكل كبير على الخدمات ال كومية.

غم مدن ال دعوبات الكبيدر مازالدت المشداتي ال كوميدة تمتلد  الكثيدر مدن التجبيدزات والمعددات ال ديثدة التدي ت تتدوتر تدي على الر  -
 القااع الخاص، وتتوتر كوادر ابية مبدعة ومتميز  تي مشاتي القااع العام.

نددة الدراسددة مرتفددع عددن الخدددمات الفددروق كبيددر  جددداً بددين أجددور اتسددتاباب تددي القادداع العددام والقادداع الخدداص، ولنددا  ر ددا لعي -
 المقدمة  من الإمكانات ال كومية ال الية، والو ع اتقت ادي للبلد.

الددذي يقددع  ددمن  3.56دور المددرأ  لددام وأساسددي وم ددوري تددي تقددديم الخدددمات تددي المشدداتي، تالمتوسددا ال سددابي لبعددد المشدداتي  -
 (. 3متوسا المقياس المقابل لمتوسا تدرجات سلم ليكرت )( المقابل لشد  الإجابة كبير ، ويزيد عن 4.20-3.41المجال )

 

 :المتعلقة باختبار الفر يات 

يوجددد تددروق جولريددة بددين متوسددا  جابددات أتددراد العينددة  ددول مسددالمة المددرأ  تددي قادداع الخدددمات المقدمددة تددي المشدداتي ال كوميددة  -
 المتوتر  والواجب تواترلا.

  العينة  ول واقع المشاتي العامة المتوتر والواجب تواتره.يوجد تروق جولرية بين متوسا  جابات أتراد  -

بدددداع المدددرأ  تدددي ت سدددين واقدددع الخددددمات ال ددد يّة تدددي المشددداتي ال كوميدددة تدددي م اتظدددة  - يوجدددد أثدددر ذو دتلدددة ا  دددائية تسدددتباقية وا 
  اللاذقية.

 

 :المقترحات -
 .الشاملةتمكين المرأ  ثقاتياً و  ياً من خلال  ملات التثقيا والتوعية ال  ية  -
 دعم ا تكار المبدعة التي تقدمبا المرأ  العاملة تي قااع الخدمات ال  يّة. -

 ت فيز مفاليم اتستباقية تي تقديم الخدمات من خلال ت فيز المرأ  العاملة بارق مختلفة. -

  عاد  توزيع القوى العاملة بما يتناسب مع ال اجة الفعلية للمشاتي ال كوميّة. -
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 مرأ  ا ساسي تي قااع الخدمات ال  يّة تي كاتة ا قسام والدوائر.التركيز على دور ال -

 ت ديد ال اجة من العمالة  سب الجنس تي كل مشفى ومركز   ي. -

 زياد  اتلتمام بعملية التدريب وتاوير المبارات اتبداعية وبناء القدرات اتستباقية. -

 قااع الخدمات ال  يّة.اتعتماد على مقاييس  ديثة تي تقييم أداء العاملات تي  -

 ت فيز العاملات المبدعات مادياُ ومعنوياً. -

 التأكيد على دعم ا تكار المتميز  والإبداعية ل ل المشكلات. -

 التأكيد على ت سين اتستجابة وسرعة تقديم الخدمات للمراجعين تي المشاتي ال كومية. -

يجابيدة تيبدا ومعالجدة السدلبية، لمدا لدذل  مدن دور كبيدر تدي تعزيدز تأكيد ألمية المنا  التنظيمدي، والعمدل علدى تعزيدز الجواندب الإ -
 .السلو  الإبداعي اتستباقي للعاملين
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