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 :ملخصال

:  القول  يفضل_  الازمات  أثناء  في  للتواصل   كوسيلة  الفيسبوك  دورهدف هذا البحث إلى تحديد  
)و ،  الأزمات  أثناء  في  للتواصل   وسيلة  بوصفه  الفيسبوك  دور متغيرات  مكان الجنس،    أثر 

(، في ذلك، ومن أجل تحقيق أهداف  الفيسبوك  استخدام   سنوات  عدد  ،العلمية  ، الدرجةالإقامة
البحث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال تصميم استبانة وتوزيعها على عينة من  

وطالبة، وقد توصل البحث   طالبا  (  768)بلغت    تشرين  جامعة  طلبة  من  الفيسبوك   مستخدمو"
 إلى النتائج الآتية:

 الأزمات   أثناء  في   للتواصل  كوسيلة  الفيسبوك  جاءت موافقة أفراد عينة البحث على دور -
 مرتفعة. والكوارث الأزمات أثناء في للمعلومات كمصدرمتوسطة، و  والكوارث

 والكوارث   الأزمات  أثناء  في  للفيس بوك  السلبي   الدور   على  البحث  عينة  أفراد   موافقة  جاءت -
 متوسطة. 

   البحث  عينة  أفراد استجابات درجات متوسطات بين إحصائية دلالة  ذات فروق  عدم وجود -
الجنس،   متغيري   وفق  والكوارث   للأزمات  الاستجابة  في"    الفيسبوك  دور   استبانة  على -

 للفيس  السلبي  محور )الدور  باستثناء  إحصائية  دلالة  ذات  فروق والدرجة العلمية، بينما وجدت  
  سنوات   فق متغير عددو لصالح الطلبة الساكنين في المدينة، و   مكان الإقامة  متغير  وفق  بوك(

 سنوات. خمس من أكثر ين يستخدمون الفيسبوك منذذلصالح الطلبة ال) الفيسبوك استخدام

مفتاحيةال  الفيسبوك، طلبة  الأزمات  الاجتماعي  التواصل  : مواقعكلمات       جامعة   والكوارث، 
 " تشرين
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Abstract: 
The aim of this research is to determine the role of Facebook in responding to 

crises and disasters, and the effect of variables (gender, place of residence, 

academic degree, number of years of using Facebook), in that. In order to 

achieve the research objectives, the descriptive analytical method was used by 

designing a questionnaire and distributing it to a sample of “Facebook users 

among Tishreen University students amounted to (768) male and female 

students, and the research reached the following results: 
The research sample members’ agreement on the role of Facebook as a means 

of communication during crises and disasters was moderate, and as a source  

of information during crises and disasters was high . 
The agreement of the research sample members on the negative role of 

Facebook during crises and disasters was moderate . 
There are no statistically significant differences between the average scores of 

the research sample’s responses to the questionnaire on the role of Facebook 

“in responding to crises and disasters according to the variables of gender and 

academic degree, while statistically significant differences were found with 

the exception of the axis (the negative role of Facebook) according to the 

variable of place of residence in favor of the students.” Residents of the city, 

and according to the variable number of years of using Facebook (in favor of 

students who have been using Facebook for more than five years). 
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 مقدمة:ال

 الحياة جوانب كل بآخر  أو  بشععكل يمس أصععبح حيث الراهن،  العصععر  في  الانتشععار  الواسعععة المفاهيم من  الكارثة أو الأزمة  مفهوم يعد
 الأزمات وتؤثر. والدولية الطبيعية  والكوارث  بالأزمات  وانتهاء  والمؤسعسعات  الحكومات ثم  الفرد  تواجه  التي  والكوارث الأزمات من بدءا  

 تعمل فهي  والكوارث الأزمات بإدارة متزايدة أهمية  وجود يلاحظ  ولذلك ،المجتمع فئات  كافة  على مباشر  وغير مباشر بشكل  والكوارث
 الأزمات إدارة خلال من يمكن كذلك الإيرادات، تحقيق على قدرتها  وعلى مؤسععععععععسععععععععة، أي  وممتلكات  الأصععععععععول  على  المحافظة  على

  على  أثرهعا  تخفيف  أو  المحتملعة  المخعاطر  تجنعب  على والعمعل المختلفعة، المخعاطر ضععععععععععععععد والععاملين  الأفراد على  المحعافظعة والكوارث
 .والأفراد  المنظمات
 المعلومععات  تكنولوجيععا  مجععال  شععععععععععععععهععدهععا  التي  بععالتطورات  الأزمععات  إدارة  تععرثرت  فقععد  المعععاصععععععععععععععرة،  الإداريععة  الاتجععاهععات  من  وكغيرهععا

 ؛والنوع  الكم حيث من  متسععارع بشععكل الوسععائل تلك  ونمو الاجتماعي،  التواصععل وسععائل  في التطورات أبرزها كان  والتي والاتصععالات،
 .ةيوالمستقبل الحالية آثارها من والتخفيف الطبيعية، والكوارث الأزمات إدارة في الوسائل تلك من العديد توظيف تم إذ
  الاسعععععتجابة "  ميزة  -حاليا    ميتا شعععععركة  -( "Facebook)  الفيسعععععبوك  انتشعععععارا   وأكثرها الاجتماعي  التواصعععععل منصعععععات  أشعععععهر  أطلقت فقد

 من التحقق"  خدمة إطلاق  تم  كما الأزمات،  أحدث  عن  معلومات  على  العثور من  المستخدم يمكن الفيسبوك  في خيار  وهي" للأزمات
 .العالم في مكان كل في والأعزاء الأصدقاء مع للتواصل" السلامة
 الطبيعية، الكوارث آثار  من  التخفيف  في الاجتماعي  التواصعل وسعائل  توظيف  إلى  الرسعمية  وغير الرسعمية  الجهات من العديد وسععت
 .الموضوع هذا والأجنبية العربية الدراسات من العديد تناول  كما
  بإدارة  المعلوماتي  الوعي في" الفيسعععبوك"  الاجتماعي  التواصعععل شعععبكات دور تحديد  إلى  مصعععر في(  2019) عثمان  دراسعععة  هدفت فقد

 تحليلإذ شعععععملت عينة البحث   التحليلي،  الوصعععععفي  الاسعععععتكشعععععافي  المنهج  على  الدراسعععععة هذه  في الباحثة واعتمدت  والكوارث،  الأزمات
  الدراسعة  نتائج  أبرز ومن  العالم، مسعتو    على الفيسعبوك  على( للأزمات  الاسعتجابة)  الجديدة  الخدمة  تعرضعها  التي  والكوارث للأزمات
  للازمات  الاسععععععععتجابة  ميزة  إتاحة  هدفها الأن، حتى  م2018  منذ( للأزمات الاسععععععععتجابة)  تسععععععععمى جديدة  خدمة  قدم  الفيسععععععععبوك  أن نجد

  على  والكوارث  بالأزمات  الخاصعععة والمعلومات الأخبار  أحدث  على والتعرف مسعععاعدة، تقديم  وعرض  بالأزمات، المترثرين الأشعععخا 
 التي  الكوارث أو الأزمات  عن  المعلومات  لكل  الشعععععععععععاملة التغطية  على تحر ( للأزمات الاسعععععععععععتجابة  خدمة)  وأن.  العالم مسعععععععععععتو  
 .مكان كل من والتبرعات المساعدات من المزيد وجذب كبير مستو   على الانتشار  تحقق لكي  تغطيها،

 بالمواضعيع المدنية  الحماية لمديرية الرسعمية  الصعفحة  اهتمام مد   على  الضعوء  تسعلي   إلى(  2020)  بلباي  دراسعة هدفت الجزائرفي  و 
 مجال  في  خاصععة الإعلامية  معالجتها  على  الكشعع   أجل من الفيسععبوك الاجتماعي  التواصععل موقع اختيار تم وقد  ،والوقائية  الصععحية
 في  عددها تمثل  والتي المدنية  الحماية لمديرية  الرسعععمية  الصعععفحة  منشعععورات من  الدراسعععة عينة  وتكونت والأوبئة، الأمراض من  الوقاية
 ومن. محتو   تحليل اسعتمارة في  الدراسعة أداة   وتمثلت  الوصعفي المنهج  الدراسعة واسعتخدمت للتحليل  الخاضععة العينة هي منشعور 130
 أعطت المسعيلة لولاية  المدنية الحماية لمديرية الرسعمية  الصعفحة  رأسعها  وعلى الاجتماعي  التواصعل  مواقع برن لنا  اتضعح التحليل  خلال
 .والصحية الوقائية للمواضيع  كبير  اهتمام
 بين المتبادلة والترثيرات  اللحظية،  المعلومات  عصعععععر في  والتواصعععععل الاتصعععععال مظاهر  رصعععععد  إلى(  2020) الشعععععامي  دراسعععععة  وهدفت
 ومستجيبة مستجيب 400 البحثية العينة أفراد عدد بلغ إذ  ؛الوصفي المنهج  الدراسة  استخدمت وقد  ،والقديمة الجديدة الاتصال وسائل
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 وتس اسعتخدام وكثافة  معدل  ارتفاع  الدراسعة  نتائج أهم  من وكان ،  للدراسعة رئيسعية أداة  الاسعتبانة اسعتخدمت وقد،  العربي الجمهور من
  عن  الدراسعععععععععععععة عينة  أفراد  عبر  كما بوك،  فيس  على  المنشعععععععععععععورة  المواد قراءة نسعععععععععععععبة  ارتفعت كما  منتظم، نحو  على  بوك وفيس آب،

 . الفيسبوك وخاصة الشبكات، هذه  نحو إيجابية اتجاهات
 ووسععععائل الإعلام وسععععائل  على  الليبي الجمهور اعتماد  درجة  على التعرف  إلى( 2022)وشععععناني  الوهاب عبددراسععععة   هدفت  ليبيا  وفي

 الجمهور ثقة مد   عن  والكشع   منها،  الوقاية بطرق   والوعي  مخاطرها،  وإدراك كورونا،  جائحة  على التعرف  في الاجتماعي  التواصعل
 وقد  منها،  الوقاية  وطرق  كورونا  جائحة  عن  للمعلومات  كمصععععععدر الاجتماعي  التواصععععععل ووسععععععائل  الإعلام وسععععععائل  من كل  في الليبي

 عمر بجامعة التدريس هيرة ( من أعضعععاء65وشعععملت عينة البحث )  للدراسعععة،  كرداة  والاسعععتبيان  الوصعععفي المنهج  الدراسعععة اسعععتخدمت
 خلالها من الجمهور  عرف  التي الوسعععععائل من غيرها  على الاجتماعي  التواصعععععل وسعععععائل  تفوق   الدراسعععععة  نتائج أهم  من وكانالمختار، 
 . الاعتمادية من عالية درجة الفيسبوك سجلو  كورونا، جائحة  بمخاطر
 بوك فيس   الاجتماعي   التواصعل  موقع   على   المصعرية   الصعحة  لوزارة  الرسعمية   الصعفحات   من ( 2022 خطاب، )   دراسعة    اتخذت   مصعر   وفي 
 وذلك  الصعحة،   وزارة  واجهتها  التي   الكارثة  مع   تعاملها   في   الصعفحات  لهذه   الاتصعالية  والممارسعات  الأنشعطة  سعمات  وتحليل   لدراسعة  مجالا  
  ودلالتها المقدم   المحتو    عرض  وأشععععععكال   والتحليل   بالتغطية   تناولتها   التي  الموضععععععوعات  تشععععععمل   متغيرات   عدة  وتحليل  دراسععععععة   خلال   من 

 ويحلل  يوضعععععح  بما  والجمهور  الصعععععفحات  بين   التفاعل  وأنماط   واتجاهاتها  الصعععععفحات   عليها   اعتمدت   التي   المصعععععادر  وأنماط  وخصعععععائص 
  إليه  توصعععععلت   وأهم   للحدث   الصعععععفحات  أولته   الذ    الاهتمام   وقدر   وتطوراتها  الأمور   مجريات   الصعععععفحات  بها   تناولت  التي  الكيفية  ويفسعععععر 
  أن  يمكن  الكوارث   مع   تعاملها   في   الدولة   مؤسعسعات  باسعم  الناطقة  الرسعمية  للصعفحات  الاتصعالي   الأداء   دراسعة   أن  حيث   نتائج   من   الدراسعة 
  كبيرة أهمية  من  والأزمات  الكوارث   إعلام   الآن  يمثله  ما   ظل   في   خاصععة   والأزمات   الكوارث  إدارة   وبرامج   وخط    ودراسععات   بحوث   في  يفيد 
 . المتسارعة   التكنولوجية   التطورات   ظل   في  تعمل   التي  الإعلام   لوسائل   الكبير  والتنوع   التعدد  إطار   في  البحوث   هذه   في 
 في الاجتماعي  التواصعععل وسعععائل  دور تحليل  إلى  Apuke, & Tunca. (2018)    دراسعععة هدفت  فقد  الأجنبية الدراسعععات صععععيد  وعلى
 عامي  في  الأزمات،  إدارة في الاجتماعي  التواصعل وسعائل  دور تناول التي الأبحاث من  لمجموعة مراجعة إجراء تم  إذ الأزمات، إدارة

 حدة من التخفيف في إيجابي  بدور  تقوم  أن يمكن الاجتماعي  التواصعععععععل وسعععععععائل  أن  الدراسعععععععة هذه  نتائج  بينت  وقد ،2018و 2017
 .والكوارث الأزمات حالات في التصرف كيفية توضيح الكاذبة، والأخبار الشائعات ودحض دقيقة معلومات تقديم خلال من الأزمة
 لإدارة المختلفة  المراحل خلال  الفيسعععععبوك عبر  مشعععععاركتها تمت التي  المحتويات أنواع تحديد  Jayasekara, (2019)  دراسعععععة  وهدفت
  وتم  الفيسعععععبوك  على  مسعععععتخدم ا  50 اختيار خلال من.  النوعية  الطريقة  باسعععععتخدام  الدراسعععععة  لهذه الأولية  البيانات جمع تم  إذ  الكوارث،
 المنشعورات لمشعاركة الفيسعبوك اسعتخدموا الأشعخا   أن  الدراسعة  نتائج  بينت الفيسعبوك،  منشعورات لتحليل  الموضعوعي التحليل  اسعتخدام
 بفرق  الاتصعععال أرقام ومشعععاركة الإنقاذ، مهام حول المعلومات ومشعععاركة الإنقاذ، أو المسعععاعدة وطلب  الكوارث، من بالتحذير المتعلقة
.  الجارية  التمويل  برامج  حول  ملاحظات ولتقديم  التطوعي  العمل وطلب  المسععععاعدات،  توزيع  وتنسععععيق التبرع،  عناصععععر وطلب الإنقاذ،
 .التبرع عن والسؤال المحقق التقدم حول ملاحظات وتقديم التطوعية المساعدة وطلب الكارثة، بعد ما مرحلة في
 التصععععععورات  على للأزمات  للاسععععععتجابة  الرسععععععائل وجاذبية التوقيت آثار تبيان  إلى  Huang, & DiStaso (2020  دراسععععععة )  هدفت  كما

  أن  الدراسعععة هذه نتائج  بينت  وقد  الصعععحية، الأزمة  سعععيناريو باسعععتخدام. الاجتماعي  التواصعععل وسعععائل  على  السعععلوكية  والنوايا  التنظيمية
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  لترثير  وجود  أن  الدراسعععععععة  نتائج  بينت  كما المسعععععععتخدمين، ثقة وتحقق  الصعععععععحية، الأزمات في مهم بدور تقوم للأزمة الاسعععععععتجابة  ميزة
 .بالأزمات المتعلقة المنشورات على والتعليق للمشاركة أكبر نية أثار العقلاني النداء فإن وكذلك المصداقية على النشر  توقيت
 خلال من  والكوارث؛  الأزمات آثار  من  التخفيف  في مهم بدور تقوم  الاجتماعي  التواصعععععععل وسعععععععائل  أن  السعععععععباقة  الدراسعععععععات من  يتبين
 تلك قائمة  تصععععععععععععدر قد الفيسععععععععععععبوك  أن  يتبين كما الكارثة، بعد  ولاسععععععععععععيما يتخذها،  أن يجب التي  بالإجراءات  وتعريفه  الجمهور توعية

  الخا ، أو  العام خلال  من  عبره  التواصععل وإمكانية اسععتخدامه،  وسععهولة  انتشععاره، اتسععاع أبرزها  عديدة  لأسععباب  ذلك ويعود الوسععائل،
  أثناء   في  كبير نحو  على اسعععععععتخدمت  الميزة هذه  أن  السعععععععابقة  الدراسعععععععات  نتائج  بينت  والتي" للأزمات  الاسعععععععتجابة"  لميزة تقديمه وكذلك
 .والكوارث  الأزمات

 :البحثمشكلة  -1

أدت إلى أعباء كثيرة على المواطنين، فلم تكد تنهض البلاد من الحرب التي عدد من الأزمات  الجمهورية العربية السععععععععععععععورية   واجهت
لتؤدي إلى أثار سعععععععععلبية على مجمل قطاعات المجتمع ولاسعععععععععيما الصعععععععععحية    2019شعععععععععهدتها مؤخرا  حتى جاءت جائحة كورونا عام  

ها حتى ر تعرضعت مسعاحات شعاسععة من الغابات والأراضعي الزراعية إلى حرائق لاتزال أضعرا  وفي العام التاليوالتعليمية،   والاقتصعادية
أد  إلى أضعععععععرار مادية وبشعععععععرية  زلزالتعرضعععععععت عدد من المحافظات السعععععععورية إلى   2022شعععععععباط من العام   6الوقت الراهن، وفي  

في تلك المحافظات، ومن المنطقي أن يسعععععععى الأفراد في مثل هكذا ظروف إلى تعرف الأخبار من خلال وسععععععائل الإعلام ة مجسععععععي
خر آوالتي تعد وسععععععائل التواصععععععل الاجتماعي أحدثها وأكثرها انتشععععععارا ، فقد قامت تلك الوسععععععائل بالدور الرئيس في تعريف المواطنين ب

ئل لا يعني بالضعرورة وسعاالأخبار ولاسعيما المحلية المتعلقة بالأزمات والكوارث التي تعرضعت لها البلاد، والاعتماد الكبير على تلك ال
والبعض الآخر منقو  أو مضعععلل أو مناقض للواقع، وكثير من المنصعععات   صعععحيحخبار المنشعععورة عبرها، بعضعععها صعععحة ودقة الأ

 تبث أخبار مثيرة للخوف بهدف جمع التعليقات والانتشار لا أكثر.
بشععكل كبير على مواقع   جامعة تشععرينولاسععيما في    حظت اعتماد الطلبةفقد لا المجال التربوي والتعليميالباحثة في   عملومن خلال  

التواصععل الاجتماعي في تعرف الأخبار المحلية ولاسععيما في الفترة التي تلت حدوث الزلزال في محافظة اللاذقية، وأصععبحت الأخبار 
 على سلوك الأفراد وعلى مشاعرهم. تلدرجة أثر  متداولةالاجتماعي ولاسيما الفيسبوك  التواصل المنشورة على مواقع

  مدينة اللاذقيةفي   من طلبة جامعة تشعععععرينوطالبة  طالبا  (  20ونتيجة لذلك أجرت الباحثة دراسعععععة اسعععععتطلاعية شعععععملت مقابلات مع )
 بينت نتائجها ما يرتي:

  الدراسعععععععة  شعععععععملتهم  التي  الطلبة من%   90يسعععععععتخدمها    ؛ إذأكثر مواقع التواصعععععععل الاجتماعي اسعععععععتخداما  هي منصعععععععة الفيسعععععععبوك -
 .مصدر للمعلوماتك، و وتعرف الأخبار خرين من الأصدقاء والأقرباءمع الآ لتواصلالاستطلاعية في ا

  التي  الطلبة من%   50  أدت الأخبار المنشععورة على الفيسععبوك والمتعلقة بالزلزال والهزات الارتدادية إلى بث الرعب والخوف لد  -
 .الاستطلاعية الدراسة  شملتهم

تم الاعتماد على  بدور إيجابي عندما يقوم ييمكن أن  الفيسعععبوك الاسعععتطلاعية أن    الدراسعععة  شعععملتهم التي  الطلبة  من%  80  يعتقد -
 الصفحات الرسمية.

 % من الطلبة التي شملتهم الدراسة الاستطلاعية. 60من قبل " السلامة من التحقق"قلة استخدام خدمتي الاستجابة للأزمات، و -
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من وجهة الأزمات  أثناء في  للتواصعل وسعيلة  بوصعفه  الفيسعبوك  ما دوربناء على ما سعبق فقد تحددت مشعكلة البحث بالسعؤال الآتي: 
 ؟جامعة تشرينطلبة نظر عينة من 

 أهمية البحث:  -1
 الأهمية النظرية:

التواصععععععععل الاجتماعي في تلك الأزمات، إذ يسععععععععل  الضععععععععوء على دور مواقع   ؛يرتي البحث مواكبا  للأحداث التي مرت بها البلاد -
 والنقاط الإيجابية والسلبية لذلك الدور.

 تلبي  عديدة  خدمات تقدم  والتي الفيسععععععبوك  منصععععععة  وهي  انتشععععععارا ، وأكثرها الاجتماعي  التواصععععععل  منصععععععات أهم  أحد البحث  يتناول -
 .والكوارث الأزمات أثناء في  ولاسيما انتشارا    الأكثر المنصات من وتجعلها المستخدمين  احتياجات مختل 

 أو  لأزمعات  البلاد  تعرض  أثنعاء  في  مهم  دور  عليهم  يعول  والتي  الجعامععة،  طلبعة  وهم  المجتمع  من  مهمعة  فئعة  آراء  البحعث  يتنعاول -
 .إحباطه أو الدور هذا تفعيل في الفيسبوك يسهم أن يمكن وبالتالي  طبيعية، كوارث

 الأهمية التطبيقية:

لإفادة من مواقع التواصععععععععل  ا، من خلال  لإعلام والوزارات الأخر  يسععععععععتفيد من نتائج البحث أصععععععععحاب القرار في وزارة ايمكن أن   -
 الاجتماعي في إدارة الأزمات ونشر المعلومات والأخبار الصادقة والمفيدة التي تساعد في التخفيف من حدة الأزمة ومواجهتها. 

 الأزمات أثناء في  للتواصععل كوسععيلة  الفيسععبوك  والقرار في تفعيل دور  الشععرن  أصععحاب  منها  يسععتفيد  عملية  مقترحات إلى  التوصععل -
 والكوارث.

 أهداف البحث: -2
 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 .جامعة تشرينمن وجهة نظر طلبة  والكوارث الأزمات أثناء في للتواصل كوسيلة الفيسبوك دور تحديد -
 .جامعة تشرين طلبة نظر وجهة من والكوارث الأزمات أثناء في للمعلومات كمصدر الفيسبوك دور تحديد -
علمية،  لالدرجة ا مكان الإقامةالجنس،  )وفق متغيرات  والكوارث    للأزمات الاسععععععععتجابة  في الفيسععععععععبوك  دورتحديد دلالة الفروق في  -

 عدد سنوات استخدام الفيسبوك(.
 البحث: أسئلة -3

 الأسئلة الآتية:يسعى البحث إلى الإجابة عن 
 ؟جامعة تشرينمن وجهة نظر طلبة  والكوارث الأزمات في أثناء للتواصل كوسيلة الفيسبوك دور ما -
 ؟جامعة تشرين طلبة نظر وجهة من والكوارث الأزمات أثناء في للمعلومات كمصدر الفيسبوك دور ما -
 تشرين؟ جامعة طلبة نظر وجهة والكوارث من الأزمات أثناء في بوك للفيس السلبي ما الدور -
 متغيرات البحث: -4

 المتغيرات المستقلة:   -

 (.إناث ذكور،)الجنس -
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 (.ريف مدينة،) مكان الإقامة -

 )معهد متوس ، إجازة جامعية، دراسات عليا(. العلميةالدرجة  -
 (.سنوات خمس من أكثر سنوات، خمس إلىسنة  من سنة،أقل من ) الفيسبوك استخدام سنوات عدد -
 استجابات أفراد عينة البحث على أبعاد الاستبانة.المتغير التابع:  -

 فرضيات البحث:  -5

  في"   بين متوسعععععععطات درجات اسعععععععتجابات أفراد عينة البحث على اسعععععععتبانة دور الفيسعععععععبوك  إحصعععععععائية  دلالة ذات  فروق  توجد لا -
 الجنس)ذكور، إناث(. وفق متغير والكوارث للأزمات الاستجابة

  في"   الفيسعععععععبوك  دور اسعععععععتبانة  على البحث  عينة  أفراد  اسعععععععتجابات درجات  متوسعععععععطات بين  إحصعععععععائية  دلالة ذات  فروق  توجد لا -
 (.ريف مدينة،) مكان الإقامة متغير وفق والكوارث للأزمات الاستجابة

  في"   الفيسعععععععبوك  اسعععععععتبانة دور  على البحث  عينة  أفراد  اسعععععععتجابات درجات  متوسعععععععطات بين  إحصعععععععائية  دلالة ذات  فروق  توجد لا -
 (عليا دراسات جامعية، إجازة متوس ، معهد) العلمية الدرجة متغير وفق والكوارث للأزمات الاستجابة

  في"   الفيسعععععععبوك  اسعععععععتبانة دور  على البحث  عينة  أفراد  اسعععععععتجابات درجات  متوسعععععععطات بين  إحصعععععععائية  دلالة ذات  فروق  توجد لا -
 أكثر سععنوات، خمس  إلى  سععنة من سععنة،  من  أقلمنذ )  الفيسععبوكعدد سععنوات اسععتخدام    متغير وفق  والكوارث للأزمات الاسععتجابة

 (.سنوات خمس من

 حدود البحث: -6
 .والكوارث للأزمات الاستجابة في دور الفيسبوك الحدود العلمية: -
 .جامعة تشرينالحدود المكانية:  -
 .2024 – 2023 للعام الأولالفصل الدراسي الحدود الزمانية:  -
 .جامعة تشرينطلبة الحدود البشرية:  -
 منهج البحث:  -7

اعتمد البحث المنهج الوصععععععفي التحليلي؛ إذ يقوم هذا المنهج على دراسععععععة الظاهرة كما توجد في الواقع والتعبير عنها كيفيا  بوصععععععفها 
وتحويلها إلى أرقام وجداول توضح مقدار هذه وصفا  دقيقا  وتوضيح خصائصها، وكميا  بإعطائها وصفا  رقميا  من خلال جمع بيانات  

اسععععععععععععععتخعدام هعذا المنهج من خلال   وتم ،(118، 2018الظعاهرة أو حجمهعا أو درجعة ارتبعاطهعا بعالظواهر والمتغيرات الأخر  )دروي ، 
 للأزمات الاسعععتجابة في الاجتماعي  التواصعععل  مواقع  دوربهدف تحديد تشعععرين  جامعة طلبة  على عينة مناسعععتبانة وتطبيقها  تصعععميم  
 .والكوارث

 مصطلحات البحث والتعريفات الإجرائية: -8

الأزمة: حالة تتضععععععمن حصععععععول تغييرات في الأسععععععباب وهذه التغيرات تؤدي إلى حدوث تغييرات حادة ومفاجئة في النتائج وينجم  -
عنها مجموعة متراكمة من الأحداث والعوامل التي تتفاعل مع بعضعععععععها ويغذي كل منهما الآخر وصعععععععولا  إلى حالة من الاحتقان 

 (.25،   2020والانفجار )أبو فار، والتوتر 
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ف إجرائيا  في البحث الحالي برنها ظروف غير اعتيادية تصيب البلاد أو منطقة منها وتؤثر على كافة أفراد المجتمع وتكون وتعر   -
 مثل الحروب أو الأعمال الإرهابية. أمنية أحداثناتجة عن عوامل طبيعية مثل الحرائق والفيضانات والزلازل أو 

  إزالة  في  المواقع وتستخدم عالميا ، المعلومات بمشاركة  لمستخدميها تسمح التي  والمواقع  الأجهزة كل  :الاجتماعي  التواصل وسائل -
  إلى  للدخول تسعتخدم  التي  التكنولوجيا فهي  الأجهزة  أما  المعلومات، ومشعاركة  وطرح للتجمع المشعاركين بين الافتراضعية المسعافات

  الأفراد  بين  التواصعل  تتيح للويب  الثاني الجيل مع ظهرت  الإنترنت شعبكة  على  المواقع من  مجموعة  برنها تعر ف  كما.  المواقع تلك
  مدرسععععة، جامعة،  بلد،)   انتماءهم شععععبكات أو  اهتمامهم مجموعات حسععععب  يجمعهم  افتراضععععي  مجتمع  بيئة  في  الأعمال  ومنظمات
  للآخرين  الشععععععخصععععععية الملفات  على الاطلاع أو  الرسععععععائل  إرسععععععال مثل المباشععععععر  التواصععععععل خدمات  طريقها  عن ويتم...(    منظمة
 إدارتها يمكن إلكترونية  صفحات  بإنشاء  الأعمال  ومنظمات  الأفراد من  لكل وتسمح  للعرض،  المتاحة  ومعلوماتهم أخبارهم ومعرفة
 .(17ع 2017مؤسسيها )فلاق،  قبل من  وتعديلها

وتعرف إجرائيا  برنها مواقع إلكترونية تقدم خدمات تواصععل متنوعة ومجانية للأفراد والمؤسععسععات والفعاليات الرسععمية وغير السععمية   -
 وتسمح بتشارك الملفات وفق قوانين تحددها الشركات القائمة على تلك المواقع.   

 لهم  الملتقطة  الصعععور  نشعععر طريق  عن أكثر قرب  عن  بعضعععهم  على  فإلكتروني يتيح للأفراد التعر   : موقعFacebook  الفيسعععبوك -
 ينشعر ما مع  التفاعل المسعتخدم  ويسعتطيع كما الفيديو مقاطع نشعر لهم وتتيح أفكار من  الخاطر في  يدور ما ونشعر  المناسعبات  في
  في هم  لمن  ليتيح  به  الخاصعععة  صعععفحته  على  نشعععره  إعادةو   المنشعععور  أو الصعععورة ةمشعععاهد  ويسعععتطيع  المتاحة،  الأيقونات طريق  عن
  التفاعل لزيادة  الخاصعة  المجموعات  إنشعاء للمسعتخدمين بوك الفيس  يتيح  ذلك  إلىإضعافة    نشعره، تم ما يشعاهدوا  أن  أصعدقائه قائمة
 .(24، 2020)السويدي،  المستخدمين بين

،  بالتواصععععععععل خا   الإنترنت عبر مجاني إلكتروني ويعرف إجرائيا  برنه موقع - م  يتمك ن حيث الاجتماعي   من  خلاله  من المُسععععععععتخد 
م  أي   أو  والزملاء،  والعائلة،  الأصعدقاء، مع  والتفاعل  التواصعل مين الموقع هذا ويسعمح للموقع،  آخر  مُسعتخد   ملفات بإنشعاء للمُسعتخد 
 عما  التحد ث  إلى بالإضعافة واسعتببالها، الرسعائل  وإرسعال  الموقع، عبر وتُشعارك  الفيديو ومقاطع  الصعور خلالها من تُحم ل شعخصعية
م، يفعله  .الموقع هذا يوفرها التي الُأخر   الخدمات من العديد وغيرها المُستخد 

ضععمان التواصععل مع النا  في أعقاب الازمات، ميزة الاسععتجابة للأزمات في الفيسععبوك: ميزة على منصععة الفيسععبوك تهدف إلى   -
  والمسعاعدات  السعلامة من التحقق  ذلك في بما  الإغاثة، جهود  لدعم مختلفة  أدوات  إلى  والوصعول الأزماتتلك   عن المزيد معرفةو 

 التبرعات. وجمع  المجتمعية

الكارثة: تعرف وفق الاتحاد الدولي لمنظمات الهلال والصععععلبي الاحمر بانها كل حدث يقع لأسععععباب طبيعة أو بشععععرية، مقصععععودة  -
كثر، أو تضرر أو إصابة مائية شخص أو أكثر، وردود الأفعال المؤلمة  أأو غير مقصودة، ينتج عنه مصرع عشرة أشخا  أو  
 (.31،   2018دة شهور )الشربيني، التي تظهر لد  الافراد بشكل فوري أو بعد فترة زمنية لع

 . السوريةحدثت في عدد من المحافظات  ةأرضي وهزاتويقصد بها في البحث الحالي الكوارث الطبيعية من حرائق  -

 لمختل   عليعا  ومععاهعد  كليعات  جعامععة تشععععععععععععععرين: جعامععة حكوميعة في معدينعة اللاذقيعة في الجمهوريعة العربيعة السععععععععععععععوريعة، تضععععععععععععععم -
 من  مجموعة  للجامعة  يتبع  كما.  الجامعية الخدمات أنواع ومختل   كبيرة جامعية ومدينة  بحث ومراكز العلمية  التخصعععععععععععععصعععععععععععععات

 التمريض. ومدرسة الجامعي، والمشفى الأسد مشفى مثل التخصصية كالمشافي المنشآت
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   الإطار النظري: -9

 : الفيسبوكنشأة موقع  -1
في جامعة هارفارد، حيث كانت فكرته اجتماعية،  2004  عام  فيعلى يد " مارك زكوربيرغ "   Facebook  الفيسعبوكنشعرت شعبكة    

 .(185، 2011)الدليمي،  في الجامعة إلكترونيأي اقتصر الموقع في البداية على الأفراد الذين لديهم حسابات بريد 
وسععرعان ما حقق الموقع رواجا كبيرا  بين طلبة جامعة "هارفارد " ما دفع ب " مارك " إلى السععماح لطلبة الجامعات الأخر  و تلاميذ 

، لكن الدور الكبير  2006وبقي الموقع مقتصععععر على الطلبة إلى غاية سععععنة ،  (360،  2012) سععععلطان،   المدار  بالولوج إلى الموقع
بين الأجيال الشعععبابية   الذي لعبته الشعععبكة في تعزيز المشعععاركة السعععياسعععية جعلها تنمو وتتسعععع بسعععرعة لتحقق شععععبية كبيرة خصعععوصعععا  

دم وصععععععغيرم نسععععععبيا  21،  2011وطلاب الجامعات)الفطافطة،  (. م ا جعل الموقع في البداية محدودا  ومقصععععععورا  على فئةم ومجتمعم محدغ
(Boyd&Ellison ,2007 .) 

ولازال يقدم الكثير من المزيات والخدمات التي تلبي مختل  احتياجات المسعععععععععععععتخدمين، فهو يتجاوز موضعععععععععععععوع   الفيسعععععععععععععبوكلقد قدم  
 تاحة إمكانية نشر الصور ومقاطع الفيديو ومشاركتها مع الأصدقاء.إالاتصال والتواصل إلى 

 : الفيسبوكميّزات شبكة التّواصل الاجتماعيّ  -2
 ، يُذكر منها:عديدةعن باقي مواقع الت واصل الاجتماعي بمي زاتم  الفيسبوك منصةتتمي ز  

 موقع للتواصل الاجتماعي واسع الانتشار عبر الدول المختلفة.  -

 سهولة الاشتراك به والانضمام إليه.  -

م  - م فيممن ير  نشععععاطاتك وممن لا يراها، كما يمكن التحك  سععععهولة التحكم فيه حيث متاح به أدوات للخصععععوصععععي ة تسععععتطيع أن تتحك 
 أيضا  بالمجموعات التي يتم  إنشاؤها. 

  flikrيمكن ربطععه بععالكثير من المواقع، فيمكنععك وضععععععععععععععع رواب م من موقع الفيععديو واليوتيوب مضععععععععععععععععافععا  إليععه مواقع أخر  مثععل   -
 ... إلخ. yahooو

  (.8، 2011من خلال الهوات  الن قالة، فليس شرطا  أن يكون هناك جهاز حاسوب )نصيف،  الفيسبوكإمكاني ة فتح شبكات  -

الجهد والوقت والمال، في ظل مجانية الاشعععتراك والتسعععجيل، فالفرد البسعععي  يسعععتطيع امتلاك التوفير والاقتصعععادية: اقتصعععادية في   -
حيز على الشعععععععبكة للتواصعععععععل الاجتماعي، وليسعععععععت ذلك حكرا  على أصعععععععحاب الأموال، أو حكرا  على جماعة دون أخر )الحمداني،  

2012 ،139.) 
التقليدية التي تعتمد مبدأ بث المعلومات، ونشعععععععععععععرها باتجاه واحد لجميع   الأعلامتعتمد على المحادثة باتجاهين، بعكس وسعععععععععععععائل  -

 (.68، 2014المتلقين )الفيصل، 

 ذات  في  وسعععععلبيات  بإيجابيات  تتسعععععم  بامتياز،  وإعلانية إعلامية منصعععععة منه جعلت الفيسعععععبوك  يقدمها  التي والخدمات الميزات تلك  إن
 .الفيسبوك استخدام من الهدف أبرزها المتغيرات من لعدد وفقا   وذلك الوقت؛

 بوك: الفيس ال  إيجابيَّات -3
 أبرزها:  الايجابياتالبوك جعلته يتسم بالكثير من  إن الميزات والخدمات العديدة التي قدمتها وتقدمها منصة الفيس
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ومشععععععاركة الأصععععععدقاء وجد مجتمع الشععععععباب في فيس بوك نافذة  مطلعة  على العالم وسععععععاحة  للت عبير، وإبداء  للر أي في التواصععععععل،   -
 . بوك الفيستفاصيل حياتهم، وهذا كان له أقو  الأسباب بارتباط مستخدمي الإنترنت ب

النا  يسععععععععععععععون دائما  لإقامة علاقاتم جديدةم، والت واصعععععععععععععل مع العلاقات القديمة، فجاء فيس بوك كحل م سعععععععععععععحري م في ذلك العالم   -
 ودوره.الافتراضي الذي اكتسب بالز من أهمي ته 

ل  - ، فريٍ مسععععتخدمم لفنترنت يجد نفسععععه أن ه في فيس بوك قد ازداد معد  سععععاهم فيس بوك كثيرا  وتلقائيا  في عملي ة الن شععععر الإلكتروني 
 كتابته وبالتغالي قراءته. 

ر سرعة الكتابة على لوحة المفاتيح والهات  الجو ال. -  تطو 
رةم في قيا   - المشعععاركة في دعم الحملات، والنشعععاطات الخيرية عبر الانضعععمام لمجموعةم معي نةم تمث لك أنت وأصعععدقاؤك بنسعععبةم مقد 

 قبول الرغأي العام لتلك الفكرة. 
عاة، وطلبة العلم والأدباء والإعلاميين والمؤث رين في المجتمع مباشرة  دون وسائ م، وتكثر صفحاته   - فيس بوك فرصةٌ للاتصال بالد 

 عددا  هائلا  من المجموعات الد عوي ة والقرويات الثقافية والإعلامية. 
داقة، وخلق جو م  - تتيح فرصععععة تبادل المعلومات والملفات الخاصععععة والصععععور ومقاطع الفيديو، كما أن ها مجالٌ رحبٌ للتغعارف والصععععغ

 ومجتمعم يتميغز بوحدة الأفكار والرغغبات غالبا ، وإن اختلفت أعمارهم وأماكنهم ومستوياتهم التغعليميغة. 
ل وبصعععياغةم فردي ةم حر ةم  - أ صعععبح مصعععدرا  أصعععيلا  من مصعععادر الأخبار لكثيرم من روغاده، وهي أخبارٌ تتميغز برنغها من مصعععدرها الأوغ

 (.2017) الورفلي،  غالبا  لاحترافه لاستخداماتم مختلفةم سياسي ةم أو دعائي ةم 

البوك ترتب  بشعكل كبير بكيفية اسعتخدامه، والهدف من هذا الاسعتخدام؛ إذ إن   الفيس  إيجابياتوهنا تجدر الإشعارة أن الإفادة من   -
 الاستخدام الخاطئ أو المُغرض أو المفرط سوف يؤدي إلى مخاطر وسلبيات عديدة.

لبيَّات -4  :بوك الفيس  سَّ

 فإنه، الإنسعععانالاختراعات والتقنيات التي أثغرت في حياة البوك؛ إلا أنه وكغيره من  على الرغم من الإيجابيات التي يتسعععم بها الفيس 
لبي ة على مستخدميه، منها: السلبيات أو هناك الكثير من  الآثار الس 

اعات التي   - إضعععاعة الوقت: بمجر د دخول المسعععتخدم للموقع حتى يبدأ بالتنق ل من صعععفحةم لأخر ، ومن مل م لآخرم ولا يُدرك السعععغ
يهدر أكثر من وقت الشععععباب دون فائدة   بوك الفيسأضععععاعها في التغعليق على صععععور أصععععدقائه دون أن يزيد أي  فائدة له أو لغيره، ف

ب الجامعات تقضي أكثر من   فق . الفيسبوكساعات في تصفٍح 10تُجنى، فهناك أعدادٌ كبيرةٌ من طلا 

باب  - بكة الاجتماعي ة خصععوصععا  للشعع  الإدمان وإضعععاف مهارة التغواصععل:  من أهم  الآثار التي قد تُشععك  ل خطرا  على مُسععتخدمي الشعع 
،  الذي  والمراهقين، فإنغ قضععععاء الوقت الطويل أمام شععععاشععععة الحاسععععوب وهدره في تصععععف ح المواقع يؤد  ي إلى عزلهم عن واقعهم الأسععععري 

وعن مشعععععععاركتهم في الفعاليات التي يبيمها المجتمع، وبما أنغ التواصعععععععل بين النا  بشعععععععكلم مباشعععععععرم يؤد ي إلى تطوير المهارات التي 
، حيث تنم ي عندهم الحس  بالمسعؤولي ة، فإن  إدمان الشعباب على ال ت واصعل الإلكتروني  تسعاعد الشعباب في مجالات الاتصعال الإنسعاني 

 ن مهارة التغواصل المباشر مع المجتمع. يؤد ي بهم إلى العزلة الاجتماعيغة وفقدا

خصعيغات: ما زالت عمليغات انتحال شعخصعيغات المشعاهير تضعرب أطنانها بقوغةم في الشعبكة العنكبوتية، متغخذة  منها مكانا   -   انتحال الشعغ
ائعات، وكسب المال، وتحريف الحقائق عن مسارها)الشهري،   (. 26،  2012خصبا  للت شويه والابتزاز وترويج الشغ
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 :محافظة اللاذقيةالأزمات والكوارث التي تأثر بها  -5

ترثرت الجمهورية العربية السعععععععععععععورية بعدد من الازمات المتتالية لم تكن الأحداث الإرهابية أخرها، فقد حدثت حرائق شعععععععععععععاسععععععععععععععة في 
تعرض عععدد من   2023شععععععععععععععبععاط من عععام     9م.، وفي  2023و  2020محععافظععات  عععديععدة  ومهععا اللاذقيععة  كععان أبرزهععا في عععامي  

 27641ب إلى زلزال مدمر أد  إلى مئات الضععععععععحايا وآلاف الجرحى، فقد تضععععععععرر المحافظات السععععععععورية ومنها حماه واللاذقية وحل
  إلى  بالإضععععافة ،105 بلغ  الزلزال  بفعل  تهدمت  التي  الأبنية  عدد  ، فقد بلغ جماليمبنى بالكامل أو بشععععكل جزئي في محافظة اللاذقية

 .للتدعيم  ويحتاج  معاينته تمت مبنى 3833و إزالتهم، يجب للسكن آمن غير مبنى 967و الزلزال، بعد إزالتها  تمت مبان 6
ذويهم، كما أد  الزلزال إلى    دون  من طفلا   17  لوجود  إضععععععافة ،805 الأنقاض تحت من انتشععععععالهم تم  الذين  الضععععععحايا  عدد بلغ  فيما

 بالإضععافة  شععخصععا   574823  إلى الأسععاسععية  والمسععتلزمات الغذائية  المسععاعدات  وصععلت بوقت عائلة من منازلهم، 2267 إخلاء نحو
 (.2023المطلوبة )موقع الوكالة السورية للأنباء، سانا،  بالمواد وإمدادها  تجهيزها تم ميدانية مطابخ لسبعة
 :الإجراءات المنهجية -10

  مجتمع البحث وعينته: -
 البحث عينة اختيار تم  وقد  .تشععععععععرين جامعة  في  الدراسععععععععية  والمراحل السععععععععنوات مختل   في  المسععععععععجلين يتحدد مجتمع البحث بالطلبة

جازة، الدراسعععععععععات العليا(؛ إذ تم الإ)معهد متوسععععععععع ،   المعاهد والكلياتمن عدد من كليات الجامعة من مختل    العشعععععععععوائية، بالطريقة
قد جر  توزيع الاسعتبانة بشعكل إلكتروني من خلال تطبيق غوغل   الحر  على اختيار كليات متنوعة تضعم مختل  الاختصعاصعات؛

 ( خصائص أفراد عينة البحث.1طالبا  وطالبة، ويبين الجدول )( 768) للبحث النهائية العينة (، وقد بلغتGoogle Formsفورم)
 البحث عينة  أفراد خصائص ( 1)   الجدول

 النسبة المئوية  العدد  المتغيرات 

 الجنس 
 42.97 330 ذكور
 57.03 438 إناث

 %  100 768 المجموع 

 مكان الإقامة 
 49.48% 380 مدينة 
 50.52% 388 ريف

 %  100 768 المجموع 

 الدرجة العلمية 

 19.79% 152 معهد متوس  
 72.53% 557 إجازة جامعية
 7.68% 59 دراسات عليا
 %  100 768 المجموع 

عدد سنوات استخدام 
 الفيسبوك

 %  16.15 124 أقل من سنة 
 %  67.06 515 سنوات  5إلى  من سنة 
 %  16.80 129 سنوات  5أكثر من 

 %  100 768 المجموع 

 .spssالباحثة بالاستناد إلى نتائج برنامج  إعداد المصدر: من
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 أداة البحث: -
البحث وقد البحث من اسععتبانة جر  تصععميمها من خلال الاسععتناد إلى عدد من الدراسععات السععابقة ذات الصععلة بموضععوع  تكونت أداة 

 (.2( محاور يوضحها الجدول )3( عبارة موزعة على )23تكونت أداة البحث من )
 على أبعادها  ( توزع عبارات الاستبانة2الجدول ) 

 المجموع أرقام العبارات المحور  م
 8 8-1 أثناء الأزمات والكوارث  في للتواصل كوسيلة الفيسبوك دور 1
 9 17-9 أثناء الأزمات والكوارث  في للمعلومات كمصدر الفيسبوك دور 2
 6 23-18 والكوارث  الأزمات أثناء الدور السلبي للفيسبوك في 3

 الآتي: المعياراستخدام مبيا  ليكرت الخماسي في تفريغ النتائج من خلال وقد تم 
 

 استجابات أفراد العينةمقياس ( 3الجدول ) 
 مرتفعة جدا   مرتفعة  متوسطة منخفضة  منخفضة جدا   التقدير 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

  .الباحثة إعداد المصدر: من
حسععاب طول الفئة على النحو الآتي: تقسععيم المد  )أكبر تم اسععتخدام قانون طول الفئة؛ إذ تم   المحور  وبهدف تحديد درجة اكتسععاب

)وهو طول الفئة(، وبعد إضعععافة طول الفئة إلى   0.8=  5(÷  1-5( على عدد الفئات )المبيا أصعععغر قيمة في   – المبيا قيمة في 
 تم تحديد خمس مستويات للتعامل مع متوسطات الدرجات والجدول الآتي يوضح ذلك: المبيا أصغر قيمة في 

 ( فئات قيم المتوسط الحسابي والقيم الموافقة لها 4الجدول ) 
 5إلى   4.2من  4.19إلى   3.4من  3.39إلى   2.6من  2.59إلى   1.8من  1.79إلى  1من  فئات القيم

 مرتفعة جداُ  مرتفعة  متوسطة منخفضة منخفضة جداُ  الموافقة 

  .الباحثة إعداد المصدر: من
 :وثباتها الاستبانة صدق من التحقق  -

ادة  اصعععععدق المحكمين )صعععععدق المحتو (: جر  التحقق من صعععععدق المحتو  من خلال عرض   - لاسعععععتبانة على مجموعة من السععععع 
بهدف التحقق من وضععععععوح عبارات  ، جامعتي دمشععععععق وتشععععععرينفي   علم الاجتماع  كليةالمحك مين من أعضععععععاء الهيئمة الت دريسععععععي ة في 

 صياغتها. وسلامة البحث، بموضوع وارتباطها  الاستبانة

بهدف التحقق من  للبحث من خارج العينة النهائية  طالبا  وطالبة( 40تطبيق الاسعععععععتبانة على ) جر  صعععععععدق الاتسعععععععاق الداخلي:   -
الت حق ق من صععدق الاتسععاق الداخلي للاسععتبانة من خلال اسععتخراج قيم   الإحصععائية المناسععبة، فتمالأسععاليب  اسععتخدام صععدقها وثباتها ب

دالعة إحصععععععععععععععائيعا  ممعا   وكعانعت جميع البيممععاملات الارتبعاط بين درجعة كعل عبعارة ومجموع العدرجعات الكليعة للمحور العذي تنتمي إليعه، 
 ( يبين نتائج ذلك:5والجدول ) يشير إلى صدق الاتساق الداخلي للاستبانة.

 للاستبانة   الداخلي الاتساق صدق   (5)   الجدول
 قيمة معامل الارتباط  رقم العبارة قيمة معامل الارتباط  رقم العبارة

1 0.752** 13 0.739** 
2 0.801** 14 0.637** 
3 0.777** 15 0.852** 
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4 0.839** 16 0.743** 
5 0.830** 17 0.844** 
6 0.739** 18 0.739** 
7 0.782** 19 0.736** 
8 0.875** 20 0.6998** 
9 0.855** 21 0.705** 

10 0.711** 22 0.898** 
11 0.739** 23 0.771** 
12 0.785**   

 .(0.01**: دال عند مستو  )         
 .spssالباحثة بالاستناد إلى نتائج برنامج  إعداد المصدر: من

 :يوضح نتائج ذلك (6)ألفا كرونباخ  والجدول  طريقةثبات الاستبانة: جر  التحقق من ثبات الاستبانة باستخدام  -
 كرونباخ  ( ثبات الاستبانة بطريقة ألفا6الجدول ) 

 كرونباخ  لفاأقيم  عدد العبارات  المحور  م
 0.798 8 أثناء الأزمات والكوارث  في  للتواصل كوسيلة  الفيسبوك دور 1
 0.808 9 أثناء الأزمات والكوارث  في  للمعلومات كمصدر الفيسبوك دور 2
 0.658 6 والكوارث  الأزمات  أثناء الدور السلبي للفيسبوك في  3

 .spssالباحثة بالاستناد إلى نتائج برنامج  إعداد المصدر: من
، وصععععلاحيتها للتطبيق في البحث للاسععععتبانة جيد( مما يدل على ثبات 0.600( أن قيم ألفا كرونباخ أكبر من )6يتبين من الجدول )

 الحالي.
 نتائج البحث ومناقشتها: -

 تشرين؟  جامعة   طلبة   من   عينة   والكوارث من وجهة نظر   الأزمات  أثناء   في   للتواصل   كوسيلة   الفيسبوك   الإجابة عن السؤال الأول: ما دور  -

على   البحث عينة  أفراد اسعتجابات لدرجات المعيارية والانحرافات  الحسعابية  المتوسعطاتالأول تم اسعتخراج   بهدف الإجابة عن السعؤال
 ( يبين نتائج ذلك:7الأول من الاستبانة والجدول )محور ال

 الاستبانة  من  الأول  المحورعلى والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات أفراد عينة البحث المتوسطات الحسابية   (7)   الجدول
 درجة الموافقة  الوزن النسي  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي والكوارث  الأزمات  أثناء في  للتواصل   كوسيلة الفيسبوك

اسععععععععععععععتخععدمععت تطبيق المحععادثععة في الفيسععععععععععععععبوك بهععدف   (1
أثنعععاء الأزمعععات    الأصععععععععععععععععدقعععاء والأقعععارب في الاطمئنعععان على  

 . والكوارث 
 مرتفعة % 83.0 0.35 4.15

الآخرين    لطمرنة "السعععععععععلامة من  ميزة التحقق  اسعععععععععتخدمت (2
 متوسطة  %64.2 0.85 3.21 . أثناء الأزمات والكوارث  عن نفسي في

  خدمة المكالمات الصعوتية في الفيسعبوك في  اسعتخدمت (3
 مرتفعة % 71.6 0.33 3.58 . أثناء الأزمات والكوارث

أثناء    الفيسعععععععععععععبوك لطلب المسعععععععععععععاعدة في  اسعععععععععععععتخدمت (4
 . الأزمات والكوارث

 منخفضة  % 51.0 0.35 2.55
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الفيسععععبوك لمعرفة الأشععععخا  المتضععععررين    اسععععتخدمت (5
 متوسطة  % 62.2 0.82 3.11 . أثناء الأزمات والكوارث  لتقديم المساعدة لهم في

  الجهات الرسعميةفي التواصعل مع    الفيسعبوك  اسعتخدمت (6
 منخفضة  % 48.8 0.62 2.44 . في أثناء الأزمات والكوارث

في التواصعععععععل مع مؤسعععععععسعععععععات    الفيسعععععععبوك  اسعععععععتخدمت (7
 . في أثناء الأزمات والكوارث  المجتمع المدني

 منخفضة  % 50.2 0.93 2.51

في إنشععععععععاء فرق تطوعية أثناء    الفيسععععععععبوك  اسععععععععتخدمت (8
 منخفضة  % 51.6 0.63 2.58 . الأزمات والكوارث

 متوسطة  % 60.4 0.61 3.02 العام  الحسابي  المتوس 

 spss.الباحثة بالاستناد إلى نتائج برنامج  إعداد المصدر: من

 كوسعععععععيلة دور الفيسعععععععبوك لدرجات اسعععععععتجابات أفراد عينة البحث على محورالعام   المتوسععععععع  الحسعععععععابي أن   ( 7يتبين من الجدول )
يتبين أن قيمعة الانحراف و   ،متوسععععععععععععععطعة  موافقعة(، وهي قيمعة تعدل على درجعة 3.02)  قعد بلغ   والكوارث  الأزمعات  أثنعاء في  للتواصععععععععععععععل

درجات اسععععععععتجابات أفراد عينة  بينالتباين   قلةنسععععععععبيا  تدل على   منخفضععععععععة(، وهي قيمة 0.61المعياري على هذا المحور قد بلغت )
بين المرتفعة،   وقد تراوحت درجات الموافقة على عبارات هذا المحور،  المتوس  الحسابيقيمة   على عبارات هذا المحور وبين  البحث

بوك في أثناء الأزمات والكوارث   والمتوسطة، والمنخفضة، إذ يتبين أن أكثر استخدامات أفراد عينة البحث من طلبة الجامعة  للفيس
 ويسععتخدم الأفراد عادة هذا التطبيق لأنه أو أقاربهم من خلال تطبيق المسععنجر الملق بمنصععة الفيسععبوك، أصععدقائهمهو التواصععل مع 

وسعععهل الاسعععتخدام،  كما تبين النتائج السعععابقة قلة اسعععتخدام   و بالصعععوت والصعععورة وهو مجاني وسعععري ة أييتح مميزات المحادثة النصعععي
لازمات والكوارث، وتعزو الباحثة هذا الأمر لكثرة رسعععععععمية في أثناء االفيسعععععععبوك كمنصعععععععة للتواصعععععععل مع الجهات الرسعععععععمية أو غير ال

والكوارث وبعض تلك المنصععععععععات غير موثوقة أو   لازماتا  أثناء  الصععععععععفحات والمنصععععععععات التي تدعي تقديم المسععععععععاعدة ولاسععععععععيما في
 في الواقع.  وجودافتراضية ولس لها أي 

 طلبة من عينة من وجهة نظروالكوارث    الأزمات أثناء  في  للمعلومات كمصعععععععععدر  الفيسعععععععععبوك  دورالإجابة عن السعععععععععؤال الثاني: ما  -
 تشرين؟ جامعة

على   البحث عينة  أفراد اسعتجابات لدرجات المعيارية والانحرافات  الحسعابية  الثاني تم اسعتخراج المتوسعطات  بهدف الإجابة عن السعؤال
 ( يبين نتائج ذلك:8المحور الثاني من الاستبانة والجدول )

 الاستبانة  الثاني من  على المحورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات أفراد عينة البحث  (8الجدول ) 

 والكوارث  الأزمات أثناء  في  للمعلومات   كمصدر الفيسبوك دور 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة   الوزن النسي 
 الموافقة 

 مرتفعة % 77.8 0.93 3.89 استخدمت الفيسبوك لمعرفة طرق الوقاية والعلاج من جائحة كورونا (9

التصعععععرف في حال حدوث  بمعلومات حول كيفية    الفيسعععععبوكزودني    (10
 الزلزالكارثة طبيعية مثل  

 مرتفعة % 79.8 0.84 3.99

التصعععععرف في حال حدوث  بمعلومات حول كيفية    الفيسعععععبوكزودني    (11
 مرتفعة % 71.0 0.91 3.55 حرب أو أحداث أمنية
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تقععععدم    من خلال الفيسععععععععععععععبوكتعرفععععت   (12 على الجهععععات التي يمكن أن 
 مرتفعة % 68.2 0.84 3.41 والكوارث  الأزمات  أثناء فيالمساعدة  

  على كيفية تقديم الدعم النفسعععي للأطفال   الفيسعععبوك  خلال من  تعرفت (13
 مرتفعة % 68.8 0.98 3.44 والكوارث  الأزمات  أثناء في  وكبار السن

 مرتفعة % 74.0 0.63 3.70 والأزماتثقافة عامة فيما يتعلق بالكوارث    الفيسبوكأكسبني   (14

  الأزمععات  أثنععاء  لععدي ثقععة بععالمعلومععات التي يقععدمهععا الفيسععععععععععععععبوك في (15
 متوسطة  % 64.2 0.63 3.21 والكوارث

 مرتفعة % 77.0 0.66 3.85 والكوارث  الأزمات  أثناء  تزداد متابعتي للفيس بوك في (16

  الأزمات   أثناء  أر  أن الفيسععععععبوك هو المصععععععدر الأهم للمعلومات في (17
 والكوارث

 متوسطة  % 61.0 0.85 3.05

 مرتفعة % 71.4 0.81 3.57 العام للمحور الثاني  الحسابي  المتوس 

 .spssالباحثة بالاستناد إلى نتائج برنامج  إعداد المصدر: من
 كمصعععععععععدر الفيسعععععععععبوك   دور  لدرجات اسعععععععععتجابات أفراد عينة البحث على محور العام    المتوسععععععععع  الحسعععععععععابي أن     (  8يتبين من الجدول ) 

يتبين أن قيمعة الانحراف المعيعاري  و   ، مرتفععة  موافقعة (، وهي قيمعة تعدل على درجعة 3.57)  والكوارث قعد بلغ   الأزمعات   أثنعاء  في   للمعلومعات 
على   درجات اسععععععععتجابات أفراد عينة البحث   بين التباين    قلة نسععععععععبيا  تدل على   منخفضععععععععة (، وهي قيمة 0.81على هذا المحور قد بلغت ) 
مرتفعة، على معظم العبارات،    ، وقد جاءت درجات الموافقة على عبارات هذا المحور قيمة المتوسع  الحسعابي  عبارات هذا المحور وبين 
بوك هو المصععععدر الاهم للمعلومات في   ن الفيس ر بوك، وب   تتعلقان بالثقة بالمعلومات المنشععععورة على الفيس   ومتوسععععطة بالنسععععبة لعبارتين 

عينة البحث على الفيسععبوك كمصععدر للمعلومات  والكوارث، وبشععكل عام تشععير النتائج السععابقة إلى اعتماد الكثير من أفراد    الأزمات  أثناء 
والكوارث، وتعزو الباحثة هذا الأمر لأسعععععععععباب عديدة، منها أن معظم مواقع الويب ومواقع الإعلام   الأزمات  والأخبار ولاسعععععععععيما في أثناء 

سعععمية ر الرسعععمية وشعععبه الرسعععمية لها صعععفحات على الفيسعععبوك تنشعععر من خلالها معلومات موثوقة، كما أن الكثير من المنصعععات غير ال 
أصعععبحت تتمتع بالمصعععداقية ولاسعععيما تلك التي تم إنشعععائها من قبل طلبة الجامعة أنفسعععهم، كما يمكن تفسعععير الاعتماد الكبير لأفراد عينة 

معظمهم إن لم نقل جميعهم لديهم أجهزة هوات  هؤلاء الافراد من طلبة الجامعة    البحث على الفيسععععععععععععبوك كمصععععععععععععدر للمعلومات هو أن 
ن  أ إذ    ؛ بوك   ة الإنترنيت ولاسعععععععيما الفيس ك ولة يسعععععععتخدمونها في الكثير من الأمور ومنها تعرف الأخبار والمعلومات من خلال شعععععععب محم 

 علام المرئية أو المسموعة. هؤلاء الطلبة قلما يعتمدون على الأخبار التي تبث من خلال وسائل الإ 

 تشرين؟  جامعة  طلبة   من   عينة  من وجهة نظر   والكوارث   الأزمات  أثناء   في  بوك  للفيس   السلبي   الدور الإجابة عن السؤال الثالث: ما   -

على   البحث عينة  أفراد استجابات لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية تم استخراج المتوسطاتالثالث    بهدف الإجابة عن السؤال
 ( يبين نتائج ذلك:9المحور الثالث من الاستبانة والجدول )

 الاستبانة  الثالث من  على المحورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات أفراد عينة البحث  (9الجدول ) 

المتوسط   والكوارث الأزمات أثناء  في  للفيسبوك  السلبي الدور
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسي 

درجة  
 الموافقة 

  أثناء   مبالغ به فيتعرض بعض منصععععععععععات الفيسععععععععععبوك الأحداث على نحو  (18
 متوسطة  % 59.0 0.65 2.95 والكوارث  الأزمات

 متوسطة  % 56.2 0.35 2.81 والكوارث  الأزمات  أثناء  تساهم بعض منصات الفيسبوك في بث الرعب في (19
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  الأزمات  تعمل بعض منصعععععععععععات الفيسعععععععععععبوك على إثارة الشعععععععععععغب في أثناء (20
 متوسطة  % 53.0 0.85 2.65 والكوارث

  أثناء   منصععععععات الفيسععععععبوك الموضععععععوعات بشععععععكل سععععععطحي فيتعالج بعض   (21
 متوسطة  % 56.8 0.63 2.84 والكوارث  الأزمات

 متوسطة  % 54.6 0.83 2.73 والكوارث  الأزمات  أثناء  تنشر بعض منصات الفيسبوك أخبار كاذبة في (22

  الأزمات  أثناء  تتعمد بعض منصععععععععععات الفيسععععععععععبوك تضععععععععععليل الرأي العام في (23
 متوسطة  % 57.6 0.93 2.88 والكوارث

 متوسطة  56.2 0.71 2.81 العام للمحور الثالث  الحسابي  المتوس 

 .spssالباحثة بالاستناد إلى نتائج برنامج  إعداد المصدر: من
 في بوك للفيس  السععلبي  الدور لدرجات اسععتجابات أفراد عينة البحث على محورالعام    المتوسعع  الحسععابيأن   ( 9يتبين من الجدول )

يتبين أن قيمة الانحراف المعياري على هذا و  ،متوسعععععععععععطة موافقة(، وهي قيمة تدل على درجة  2.81) والكوارث قد بلغ  الأزمات أثناء
على عبارات  درجات اسعععععتجابات أفراد عينة البحث بينالتباين   قلةنسعععععبيا  تدل على    منخفضعععععة(، وهي قيمة 0.71المحور قد بلغت )
متوسعععععععطة، ويمكن تفسعععععععير النتائج  ، وقد جاءت درجة الموافقة على عبارات هذا المحورقيمة المتوسععععععع  الحسعععععععابي هذا المحور وبين

السععابقة بوجود منصععات وصععفحات على الفيسععبوك تتبع لجهات عامة أو أفراد تهدف إلى جمع التعليقات والمشععاهدات لأسععباب مالية 
تشعد انتباه المسعتخدمين، ذلك زمات والكوارث من خلال بث أخبار وتجارية بشعتى الوسعائل، وبالتالي تقوم تلك الصعفحات باسعتغلال الأ

  معادية من خلال نشعععععر معلومات مغلوطة او غير دقيقة أو حتى مثيرة للخوف، كما أن بعض تلك المواقع والصعععععفحات تتبع لجهات 
لة والفوضععععى واسععععتغلال الظروف الداخلية للبلاد في تحقيق أهداف لجهات معادية، ويمكن تفسععععير الدرجة المتوسععععطة بهدفها إثارة البل
 بوك للفيس  السلبي  بوك ومنصات مضللة وغير موثوقة، وبالتالي فإن الدور ور بوجود منصات موثوقة على الفيسبالنسبة لهذا المح

   المنصات.والكوارث يعتمد على درجة توفر المهارة لد  الفرد الذي يستخدم الفيسبوك في التمييز بين تلك  الأزمات أثناء في

 نتائج اختبار فرضيات البحث:
على استبانة   البحث عينة  أفراد استجابات درجات  متوسطات بين  إحصائية  دلالة  ذات فروق   توجد نتائج اختبار الفرضة الأولى: لا -

 .الجنسمتغير  وفقدور الفيسبوك في الاستجابة للأزمات والكوارث 
الفرضعية جر  اسعتخراج المتوسعطات الحسعابية والانحرافات المعيارية لاسعتجابات أفراد العينة على محاور الاسعتبانة وتم هذه لاختبار  

 ( يوضح نتائج ذلك.10والجدول ) ،الجنساستخدام الاختبار الإحصائي )ت ستيودنت( وفق متغير  
 الجنس ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت ستيودنت( وفق متغير 10الجدول ) 

المتوسط   العدد  الجنس  المحور 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجات  
 الحرية 

 قيم )ت(
 ستيودنت

الدلالة  
 الإحصائية 

 القرار 

  للتواصل  كوسيلة الفيسبوك 
 والكوارث  الأزمات  أثناء  في

 0.520 0.644- 766 2.46 24.00 330 ذكور
 غير دالة 

 2.56 24.12 438 إناث 
 لمعلوماتل  كمصدر  الفيسبوك 

 والكوارث  الأزمات  أثناء  في 
 0.941 0.074- 766 3.71 32.13 330 ذكور

 غير دالة 
 4.06 32.15 438 إناث 

  في  بوك  للفيس السلبي  الدور
 والكوارث  الأزمات أثناء 

 0.966 0.043 766 4.14 16.85 330 ذكور
 غير دالة 

  4.10   16.84  438 إناث
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 .spssالباحثة بالاستناد إلى نتائج برنامج  إعداد المصدر: من
الجنس أكبر من  متغير وفق الاسععععتبانة لمحاور بالنسععععبة( سععععتيودنت ( أن قيم الدلالة الإحصععععائية لاختبار )ت10يتبين من الجدول )

 أفراد اسعععععتجابات درجات متوسعععععطات بين إحصعععععائية  دلالة ذات  فروق وجود ما يعني عدم  وبالتالي هي غير دالة إحصعععععائيا ،  ( 0.05)
ويمكن تفسعععير نتيجة هذه الفرضعععية ،  الجنس  متغير  وفق  والكوارث للأزمات  الاسعععتجابة  في  الفيسعععبوك  دور  اسعععتبانة  على البحث عينة

أصععععبحت منتشععععرة بكثرة ويتم اسععععتخدامها من قبل الجنسععععين، وفي أثناء الأزمات  برن مواقع التواصععععل الاجتماعي ولاسععععيما الفيسععععبوك، 
والكوارث يتم اسعتخدامها للتواصعل وتبادل المعلومات ومشعاركتها، ويتم ذلك بشعكل متكافئ تقريبا  من قبل الذكور والإناث، كما أن هذه 

د الزمان والمكان بين الجنسعععععين، ولذلك و ية وتجاوز حدالمواقع ولاسعععععيما الفيسعععععبوك أتاحت فرصعععععا  للتعارف وكسعععععر والحواجز المجتمع
 .الجنس متغير وفق  والكوارث للأزمات الاستجابة في الفيسبوك جاءت آراء أفراد عينة البحث من الجنسين متقاربة حول دور

دور  على اسععععععتبانة   البحث  عينة  أفراد  اسععععععتجابات درجات  متوسععععععطات بين إحصععععععائية  دلالة  ذات فروق  توجد لا: الثانيةالفرضععععععية   -
 .مكان الإقامة متغير وفقالفيسبوك في الاستجابة للأزمات والكوارث 

جر  اسعععتخراج المتوسعععطات الحسعععابية والانحرافات المعيارية لاسعععتجابات أفراد العينة على محاور الاسعععتبانة   الثانيةلاختبار الفرضعععية  
 ( يوضح نتائج ذلك.11والجدول ) ؛مكان الإقامةوتم استخدام الاختبار الإحصائي )ت ستيودنت( وفق متغير  

 مكان الإقامة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت ستيودنت( وفق متغير  11الجدول ) 

 المحور 
مكان  
المتوسط   العدد  الإقامة 

 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجات  
 الحرية 

 قيم )ت(
 ستيودنت

الدلالة  
 الإحصائية 

 القرار 

  للتواصعععععل   كوسعععععيلة  الفيسعععععبوك
 والكوارث  الأزمات  أثناء  في

 0.038 2.080 766 2.50 24.26 380 مدينة 
 دالة 

 2.51 23.88 388 ريف 
  للمعلومات   كمصدر  الفيسبوك

 والكوارث  الأزمات  أثناء  في
 0.029 2.184 766 3.62 32.45 380 مدينة 

 دالة 
 4.16 31.84 388 ريف 

  في  بوك  للفيس  السعععلبي  الدور
 والكوارث  الأزمات  أثناء

غير  0.766 081.- 766 4.10 16.83 380 مدينة 
 4.13 16.85 388 ريف  دالة 

 .spssالباحثة بالاستناد إلى نتائج برنامج  إعداد المصدر: من
 مكان الإقامة  متغير وفق  الاسععععععععتبانة  لمحاور  بالنسععععععععبة(  سععععععععتيودنت ( أن قيم الدلالة الإحصععععععععائية لاختبار )ت11يتبين من الجدول )

 في للمعلومات كمصععدر والكوارث، الفيسععبوك  الأزمات أثناء  في  للتواصععل كوسععيلة  ( بالنسععبة للمحورين )الفيسععبوك0.05أصععغر من )
 أثناء في بوك للفيس السععععععععععلبي  ( بالنسععععععععععبة لمحور )الدور0.05وأكبر من )  إحصععععععععععائيا ،  دالة هي  وبالتالي  والكوارث(،  الأزمات أثناء

 اسعععتجابات درجات متوسعععطات بين إحصعععائية دلالة ذات ما يعني وجود فروق  إحصعععائيا ، دالة غير  هي وبالتاليوالكوارث(    الأزمات
  ، باسععععععتثناء محور الدورمكان الإقامة متغير وفق والكوارث للأزمات الاسععععععتجابة في الفيسععععععبوك  دور اسععععععتبانة  على البحث عينة  أفراد

والكوارث، وهذه الفروق لصعععالح الفئة ذات المتوسععع  الحسعععابي الأعلى وهم الطلبة في المدينة،    الأزمات أثناء في بوك للفيس  السعععلبي
شععععبكة الأنترنيت قد قلصععععت المسععععافات وجعلت من الكون قرية صععععغيرة  ه على الرغم من أن  برن  الفرضععععية هذه نتيجة تفسععععير  ويمكن

جميع المناطق في المدينة والريف، إلا أن    وبالتالي فقد تلاشععت الحدود بين المدينة والريف ولاسععيما بعد وصععول شععبكة الإنترنيت إلى
وجود  نتيجةن الأول أن أفراد المدينة أكثر استخداما  لمواقع التواصل الاجتماعي يدور الفيسبوك يكون أوضح في المدينة لسبين رئيس
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معوقات تقنية في الريف ولاسعععععععععيما المشعععععععععكلات المتعلقة بشعععععععععبكة الإنترنيت، والسعععععععععبب الثاني أن سعععععععععكان الريف يتشعععععععععاركون الأخبار 
 والمعلومات في أثناء الأزمات والكوارث من خلال التواصل المباشر نتيجة ضيق المساحة وصغر القرية مقارنة مع المدينة.  

دور  على اسععععععتبانة   البحث عينة  أفراد  اسععععععتجابات درجات  متوسععععععطات بين إحصععععععائية  دلالة  ذات فروق  توجد لا:  الثالثةالفرضععععععية   -
 .الدرجة العلميةمتغير  وفقالفيسبوك في الاستجابة للأزمات والكوارث 

اسعتخراج المتوسعطات الحسعابية والانحرافات المعيارية لاسعتجابات أفراد العينة على محاور الاسعتبانة، وتم   جر  الفرضعية   هذه  لاختبار
 (12)، والجدول  العلمية  الدرجةاسعععتخدام الاختبار الإحصعععائي "تحليل التباين الأحادي الجانب )أنوفا( للمقارنات المتعددة وفق متغير  

 يوضح ذلك.
العلمية  الدرجة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج الاختبار )أنوفا( وفق متغير 12الجدول )   

  الدرجة  المحور 
 العلمية 

المتوسط   العدد 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 مصدر التباين
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 F قيم
القيمة  

 الاحتمالية 

 الأول 
 0.683 0.381 2.41 2 4.82 بين لمجموعات  2.17 24.20 152 معهد متوس  

 6.33 765 4841.38 داخل لمجموعات  2.63 24.02 557 إجازة جامعية 
  767 4846.20 المجموع  2.22 24.20 59 دراسات عليا 

 الثاني 
 0.084 2.487 37.88 2 75.76 بين لمجموعات  3.19 32.59 152 معهد متوس  

 15.23 765 11652.34 داخل لمجموعات  4.15 31.95 557 إجازة جامعية 
  767 11728.09 المجموع  3.06 32.78 59 دراسات عليا 

 الثالث 
 0.997 0.003 04. 2 09. بين لمجموعات  4.39 16.86 152 معهد متوس  

 16.95 765 12968.53 داخل لمجموعات  4.04 16.83 557 إجازة جامعية 

  767 12968.62 المجموع  4.10 16.85 59 دراسات عليا 

 spssالباحثة بالاستناد إلى نتائج برنامج  إعداد المصدر: من
 

 غير  هي  ، وبالتالي ( 0.05من )  أكبر   جاءت لمحاور الاستبانة   ( بالنسبة أنوفا قيم الدلالة الإحصائية لاختبار ) أن    ( 12) يتبين من الجدول 
  متوسعععععطات بين  إحصعععععائية   دلالة   ذات   فروق  وجود   عدم أي الفرضعععععية البديلة    ورفض الفرضعععععية الصعععععفرية  قبول ما يعني    إحصعععععائيا ،   دالة 

  وتعكسالعلمية،   الدرجة   متغير   وفق    والكوارث   للأزمات  الاسعتجابة   في  الفيسعبوك   دور  اسعتبانة   على  البحث   عينة   أفراد   اسعتجابات  درجات 
   والكوارث.    للأزمات  الاستجابة   في   الفيسبوك   الدرجات العلمية على دور اتفاق أفراد عينة البحث من مختل   هذه النتيجة  

على   البحث  عينة  أفراد  اسععععععتجابات درجات  متوسععععععطات بين  إحصععععععائية  دلالة ذات  فروق  توجد لا: الرابعةالفرضععععععية  نتائج اختبار  -
 .عدد سنوات استخدام الفيسبوك وفق متغيردور الفيسبوك في الاستجابة للأزمات والكوارث استبانة 
اسععععتخراج المتوسععععطات الحسععععابية والانحرافات المعيارية لاسععععتجابات أفراد العينة على محاور الاسععععتبانة   جر  الفرضععععية  هذه لاختبار  

عدد سنوات ودرجتها الكلية، وتم استخدام الاختبار الإحصائي "تحليل التباين الأحادي الجانب )أنوفا( للمقارنات المتعددة وفق متغير 
 والجدول الآتي يوضح ذلك.، استخدام الفيسبوك
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عدد سنوات استخدام الفيسبوك( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج الاختبار )أنوفا( وفق متغير 13الجدول )   

عدد سنوات   المحور 
المتوسط   العدد  استخدام الفيسبوك

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

مصدر  
 التباين

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 F قيم
القيمة  

 الاحتمالية 

 الأول 

 أقل من سنة 
بين   2.00 23.31 124

 المجموعات 
2209.04 2 1104.52 320.405 0.00 

  5من سنة إلى 
 سنوات 

داخل   2.01 23.31 515
 المجموعات 

2637.16 765 3.45 

  767 4846.20 المجموع  0.74 27.84 129 سنوات  5أكثر من 

 الثاني 

 أقل من سنة 
بين   3.79 31.29 124

 المجموعات 
2637.21 2 1318.61 110.961 0.00 

  5من سنة إلى 
 سنوات 

داخل   3.76 31.31 515
 المجموعات 

9090.88 765 11.88 

  767 11728.09 المجموع  0.68 36.26 129 سنوات  5أكثر من 

 الثالث 

 أقل من سنة 
بين   4.73 17.22 124

 المجموعات 
26.48 2 13.24 0.763 0.458 

  5إلى من سنة  
 سنوات 

داخل   3.94 16.72 515
 المجموعات 

12942.14 765 16.92 

  767 12968.62 المجموع  4.16 16.95 129 سنوات  5أكثر من 

 . spssالباحثة بالاستناد إلى نتائج برنامج  إعداد المصدر: من 
 رفض( ما يعني 0.05من ) أصعغر  للمحورين الأول والثاني( أن قيم الدلالة الإحصعائية لاختبار أنوفا بالنسعبة  13يتبين من الجدول )
 درجات متوسعععععطات بين إحصعععععائية دلالة ذات فروق وجود وبالتالي  إحصعععععائيا ،  دالة هي  ، وبالتاليبشعععععكل جزئي الفرضعععععية الصعععععفرية

  اسعععععععتخدام سعععععععنوات  عدد  متغير وفق  والكوارث  للأزمات الاسعععععععتجابة  في الفيسعععععععبوك  دور اسعععععععتبانة  على البحث عينة  أفراد اسعععععععتجابات
 (.14ومن أجل معرفة مصدر هذه الفروق جر  استخدام اختبار شيفيه الموضحة نتائجه في الجدول )الفيسبوك، 

 الفيسبوك  استخدام سنوات  عدد  وفق (  Scheffe)   شيفيه اختبار  نتائج ( 14)   الجدول

اختلاف المتوسط بين   (Jالمتغير )  (Iالمتغير )  المحور 
 (I  وJ) 

القيمة  
 الاحتمالية 

 القرار 

 الأول 

 أقل من سنة 
 غير دالة  0.999 00772. سنوات  5من سنة إلى 
 سنوات  5أكثر من 

 دالة  0.000 -4.53045-*
  5من سنة إلى 
 سنوات 

 غير دالة  0.999 00772.- أقل من سنة 
 سنوات  5أكثر من 

 دالة  0.000 -4.53817-*

 سنوات  5أكثر من 
 أقل من سنة 

 دالة  0.000 4.53045*
 سنوات  5من سنة إلى 

 دالة  0.000 4.53817*

 الثاني 
 أقل من سنة 

 غير دالة  0.998 02036.- سنوات  5من سنة إلى 
 سنوات  5أكثر من 

 دالة  0.000 -4.97324-*
 غير دالة  0.998 02036. أقل من سنة 
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  5من سنة إلى 
 سنوات 

 سنوات  5أكثر من 

*-4.95289- 0.000 
 دالة 

 سنوات  5أكثر من 
 أقل من سنة 

 دالة  0.000 4.97324*
 سنوات  5من سنة إلى 

 دالة  0.000 4.95289*
 .spssالباحثة بالاستناد إلى نتائج برنامج  إعداد المصدر: من

 في الفيسعععععبوك  دور اسعععععتبانة  على البحث  عينة  أفراد  اسعععععتجابات درجات  متوسعععععطات ( أن مصعععععدر الفروق بين14يتبين من الجدول )
الفيسععبوك، هو بين المسععتخدمين أكثر من خمس سععنوات من جهة،   اسععتخدام سععنوات  عدد  متغير وفق  والكوارث للأزمات الاسععتجابة

مقارنة المتوسععطات الحسععابية الواردة في الجدول  سععنوات(، من جهة ثانية، ومن خلال  5  إلى  سععنة سععنة، من  من  )أقلوالمسععتخدمين 
ن رس سععععنوات، ويمكن تفسععععير هذه النتيجة بم( يتبين من الجدول أن هذه الفروق لصععععالح مسععععتخدمي الفيسععععبوك منذ أكثر من خ12)

أكثر خبرة ودراية بالمميزات والخدمات التي يمكن أن يقدمها الفيسعععععععععبوك وكيفية الإفادة منها    طويلةمسعععععععععتخدمي الفيسعععععععععبوك منذ فترة  
 الأزمات والكوارث.  أثناءولاسيما في 

 نتائج البحث: -11
 جامعة  طلبة  نظر  وجهة من  والكوارث الأزمات  أثناء  في  للتواصععععل كوسععععيلة  الفيسععععبوك  دور  على البحث عينة  أفراد  موافقة جاءت -

 .متوسطة تشرين
 جامعة  طلبة  نظر  وجهة  من  والكوارث الأزمات أثناء  في للمعلومات  كمصدر الفيسبوك  دور  على  البحث  عينة  أفراد  موافقة جاءت -

 .مرتفعة تشرين
 تشععععرين جامعة طلبة نظر وجهة من  والكوارث  الأزمات أثناء في بوك للفيس السععععلبي  الدور  على البحث عينة  أفراد  موافقة جاءت -

 .متوسطة
  في"   الفيسعععععبوك  دور  اسعععععتبانة  على البحث  عينة  أفراد  اسعععععتجابات درجات  متوسعععععطات بين إحصعععععائية  دلالة  ذات فروق   وجود  عدم -

 .العلمية والدرجة الجنس،  متغيري  وفق والكوارث للأزمات الاستجابة
  في"  الفيسعععععععععبوك دور اسعععععععععتبانة  على البحث عينة  أفراد اسعععععععععتجابات درجات  متوسعععععععععطات بين  إحصعععععععععائية  دلالة ذات  فروق  وجود -

  في  السعععاكنين  الطلبة  لصعععالح  الإقامة  مكان  متغير وفق( بوك للفيس  السعععلبي  الدور) محور  باسعععتثناء  والكوارث  للأزمات الاسعععتجابة
 .سنوات خمس من أكثر منذ الفيسبوك يستخدمون  الذين الطلبة لصالح) الفيسبوك استخدام سنوات عدد  متغير ووفق المدينة،

 مقترحات البحث: -12

الجهات الحكومية تتولى الاسععععتجابة للأزمات ونشععععر الأخبار الدقيقة حولها   معإنشععععاء منصععععة رسععععمية على الفيسععععبوك بالتنسععععيق  -
 .الرسميةوتقديم المساعدة والتواصل مع الأفراد والجهات الرسمية وغير 

مهارات التمييز بين   طلبة الجامعةتنفيذ محاضععععععرات توعية باسععععععتخدام مختل  وسععععععائل الإعلام تكسععععععب أفراد المجتمع ولاسععععععيما    -
 المعلومات الدقيقة والمعلومات المضللة أو الخاطئة التي تنشر على مواقع التواصل الاجتماعي.

تكليف الطلبعة في الجعامععات بعإععداد أبحعاث حول دور الفيسععععععععععععععبوك في الاسععععععععععععععتجعابعة للأزمعات في مجعالات محعددة مثعل الأزمعات  -
 الصحية أو الاقتصادية وذلك حسب اختصاصات الطلبة. أوالتعليمية 
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