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 الملخص:  
ــ ) ( السوري لمواقع التواصل الاجتماعي Zسعى البحث إلى رصد العلاقة بين استخدام جيل الـ

ــير   ــورلا الاجتماعي، ورشـ الذين ولدوا في الفترة الأفراد    ( إلىZمفهوم جيل الــــــــــــــــــ )وتحقيق حضـ
- 18بين )أعمــار أفردا ـا  تتراوح    التي  الفئــة العمررـة  ( أي2006-1995)  الممتــدة بين عـامي

 ( مفردة.258، وذلك بالتطبيق على )في الوقت الحالي عاماً( 29
( السوري لمواقع  Zجيل الــ ) أن درجة استخدام أفراد    ومن أبرز النتائج التي توصلت لها الدراسة  

، في  %(، ورعد الفيســبوأ أر ر  ذلا المواقع اســتخداماً 77.1) التواصــل الاجتماعي مرتفعة بنســبة 
 حين أن درجة تحقيق الحضور الاجتماعي للمبحوثين والناتجة عن استخدام مواقع التواصل  

ــبة)  ــطة بنســـ ــايفة الشـــــدة  %(، لذا فإنه توجد علاقة  55.4الاجتماعي متوســـ بين درجة  طردية ضـــ
  وتبين أن.  لمواقع التواصـــــــــــل الاجتماعي وتحقيق حضـــــــــــور م الاجتماعي   المبحوثين   اســـــــــــتخدام 

  أفراد عينة الدراســةوضــوح الســماش الشــخلــية أوا أبعاد الحضــور الاجتماعي التي يهتم بها  
ــ )ورليها الاباراش المرتبطة بقدرة مواقع التواصــل الاجتماعي على مســاعدة أفراد جيل  ( Zالــــــــــــــ

ونتيجة ميل المبحوثين لاســـــــتخدام الخدماش  عن أنفســـــــهم ومشـــــــاعر م،  على التعبير الســـــــوري 
تولد لديهم الإحساس بقرب أصدقائهم    )الدردشة، المكالماش اللوتية أو الفيديو(التفاعلية م ل 

ــعور بالأرغم بعد م   منهم التواصـــــل  الراحة أثناء  فة والدفء نتيجة لالمكاني، وكذلك تحقق الشـــ
علاقاش اجتماعية مع أشــــــــــخا  لم  عبر  ذلا المواقع، والقدرة على تشــــــــــكيل  مع الأصــــــــــدقاء

  غير دالة إحلائياً بين أفراد عينة الدراسةوخللت النتائج إلى وجود فروق  . من قبل يعرفو م
في درجة اســــتخدامهم لمواقع التواصــــل الاجتماعي وتحقيق حضــــور م الاجتماعي تبعاً لمت ير 

بين أفراد عينـة الـدراســـــــــــــــة في درجـة تحقيق ، كمـا أنـه لم ترهر فروق دالـة إحلـــــــــــــــائيـة  النوع
دالة إحلــائياً في ، في حين أنه توجد فروق  حضــور م الاجتماعي تبعاً لمت ير مســتوت التعليم

وذلك للـــــالئ الفئاش  مواقع التواصـــــل الاجتماعي تبعاً لمت ير مســـــتوت التعليم  اســـــتخدامدرجة  
 . ساسي وما دون والتعليم ال انوي الأالتعليم شهادة فئتي  التعليمية الأقل و ي
 (، مواقع التواصل الاجتماعي، الحضور الاجتماعي. Zجيل الـ ):  الكلمات المفتاحية
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Abstract: 
The research sought to monitor the relationship between the Syrian (Z) 

generation's use of social media sites and achieving its social presence. The 

(Z) generation refers to individuals who were born between 1995 and 2006; 

i.e. the age group whose individuals are between 18 – 29 years of age at the 

present time, by applying it on 258 individuals. 

One of the most important findings of the study is that the degree to which the 

members of the Syrian (Z) generation use social media sites is high with a 

77.1%, and Facebook is the most used site among them. While the degree to 

which the respondents achieve their social presence, resulting from using 

social media sites is moderate with a 55.4%. Therefore, there is a weak  
relationship between the degree to which the respondents use social media  

sites and achieve their social presence. 

The study shows that the clarity of personal traits is the first dimension of the 

social presence that intrigues the respondents, followed by the statements 

related to the ability of social media sites to help the Syrian (Z) generation 

members express themselves and their feelings. As a result of the respondents' 

tendency to use the interactive services such as chat, voice calls, or video calls, 

they feel that their friends are near them despite their physical distance. These 

services also provide a feeling of intimacy emerging from the relief during 

contacting friends via these sites and the ability to form social relationships 

with people they have never met. 

The findings concluded that there were non-significant differences among 

members of the study sample in the degree to which they use social media 

sites and achieve their social presence according to the gender, and there were 

no significant differences among members of the study samples in the degree 

to which they achieve their social presence according to the education level, 

while there were significant differences in the degree of using social media 

sites according to the education level, for the favor of the less educated groups, 

i.e., the basic education certificate and below and the secondary education 

groups. 
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     مقدمة:ال

ــيلة ترفيهية، ما لب ت أن تحولت إلى ج ء من الروتين   ــر الأخيرة كوسـ ــنواش العشـ ــل الاجتماعي في السـ ــتخدام مواقع التواصـ ــر اسـ انتشـ
، والتسـوق عبر الإنترنت، والبقاء على دراية بالأحدا  الجاررة، وتشـير الدراسـاش إلى ك افة للتواصـلسـتخدم كدداة اليومي للأفراد، إذ ت  

 29و18( من قبل الأشـخا  الذين تتراوح أعمار م بين),Facebook  Instagram,  Tiktok,  Twitter,  YouTubeاسـتخدام كل من)
    .( ,2022,92et al.,Herawati)اشعن ثلا  ساع اليومي يقل استخدامهم إذ لا، ( مقارنة بالفئاش العمررة الأربر سناً عاماً 

ــ )   التي أ طلق عليها جيل   من ضـمن الفئة الأر ر اسـتخداماً لمواقع التواصـل يتضـئ أنها  وبالتدقيق في نطاق الفئة العمررة  ـــــــــــــ (، فوفق  Zال
( التي حللت مجموعة من الدراســــــاش الســــــابقة المطبقة على  ذا الجيل، تبين أنه يوجد إجماع على أن أفراد  2023)   Jayatissaدراســــــة  

 (.    181) ( 1998،1997،1996) في عدد قليل من الدراساش أنهم من ولدوا بعد عام   في حين أنه ورد ،  1995 ذا الجيل ولدوا في عام  
جهـاز حـاســــــــــــــب في المن ا منـذ ولادتـه أو    منهم لـدت الك ير  ف (، com-dot)   طفرة الـدوش كوم في  يمتـاز أفراد  ـذا الجيـل أنهم ولـدوا رمـا  

للتعبير   عبر وسـائل التواصـل الاجتماعي  اليومي لون التواصـل  ضـعلى واحد في سـن مبكرة، كما أنهم ممواطنو الإنترنتم الذين يف   حلـل 
اللفري، فلم    غير   الذكية التي دعمت التواصــــل   ، وذلك في علــــر الهوات  مع العائلة والأصــــدقاء ومشــــاركة تفاصــــيل حياتهم  آرائهم  عن  

ن ي التفاعل الاجتماعي ب  يوفر درجة عالية من ، رغم أن الأخير  ( Zhu,2021,1-2) لوجه  وجهاً مقتلـــــــــراً على الاتلـــــــــاا  يعد الاتلـــــــــاا 
  للأفراد ورؤرة كل    الجســــدي بالإضــــافة إلى التواجد    اللفري، ر  ي غ  الاتلــــاا عن طررق  ر عن أنفســــهم لفرياً أو ي أفرادلا، لقدرتهم على التعب 

 . ( 36،  2020، رمضان أحمد عبد اللطيف )  منهما للآخر ومعرفة خلائلهم الاجتماعية وال قافية وسماتهم الديموغرافية 
على اعتبارلا من المت يراش التي تع ز من كفاءة العملية الاتلـالية التي تعتمد على وسـي   دراسـة الحضـور الاجتماعيبرزش أ مية ف

إذ تطورش نرررة الحضــــور الاجتماعي مع نمو وتيرة الابتكاراش التكنولوجية لتبنى فكرة الوجود  رقمي كالحاســــباش وشــــبكة الإنترنت،  
، (1694،  2021محمد محمود عبد الحميد،)والعاطفية   الاجتماعي على شـــــعور الأفراد وكدنهم مع ا خررن عبر المشـــــاركة المعرفية

وقدرة الأفراد المتلـــــلين على إبراز أنفســـــهم اجتماعياً وعاطفياً كدشـــــخا  حشيقيين، ولكهار شـــــخلـــــيتهم الكاملة من خلاا الوســـــيلة  
 . (40، 2022، )عطيةالاتلالية التي يستخدمونها

ــور الاجتماعي  ي    واتضــــئ ــترأ  أنه توجد ثلاثة عوامل تؤطر للحضــ ــور المشــ  والفوررة  intimacyوالحميمية   co-presence الحضــ

immediacy ــترأ ــور المشـــ ــير مفهوم الحضـــ ــعور بالتواجد مع أشـــــخا  آخررن، إما في بيئة مادية أو في بيئة مولدة ، فيشـــ إلى الشـــ
، أما التعبير عن أنفســهم ولقامة علاقاش مع ا خررنيســتطيع الأشــخا    تشيس العلاقة الحميمة إلى أي مدتفي حين بالتكنولوجيا،  

  .  (2015,100Ghaith-Al,)الفوررة فتشيس التواصل بين الأشخا ، لتقييم درجة تحقق التفاعلية 
ووفق نرررة الحضـــور الاجتماعي تحقق مواقع التواصـــل الاجتماعي ثلاثة شـــروت للحضـــور تتم ل في )الدفء، الألفة، الإحســـاس(، 
فيشــــــــير عامل الدفء إلى درجة شــــــــعور الأفراد بتواجد ا خررن والمشــــــــاركة والاتلــــــــاا معهم، بينما الألفة فهي إدراأ الأفراد بوجود 

مل الإحســاس يشــير إلى المشــاعر الناتجة من كل طرف تجالا ا خر كتفاعل الإعجاب والتعليقاش علاقاش قورة مع ا خررن، أما عا
الذي يشــير إلى وضــوح ســماش   (ersonalityp)عامل رابع و و الشــخلــيةذلك بالإضــافة إلى    ،(219،  2019،اللــالحيالإيجابية، )

، مع التدريد على أ مية تفاعل مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي (20، 2021)العتيبي،شخلية كل طرف في العملية الاتلالية
ــهم وفق آلياش متنوعة، قد   ــور  تمع بعضـــ ــدياً و و ما يعرف بالحضـــ ــوا كذلك جســـ ــعر م وكدنهم في نفس المكان حتى ولو أنهم ليســـ شـــ

 .(2022,294Kim& Merrill,) الاجتماعي
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نتيجة استخدامه لمواقع التواصل   ( السوري Zلجيل الــــــــــــ )درجة الحضور الاجتماعي المتحققة   وبناءً على ما سبق تبرز أ مية دراسة 
الذي يســـــهم في ارتفاع نســـــب اســـــتخدام  ذلا  الحضـــــور الاجتماعيوتحقيق    الاســـــتخدامبين  الاجتماعي، وذلك تمهيداً لرصـــــد العلاقة  

المواقع نتيجة قدرتها على تحقيق الشــعور بوجود الأفراد ولحســاســهم بالتراب  الاجتماعي مع ا خررن البعدين جســدياً، وذلك بالتطبيق  
 .  (عاماً  29و 18)على نفس نطاق الفئة العمررة التي تبين أنها الأر ر استخداماً لمواقع التواصل الاجتماعي أي بين 

 مشكلة الدراسة:
تتيئ إذ امتازش مواقع التواصــــل الاجتماعي منذ نشــــدتها بالقدرة على تشــــكيل مجتمعاش افتراضــــية قوامها الا تمام المشــــترأ لأفراد ا،  

والفيديو اش،  لهم التعررف عن أنفسـهم لتسـهيل تواصـلهم وتبادلهم ا راء حوا موضـوعاش تحرى با تمامهم عبر النلـو  واللـور  
فدشــارش مجموعة من الدراســاش    بما في ذلك الخدماش التفاعلية التي تســهم في تبادا التعليقاش والمحادثاش الشــخلــية أو الجماعية،

الســـابقة إلى ارتفاع نســـب اســـتخدام  ذلا المواقع لاســـيما بين الفئاش العمررة الشـــابة لقدرتها على تشـــكيل علاقاش اجتماعية افتراضـــية  
لذا ناقشـــت بعل الدراســـاش قدرة مواقع التواصـــل الاجتماعي على تحقيق الحضـــور الاجتماعي لمســـتخدميها كبديل  شـــبيهة بالحشيقة،

ــ )  رصد العلاقة بين استخدامتتحدد مشكلة الدراسة في  وعليه  عن الحضور الفعلي،   مواقع التواصل الاجتماعي ل ( السوري Zجيل الـــــــــ
- 18تتراوح أعمار م حالياً بين ) ، وبالتالي(2006-1995)  الذين ولدوا بين عامي  لأفرادبالتطبيق على ا حضـورلا الاجتماعيوتحقيق  

دور المت يراش  بالإضـــــافة لرصـــــد  ، وفق مشياس خا  بالدراســـــة يعتمد في بناءلا على نرررة الحضـــــور الاجتماعيعاماً(، وذلك  29
 . ضور م الاجتماعيوتحقيق حاستخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي  في درجةالديموغرافية في وجود فروق بين أفراد عينة الدراسة  

     راسة:دأهمية ال
ــتخدام مواقع التواصــــل الاجتماعي وتحقيق الحضــــور الاجتماعي   تعد من أوائل الدراســــاش الســــوررة التي .1 رصــــدش العلاقة بين اســ

، الأر ر استخداماً للتقنياش الرقمية ومنلاش التواصل الاجتماعي  على اعتبارلا  (Zلمستخدميه، لاسيما بالتطبيق على جيل الـــــــــــــ )
 .  وذلك وفق مجموعة من الدراساش السابقة

ق  ذا  ي( لمناقشــــــــة درجة تحقSocial Presence Theoryالدراســــــــاش الســــــــوررة التي وكفت نرررة الحضــــــــور الاجتماعي )  ندرة .2
الدراســــة في مناقشــــة مفاةيم جديدة في مجاا دراســــاش   ذلا الحضــــور نتيجة اســــتخدام مواقع التواصــــل الاجتماعي، بالتالي تســــهم

 الإعلام الجديد، كما أن استخدام النرررة يساعد في ضب  مت يراش الدراسة وطررقة قياسها ثم تفسير النتائج لاحقاً.  

تحققه مواقع التواصـل الاجتماعي خلافاً للاتلـاا المواجهي، لذا تبحث  موضـوع الدراسـة الذي يناقا الحضـور الاجتماعي الذي .3
ــور   ــة في أبعاد تحقيق  ذا الحضــــــ ــابقة، نتيجة القدرة على تكورن   ذلا الدراســــــ ــاش الســــــ وفق ما توصــــــــلت له مجموعة من الدراســــــ

اللـــــــداقاش والإحســـــــاس بالدفء والألفة الاجتماعية، بالإضـــــــافة للتعبير عن الرأي والحوار مع ا خررن، الأمر الذي يســـــــهم في  
 تحقيق الوكيفة المرجوة من الاتلاا.  

 أهداف الدراسة:
ــ )تســـعى الدراســـة إلى تحقيق  دف رئيس يتم ل في رصـــد ) لمواقع التواصـــل الاجتماعي  ( الســـوري Zالعلاقة بين اســـتخدام جيل الـــــــــــــــ

، تمهيداً لمعرفة أوجه التقارب والاختلاف بين أفراد  ذا الجيل الســـــــــوري وغيرلا من المجتمعاش العربية (وتحقيق حضـــــــــورلا الاجتماعي
 عبر ا. حضورلا الاجتماعيوال ربية سواء على صعيد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتحقيق 
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 تساؤلات الدراسة:
لمواقع التواصــل الاجتماعي وتحقيق   ( الســوري Zالعلاقة بين اســتخدام جيل الـــــــــــــــــ )تســعى الدراســة إلى الإجابة عن تســاؤا رئيس)ما  

  ؟(، ورتفرع عن  ذا التساؤا مجموعة من التساؤلاش الفرعية على النحو ا تي: حضورلا الاجتماعي

 ؟لمواقع التواصل الاجتماعي ( السوري Zجيل الـ )ما درجة استخدام  .1

   ( السوري؟ Zجيل الـ ) ما أر ر مواقع التواصل الاجتماعي تفضيلًا لدت .2

 نتيجة استخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي؟  ( السوري Zجيل الـ )ريف يتحقق الحضور الاجتماعي لدت  .3

 نتيجة استخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي؟  ( السوري Zجيل الـ )ق الحضور الاجتماعي لدت يما درجة تحق .4

لمواقع  اســــــــــتخدامهم في درجة  في وجود فروق بين أفراد عينة الدراســــــــــة  (  التعليم  مســــــــــتوت   ،المت يراش الديموغرافية )النوعما دور   .5
 ؟ الاجتماعي الحضورق يوتحق التواصل الاجتماعي

 فروض الدراسة: 
ــ )  أفراد  توجد علاقة ارتباطية ذاش دلالة إحلــائية بين درجة اســتخدام .1 تحقيق  و  لمواقع التواصــل الاجتماعي ( الســوري Zجيل الــــــــــــــ

  . حضور م الاجتماعي

تحقيق  و  لمواقع التواصـــــل الاجتماعي همدرجة اســـــتخدامفي   ( الســـــوري Zجيل الـــــــــــــــــــ ) أفراد بينتوجد فروق ذاش دلالة إحلـــــائية   .2
 تبعاً لمت ير النوع.  حضور م الاجتماعي

التواصـــــل الاجتماعي وتحقيق  لمواقع   هماســـــتخدامدرجة في   ( الســـــوري Zجيل الـــــــــــــــــــ ) أفراد بينتوجد فروق ذاش دلالة إحلـــــائية   .3
 التعليم.   مستوت  تبعاً لمت ير حضور م الاجتماعي

  الدراسات السابقة:
ــ )  توجد ندرة في الدراســاش الســابقة التي ربطت بين مت يري  ذلا الدراســة ألا و ما اســتخدام جيل لمواقع التواصــل الاجتماعي   (Zالــــــــــــــ

ــور م الاجتماعي، ــابقة على أحد المت يررن، وتحقيق حضـ ــاش السـ ــابقة جملة من النتائج   فدغلب تركي  الدراسـ ــاش السـ لذا تناقا الدراسـ
ــ ) المرتبطة بجيل واســـــتخدامه لمواقع التواصـــــل الاجتماعي، ثم تناقا مدت أ مية دراســـــة الحضـــــور الاجتماعي عبر مواقع    (Zالـــــــــــــــــ

 لم يستخدم باح و ا  ذا الملطلئ. و حتى ول (Zالـ )التواصل الاجتماعي لدت فئاش عمررة يطلق عليها جيل 

ــ )يوجد إجماع أن جيل  لتواصــل مع ا لعدة أغراض ولاســيما من أر ر الفئاش العمررة المســتخدمة لمواقع التواصــل الاجتماعي(  Zالــــــــــــــ
إذ يسهم استخدامها في التدثير على    ، (Jayatissa,2023,184لإرساا الرسائل النلية، والاتلاا الافتراضي)  وأنهم يميلون ، ا خررن

لاسيما مع ،  (WeChat، إذ يفضلون استخدام )في اللين  2000-1995( المولود بين عامي  Zالتفاعل الواقعي اليومي لجيل الـــــــــ )
 (.Zhu, 2021,7لتعميق صداقتهم) وذلك لأصدقاء الذين لم يعودوا في نفس المدينة،ا

لهذا الاستخدام و  و الفيسبوأ،    2012-1993بين عامي  (  Zالـ )بين أفراد جيل    أن أر ر مواقع التواصل الاجتماعي استخداماً  وتبين
ــون وقتاً أقل  ــلــــ ــبوأ يخلــــ ــتخدام الفيســــ ــون وقتاً أطوا باســــ  نجاز واجباتهم الأراديميةلإتدثير على حياتهم الأراديمية، فالذين يقضــــ

(Nidhyananth& Vanathi,2018,45)  في المجتمع التــايواني    2012و  1995، كمــا أن أفراد  ــذا الجيــل ممن ولــدوا بين عــامي
ــتوت تعليم مرتفع، ولديهم المهاراش  ــمون بمسـ أر ر اعتماداً على المعلوماش المدخوذة من الإعلام الرقمي مقارنة ببشية الأجياا، إذ يتسـ
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التي تمكنهم من الحلوا على المعلوماش بطررقة سهلة ورخيلة، كما أنهم يستخدمون الرسائل الفوررة كدداة للتواصل خلاا العمل،  
 .(Chang& Chang,2023,7-8)مجموعاش عمل يتواصل من خلالها المدراء مع موكفيهم يشكلون إذ 

على عينة عمدية  بالتطبيق    بمواقع التجارة الإلكترونية (z) أ م العوامل المؤثرة على اندماج جيلواتضـئ أن الحضـور الاجتماعي من 
، إذ يرتب  مت ير الحضــــــــــــــور الاجتمـاعي عاماً  25-17وتتراوح أعمـار م بين  2012-1997ن ولدوا بين عامي مم ،مفردة 320من 

% من 43.7دوضــئ  فإطار البيئة الاتلــالية،  فياجتماعية للفرد من خلاا تفاعله مع غيرلا من الأفراد   قدرة الوســيلة على نقل معان  ب
ــل مع ا خررن،  ــعور م بالراحة عند التواصـ ــم بالألفة والدفء،    يرون % 49.1  في حين أنالمبحوثين شـ ــل مع ا خررن يتسـ أن التواصـ

% عن شــــــــــعور م بتقدير ا خررن لهم نتيجة التعبير عن ا راء وكتابة التقييماش حوا المنتجاش الموجودة بمواقع التجارة 36.2وعبر  
    . (191، 2022،  بهنسي)الإلكترونية

أن    Al-Ghaith(2015)وبالنســــــبة لدراســــــاش الحضــــــور الاجتماعي بالتطبيق على مواقع التواصــــــل الاجتماعي، أوضــــــحت دراســــــة  
كبير على اســــتخدام الأفراد  إيجابي تدثير ولها  الحضــــور المشــــترأ والحميمية والفوررةمرتب  ب لاثة عوامل  ي  الاجتماعي  الحضــــور

 Perceived ease ( و)سهولة الاستخدام Perceived Enjoyment )المتعة المتلورةلمواقع التواصل الاجتماعي، بالإضافة لكل من

of use)(، وتتفق النتيجـة المرتبطـة بـالمتعـة مع نتـائج التطبيق على  107مفردة في المجتمع الســــــــــــــعودي)  657، وذلـك بـالتطبيق على
ــتخدم  278 ــل الاجتماعيمســــــــ ــين لمواقع التواصــــــــ ــور الاجتماعي في اللــــــــ على إدمان مواقع التواصــــــــــل    تدثير، إذ تبين أن للحضــــــــ

et Gao,) بالدفء والتواصــــــــــل  إحســــــــــاس المســــــــــتخدميننتيجة زرادة ، إذ يســــــــــهم في توليد الإحســــــــــاس بالمتعة والانتماء  الاجتماعي

,2017,21al.) .   
( بتحقيق الحضـــــور  فما فوق  عاماً   60  إلى عام   18) من  ن ا تمام الجمهور الملـــــري ي ب الشـــــدة  وجود علاقة طردية منخفضـــــة رما تبين  

ــتخدامهم   ــل الاجتماعي ل الاجتماعي وزرادة اسـ ــبكاش التواصـ ــيما وأن ، شـ ــور الاجتماعي للمبحوث   لاسـ في مواقع   ن وأصـــدقائهم ي حالة الحضـ
ــل فكان في الترتيب الأوا عبارة م   شـــــــبكاش التواصـــــــل الاجتماعي جاءش مرتفعة،    ن معي على شـــــــبكاش التواصـــــــل ي أشـــــــعر أنا والمتواصـــــ

ي عطي أصـــدقائي في  م   ، وفي المرتبة ال انية عبارة  2.65 حســـابي   بمتوســـ   م الاجتماعي بالحررة في انتقاد أفكار وبياناش أو آراء ا خررن 
 . ( 64- 63،  2020، رمضان أحمد عبد اللطيف ) 2.64 حسابي بمتوس     م شخلية عن أنفسهم   شبكاش التواصل الاجتماعي معلوماش 

ــور الاجتماعي لدت   ــتوت الحضـ ــل الاجتماعي ذو درجة مرتفعة وفق مشياس وتبين أن مسـ ــتخدم لمواقع التواصـ ــباب الجامعي المسـ الشـ
الحضـــور الاجتماعي الذي أعدلا الباحث فكانت أعلى الاباراش ترتيباً م من خلاا وســـائل التواصـــل أســـتطيع التنبؤ ببعل الأمور في  

تمكنني شـــــبكة التواصـــــل الاجتماعي من تطورر  ، وجاء في الترتيب التالي عبارة م2.43المســـــتقبلم حيث حلـــــلت متوســـــ  حســـــابي 
ــابي  ــهولة 2.42علاقاتي با خررنم بمتوســـــــ  حســـــ ــاا بســـــ ــل الاجتماعي من الاتلـــــ ، وجاء في الترتيب ال الث متمكنني بيئة التواصـــــ

 (. 233، 2019، اللالحيبا خررنم )
البلــــــررة( لفعالية الشــــــبكاش الاجتماعية في تحقيق و  رذلك ينطبق الأمر على تقييم شــــــباب البحررن من ذوي الهمم )الإعاقة الحركية

ــور الاجتماعي لديهم، بالتطبيق على من تتراوح أعمار م بين  ــاد   35-18التفاعل والحضـ ــنة وفق أســـلوب العينة المتاحة، حيث أشـ سـ
و لللـــــم والبكم عبر جميعهم با لياش التفاعلية التي توفر ا الشـــــبكاش الاجتماعية ســـــواء لفاقدي البلـــــر عبر المحادثاش اللـــــوتية أ

محادثاش الفيديو باسـتخدام ل ة الإشـارة أو المحادثة النلـية، كما أشـاروا إلى مرونة آلياش التفاعل والحضـور الاجتماعي التي تقدمها 
ــور    المنلــــــــاش الرقمية بشــــــــكل عام، مما حقق لهم الدعم النفســــــــي والاندماج المجتمعي وتحقيق مســــــــتوت عاا   من التفاعل والحضــــــ
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الاجتماعي نتيجة الاطلاع المســتمر على كافة القضــايا والأحدا  داخل وخارج البحررن، والمشــاركة با راء والمقترحاش دون الحاجة  
 . (288، 2023، عليدةللانتقاا من مكان  خر، كما توفر فرصاً لتكورن صداقاش جديدة ذاش ا تماماش مشتركة)

 عبر ســـاعدتهم على تحقيق حضـــور م الاجتماعي  Clubhouse الجمهور الســـعودي لمنلـــة التواصـــل كلوب  اوسرما أن اســـتخدام  
ــة ــتخدم   223، وذلك بالتطبيق على  المنلــ ــور م الاجتماعي يتحقق نتيجةلهامســ ــة أن حضــ ــماش  ، فدرد أفراد عينة الدراســ ــوح ســ وضــ

في العالم  الحوار اللـــــــوتي المباشـــــــر الذي يرهر كالحوار المباشـــــــر المواجهي  و ، 3.35في الحوار بمتوســـــــ     المشـــــــاركين وأخلاقهم
لتضامن  ل  بالإضافة،  2.99شخا  حشيقيين وبهوراش حشيشية في ال الب بمتوس   أالتفاعل الاتلالي مع و ، 3.03بمتوس     الحشيقي

ــارأ مع ا خررن في المواق  المختلفة بمتوســـ     ــاركين ا خررن في    مما ينتج عنه ،2.95والتشـ ــجام مع المشـ ــعور بالقرب والانسـ الشـ
     2.93الحوار، ومن خلالهــا تتطور علاقــاتهم الاجتمــاعيــة ســــــــــــــواء في العوالم الافتراضــــــــــــــيــة أو الواقايــة، وجــاء ذلــك بمتوســــــــــــــ    

 .(2021،144،العتيبي)

رما تنوعت موضــوعاش دراســاش الحضــور الاجتماعي المتحقق نتيجة اســتخدام مواقع التواصــل الاجتماعي، إذ ســعت دراســة بوشــلام 
( لدراســـــة العلاقة بين الحضـــــور الاجتماعي، الهورة الاجتماعية، والشـــــعور بالانتماء للجماعاش الافتراضـــــية وعلاقة كل ذلك  2018)

فرداً منتمياً لأحد الجماعاش الافتراضــية الموجودة على الفيســبوأ   414ة، وذلك بالتطبيق علىبالمشــاركة ضــمن الجماعاش الافتراضــي
 (. 169بشكل عرضي دون اختيار جماعاش بعينها، فدثبتت النتائج وجود علاقة ارتباطية قورة بين المت يراش قيد الدراسة)

    التعليق على الدراسات السّابقة: 

تنوعت موضــوعاش الدراســاش الســابقة في مجاا الحضــور الاجتماعي، إلا أن جميعها متفق على دور مواقع التواصــل الاجتماعي في   -
 بما في ذلك ذوي الاحتياجاش الخاصة.  ووضعهم الاجتماعي  تحقيق الحضور الاجتماعي لمستخدميها على اختلاف فئاتهم العمررة، 

ولا   18أولت الدراساش السابقة ا تماماً بدراسة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بالتطبيق على الفئة العمررة التي تبدأ من سن   -
ــيما بالتطبيق على طلاب الجامعة، كما كهرش بعل الدراســــــاش التي طبقت على من ي ردون عن   25تقل عن   ــنة، لاســــ  35ســــ

ــ )  دراسة أفراد، وترد أسباب التركي  على  سنة 60سنة ووصل البعل لم  م أر ر من   (، إذ يمتلك  ذا الجيل استخداماً Zجيل الـ
 متشابهاً للتقنياش، وبنفس الوقت مختلفاً عن غيرلا من الفئاش العمررة.  

تبين أن دراســـاش الحضـــور الاجتماعي أحد أبرز المجالاش التي تســـهم في تفســـير أســـباب ازدياد نســـب اســـتخدام مواقع التواصـــل   -
بناء  في سـبيل ما يسـعى مسـتخدمو مواقع التواصـل الاجتماعي لتحشيقه  يعكسلأنه العالمي،  و  ين العربيالاجتماعي على اللـعيد

على الإعجاب والمشـــــــاركة التي  علاقاش اجتماعية دافئة مع ا خررن، وضـــــــمان تواصـــــــلهم الدائم معهم، بما في ذلك الحلـــــــوا  
 تحقق المتعة والسعادة النفسية.  

يوجد اتفاق بين الدراســــاش الســــابقة على اســــتخدام نرررة الحضــــور الاجتماعي لاســــتخلا  أبعاد الشياس، وذلك بعد تكييفها مع  -
 الوسيلة المطبق عليها الدراسة، و ناأ اجماع على استخدام استمارة الاستبيان كدداة لجمع البياناش من المبحوثين.  

أفضل الأدواش التي تسهم في  اختيار و ،  الدراسة لتحديد محاورلا  موضوع ب تعميق المعرفة   وتتلخص أوجه الاستفادة من  ذلا الدراساش في        
 ، بما في ذلك الرب  لاحقاً مع نتائج  ذلا الدراسة. على الاستبيان، بالإضافة إلى تحديد عباراش مشياس الدراسة   اعتماداً جمع البياناش  
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   : التعريفات الإجرائية
الجيل الأوا الذي نشــد مع الإنترنت ووســائل التواصــل الاجتماعي والهوات  الذكية والتقنياش الرقمية  يم ل أفرادلا  (:Zجيل الــــــــــــــــ ) -

التي خللـت إلى الإجماع على أن أفراد  Jayatissa(2023  ) ، فهذا ما أوضـحته دراسـة الأخرت التي شـكلت نررتهم للعالم وسـلوكهم
مدت الفئة مختل  من دراســــة لأخرت، فإما كما توجد دراســــاش أخرت دعمت الســــابق إلا أن  (، 181)1995 ذا الجيل ولدوا في عام  

- 1995و)أ(  Akhiri& Palupi,2022وفق دراســــــــــــــــة )  (2010-1995)أو  (،Zhu,2021)  (2000-1995)  ن عــاميأن يكون بي
  . ( Irfan, et al.,2022 ؛Chang& Chang,2023)دراستي حسب (2012

ــ ) توضــــيحه من أنه الجيل المســــتخدم لمواقع  ( الســــوري في  ذلا الدراســــة إجرائياً بناءً على مجمل ما ســــبق Zوعليه يعرف جيل الــــــــــــــــ
( عاماً حتى 29-18( أي تتراوح أعمـار  ذلا الفئـة بين )2006-1995التواصــــــــــــــل الاجتمـاعي الذي تتراوح أعمـار أفرادلا بين عامي )

فئة لمواقع  ، وذلك بما يتفق مع نتائج الدراسـاش السـابقة التي أوضـحت ك افة اسـتخدام  ذلا ال2024توقيت إنجاز  ذلا الدراسـة في عام  
 التواصل الاجتماعي.  

( التي تسـمئ للأفراد في تكورن جمهور web based services)  أحد الخدماش القائمة على الإنترنتمواقع التواصـل الاجتماعي:  -
وعلاقاش وفق نرام محدد، والذي يمي   ذلا المواقع ليس أنها تســمئ بتشــكيل علاقاش مع أشــخا  غرباء، بل على العكس من ذلك  

(،  2010,749Ying&  Liu,تمي  ا مرتب  بقدرتها على تقورة العلاقاش الاجتماعية مع أشخا  معروفين مسبقاً من قبل مستخدميها)
ــتخدمينرما تمكن  ــاء  ذلا   ؤلاء المسـ ــاش معينة، ورتاح لأعضـ ــلـ ــر الذين تجمعهم ا تماماش أو تخلـ ــل مع ملايين البشـ من التواصـ

المواقع مشاركة الملفاش واللور وتبادا مقاطع الفيديو ولنشاء المدوناش وارساا الرسائل، ولجراء المحادثاش الفوررة، ومن أشهر  ذلا 
 .(181، 2010،)شفيقالمواقع الفيسبوأ

عبر خياراش  تمكن مســــتخدميها من بناء شــــبكة علاقاش اجتماعيةوتعرف مواقع التواصــــل الاجتماعي إجرائياً على أنها المواقع التي 
عبر النص أو  رائهمآومشـاركة    طرح أفكار م  ، بما في ذلكالمكالماش اللـوتية أو الفيديو(أو ،  النلـية  الدردشـةمتنوعة م ل )تفاعلية 

ــور ومقاطع الفيديو ــية عنهم يرغبون في إكهار ا لبشية اللـــ ــية التي يقدمون فيها معلوماش شـــــخلـــ ــاباتهم الشـــــخلـــ ، وذلك عبر حســـ
  . المستخدمين، وذلك ب ل النرر عن مدت صحة  ذلا المعلوماش في العالم الواقعي أو لا

أنه    للطرف المشـــارأ في العملية الاتلـــالية علىالدرجة التي ي نرر إليها  يشـــير إلى(:  Social Presence)الاجتماعي الحضـــور   -
رغم اســتخدامه للاتلــاا المســتعين بالحاســباش، إذ تختل  وســائل الاتلــاا في درجة حضــور ا الاجتماعي نتيجة مشــخص حشيقيم  

 . (Zittle,1997,9&  Gunawardena)الإشاراش اللفرية وغير اللفريةقدرة الوسي  على نقل اختلاف 

ــة إجرائياً  ــور الاجتماعي في  ذلا الدراسـ ــابقة   ورعرف مفهوم الحضـ ــاش السـ ــة بما في ذلك الدراسـ ــتناداً لما ورد في مقدمة  ذلا الدراسـ اسـ
ــعور الفرد بوجود ا  ــماش كل طرف في العملية على أنه شــ ــوح ســ ــل الاجتماعي، وذلك نتيجة وضــ ــتخدمين لمواقع التواصــ خررن المســ

الاتلـالية و و ما يطلق عليه الشـخلـية، كما يشـترت في التفاعل الناتج عن عملية التواصـل أن يتسـم بكل من الألفة والدفء، وذلك  
القدرة على التعبير عن أنفســــــهم ومشــــــاعر م باســــــتخدام الإشــــــاراش  و نتيجة شــــــعور الفرد بتواجد ا خررن وتكورن علاقاش قورة معهم،  

 اللفرية وغير اللفرية.  
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 الإطار النظري:

 : واستخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي (Zجيل الـ)أولًا: 
مشــــــتركة في مرحلة يعرف ملــــــطلئ الجيل على أنه مجموعة من الأفراد يتشــــــاركون عدد ســــــنواش الولادة، والعمر، والمرور بدحدا  

النمو، وتعد المشــــــــــــكلة الأربر التي واجهت الباح ين  ي الاتفاق على تحديد ســــــــــــنة محددة لبداية تحديد جيل معين، ولاســــــــــــيما عند  
وبعد ذلك، والبعل   1990  ولدوا عام من م(، إذ اختل  نطاق العمر بين الباح ين، فالبعل ارتدت أنهz) التطبيق على جيل الـــــــــــــــــــــــ

، وب ل النرر عن  ذا الاختلاف إلا أنه يوجد اتفاق على أن أفراد  ذا الجيل نشــــــــــــــدوا 2005و 1993ا خر حدد أنه من ولد بين 
في الســـــــنواش التي ســـــــبقت الألفية الجديدة، وتعلموا اســـــــتخدام التقنياش الحدي ة منذ ســـــــن مبكرة، كما أن أ م ما يمي  م  و اســـــــتخدام  

 (.  Janke,2020,11)حياتهم ت  الذكي، الذي ثبت أنه ج ء لا يتج أ منالها
ــجيل   إلى وفق ســنة الميلاد تقســيم الأجيااأن أوضــئ   Prakash& Rai  (2017) وســبق لكل من جيل   (،1961-1980)  (X) الــــــــــــــ

مواقع التواصل الاجتماعي لتدعيم علاقاتهم ل  الذي يمتاز أفرادلا باستخدامهم( وما بعد  1991)  (Z)  الــــــــــ(، جيل 1981-1990)(Y)الــــــــــ
،  ( 111)على أي خدمة أو قضــــية    بآرائهم( والإدلاء commentالاجتماعية مقارنة ببشية الأجياا، كما أنهم يشــــعرون بد مية التعليق)

ــبينت أن جيل   Palupi  Akhiri&  (2022)  في حين أن دراســة يوجد جيل رابع أنه  ، و 2010-1995عامي  من ولدوا بين (Z)  الــــــــــــــ
 (.  592إلى وقتنا الحالي) 2010( الذي ولد أفرادلا بعد عام Alphaالألفا)و و جيل  (Z) الـبعد جيل 

ـــــــــــــــــــ( أن  2023) Chang& Chang بينما أوضـــــئ   ، وتعرضـــــوا منذ 2012 و   1995 م الأشـــــخا  الذين ولدوا بين عامي    ( z)  جيل ال
 دقائق  5% منهم يتلـل بشـبكة الإنترنت في غضـون  25المحموا، وأن   صـ ر م لشـبكة الإنترنت والشـبكاش الاجتماعية وأنرمة الهات  

بين   ( على ولادة أفراد  ذا الجيل 2022) .Irfan, et al، كما يوجد اتفاق مع دراســة  ( 2ســاعة)   غضــون   في  يتلــل ٪  73الاســتيقا ، و   من 
الاجتماعي، فهو أوا جيل رقمي، لديه إمكانية الوصوا  ومن أبرز ما يمي لا استخدام الإنترنت ووسائل التواصل  ،   2012- 1995عامي  

إلى مجموعة متنوعة من المنلـاش الرقمية ووسـائل التواصـل الاجتماعي، مما يسـمئ لهم بالبقاء على اتلـاا بجميع أشـكاا التعبير عن  
 (. 149) الأجياا السابقة   مقارنة ببشية وجهاش نرر م بشكل مت ايد    تكورن   الذاش، والتي من المفترض أنها سا مت في 

)ســــناب شــــاش  يحبون المنلــــاش الأحد  م ل ،(Z) الــــــــــــــــــجيل أوضــــحت مراجعة الدراســــاش الســــابقة أن الأفراد الأصــــ ر ســــناً من و 
Snapchat والانسـت رام ،Instagram)  الــــــــــــــــجيل ، بينما يواصـل أعضـاء  (Z)   ًالفيسـبوأ   اسـتخدام الأربر سـناFacebook  ،والملاحظ  

من م رج وســـــــــــائل التواصـــــــــــل   حيوراً  ج ءاً إلا أن الفيســـــــــــبوأ لاي اا  انخفاض ةيمنة الفيســـــــــــبوأ بين  ذلا المجموعة من الشـــــــــــباب، 
ــتخدمون  17و 13٪ من الأشـــــخا  الذين تتراوح أعمار م بين 72الاجتماعي، إذ تكشـــــ  الأرقام  أن  ــت رام عامًا يســـ ٪ 69، والانســـ

 . (2019,263Viţelar,) ٪( فق 51)سناب شاش، في حين أن مستخدمي الفيسبوأ وصل إلى  يستخدمون 
، بهاثقتهم  وفق درجة ( x،Y ،Zبين الأجياا ال لاثة)  إلى ترتيب ملـــادر المعلوماش  Euajarusphan  (2021)  دراســـة  رما توصـــلت

ــل الاجتماعي وأخيراً التلف رون، في حين أن جيل x)الـــــــــــــــــ جيلف ( ي ق Y) الـــــــــــــــــ( ي ق بمعلوماش المواقع الإلكترونية ثم مواقع التواصـ
ــالمواقع الإلكترونية، أما جيل ورليه بمعلوماش مواقع التواصــل الاجتماعي ثم التلف رون  ( فإنه ي ق بمعلوماش مواقع التواصــل  Z)  الــــــــــــــ

 .(54)التلف رون وأخيراً الاجتماعي ثم المواقع الإلكترونية 
جيل التكنولوجيا   ،post-millennials  ما بعد جيل الألفيةطلق على  ذا الجيل م ل: )تجدر الإشــــــــــارة إلى المســــــــــمياش العدة التي تو 

Gen-Tech  ،وفي  ذا إشـــارة إلى الاتلـــاا الدائم بشـــبكة الإنترنت  الجيل المتلـــلGeneration C (connected) ، جيل الفيســـبوأ 
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Facebook Generation،  ــاش الـــــتـــــطـــــبـــــيـــــقـــــ ــل  الإنـــــتـــــرنـــــــت،  App Generation  جـــــيـــــ ــل    (iGen/Internet Generation   جـــــيـــــ
(Jayatissa,2023,184) . 

 :  (Social Presence Theory) نظرية الحضور الاجتماعي  ثانياً:
جو ر النرررة مرتب  بدرجة التفاعل الاجتماعي بين أفراد الجماعة نتيجة تحقيق درجة الوجود أو الحضـــــــــــــور الاجتماعي لأفراد  ذلا 

التواجد الجســــدي أي أن قوة التدثير في   نتيجةالجماعة، والناجم عن التواصــــل ولحســــاس الأطراف الأخرت بمدت تفاعل  ذا الشــــررك 
الاتلـاا المباشـر ت رد عنها في الاتلـاا عبر الكمبيوتر، وذلك نرراً لما تمتاز به من اسـتخدام للاتلـاا اللفري وغير اللفري و و 

 .(2014،212،محمد إبراةيم النمر)الأمر الذي لا يتواجد في الاتلاا عبر الحاسوب بنفس المستوت 
ــار ــالاش عبر الحــاســـــــــــــــبمع اســــــــــــــتمرار تطور  ( أنــه  2011)  Lowenthalوعليــه أشـــــــــــــ  CMC: Computer-Mediatedالاتلـــــــــــــ

Communication  عاطفياً واجتماعياً مع   لإبراز أنفســـــــهم على أنهم محشيقيونم والتواصـــــــل ســـــــيبحث المســـــــتخدمون عن طرق جديدة
فهوم الحضـور الاجتماعي أثناء العملية لتحقيق مسـعت الوسـائل الرقمية إلى محاراة الاتلـاا المواجهي  لذا  (،  1901،1903)ا خررن

  جل بناء شـــعور مشـــترأ أثناء الاتلـــااأإبراز الفاعلين في العملية الاتلـــالية، وضـــمان الحضـــور الشـــخلـــي من  نتيجةالاتلـــالية،  
 .  (38، 2022،عطية)
ــالية، فالعملية  على  تدثير التكنولوجيا   رك ش نرررة الحضــــــــــــور الاجتماعي منذ بدايتها على كيفيةف ــبعينياش، كانت  الاتلــــــــــ في الســــــــــ

ومجموعة أخرت من الباح ين (  1976)(  Short, Williams, Christieدرس )   ي وسـائل الاتلـاا عن بعد، لذاالتكنولوجيا الجديدة  
وسـائل الإعلام التي تتمتع بدرجة عالية  فدوضـحوا أن   أثار  ذلا التكنولوجيا، فطوروا نرررة الحضـور الاجتماعي اسـتناداً إلى أبحاثهم،

 . (Lowenthal& Mulder 2017,32)ةوشخلي ةودافئ ةاجتماعي من الحضور الاجتماعي ي نرر إليها على أنها
درجـة بروز الشــــــــــــــخص ا خر في التفـاعـل ومـا يترتـب على ذلـك من بروز العلاقـاش بين على أنـه   الحضــــــــــــــور الاجتمـاعيإذ يعرف  

مع ا خررن البعدين جســــدياً، فيبدو الشــــخص البعيد شــــعور الارتبات  كما أنه    ، (Minnesota state university,(n.d),1)الأشــــخا 
ــدياً رما لو أنه  (  immediacyالحضـــــــــــــور الاجتماعي بكل من الفوررة)مفهوم  ، وررتب   (2022,295Kim& Merrill,) موجود جســـــــــــ
  (. 2003,1Rettie,)(، وكلا ما يرتب  با خر بشكل واضئintimacyوالحميمية)

الاتلـــــاا مقارنة بالتلفاز من العلاقة الحميمة ، في رد م ل المســـــافة الجســـــديةدرجة الحميمية الخاصـــــة بالوســـــيلة بعدة عوامل    فتتحقق
ــاراش غير اللفريةلقدرته  اللــــــوتي  ــاا  على نقل الإشــــ ــامة، في حين أن الاتلــــ القائم على النص،  م ل التواصــــــل البلــــــري والابتســــ

هي مشياس للمســـــــــــافة النفســـــــــــية التي  فالفوررة   ، أماتوليد العلاقة الحميمةتنخفل درجة قدرته على    والخالي من الرموز غير اللفرية
ــاله ــوع اتلــــ ــل بينه وبين موضــــ ــعها المتلــــ ــكل   يحققرمكن لأي شــــــخص أن  و   ،يضــــ القرب عن طررق  لفري  لفري وغيرا نية بشــــ

الإعلام الحدي ة التي توفر درجاش عالية من ل  ، فوســــــــائ(Zittle,1997,9&  Gunawardena)  اللباس، وتعبيراش الوجهو   الجســــــــدي،
زرادة التفاعل بين الأفراد   تســـــهم في voice mail الفوررة لمســـــتخدميها، وتتمي  بدرجة حضـــــور اجتماعي مرتفع م ل البررد اللـــــوتي

   .(1607، 2021،ع وز)ن لهاالمستخدمي
ــبئ  ناأ حضــــور  أن الحضــــور بعد الإورلاحظ  نترنت أضــــاف نوعاً آخر للحضــــور الاجتماعي المعروف بالحضــــور الجســــدي فدصــ

ــد أثناء التفاعل الاجتماعيعقلي و و ما ر   ــور التقليدي على  ي  ، لذا  ب  بغياب الجســــــــ ــور الاجتماعي قبل كهور طلق الحضــــــــ الحضــــــــ
ــد الإالإ بعــ ــاعي  ــا يطلق على الحضــــــــــــــور الاجتمــ بينمــ الحضــــــــــــــور  نترنــــت،  ــا وراء  ــه الاجتمــــاعي أو مــ الحضــــــــــــــور شــــــــــــــبــ نترنــــت 
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عن   (269،  2023،  علــــــــــــيدة)التواجد العقليمن الاعتماد على    تمكنت الشــــــــــــبكاش الاجتماعية، ف(20،  2021،العتيبي)الاجتماعي
ــاركة(   ــاراش والإعجاب والمشـــــــ ــتخدمة )الل ة اللفرية( والل ة غير اللفرية )رالإشـــــــ ــر من خلاا الل ة المســـــــ ــاا المباشـــــــ طررق الاتلـــــــ

 . (218، 2019،اللالحي)
عور بالدفء الإنســاني  من الباح ينتوجه عدد  ف إلى اســتخدام نرررة الحضــور الاجتماعي بغية دراســة ا ثار المترتبة على غرس الشــد

درســـــــــــــــت أبحـا  أخرت آثـار الحضــــــــــــــور الاجتمـاعي على تبـادا المعلومـاش في    في حيننترنـت،  والتفـاعـل الاجتمـاعي في بيئـة الإ
 . (51، 2018، بوشلام) الاتلالاش بوساطة الكمبيوتر وعلى ثقة العملاء ورضا م في مجاا التجارة الإلكترونية

المرتبطة بمفهوم الحضـــور الاجتماعي، بما يســـهم في   الأبعادوعليه تســـتعين  ذلا الدراســـة بنرررة الحضـــور الاجتماعي لاســـتخلا  
في    تواجد ممن عدم   بالرغم  المسـتخدمين لمواقع التواصـل،وجود ا خررن ب( السـوري  Zجيل الــــــــــــــــ )بناء مشياس الدراسـة حوا شـعور  
السـماش الشـخلـية للطرف ا خر والشـعور بالألفة والدفء والقدرة على التعبير عن النفس وا راء، المكان ذاته، وذلك نتيجة وضـوح 

وذلك تمهيداً لتفسـير العلاقة بين اسـتخدام مواقع التواصـل الاجتماعي وتحقيق الحضـور الاجتماعي لمسـتخدميها و و ما يم ل الهدف  
 الرئيس لهذلا الدراسة. 
 الإجراءات المنهجية:

التي تلـــ  الرا رة في الوقت الحالي ومعرفة خلـــائلـــها : تندرج  ذلا الدراســـة ضـــمن البحو  الوصـــفية  ومنهجها  نوع الدراســـة -
ــفيق،  خلاا فترة زمنية معينة، وللكشـــ  عن علاقتها ب ير ا من الروا ر ــد العلاقة بين اســـتخدام   ، وذلك بهدف(109، 2018)شـ رصـ

دور المت يراش الديموغرافية  ، بالإضـافة لرصـد  حضـورلا الاجتماعي عبر االتواصـل الاجتماعي وتحقيق  لمواقع   ( السـوري Zجيل الـــــــــــــــ )
  في درجة استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي وتحقيق حضور م الاجتماعي. وجود فروق بين أفراد عينة الدراسة  في 

لجمع البياناش   كدداة (  Google Formالاستبيان الإلكتروني بالاعتماد على)من خلاا أداة   (survey)يعتمد البحث على منهج المسئ
وتضـمنت الاسـتمارة مجموعة من الأسـئلة التي تشيس درجة   ،(1/4/2024( إلى )28/2/2024)من المبحوثين في الفترة الممتدة من 

لنرررة الحضـور الاجتماعي والدراسـاش السـابقة في  اسـتخدام مواقع التواصـل الاجتماعي ومشياس الحضـور الاجتماعي، وذلك اسـتناداً  
: ، فعلى ســــــــــــــبيـل الم ـاا توجـد كـل من الـدراســــــــــــــاش العربيـة ا تيـة ـذا المجـاا لاســــــــــــــيمـا المرتب  منهـا بمواقع التواصــــــــــــــل الاجتمـاعي

 ,et Gao) أما الدراســاش الأجنبية م ل:(،  2019،اللــالحي؛ 2020رمضــان أحمد عبد اللطيف،  ؛2021العتيبي،؛  2023،علــيدة)

2017al., 2015,؛Ghaith-Al ؛Zittle,1997&  Gunawardena ) .   
مشياس معامل ال باش ل، فبل ت قيمة (Alpha Cronbach)خدم معامل ال باش ألفا كرونباخ  اســــــــــت    مقاييس الدراســــــــــةوللتدرد من ثباش 

(، و ي قيم تشــير 0.74مشياس الحضــور الاجتماعي )ل معامل ال باش  (، في حين أن قيمة0.66اســتخدام مواقع التواصــل الاجتماعي)
 إلى ثباش المشياس وصلاحه.

ط بقت الدراسـة الميدانية على  لمواقع التواصـل الاجتماعي، و  السـوررون المسـتخدمون يضـم مجتمع البحث : الدراسـة وعينتهامجتمع   -
وفق أسلوب كرة ال لج، حيث طلب من كل  (سنة  29-18)  بين أعمار مممن تتراوح  (  Zجيل الـ )  يطلق عليهم من المستخدمين  عينة

إلى    الذين أجابوا عن الاسـتبيان عدد الأفرادوصـل  ف، مبحو  أن يعيد إرسـاا الاسـتبيان إلى أصـدقائه أو أقاربه من ذاش الفئة العمررة
    على النحو ا تي: وفق المت يراش الديموغرافية  هممفردة، وجاء توزرع (258)
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 التعليم( -العمر -)النوع وفق( توزيع أفراد العيّنة 1الجدول رقم ) 

 %  ك المتغيرات الديموغرافية 

 النوع 
 60.1 155 أن ى 
 39.9 103 ذكر

 100 258 المجموع 

 العمر
 39.5 102 سنة  21سنة إلى  18
 41.9 108 سنة  25سنة إلى  22
 18.6 48 سنة  29سنة إلى  26

 100 258 المجموع 

 التعليم 

 80. 2 أساسي وما دون 
 10.9 28 ثانوي 

 6.2 16 معهد متوس  
 74.0 191 جامعي

 8.1 21 دراساش عليا 
 100 258 المجموع 

ــير النتائج  ــبة الإنا  )تشـ ــبة الأعلى لترك  أفراد عينة الدراســـة بين ،  %(39.9في حين أن الذكور ) %(60.1أن نسـ ورلاحظ أن النسـ
أن نســبة التعليم الجامعي  ي الأعلى  %(، وتبين  39.5( )ســنة  21ســنة إلى   18%( و)41.9( )ســنة  25ســنة إلى   22العمررة)الفئة  

%(، وذلك بفارق واضئ عن التعليم ال انوي الذي جاء في المرتبة ال انية بنسبة 74مقارنة ببشية فئاش التعليم الأخرت إذ وصلت إلى )
ــنة10.9) على الأزمة   %(، وتعد  ذلا النتيجة متفقة مع التركيبة الديموغرافية الجديدة للمجتمع الســــــوري بعد مضــــــي ثلا  عشــــــرة ســــ

 السوررة التي نتج عنها زرادة نسب الإنا  مقارنة بالذكور، وارتفاع مستوت تعليمهم.  
                      نتائج الإجابة عن تساؤلات الدراسة: 

   درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:
في   عدد أيام الاسـتخدام في الأسـبوع، وعدد سـاعاش الاسـتخداممدت الانترام بالاسـتخدام، )حوا أسـئلة   أربعتضـمنت أسـئلة الاسـتبيان  

 معدا الاستخدام إلى ثلا  مستوراش، كما  و موضئ في نتائج الجدوا:  ، وقسماليوم، وعدد مراش التلفئ في اليوم الواحد(

 لمقياس درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أفراد العيّنة تبعاً  إجابات  توزيع( 2الجدول رقم ) 

 %  ك معدل الاستخدام مقياس 
 1.9 5 منخفل 
 20.9 54 متوس  
 77.1 199 مرتفع

 100 258 المجموع 
ــتخدام المرتفع  ي الأعلى ) ــبة الاسـ ــئ أن نسـ ــ  الذي  77.1اتضـ ــيما المتوسـ ــتخدام لاسـ ــب الاسـ ــئ عن بشية نسـ %(، وذلك بفارق واضـ

ــبته إلى) ــئلة المكونة 1.9%(، والمنخفل )20.9وصــــــلت نســــ ــة عن الأســــ %(، وترتب   ذلا النتيجة بتوزرع إجاباش أفراد عينة الدراســــ
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ل لا  ســاعاش    (، وأن  ذا الاســتخدام%74للمشياس إذ تبين أن النســب الأعلى كانت للاســتخدام الدائم لمواقع التواصــل الاجتماعي )
 .%(88)طيلة أيام الأسبوع %(، ول47.7%(، بما لا يقل عن خمس مراش فدر ر )60.9فدر ر)

  وفق دراســــــــــة  ه، كما أن(228،2019،اللــــــــــالحيوتتفق نتيجة الاســــــــــتخدام المرتفع من قبل أفراد عينة الدراســــــــــة مع نتائج دراســــــــــة )
Viţela(2019)    الــجيل أفراد  تبين أن  (Z)    ذا  عاماً مازالوا أر ر ميلًا لاستخدام الفيسبوأ مقارنة بدفراد  17ممن ت رد أعمار م عن 

 (. 263عاماً إذ يميلون لاستخدام الانست رام والسناب شاش) 17و  13ممن تتراوح أعمار م بين سناً  جيل الأص رال
التوصـل إليه عن    (2023حديد والسـاعي)  ورلاحظ أن نتيجة الاسـتخدام المرتفع التي توصـل لها  ذا البحث تختل  عما سـبق لدراسـة 

على عينة من المســـتخدمين أن الدراســـة الســـابقة مطبقة  الاختلاف  ترد أســـباب  ذا  ربما و %(، 59درجة الاســـتخدام المتوســـ  بنســـبة )
، وذلك خلافاً لأفراد عينة  ذلا الدراســـــــة التي تقتلـــــــر على من أ م (9)ســـــــنة فدر ر( 58  -18تتراوح أعمار م بين )  الذينالســـــــوررين 
 .أص ر سناً 

   أر ر مواقع التواصل الاجتماعي استخداماً:
 لأكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداماً أفراد العيّنة تبعاً  إجابات  ( توزيع3الجدول رقم ) 

 %  ك التواصل الاجتماعي المستخدمة مواقع 
 Facebook 119 46.1الفيسبوأ 
 Twitter 4 1.6تورتر  
 Instagram 116 45الانست رام

 Youtube 18 7اليوتيوب 
 1 .40 ( LinkedInأخرت ) 

 100 258 المجموع 
 

بفارق بســي  عن موقع الانســت رام  أنه%(، ورلاحظ 46.1تبين أن الفيســبوأ أر ر مواقع التواصــل الاجتماعي اســتخداماً وذلك بنســبة)
%(، وتجدر 9)وصـــلت إلىبشية مواقع التواصـــل الاجتماعي  اســـتخدام  إجمالي نســـبة  في حين أن،  %(45الذي جاء بالمرتبة ال انية )

،  (، وربما ترتب   ذلا النتيجة بحجب الموقع وضـرورة اسـتخدام كاسـر البروكسـي Tiktokالإشـارة إلى عدم كهور أي نسـبة لاسـتخدام )
، لاســــيما وأن التطبيق  ( Nidhyananth& Vanathi,2018,45) وتتفق النتيجة الســــابقة حوا تفضــــيل اســــتخدام الفيســــبوأ مع دراســــة

، كما تتفق (2006-1995)في حين أن  ذلا الدراسة تطبق على من ولدوا بين    (2012-1993)( بين عاميzأفراد جيل الـــــــــــــــ)  على
 35و 18في دراســـاش مطبقة على المســـتخدم الســـوري ممن تتراوح أعمار م بين   نتيجة اســـتخدام الفيســـبوأ مع ما ســـبق التوصـــل إليه

 (. 2023،10والساعي،حديد ة )في دراس سنة فدر ر 58– 18(، وكذلك 2023،11سنة)اليماني،
   ق الحضور الاجتماعي نتيجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:يدرجة تحق

الشـخلـية،  وضـوح السـماش  موزعة بين أبعاد )  عبارة 15ق الحضـور الاجتماعي بمشياس الدراسـة المكون من يارتب  قياس درجة تحق
إلى ثلا  مستوراش، كما  و موضئ  ت درجة التحقق  وقسم،  النفس والمشاعر(فة والدفء، والتعبير عن  لالشعور بوجود ا خررن، الأ

 في نتائج الجدوا:
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 ق الحضور الاجتماعي يتحق لمقياس درجةأفراد العيّنة تبعاً  إجابات  توزيع( 4الجدول رقم ) 
 %  ك ق الحضور الاجتماعييتحقدرجة مقياس 

 10.5 27 منخفل 
 55.4 143 متوس  
 34.1 88 مرتفع

 100 258 المجموع 
ــئ النتائج أن درجة تحق ــور الاجتماعي لدت  قيتوضـــــ ــة    الحضـــــ ــتخدام مواقعأفراد عينة الدراســـــ ــل الاجتماعي   الناتجة عن اســـــ التواصـــــ

  %(،10.5%(، وذلك بفارق واضـئ عن الدرجة المنخفضـة )34.1) المرتفعةق ي%(، في حين أن درجة التحق55.4)  متوسـطة بنسـبة
ــة ــل إليه في دراســــــ ــبق التوصــــــ ــالحي  وتختل   ذلا النتيجة عما ســــــ ــتجابة المبحوثين على مشياس درجة  2019)اللــــــ ( من ارتفاع اســــــ

(، رغم أن دراسـته مطبقة على الشـباب الجامعي و و ما يوازي مسـتوت التعليم الجامعي المرتفع في عينة 233الحضـور الاجتماعي )
ــة،   ــبب ذلا الدراســـــ ــتين، إذ يلاحظ أن  لا  ذلا النتيجة  وربما يعود ســـــ ــور الاجتماعي بين الدراســـــ ختلاف ترتيب عباراش مشياس الحضـــــ
، في  تطورر علاقاش أفراد عينة الدراســــــة مع ا خررن  ( التي جاءش في المراتب الأولى ترك  على2019)اللــــــالحي  عباراش دراســــــة

   ، واستخدام الخدماش التفاعلية. ا راءحين أن  ذلا الدراسة ترك  عباراتها الأولى على تقبل 
ــباب الجامعي فق ، بل ــر على الشــــــــ ــور الاجتماعي المرتفعة لم تقتلــــــــ كذلك على عينة من المبحوثين  رما أن تحقيق درجة الحضــــــــ

سـبق لدراسـة    ، كما أنه(63، 2020،رمضـان أحمد عبد اللطيف)فما فوق  عاماً   60إلىسـنة   18 الملـررين الذين تتراوح أعمار م بين
 . (728) التوصل إلى ذلك بالتطبيق على ذوي الهمم (2023) عليدة

، اسـت خللـت نتائج الوزن المئوي للاباراش، وأعيد ترتيبها من الأر ر إلى الأقل، كما ولتحديد كيفية تحقق أبعاد الحضـور الاجتماعي 
  و موضئ في الجدوا ا تي: 

 لتحقق الحضور الاجتماعي توزيع إجابات أفراد العيّنة تبعاً ( 5جدول رقم ) ال

 تحقق الحضور الاجتماعي 
المتوسط   غير موافق  محايد  موافق 

 الحسابي 
الوزن  
 %  ك %  ك %  ك المئوي 

أرفل التواصل مع الأشخا  الذين يملكون  .1
 92.38 2.77 7.8 20 7.4 19 84.9 219 حساباش بدسماء مستعارة 

لا ي عجني الاختلاف في الرأي مع أصدقائي عبر   .2
 86.18 2.59 10.1 26 21.3 55 68.6 177 مواقع التواصل الاجتماعي 

أراء  ساعدتني مواقع التواصل الاجتماعي على تقبل  .3
 84.11 2.52 8.5 22 30.6 79 60.9 157 ا خررن 

اميل لاستخدام الخدماش التفاعلية )الدردشة،   .4
المكالماش اللوتية أو الفيديو( عبر مواقع التواصل  

 الاجتماعي 
90 34.9 60 23.3 108 41.9 2.52 84.11 

عند استخدام مواقع   أصدقائي منيأشعر بقرب   .5
 81.78 2.45 16.7 43 21.3 55 62 160 وذلك رغم بعد م عني مكانياً التواصل الاجتماعي، 
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أشعر بالراحة أثناء تواصلي مع الأصدقاء عبر   .6
 80.10 2.40 14 36 31.8 82 54.3 140 مواقع التواصل الاجتماعي 

لا آخذ النقد عبر مواقع التواصل الاجتماع على   .7
 79.72 2.39 15.9 41 29.1 75 55 142 الجد محمل 

ساعدتني مواقع التواصل الاجتماعي على توصيل   .8
 رأي بدي موضوع 

137 53.1 77 29.8 44 17.1 2.36 78.68 

علاقاش اجتماعية مع أشخا  لم اعرفهم  شكلت  .9
 76.49 2.29 27.1 70 16.3 42 56.6 146 مواقع التواصل الاجتماعي عبر  من قبل

ساعدتني مواقع التواصل الاجتماعي على تحقيق   .10
 64.86 1.95 35.3 91 34.9 90 29.8 77 وجودي الاجتماعي بين أصدقائي 

ساعدتني مواقع التواصل الاجتماعي على تشكيل   .11
 65.76 1.97 34.5 89 33.7 87 31.8 82 علاقاش صداقة قورة 

استمتع بالمحادثاش عبر مواقع التواصل  .12
 61.76 1.85 45.7 118 23.3 60 31 80 الاجتماعي، لأنها بديل عن اللقاء وجهاً لوجه

مكنتني مواقع التواصل الاجتماعي من معرفة  .13
 58.91 1.77 44.2 114 34.9 90 20.9 54 مكانتي الاجتماعية عند أصدقائي 

عند تكورن صداقاش مع أشخا  جدد عبر مواقع   .14
وكدني أعرفهم منذ فترة  التواصل الاجتماعي، أشعر 

 طورلة 
58 22.5 80 31 120 46.5 1.76 58.66 

لا أشعر بالفرق بين المحادثاش عبر مواقع   .15
التواصل الاجتماعي وتلك التي أجررها مع أصدقائي  

 وجهاً لوجه 
40 15.5 40 15.5 178 69 1.47 48.84 

 258     ن                                                             

عبر مواقع التواصــــــــــل   الاجتماعي  حضــــــــــور ملتحقيق  المايار الأوا الذي يعتمدلا أفراد عينة الدراســــــــــة  تشــــــــــير النتائج الســــــــــابقة إلى  
مع الأشـــــخا  الذين يملكون   وضـــــوح شـــــخلـــــية الذين يتواصـــــلون معهم، إذ تبين أنهم ميرفضـــــون التواصـــــلمرتب  ب  أنه الاجتماعي

ــتعارة ــماء مســ ــاباش بدســ ــل الوزن المئوي للابارة )فم  حســ ــة(92.38وصــ التي أوضــــحت   (2021)العتيبي  ، و و ما يتفق مع نتائج دراســ
    . (144) أ مية وضوح السماش الشخلية للمستخدمين أثناء تحقيق حضور م الاجتماعي عبر الشبكة

عبـاراش مرتبطـة بالقـدرة على التعبير عن النفس والمشــــــــــــــاعر وبمـا في ذلك تقبـل آراء ا خررن، وذلك   وجاء في المرتبـة ال ـانيـة وال ـال ـة
ــور الاجتماعي إذ جاءش   ــل الاجتماعيعبارتي ملتحقيق الحضــــــ ــدقائي عبر مواقع التواصــــــ م     لا ي عجني الاختلاف في الرأي مع أصــــــ

  .(84.11( و)86.18م بوزن مئوي على الترتيب )ساعدتني مواقع التواصل الاجتماعي على تقبل أراء ا خررنوم
لاســـــتخدام الخدماش التفاعلية )الدردشـــــة، المكالماش ما عباراش الإحســـــاس بوجود ا خررن وقربهم، فيلاحظ ميل أفراد عينة الدراســـــة  أ

ولد لدت المســـــــتخدمين الإحســـــــاس بقرب (، الأمر الذي  84.11)بوزن مئوي   اللـــــــوتية أو الفيديو( عبر مواقع التواصـــــــل الاجتماعي
 . خامساً بعد عبارة الخدماش التفاعلية( وجاء ترتيبها 81.78المكاني، إذ كان الوزن المئوي للابارة )رغم بعد م  أصدقائهم منهم
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ختل  عما توصــلت إليه الدراســاش  تلا المرتبطة بالقدرة على التعبير عن النفس والإحســاس بوجود ا خررن   ةإن مجمل النتائج الســابق
أن قياس الحضــور الاجتماعي مرتب   بالحضــور المشــترأ الذي يشــير إلى    توضــيئGhaith-Al (2015  ) الســابقة، إذ ســبق للباحث

درة على التعبير عن النفس ولقـامـة علاقـاش مع قـالشــــــــــــــعور بـالتواجـد مع ا خررن رغم بعـد م مكـانيـاً، وأن العلاقـة الحميميـة مرتبطـة بـال
والانســـــــجام في الحوار مع ا خررن عبر منلـــــــة كلوب  اوس الشـــــــعور بالقرب ف (2021)العتيبي، و و ما أرد عليه  (100ا خررن)

       (.145)عامل لتطورر العلاقاش الاجتماعية سواء في العالم الافتراضي أو الواقعي
بالراحة أثناء وبالنســــبة للاباراش الخاصــــة بالألفة والدفء تبين أن مواقع التواصــــل الاجتماعي تولد لدت أفراد عينة الدراســــة مالشــــعور  

 ,Gao   ، و و ما يتفق مع نتائج دراسة15من أصل   6في المرتبة    ذلا الابارة  جاءشف، 80.10م بوزن مئوي مع الأصدقاءالتواصل  

et al.,  (2017)   ــور الاجتماعي المرتفع مرتبطة ــل الاجتماعي لدرجة الحضـــــــ ــتخدمي مواقع التواصـــــــ ــحت أن إدراأ مســـــــ التي أوضـــــــ
، ولاســيما الانتماء للجماعاش الافتراضــية وتفعيل المشــاركة الإيجابية  (21بالإحســاس بالدفء، مما يع ز إحســاســهم بالانتماء والمتعة)

    . (169، 2018، بوشلام) إذ بينهما علاقة قورة، ضمنها
ــارة إلى أنه   ــاعدة أفراد عينة الدراســــــــــة على تحقيق حضــــــــــور م وتجدر الإشــــــــ بالرغم من قدرة مواقع التواصــــــــــل الاجتماعي على مســــــــ

ــل    من عبـارتيم  ، إلا أنهم لم يجـدوا فيهـا بـديلًا عن اللقـاء المواجهي لأن كلاً الاجتمـاعي اســــــــــــــتمتع بـالمحـادثـاش عبر مواقع التواصــــــــــــ
لا أشـعر بالفرق بين المحادثاش عبر مواقع التواصـل الاجتماعي وتلك التي أجررها   م ومالاجتماعي، لأنها بديل عن اللقاء وجهاً لوجه

التي توصـــل   (2021)العتيبي، وتختل   ذلا النتيجة مع نتائج دراســـة  (48.84( و)61.76م وزنهما المئوي )مع أصـــدقائي وجهاً لوجه
 (.144)مستخدميها على الحوار والنقاش مع ا خررن كبديل عن الاجتماعاش في أرض الواقع تساعدفيها أن منلة كلوب  اوس 

 نتائج اختبار الفروض:  
ــ )توجد علاقة ارتباطية ذاش دلالة إحلـــــائية بين درجة اســـــتخدام   .1 لمواقع التواصـــــل الاجتماعي وتحقيق   ( الســـــوري Zجيل الـــــــــــــــــ

 . حضور م الاجتماعي

 وتحقيق حضورهم الاجتماعيلمواقع التواصل الاجتماعي استخدام أفراد عينة الدراسة  ( العلاقة بين درجة6جدول رقم ) ال

 المجموع  r P العلاقة 
 258 0.001 0.215 مواقع التواصل وتحقيق الحضور الاجتماعي استخدام 

 

لمواقع التواصـــــل الاجتماعي وتحقيق  أفراد عينة الدراســـــة    اســـــتخدام درجةذاش دلالة إحلـــــائية بين  ارتباطية  أنه توجد علاقة  اتضـــــئ
ــور م الاجتماعي ــتوت المعنورة )حضـــــ ــايفة الشـــــــدة لأن قيمة معامل الارتبات  (،  0.001، لأن قيمة مســـــ وتعد  ذلا العلاقة طردية ضـــــ

ق الحضـــور الاجتماعي للمســـتخدمين بدرجة ي(، بالتالي كلما زاد معدا اســـتخدام مواقع التواصـــل الاجتماعي زادش درجة تحق0.215)
 (. 64-63، 2020،رمضان أحمد عبد اللطيف) ، وتتفق  ذلا النتيجة مع نتائجبل صحة الفرضقت ضايفة، لذا

لمواقع التواصـــــل الاجتماعي وتحقيق   همدرجة اســـــتخدامفي   ( الســـــوري Zجيل الـــــــــــــــــــ ) أفراد بينتوجد فروق ذاش دلالة إحلـــــائية   .2
 تبعاً لمت ير النوع.  حضور م الاجتماعي
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 النوعلمتغير تبعاً  الاجتماعي وتحقيق الحضور الاجتماعي استخدام مواقع التواصل درجة  الفروق في  ( 7جدول رقم ) ال

المتوسط   العدد  النوع  المتغيّر 
 الحسابي 

الانحراف  
درجة   قيمة )ت( المعياري 

 الحرية 
مستوى  
 المعنوية 

 استخدام مواقع التواصل 
 1.73 12.51 155 ان ى 

0.837 -  256 0.708 
 1.76 12.33 103 ذكر

الحضور الاجتماعي  تحقيق   
 4.93 33.08 155 ان ى 

2.252 -  256 0.139 
 5.83 31.56 103 ذكر

اســـــتخدامهم لمواقع التواصـــــل الاجتماعي درجة بين أفراد عينة الدراســـــة في   اً النتائج الســـــابقة أنه توجد فروق غير دالة إحلـــــائي  تبين
أربر  معنورة مســتوت عند (  -2.252( و)-0.837)  على التوالي (شقيم )تبعاً لمت ير النوع، إذا بل ت  وتحقيق حضــور م الاجتماعي

 . وعليه يرفل الفرض، (0.139( و)0.708( إذ بل ت الشيم )0.05من )
لمواقع التواصـــــل الاجتماعي وتحقيق   همدرجة اســـــتخدامفي   ( الســـــوري Zجيل الـــــــــــــــــــ ) أفراد بينتوجد فروق ذاش دلالة إحلـــــائية   .3

 التعليم.   مستوت  تبعاً لمت ير حضور م الاجتماعي

 متغير مستوى التعليم تبعاً ل  استخدام مواقع التواصل وتحقيق الحضور الاجتماعي درجة ( الفروق في 8جدول رقم ) ال

المتوسط   العدد  التعليم المتغيّر 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
 )ف(

درجة  
 الحرية 

مستوى  
 المعنوية 

استخدام مواقع  
 التواصل 

 

دون  أساسي وما   2 10 2.82 

3.735 4 
253 60.00  

 1.84 11.67 28 ثانوي 
 1.91 11.75 16 معهد متوس  

 1.66 12.59 191 جامعي
 1.71 12.85 21 دراساش عليا 

تحقيق الحضور  
 الاجتماعي 

 4.94 27.50 2 أساسي وما دون 

1.011 4 
253 0.402 

 4.64 31.60 28 ثانوي 
 5.67 33.37 16 معهد متوس  

 5.45 32.69 191 جامعي
 4.98 31.42 21 دراساش عليا 

 

ــائي ــابقة أنه توجد فروق دالة إحلـ ــئ من النتائج السـ ــة في   اً يتضـ ــتخدامهم ل درجةبين أفراد عينة الدراسـ ــل الاجتماعي اسـ مواقع التواصـ
أنه  وعليه تقبل صـحة الفرض، في حين   (،0.006المعنورة ) مسـتوت عند   (3.735  )(ف، إذا بل ت قيمة )التعليم مسـتوت   تبعاً لمت ير

تحقيق حضــــور م الاجتماعي الناجم عن اســــتخدام مواقع التواصــــل  درجة  بين أفراد عينة الدراســــة في   اً توجد فروق غير دالة إحلــــائي
  . (، وعليه يرفل الفرض0.402المعنورة) مستوت عند  (1.011) (ف، إذا بل ت قيمة )مستوت التعليم  تبعاً لمت ير الاجتماعي

بالاختباراش البعدية   التعليم، تمت الاســـتعانة   مســـتوت   تبعاً لمت ير مواقع التواصـــل الاجتماعي    اســـتخدام   ولمعرفة ملـــدر التباين في درجة 
 (Post Hoc Tests  ،) (بطررقة أقل فرق معنويLSD: Least Significance Difference )  ملدر التباين   ا تي ، وروضئ الجدوا :   
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 معدل الاستخدام في   التعليم مستوى  ( مصدر التباين للفروق بين فئات 9جدول ) ال
 مستوى المعنوية  الفرق بين المتوسطين  المجموعة المقارنة  فئات مستويات التعليم  المتغير 

دا
مع

 
دام 

ستخ
الا

 

ساسي وما دون الأ  

- 1.678 ثانوي   0.182 
- 1.750 معهد متوس    0.174 

- 2.591 جامعي  0.034 
- 2.857 دراساش عليا   0.025 

 ثانوي 
- 0.071 معهد متوس    0.894 

- 0.913 جامعي  0.009 
- 1.178 دراساش عليا   0.018 

 معهد متوس  
- 0.841 جامعي  0.060 

- 1.107 دراساش عليا   0.052 
- 0.265 دراساش عليا  جامعي  0.501 

ــير نتائج الجدوا   ــابقتشـ ــل الاجتماعي بحســـب  أنه بمقارنة  السـ ــتخدام مواقع التواصـ الفئاش التعليمية، كهر وجود فروق دالة  درجة اسـ
(  0.034على التوالي) شيم مســتوت المعنورةف ،وكل من التعليم الجامعي والدراســاش العليا  وما دون  ســاســيالأ التعليم  إحلــائياً بين فئة

قيم مســــــــــتوت المعنورة  بل تإذ أنه توجد فروق بين فئة التعليم ال انوي وكل من التعليم الجامعي والدراســــــــــاش العليا  كما ،(0.025)و
ســـــاســـــي وما دون والتعليم ال انوي  ما ملـــــدر التباين، وعليه  الأ(، وعليه فإن كلًا من فئتي التعليم 0.018( و)0.009على التوالي )

 .  مقارنة ببشية فئاش المستوت التعلمي ل الاجتماعيمواقع التواصاستخداماً لتعد كلًا من  اتين الفئتين الأر ر 
 نتائج الدراسة: أبرز 

ــ ) - ورعد %(،  77.1)( السوري لمواقع التواصل الاجتماعي مرتفعة بنسبةZتبين أن درجة استخدام أفراد عينة الدراسة من جيل الــــــــــ
ــبوأ أر ر ــبة) ذلا المواقع    الفيســــ ــتخداماً وذلك بنســــ ــت رام الذي جاء بالمرتبة ال انية و %(، 46.1اســــ ــي  عن موقع الانســــ بفارق بســــ

(45)% . 
ق الحضـــــور الاجتماعي الناتجة عن اســـــتخدام أفراد عينة الدراســـــة لمواقع التواصـــــل الاجتماعي يالنتائج أن درجة تحقأوضـــــحت   -

وضـوح السـماش الشـخلـية،  يتضـئ أنها مشياس الحضـور الاجتماعي،  أبعاد ، وبالنسـبة لترتيب عباراش%(55.4)  متوسـطة بنسـبة
  . بالألفة والدفء، وفي النهاية الإحساس الإحساس بوجود ا خررن وقربهم ثم القدرة على التعبير عن النفس والمشاعر، ورليها

ــ )  أفراد عينة الدراســـة  بين درجة اســـتخدامطردية ضـــايفة الشـــدة  أنه توجد علاقة  ثبت   - لمواقع التواصـــل    ( الســـوري Zمن جيل الـــــــــــــــ
 .  الاجتماعي وتحقيق حضور م الاجتماعي

في درجة استخدامهم لمواقع   ( السوري Zمن جيل الــــــــ )  أنه توجد فروق غير دالة إحلائياً بين أفراد عينة الدراسةخللت النتائج  -
غير دالة إحلــــائياً في درجة تحقيق كما أنه توجد فروق   ،التواصــــل الاجتماعي وتحقيق حضــــور م الاجتماعي تبعاً لمت ير النوع

دالة إحلـائياً بين أفراد عينة الدراسـة في  فروق ، في الوقت الذي ثبت فيه وجود  تبعاً لمت ير مسـتوت التعليم الحضـور الاجتماعي
 .وذلك للالئ الفئاش التعليمية الأقل درجة استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي تبعاً لمت ير مستوت التعليم

وتجدر الإشــــارة إلى أن أبرز أوجه التشــــابه بين  ذلا الدراســــة وغير ا من الدراســــاش الســــابقة مرتب  بدرجة الاســــتخدام المرتفعة لمواقع  
التواصـــــل الاجتماعي، في حين أن الاختلاف مرتب  بدرجة تحقيق الحضـــــور الاجتماعي عبر  ذلا المواقع، إذ تبين أن درجة تحقيق 
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عاماً متوســــــطة في حين أن الدراســــــاش العربية  29و 18( الســــــوري ممن تتراوح أعمار م بين Zجيل الــــــــــــــــــــ )الوجود الاجتماعي عند 
وال ربيـة الأخرت كـانـت مرتفعـة، وردش النتيجـة إلى تبـاين ترتيـب عبـاراش مشيـاس الحضــــــــــــــور الاجتمـاعي نتيجـة اختلاف مجتمعـاش  

، وبالرغم من النتيجة السـابقة اتفقت  ذلا الدراسـة مع ما سـبق التوصـل إليه من ، وبالتالي اختلاف أولوراش أفراد عينة الدراسـةالدراسـة
 . لمواقع التواصل الاجتماعي وتحقيق حضور م الاجتماعي المبحوثين بين درجة استخدامطردية ضايفة الشدة وجود علاقة 
  المقترحات:

ـــــــــــــــ ) تطبيق الم رد من الدراسـاش عن   - ما يتعلق    اسـتخدامه لمواقع التواصـل الاجتماعي، لاسـيما   المترتبة عن  نتائج ال لرصـد    ( Zجيل ال
 المناصب واتخاذ القراراش على صعيد البلد.    استلام بتشكيل الاتجا اش والمعارف، إذ يعد  ذا الجيل في القررب  و المسؤوا عن  

ــوري إعداد   - ــور الاجتماعي بالتطبيق على المجتمع السـ ــاش حوا الحضـ على أن    ومراعاة الفئاش العمررة المختلفة الم رد من الدراسـ
تحقيق جملة من الأبعاد النفســـــــــية والاجتماعية م ل )ال قة بالنفس، وتقدير الذاش، وتع ر   فييدرس دور الحضـــــــــور الاجتماعي 

  .(والدعم الاجتماعيالعلاقاش الاجتماعية، 

ــة أوضــــحت تقارب النســــب بين   - ــيما وأن  ذلا الدراســ ــل الاجتماعي، لاســ ــوري لمواقع التواصــ ــتخدم الســ ــيلاش المســ إعادة البحث في تفضــ
 استخدام الفيسبوأ والانست رام، و ذا مؤشر على اختلاف رغباش المستخدمين، الأمر الذي يستدعي البحث في الأسباب بشكل معمق.   

 

 

 التمويل:
 (.501100020595 ذا البحث مموا من جامعة دمشق وفق رقم التمورل)

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 اليماني     لمواقع التواصل الاجتماعي  ....                                                   ( السوري Zالعلاقة بين استخدام جيل الـ )     
 

 22من  20
 

 المراجع:
 المراجع العربيّة: أولًا:

. المجلة العلمية لبحو  العوامل المؤثرة على اندماج المســــتهلكين في مواقع التجارة الإلكترونية(. 2022بهنســــي، مها الســــيد. ) .1
 doi: 10.21608/sjocs.2022.269967 .212-161(، 24العلاقاش العامة والإعلان، )

ــلام، زرنب.) .2 ــور الاجتماعيالتفاعل الاجتماعي في الجماعاش  (. 2018بوشــــ ــية دور الحضــــ ــالة دكتورالا، جامعة الافتراضــــ ، رســــ
 الج ائر: كلية علوم الإعلام والاتلاا، قسم الإعلام.

ــاعي، ندت.) .3 وري (.  2023حديد،  لا. الســــــ ــد العلاقة بين الخوف من تفورت الحواد  والمقارناش الاجتماعيدة لدت الجمهور الســــــ
 .   )تم الحلوا عليه من الباح ة(x(xx ،)19-1. مجلة جامعة دمشق للعلوم الإنسانيدة. المستخدم مواقع التواصل الاجتماعي

ــان أحمد عبد اللطيف، محمود. ) .4 ــل الاجتماعي وعلاقته  (. 2020رمضـ ــبكاش التواصـ ــور الاجتماعي في مواقع شـ تحقيق الحضـ
العربية لبحو  الاعلام والاتلـاا.  المجلة  . برا رة الخوف من فواش الأخبار: دراسـة ميدانية على عينة من الجمهور الملـري 

(31 ،)14-103.   doi: 10.21608/jkom.2020.148294 

ــنين  .5 ــفيق، حسـ ، القا رة: دار فكر الإعلام الجديد: الإعلام البديل، تكنولوجياش جديدة في علـــر ما بعد التفاعلية(.  2010).شـ
 .  347وفن،

 .  410، القا رة: دار فكر وفن،منا ج البحو  الإعلامية في بيئة الإنترنت(. 2018).شفيق، حسنين .6

استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالدعم الاجتماعي المدرأ (. 2019اللالحي، أبو بكر حبيب.) .7
  :doi.265-201(،  66، المجلــة الملــــــــــــــررــة لبحو  الإعلام،)لــديهم: دراســــــــــــــــة في إطــار نرررــة الحضــــــــــــــور الاجتمــاعي

10.21608/ejsc.2019.86839 

ــتخداماش الجمهور الســــعودي لمنلــــة  لوب  اوس(. 2021العتيبي، جارح. ) .8 وعلاقتها بشــــعور م بالحضــــور    Clubhouseاســ
   doi: 10.21608/jkom.2021.195917. 161-112(، 33المجلة العربية لبحو  الاعلام والاتلاا،). الاجتماعي

ــيد. ) .9 ــري لتطبيقاش الهوات  المحمولة (.  2021ع وز،  وردا محمد السـ ــتخدام الجمهور الملـ ــية والاجتماعية لاسـ .  الأثار النفسـ
 doi: 10.21608/ejsc.2021.222388 1640-1604الج ء ال الث، المجلد ال الث،  ،77المجلة الملررة لبحو  الإعلام.

ــيد طه.) .10 ــيدة، محمد عبد الع ر  ســـــ ــباب ذوي الهمم بمملكة  (.  2023علـــــ ــبكاش الاجتماعية في  تقييم الشـــــ البحررن لفعالية الشـــــ
ــة ــاعي: دراســــــــــــــــــة كيفيــ الحضــــــــــــــور الاجتمــ ــام،  تحقيق  العــ الرأي  ــة لبحو   ــة الملــــــــــــــررــ المجلــ  .22(3  ،)267-294  doi: 

10.21608/joa.2023.330301 

إشـكالية الحضـور الاجتماعي في الاتلـاا الشـخلـي في البيئة الرقمية. مجلة ال  ير للدراسـاش (.  2022عطية، الحاج سـالم.) .11
 .54-37، 1(2والبحو  الاتلالية والإعلامية،)

اسـتخدام طالباش الجامعاش الملـررة والسـعودية لوسـائل الإعلام الجديد وعلاقته بالتوافق  (. 2014أميرة. )  ،محمد إبراةيم النمر .12
 doi: 10.21608/joa.2014.82910    .256-185، 1(13العام، ) الرأيالمجلة الملررة لبحو  . النفسي الاجتماعي لديهن

أنمات تعرض الشـباب بدولة الإماراش للشـاشـاش المتعددة وتدثير ا على حضـور م (. م2021عمرو. ) ،محمد محمود عبد الحميد .13
ــة البحو  الإعلاميــة،.  الاجتمــاعيم دراســــــــــــــــة في إطــار كــا رة التليف رون الاجتمــاعي  :doi ..   1754-1679(،  4)56مجل

10.21608/jsb.2021.154539     
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ــباب الســـــــوري من أخبار مواقع التواصـــــــل الاجتماعي ال ائفة(. 2023اليماني، تالة. ) .14 مجلة جامعة دمشـــــــق للعلوم    .تحقق الشـــــ
 . )تم الحلوا عليه من الباح ة(x(xx ،)1-19الإنسانيدة.  
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