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 والشغب الصفي(  ،التوافق النفسي الاجتماعي وعلاقته بالمشكلات السلوكية )التنمر المدرسي
 لدى عينة من طلبة المرحلة الاعدادية في محافظة ريف دمشق 

 "منطقة ضاحية قدسيا أنموذجاً"
 1مغرقونيصالح  بشرى 

 . جامعة دمشق   - كلية الآداب والعلوم الإنسانية الرابعة/ فرع القنيطرة   ، قسم علم الاجتماع   ، دكتورة -1
maghrakoni.@damascusuniversity.edu.sy 

 :الملخص
النفسي الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الإعدادية هدف البحث الحالي إلى تحديد مستوى التوافق     

)الصف السابع(، في مدارس منطقة ضاحية قدسيا التابعة لمديرية تربية ريف دمشق، وتحديد  
درجة تواجد المشكلات السلوكية )التنمر المدرسي، والشغب الصفي(، ومن ثم التعرف إلى العلاقة  

 الارتباطية بين مستوى التوافق النفسي الاجتماعي وعلاقته بظهور المشكلات السلوكية.
)اختبار البحث  صيغة  مع  متناسبة  إحصائية  معالجات  الحسابي،  Tاستُخدمت  المتوسط   ،

، وطُبقت  ة باستخدام معادلة ألفا كرونباخالانحراف المعياري، الوزن النسبي(، ثبات الاستبان
على الطلبة من الصف السابع في المدارس الإعدادية في منطقة ضاحية قدسيا التابعة لمديرية  

( مدارس، أما المتغيرات التصنيفية التي بُني عليها البحث 10تربية ريف دمشق، وعددها )
 )متغير الجنس(، بالإضافة إلى قياس درجة تواجد التوافق النفسي الاجتماعي، ودرجة تواجد  

 المشكلات السلوكية )التنمر المدرسي، والشغب الصفي(. 
 وجود علاقةأما النتائج التي توصلت إليها الدراسة وفق المتغيرات التي طُرحت جاءت كالآتي:  

الاجتماعي، وكل من التنمر المدرسي والشغب الصفي، أي   دالة إحصائياً بين التوافق النفسي
)التنمر  السلوكية  المشكلات  مؤشر  انخفض  الاجتماعي،  النفسي  التوافق  مستوى  زاد  كلما 

عدم وجود فرق  بالإضافة إلى لدى الطالب في المرحلة الاعدادية،  المدرسي، الشغب الصفي(
من طلاب الصف السابع ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات إجابات أفراد عينة البحث 

، في حين وجد فرق دال  على محور التوافق الاجتماعي  الأساسي في محافظة ريف دمشق
 الإناث على محور التوافق النفسي، وهذا الفرق جاء لصالح الإناث.وجوهري بين الذكور و 

  
التوافق النفسي، التوافق الاجتماعي، المشكلات السلوكية، التنمر المدرسي، الكلمات المفتاحية:  

 . الشغب الصفي، المرحلة الإعدادية
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Abstract: 
The aim of the current research is to determine the level of psychosocial 

adjustment among middle school students (seventh grade), in schools in the 

Qudsaya suburb area of the Damascus Countryside Education Directorate, 

and to determine the degree of presence of behavioral problems (school 

bullying, and classroom disturbance), and then to identify the correlation 

between the level of Psychosocial adjustment and its relationship to the 

emergence of behavioral problems. 

Statistical treatments were used commensurate with the research formula 

(T-test, arithmetic mean, standard deviation, relative weight), the reliability 

of the questionnaire using the Cronbach’s alpha equation, and it was applied 

to students from the seventh grade in middle schools in the Qudsaya suburb 

area of the Damascus Rural Education Directorate, numbering (10) Schools, 

as for the categorical variables on which the research was based (gender 

variable), in addition to measuring the degree of presence of psychosocial 

adjustment, and the degree of presence of behavioral problems (school 

bullying, and classroom disturbance).  As for the results reached by the study 

according to the variables that were proposed, they were as follows: There 

is a statistically significant relationship between psychosocial adjustment  

and both school bullying and classroom bullying. That is, the higher the level 

of psychosocial adjustment, the lower the index of behavioral problems 

(school bullying, classroom bullying) among the student.  In the middle 

school stage, in addition to the absence of a statistically significant difference 

between the average scores of the answers of the research sample’s seventh-

grade students in the Damascus countryside governorate on the social 

adjustment axis, while a significant and fundamental difference was found 

between males and females on the psychological adjustment axis, and this 

difference came in favor of females. 
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  :مقدمةالأولا:  
يُعد التوافق النفسييييي الاجتماعي أحد أهم الموضييييوعات التي احتلت حيااً كبيراً في مجال الدراسييييات النفسييييية والاجتما ية الخاصيييية     

بالمتعلم، وذلك لما لها من أثر واضيييييح في حسييييين سيييييير العملية التعليمية، حيث يتجلى بصيييييورة اتاان نفسيييييي انفعالي للطالب، وقدرة 
مة بين دوافعه وطموحاته ورغباته من جهة، ومتطلبات البيئة الاجتما ية وقواعد السييييلوس السييييائدة في شييييخصييييية على التويف والمواء

متها التعاون والتواصيييييييل الإيجابي الفعال، والابتعاد عن   المجتمع من جهة أخرى، ويُترجم ذلك من خلال عقد صيييييييلات اجتما ية سيييييييو
كما يتقبل ذاته في أثناء العملية التعليمية. وعليه، فالطالب المتعلم الذي  العالة والانطواء، وضيييييييييييبط السيييييييييييلوس، وتقبل المتعلم لأقرانه

، ينعكس ذلك بقدرته على التويف والمرونة في التعامل مع ال يييييييييييغوطات المحيطة،  يتمتع بمسيييييييييييتوى توافقم نفسيييييييييييي واجتماعي عالم
التمتع بشيييخصيييية فعالة، ويسيييهم إسيييهاماً جوهرياً  وبالتالي يرتفع لديه مسيييتوى الشيييعور بالمسيييؤولية الاجتما ية، ويتبلور ذلك من خلال

في نشييييياطات المجتمع المختلفة، وبالمقارنة مع ذلك، فالمتعلم ذو التوافق النفسيييييي الاجتماعي السيييييلبي يظهر بشيييييخصيييييية تميل للعالة  
ائقاُ أمام تحقيق  والانطواء، ولا يسيييييتطيع تحمل المسيييييؤولية، وبالتالي فهو سييييييكون مير متوافق مع زملائه في الصيييييف، مما يشيييييكل ع

العملية التعليمية بصيييورة سيييوية، ويُعبر عن شيييخصييييته من خلال مشيييكلات سيييلوكية يوتي بها المتعلم بصيييورة لا تتناسيييب مع المرحلة 
النمائية أو الصيييف الدراسيييي والمسيييتوى التعليمي له، وتظهر أمام زملائه كعجا أو قصيييور سيييلوكي أدنى من الحد المطلوب، أو من 

كي وزيادة مير مقبولة والإتيان بسيييلوس خاطم ضيييمن البيئة الصيييفية، وعليه، تُعد المشيييكلات السيييلوكية الصيييفية من خلال إفراط سيييلو 
أبرز التحديات التي تواجه المتعلم والمدرسييييية والأسيييييرة على حد سيييييواء وفي المراحل التعليمية كافة، لما لها من أثرم واضيييييحم في النمو 

لم، وتُعد المشييييييكلات السييييييلوكية واحدةً من أبرز الاضييييييطرابات النفسييييييية التي يعاني منها طالب المعرفي والاجتماعي والانفعالي للمتع
 المدرسة، ولها درجات متباينة وأشكال مختلفة يصعب حصرها في دراسة واحدة.

 ثانياً: مشكلة البحث:
يُعد التوافق النفسييي الاجتماعي دليلًا على تمتع المتعلم بصييحة نفسييية وسييوية جيدة، تجعل منه فرداً فعالًا إيجابياً في بيئة المدرسيية،  

والتي تعدُ المؤسيييييسييييية الثانية والأكثر أهمية بعد الأسيييييرة، حيث يق يييييي فيها المتعلم حيااً كبيراُ من وقته، ويتلقى مختلف أنواع المعرفة 
ة والمهارات الاجتما ية، ولون لا تخلو هذه البيئة من وجود فجوات معرفية سلوكية تُشكل عائقاً يحد من سير العملية التعليمية العلمي

سيييراً صييحيحاً، وتُعد مؤشييراً يدفعنا للبحث في الأسييباب النفسييية والاجتما ية لحدوثها، وانطلاقاً من الواقع التعليمي الذي نعايشييه في 
 على آراء العينة الاسييييتطلا ية من المدرسييييين والمرشييييدين النفسييييين والاجتماعين الذين يتواصييييلون بشييييكل مباشيييير مع  مدارسيييينا، وبناءً 

الطلبة، بالتوازي مع عمل الباحثة السييييييابق مرشييييييدةً اجتما يةً في مدارس الحلقة الثانية، تبين أن أبرز المشييييييكلات السييييييلوكية والأكثر 
ي تحد من الوصييييول إلى الهدف العلمي للمتعلم، والتوازن النفسييييي الانفعالي له، مما يجعله في شيييييوعاً وارتباطاً ببع ييييها بع يييياً، والت

محياولية دائمية للوصييييييييييييييول إلى أهيداف ورغبياتيه، ولونيه يجيد هيذه الع بيات أميام فيتعرى لنوسييييييييييييييات وانفعيالات تؤدي إلى فقيدانيه توازنيه 
وكية الشييائعة الانتشييار، والتي تترس آثار نفسييية وجسييدية تهدد مسييتقبل  الانفعالي، أولا التنمر المدرسييي الذي يُعد أحد المشييكلات السييل

المتنمرين وال يييحايا على حد سيييواء، باعتباره سيييلوكاً مؤذياً جسيييدياً ولفظياً، يسيييتهدف الفئات ال يييعيفة في الصيييف، ينشيييو نتيجة عدم  
مسيتمرة، ويسيبب له ضيرراً جسيدياً ونفسيياً مير توافؤ في القوى بين شيخصيين، الأول متنمر والثاني ضيحية، يلاحقه ملاحقةً متوررة و 

مباشيييييير، على عكس العنف المدرسييييييي الذي يظهر بصييييييورة عدائية وخطرة، وبطريقة مباشييييييرة، أما الشييييييغب الصييييييفي يعد ثاني إحدى  
 خصبة  المشكلات السلوكية التي تُشكل حجرة عثرة أمام جهود الأساتذة في تحقيق الأهداف التعليمية، حيث تصبح بيئة الصف بيئة
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وداعمة لايادة مسييييييتوى الشييييييغب الذي يُترجم كسييييييلوكات فوضييييييوية داخل البيئة الصييييييفية، وهو أي يييييياً من أبرز التحديات التي تواجه  
المدرسيييية والمجتمع، حيث تتجاوز آثاره لتشييييمل المناخ المدرسييييي ككل، فسييييلوس الشييييغب من السييييلوكات الصييييفية التي يندر  في إطارها 
 الوثير من العناد والفوضيى في محاولة لجذب الانتباه، وتعبير واضيح عن ضيعف الدافعية للتعلم، وترتبط ارتباطاً مباشيراً بدافع العدائية،

تمرار من خلال الثرثرة والشيجار وإثارة ال يجة، ولابد بون ننوه على خصيوصيية المرحلة العمرية التي تتميا بحسياسيية  وإثارة الفوضيى باسي
والفيايولوجية والتي تحفا هكذا سلوكات إذا لم يتم التعامل معها بطريقة علمية ايجابية وفعالة،   واندفا ية عالية نتيجة التغيرات الهرمونية 

ومن هذا المنطلق جاءت الدراسيية الحالية لتحاول الإجابة على التسييالل الرئيس الآتي: ما علاقة التوافق النفسييي الاجتماعي للمتعلم في  
 رسي، الشغب الصفي( لدى طلبة المرحلة الاعدادية )الصف السابع(؟ ظهور المشكلات السلوكية الآتية )التنمر المد 

 ثالثاً: أسئلة البحث:
 ما درجة التوافق النفسي الاجتماعي لدى العينة من طلبة الصف السابع الأساسي في مدارس منطقة ضاحية قدسيا الإعدادية؟-1
 ما درجة التوافق النفسي لدى العينة من طلبة الصف السابع الأساسي في مدارس منطقة ضاحية قدسيا الإعدادية؟-1-1
 ما درجة التوافق الاجتماعي لدى العينة من طلبة الصف السابع الأساسي في مدارس منطقة ضاحية قدسيا الإعدادية-1-2

 الإعدادية؟ما درجة تواجد المشكلات السلوكية لدى العينة من طلبة الصف السابع الأساسي في مدارس منطقة ضاحية قدسيا  -2
 ما درجة تواجد التنمر المدرسي لدى العينة من طلبة الصف السابع الأساسي في مدارس منطقة ضاحية قدسيا الإعدادية؟-2-1
 ما درجة تواجد الشغب الصفي لدى العينة من طلبة الصف السابع الأساسي في مدارس منطقة ضاحية قدسيا الإعدادية؟-2-2

 رابعاً: فرضيات البحث: 
 (:0.05اختبرت فرضيات البحث عند مستوى الدلالة )

لدى طلبة الصيف السيابع الأسياسيي في   المشيكلات السيلوكيةو التوافق النفسيي الاجتماعي  بينلا توجد علاقة ذات دلالة إحصيائية   -1
 )ضاحية قدسيا(. محافظة ريف دمشق

من طلاب الصييييييف السييييييابع الأسيييييياسييييييي في لا يوجد فرق ذو دلالة إحصييييييائية بين متوسييييييطي درجات إجابات أفراد عينة البحث   -2
  .تبعاً لمتغير الجنسالتوافق النفسي الاجتماعي )ضاحية قدسيا( على استبانة  محافظة ريف دمشق

من طلاب الصييييييف السييييييابع الأسيييييياسييييييي في لا يوجد فرق ذو دلالة إحصييييييائية بين متوسييييييطي درجات إجابات أفراد عينة البحث   -3
 .تبعاً لمتغير الجنسالمشكلات السلوكية )ضاحية قدسيا( على استبانة  محافظة ريف دمشق

 خامساً: أهمية البحث: 
 تمثلت أهميّة البحث الحالي بالجوانب الآتية:

تنطلق أهمية هذا البحث من نقطة أسييياسيييية وهي دراسييية العلاقة الارتباطية بين الصيييحة النفسيييية لطالب المرحلة الاعدادية والتي    -1
تتجلى في مسييييييتوى التوافق النفسييييييي الاجتماعي الذي يتمتع به، وعلاقة ذلك بظهور مشييييييكلات سييييييلوكية تحد من اندماجه من جهة، 

 ة بطريقة صحيحة من جهة أخرى. وتؤثر على سير العملية التعليمي
تتركا أهمية البحث الحالي في بناء قاعدة معلومات علمية موثقة حول مفهوم التوافق النفسييييييي الاجتماعي، ومجالاته والنظريات   -2

 المفسرة له من جانب، ومفهوم المشكلات السلوكية )التنمر المدرسي، والشغب الصفي( وعواملها.
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علاوة على ذلك، أهمية المرحلة العمرية التي اعتمدها البحث، وهي المرحلة الاعدادية، والتي تُعد المرحلة الأكثر حرجاً ضيييييييييمن   -3
سيييلسيييلة المراحل التعليمية باعتبارها تت يييمن مرحلة المراهقة وما يشيييوبها من تغيرات فيايولوجية هرمونية، تترس آثارها بشيييكل مباشييير  

 أدائه لمهامه وسلوكه.على شخصية الطالب و 
يُعد هذا البحث اسييتومالًا لسييلسيية أبحاث في مجال الأبحاث النفسييية الاجتما ية التي اهتمت بسييبر أموار الشييخصييية الانسييانية،    -4

 وحددت العوامل التي تُسهم في تحقيق صحة نفسية جيدة للفرد ضمن محيطه.
 سادساً: أهداف البحث: 
 يهدف البحث الحالي إلى:

 تحديد درجة التوافق النفسي الاجتماعي لدى العينة من طلبة الصف السابع الأساسي في المدارس التابعة لمنطقة ضاحية قدسيا.-1

في تحديد درجة تواجد المشييكلات السييلوكية )التنمر المدرسييي، الشييغب الصييفي( لدى العينة من طلبة الصييف السييابع الأسيياسييي    -2
 المدارس التابعة ل احية قدسيا.

 تحديد العلاقة الارتباطية بين مستوى التوافق النفسي الاجتماعي وعلاقته في مشكلة التنمر المدرسي لدى طالب الصف السابع.  -3
 تحديد العلاقة الارتباطية بين مستوى التوافق النفسي الاجتماعي، وعلاقته في مشكلة الشغب الصفي لدى طالب الصف السابع.  -4

 سابعاً: الدراسة المرجعية للبحث:
بعد العودة إلى العديد من الدراسيييييييات السيييييييابقة والأدبيات النظرية ذات الصيييييييلة بموضيييييييوع البحث، وتحليلها، بهدف الإفادة منها في  

 الدراسة الحالية، حصل الباحث على جملة من الدراسات التي اطلع عليها، كانت هذه أهم ما تم الحصول عليه.
التنمر المدرسييييي وعلاقته بالتوافق النفسييييي الاجتماعي لدى سلاميا السيييينة ا ول  من " بعنوان: (،  2021، )أنفال، ديدي  دراسييييييية
هدفت إلى التعرف على العلاقة بين التنمر المدرسيي والتوافق النفسيي الاجتماعي لدى عينة من ، والتي  م الثانوي بولاية الواديالتعلي

تلاميذ السنة الأولى ثانوي في منطقة الوادي، ولتحقيق مرى الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، وتوونت عينة الدراسة  
غرى تحقيق أهيداف هيذه اليدراسيييييييييييييية تم الاعتمياد على م يياس التنمر  ( طياليب وطيالبية، تم اختييارهم بطريقية عشييييييييييييييوائيية، ول150من )

الأسييييييياليب الاحصيييييييائية مثل معامل  المدرسيييييييي، وم ياس التوافق النفسيييييييي الاجتماعي، واختبرت الفرضييييييييات من خلال مجموعة من
الارتباط بيرسييون واختبار )ت(، وأهم الفرضيييات التي انطلقت منها الدراسيية: توجد علاقة ارتباطية دالة احصييائياً عند مسييتوى الدلالة  

احصييائية بين   ( بين التوافق النفسييي الاجتماعي وسييلوس التنمر المدرسييي لدى تلاميذ الأول الثانوي، لا توجد فروق ذات دلالة0,05)
الذكور والإناث لدى تلاميذ السينة أول ثانوي على م ياس التوافق النفسيي الاجتماعي، وم ياس التنمر المدرسيي. وأسيفرت النتائج إلى  
وجود علاقة ضييييعيفة ذات دلالة احصييييائية بين التوافق النفسييييي الاجتماعي والتنمر المدرسييييي، ووجود فرق ضييييعيف جداً بين الذكور 

م ياس التوافق النفسييييييييي الاجتماعي، ولا توجد فروق ذات دلالة احصييييييييائية بين الذكور والاناث لدى تلاميذ السيييييييينة أول والاناث في  
 ثانوي على م ياس التنمر المدرسي.
بمرحلة التعليم الجوانب النفسيية والاجتمايية المرسبطة با طفا  المشياينين  " بعنوان  (،  2018،  دراسية )ولاء عبد السيلام وآخرون 

هدفت إلى التعرف على الجوانب النفسييييييية والاجتما ية المرتبطة بالأطفال المشييييييامبين بمرحلة التعليم   ، والتيا سيييياسييييي، العبسييييي
الأسييياسيييي وخاصييية في التعامل مع المشيييكلات السيييلوكية لديهم، وتحديد أسيييباب سيييلوس المشييياغبة لديهم، ولتحقيق مرى الدراسييية تم 

 علق بالجوانب النفسية والاجتما ية للأطفال بمرحلة التعليم الأساسي استخدام المنهج النوعي من خلال م ياس سلوس المشاغبة المت
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( طفلًا، يمثلون مختلف المسييتويات الاجتما ية والاقتصييادية والنو ية من الذكور والإناث، وتفسييير ذلك في 600على عينة عددها )
ضيييييوء نظريات الطفولة والسيييييلوس العدواني، عملت هذه الدراسييييية على تطوير فهم عميق لأسيييييباب السيييييلوس العدواني عند الأكفال من 

وتجاربهم في التفاعل مع البناءات الاجتما ية، تبلورت الفرضيييية الرئيسيييية للدراسييية بالآتي: توجد   وجهة نظرهم ، ومن خلال خبراتهم
علاقة ذات دلالة احصيائية بين سيلوس المشياغبة والجوانب النفسيية والاجتما ية المتعلقة به، وأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة 

مشيياغبة المتعلق بالجوانب الاجتما ية، بالإضييافة لوجود ارتباط قوي وتوافق بين احصييائية موجبة بين الأطفال وفقاً لم ياس سييلوس ال
 اتجاهات سلوس المشاغبة المتعلق بالجانب النفسي للأطفال.

بعض المشيييييكلات السيييييلوكية وعلاقتقا بالتوافق النفسيييييي لدى التلاميا المحرومين من بعنوان " (،  2017  ،دراسييييييية )خيرية، عاوز
هدفت إلى التعرف على العلاقة بين المشيكلات السيلوكية والتوافق النفسيي، وإلقاء ال يوء على أهم المشيكلات والتي  ،  بيئتقم ا سيرية

السييييلوكية وأكثرها شيييييوعاً لدى تلاميذ مرحلة التعليم المتوسييييط المحرومين من الرعاية الأسييييرية، ولتحقيق مرى الدراسيييية تم اسييييتخدام  
التشييييخيصييييية لمشييييكلات الأطفال(، وتطبيق )اختبار من اختبارات الشييييخصييييية للمرحلة   مجموعة من الأدوات، ومنها: )قائمة المقابلة

( طالب وطالبة، تراوحت 30الاعدادية والثانوية(، واعتمد الباحث على اجراءات المنهج الوصيفي، توونت عينة الدراسية النهائية  من)
توجد فروق ذات دلالة احصييييييائية بين التوافق النفسييييييي سيييييينة، أما الفرضيييييييات فوانت متعددة، ولون أهمها:    16-11أعمارهم ما بين 

والمشيكلات السيلوكية تعاى لمتغير الجنس، السين والحالة الاجتما ية لدى تلاميذ مرحلة التعليم المتوسيط، وأشيارت النتائج إلى وجود 
مين من بيئتهم، وبالمقابل لا توجد علاقة بين المشكلات السلوكية ومستوى التوافق النفسي لدى تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط المحرو 

 فروق ذات دلالة احصائية في المشكلات السلوكية لدى تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط تعاى لمتغير الحالة الاجتما ية والسن. 
هدفت إلى    والتي  .لاقته بالتوافق النفسييي الاجتماعيالعنف المدرسييي وعبعنوان"  (،  2016 ،دراسيية )بلجا ، محمدك كعيبي، يوسييف

دراسييييية العلاقة بين العنف المدرسيييييي والتوافق النفسيييييي الاجتماعي لدى تلاميذ السييييينة الأولى من التعليم الثانوي، تم اسيييييتخدام المنهج 
( طالب كلهم يتشييييياركون في سيييييلوس العنف المدرسيييييي، مقسيييييمين حسيييييب الجنس 40الوصيييييفي التحليلي، وتوونت عينة الدراسييييية من )

لدراسيييية تم اختبار الفرضيييييات من خلال م ياسييييين )م ياس العنف المدرسييييي، م ياس التوافق النفسييييي والتخصييييص، ولتحقيق مرى ا
ن العنف المدرسييي ومسييتوى التوافق النفسييي الاجتماعي الاجتماعي(، وكانت كالآتي: الفرضييية العامة، توجد علاقة دالة احصييائياً بي

لدى تلاميذ السينة أول ثانوي، وانبثقت عنها فرضييات جائية ل ياس الفروق الدالة احصيائياً لدى تلاميذ السينة أول ثانوي على أسياس 
ياً للعنف المدرسييييييييي بين متغير الجنس ومتغير التخصييييييييص، وجاءت النتائج بتوكيد وجود علاقة ارتباطية  وجود فروق دالة احصييييييييائ

 لصالح الذكور، وعدم وجود فروق دالة احصائياً للعنف المدرسي تبعاً للتخصص )علمي _أدبي(. 71,85الاناث والذكور بنسبة 
 التعليق عل  الدراسات السابقة:

من خلال اسييييييتعراى الدراسييييييات السييييييابقة التي تناولت التوافق النفسييييييي الاجتماعي من حيث المفهوم والمجالات، وعلاقته بمختلف  
المشكلات السلوكية، وتوثيره على المستوى التحصيلي للطالب من جهة، وقدرته على الاندما  بالبيئة الصفية من جهة أخرى، لوحظ 

، بالاعتماد شيييييغب الصيييييفيات على م ياسيييييي التوافق النفسيييييي الاجتماعي، وم ياس التنمر المدرسيييييي والاعتماد أملب الباحثين والباحث
(، والخرو   2021(، ودراسة )أنفال، 2017على وسائل احصائية تمحورت بالغالب على اجراءات المنهج الوصفي كدراسة )خيرية، 

حد من السييييلوكات اللاتواف ية لدى الطالب، أما دراسيييية )العبسييييي، بنتائج أكدت على أهمية التوافق النفسييييي الاجتماعي للطالب في ال
 ( تشابهت مع الدراسة الحالية من حيث التركيا على مختلف المشكلات السلوكية وعلاقتها بالتوافق النفسي الاجتماعي، 2018
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والاعتماد على متغير الجنس، واختباره وفقاً للمنهج الوصيييييييفي التحليلي، أما ما يميا هذه الدراسييييييية هو اختيار مشيييييييكلتين سيييييييلوكيتين 
مرتبطين ببعض )التنمر المدرسيييييييييي والشيييييييييغب الصيييييييييفي(، وذلك بناءً على آراء أملب المدرسيييييييييين في مدارس الحلقة الثانية، واختيار 

ابع( بشيكل خا  باعتباره يمثل مرحلة انتقالية ما بين المرحلة الابتدائية والمرحلة الاعدادية، ويشيكل المرحلة الاعدادية، )الصيف السي
بداية سيييييين المراهقة والتغيرات الهرمونية والفيايولوجية التي تنعكس على سييييييلوكيات الطالب، وتؤثر على توافقه النفسييييييي الاجتماعي، 

 لعل هذا الجانب من الجوانب المهمة التي لم يتم التطرق لها في الدراسات السابقةوبالتالي قد تعيق اندماجه مع بيئة المدرسة، و 
 : حدود البحث:ثامناً 
 . منطقة ضاحية قدسيا( - ( التابعة لمديرية تربية ريف دمشق )مجمع الشهيد محسن مخلوف 2الحدود المكانية: مدارس التعليم الأساسي)  - 1
 .2023 - 2022الحدود الامانية: الفصل الدراسي الأول من عام  -2
الارتباطية بين مسييييييتوى التوافق النفسييييييي الاجتماعي لطلبة المرحلة الحدود الموضييييييو ية: اقتصيييييير البحث إلى التعرف على العلاقة    -3

 الاعدادية )الصف السابع(، وعلاقته بظهور المشكلات السلوكية التي تم اعتمادها في البحث، وهي )التنمر المدرسي، الشغب الصفي(. 
 مدارس(. 10الحدود البشرية: طلبة المرحلة الاعدادية )الصف السابع( في مدارس ضاحية قدسيا، وعددها ) -4

 : المصطلحات والمفاهيم ا ساسية للبحث: ساسعاً 
اً على  التوافق: عرّفه المعجم الشيامل للمصيطلحات السييكولوجية والتحليل النفسيي بونه "حالة العلاقة المت لفة مع البيئة، حيث يكون الشيخص قادر - 1

 (. 73،   2001الحصول على إشباع أكبر قدر من حاجاته، وأن يواجه المتطلبات الجسمية والاجتما ية التي تفرى نفسها عليه" )الشاذلي،  
التوافق النفسيي: هو " توافق الفرد مع ذاته وتوافقه مع الوسيط المحيط به، وكلا المسيتويين لا ينفصيل عن الآخر، وإنما يؤثر فيه   -2

علماء النفس بقولهم أنّ التوافق الذاتي هو القدرة على التوفيق بين  ويتوثر به، فالفرد المتوافق ذاتياً هو المتوافق اجتما ياً، وي ييييييييييف  
 ،  (.2009دوافع الفرد وأدواره الاجتما ية المتصارعة مع هذه الدوافع، بحيث لا يكون هناس صراع داخلي. )أبو دلو، 

التوافق الاجتماعي: هو " القدرة على إقامة علاقات اجتما ية ناجحة، ويت يييييييمن أي ييييييياً الالتاام بوخلاقيات المجتمع، ومسيييييييايرة   -3
 (.27،  2010المعايير الاجتما ية، والامتثال لقواعد ال بط الاجتماعي والتقبل والتغير الاجتماعي" )حسين،

التوافق النفسيييييييي الاجتماعي: هو " حالة من الانسيييييييجام بين الفرد وبيئته، يبدو في قدرته على إرضييييييياء أملب حاجاته وتصيييييييرفه   -4
تصيييرفاً مرضيييياً إزاء مطالب البيئة المادية والاجتما ية، كما يت يييمن القدرة على تغيير سيييلوكه وعاداته عندما يواجه موقفاً جديداً أو 

 (.338،  2005ية أو خل ية أو صراعاً نفسياً، تغييراً يناسب هذه الظروف الجديدة " )الرحو، مشكلة مادية أو اجتما 
المشيكلات السيلوكية: تُعرّف على أنها " سيلوس متورر الحدوث مير مرموب فيه، يثير اسيتهجان البيئة الاجتما ية، ولا يتفق مع    -5

مرحليية النمو، ويجييد تغييره لإعيياقتييه كفيياءة الطفييل الاجتمييا ييية أو النفسييييييييييييييييية أو كليهمييا، ولمييا لييه من آثييار تنعكس على تقبييل الفرد 
رفاهيته، وتظهر في صيييييييييورة عرى أو عدة أعراى سيييييييييلوكية ويمكن ملاحظتها مثل الوذب، السيييييييييرقة،  اجتما ياً، وعلى سيييييييييعادته و 

التخريب، وميرها" كما عرفها بسييييييييييوني على أنها " ع بة تعوق الطفل عن النمو المتوامل، كما أنها تعبير لفظي صيييييييييريح وواضيييييييييح  
متغلبة على الشيييعور، وصيييارت لها أولوية خاصييية في ومحدد عن حاجة مير مشيييبعة، بلغت من التوتر والالحا  حداً أصيييبحت معه 

 .(32،  2019دائرة اهتمام الفرد".)عوا ، 
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( النرويجي، بونه " أفعال سييييييالبة متعمدة من جانب طالب أو أكثر بقصييييييد Dan Olweusالتنمر المدرسييييييي: يُعرّفه دان أوليس )  -7
بالولمات كالتهديد والتوبيخ إلحاق الأذى بطالب آخر، ويتم بصييييييييييييييورة متوررة وطوال الوقت، ويمكن أن توون هذه الأفعال السييييييييييييييالبة 

 (.545،  2021والشتائم، أو بالاحتواس الجسدي كالدفع والركل" )حسين وآخرون، 
الشيغب الصيفي: هو " حالة نفسيية مصيحوبة بشيحنة انفعالية، تنشيو نتيجة الإحباط أو نتيجة تهديد أمن الفرد أو نتيجة نقص في   -8

 (. 64،  2021حاجات الطالب الأساسية لأسباب أسرية أو مدرسية أو بيئية أو شخصية" ) ياد، 
ده الثَّانية عشييرة، فيتعهَّ  ادسيية إلى سيينّ السييّ  سيينّ   منسييمي الَّذي يتناول الطالب وع من التَّعليم الرّ ذلك النَّ  "مرحلة التَّعليم الأسيياسيييّ:    -9
فق مع طبيعتيه كطفيل، ومع أهيداف المجتمع اليَّذي على نحو يتَّ   ،والاجتميا ييَّة  ،والانفعيالييَّة  ،ةوالفورييَّ   ،ةوالجسييييييييييييييمييَّ  ،ةوحييَّ عيايية الر  بيالروّ 

 .(13 د.ت، )فلاته، يعيش فيه"
 التعاريف الاجرائية للبحث:

التوافق النفسيييي الاجتماعي اجرائياً: هو عملية نفسيييية اجتما ية، يكتسيييب مهاراتها الطالب من البيئة المحيطة، وتتبلور من خلال -1
الإتيان بسيلوكات تواف ية مع القواعد المدرسيية من جهة، وقدرة الطالب توكيد ذاته وتحقيق رغباته وإشيباع حاجاته بطريقة لا تتعارى  

 الآخرين من جهة ثانية، وعليه، هو الدرجة الي يحصل عليها الطالب على م ياس التوافق النفسي الاجتماعي.مع حاجات ورغبات  
المشييكلات السييلوكية اجرائياً: هي اضييطرابات سييلوكية لاتواف ية، قابلة للملاحظة، يوتي بها الطالب ضييمن البيئة المدرسييية ليعبر   -2

 عن حاجات ورغبات مير مشبعة، تؤدي إلى تعطيل العملية التعليمية.
التَّنم ر المدرسيّ إجرائيَّاً: هو سلوس الايذاء المتعمد المتورر والمستمر )الجسدي، اللفظي، الجنسيّ، الاجتماعي، الممتلوات(    -1  -2

( في أثناء تواجدهم في المدرسييية". وعليه، هي الدرجة  2،  1تجاه الأقران، الَّذي يُمارسيييه طلّاب مدارس مرحلة التّعليم الأسييياسيييي ) 
 صل عليها الطالب على م ياس التَّنم ر المدرسيّ.الَّتي يح

فعل على شييعور الطالب بالإحباط والعجا عن تحقيق رغباته، وتعبير عن  هو حالة نفسييية انفعالية، تنشييو كرد  الشييغب الصييفي اجرائياً:    - 2- 2
 الفجوة بين حاجاته وما يحصل عليه ضمن البيئة الصفية، وعليه، هو الدرجة التي يحصل عليها الطالب على م ياس الشغب الصفي. 

هورية العربية  مرحلة التَّعليم الأسياسييّ إجرائيَّاً: هي مرحلة التَّعليم الرَّسيمي الإلاامي في المدارس الحكومية، التابعة لوزارة التربية في الجم   - 3
 السورية، الممتدة من الصف الأول إلى الصف السادس )الحلقة الأولى(، ومن الصف السابع إلى الصف التاسع )الحلقة الثانية(. 

 الإطار النظري للبحث:  
يعد التوافق النفسييييييييي الاجتماعي مظهراً من مظاهر الصييييييييحة النفسييييييييية للفرد يرافقه بمراحل نموه   أولًا: التوافق النفسيييييي الاجتماعي:

المختلفة، ويتطور بحيث يتوافق مع التغيرات الفسيييييييييييييييولوجية والاجتما ية الخاصيييييييييييييية بكل مرحلة نمائية، يمتلك خلالها الفرد مهارات  
تاان والمواءمة بين متطلباته الشييخصييية، ومتطلبات البيئة المحيطة به، حياتية وآليات نفسييية اجتما ية تُسييهم في تحقيق حالة من الا

ويعاز قدرته على مواجهة الصيييييييراعات التي تنشيييييييو بداخله وما ينتج عنها من إحباطات تؤدي إلى حالة من الاختلال والقصيييييييور في 
وكات لا تواف ية تقف عثرة أمام اندماجه وتحقيق طموحاته، ولعل مرحلة المراهقة أدائه السيلوكي والاجتماعي، قد يعبر عنها الفرد بسيل

من أهم المراحل النمائية التي تحتا  إلى اكتسيياب الفرد مهارات تسيياعده على التوافق والتويف مع البيئة الأسييرية والمدرسييية على حد 
مفقوم التوافق ي الجسيييييدية والنفسيييييية والاجتما ية والمدرسيييييية. سيييييواء، وهنا يتبلور أهمية اكتسييييياب أنماط التوافق النفسيييييي والاجتماع

 انطلق مفهوم التوافق بمعناه الدقيق من علم البيولوجيا حيث النظريات التي فسرت التوافق بقدرة الفرد على  النفسي الاجتماعي:
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التلالم مع شيييروط البيئة الطبيعية، وهذا ما أشيييار إليه العالم )دارون( في نظرياته، وباعتبار أن التوافق عملية مسيييتمرة وموصيييولة لا 
اته الغير مرموب يوالتي تتبلور من خلال قدرة الفرد على تعديل اتجاهاته وسييييييييييلوك  حياة الفرد من الحاجة إلى آلياته،تخلو لحظة من 

بهيا حتى تتفق مع مطياليب الحيياة، وبيذليك فهي آليية فرديية تبيدأ وتنتهي بيالفرد، تم تعريفيه بيونيه " قيدرة الفرد على التوفيق بين رغبياتيه  
ورغبات المجتمع، ويظهر ذلك في مجموعة من الاسيييتجابات التي تدل على الشيييعور بالأمن الشيييخصيييي والاجتماعي، كما يتمثل في 

فرد على نفسيه وإحسياسيه ب يمته، وشيعوره بالحرية والانتماء، وتحرره من الميل للانفرادية وخلوه من الأعراى العصيابية، أما اعتماد ال
المهارات الاجتما يةييي، والتحرر من الميول الم ادة، وبناء علاقة طيبة  الاحساس بالأمن الاجتماعي فيتمثل في معرفته للمستويات و 

(. كما عرّفه عاطف ميث في قاموس علم الاجتماع بونه " عملية دينامية، 75،  1990بالأسيييييرة والبيئة المحلية" )سييييييد خير  ، 
ين الفرد وبيئته، وهذا يت ييييييمن إشييييييباع حاجات الفرد تتناول السييييييلوس والبيئة )الطبيعية والاجتما ية( بالتغيير والتعديل بحيث توافق ب

وتحقيق متطلبات البيئة، ويرى أحمد زكي أن مفهوم التوافق النفسيييييييييييي الاجتماعي ينطوي تحت عملية نفسيييييييييييية اجتما ية، ترمي إلى  
تهم من عادات واتجاهات الملائمة والانسييجام بين الفرد وبين جملة أفراد وبيئتهم، ومن ال ييروري أن يتويف الأفراد بما يسييود مجتمعا

(. وفي سيييياق متصيييل، هنالك العديد من المؤشيييرات التي تدل على التوافق  27،  2005وآراء تسييييير الحياة الاجتما ية" )زهران، 
قف حتى السيليم للفرد بناءً على المفاييم التربوية والنفسيية، كالنظرة الواقعية للحياة، والقدرة على التويف والتعديل بما يتناسيب مع المو 

يحقق التوافق دون أن يكرر الفرد السيييلوكات التي أدت إلى فشيييله، وهذا ما أكدته دراسييية فرا  في تعريفها للتوافق النفسيييي الاجتماعي 
بونه " مجموع العمليات التي تسيييييييياعد المراهق على تحقيق التوازن النفسييييييييي الاجتماعي، وتسيييييييياعده على فهم نفسييييييييه، وأن يكون واثقاً 

هة المواقف التي يتعرى لها، وتقبل نواحي القوة وال يييييييييييعف فيه مع خلوه من الأمراى العصيييييييييييابية " )فرا ، جفي موامعتمداً عليها 
تجاه المواقف والمشيييكلات التي تؤدي إلى سيييوء توافقه، وتوسييييسييياً  لى نجا  الفرد وقدرته ضيييبط سيييلوكه(، بالإضيييافة إ12، 2012

على ذليك في ن التوافق النفسييييييييييييييي الاجتمياعي هو الاشييييييييييييييبياع المتان الخيالي من التوترات الانفعياليية الحيادة، التي تؤدي إلى قييام الفرد 
( حول القلق الاجتماعي 2022يوسييييييييف، وهذا ما أكدته دراسيييييييية )د.بسييييييييلوكات لا تواف ية تحد من تطوره واندماجه وتحقيق طموحه. 

ت التي يسييييييييتخدمها الطالب لتحقيق التوافق  وضييييييييحت أهمية الاسييييييييتراتيجياحيث أوعلاقته بالتوافق النفسييييييييي الاجتماعي لدى الطلبة، 
وقد توون هذه " هناس مجموعة من الاسييييييييييييتراتيجيات التي يسييييييييييييتطيع اسييييييييييييتخدامها واللجوء إليها عند الحاجة،   النفسييييييييييييي الاجتماعي

، وللتوافق الاجتماعي عوامل كثيرة  الاسيييييييتراتيجيات إما سيييييييلبية أو ايجابية، ولونها تبقى اسيييييييتراتيجية يتخذها الإنسيييييييان لتحقيق التويف
  (.97 ، 2022يوسف، ) على أف ل صورة.يمكن أن تؤثر في تحقيق التوافق الاجتماعي 

بعد العودة إلى العديد من المصييادر والمراجع العلمية التي كان محور دراسييتها التوافق النفسييي   مجالات التوافق النفسيي الاجتماعي:
الاجتماعي نجد بون محور التوافق تقبل الفرد لذاته وبيئته، وقدرته على تجاوز الصيعوبات بوقل قدر من الخسيائر النفسيية، أي تمتعه 

 للدراسة، كان أهمها: بمستوى صحة نفسية عالية، ويندر  ذلك في عدة مجالات
: يتبلور التوافق الشيييييخصيييييي من خلال شيييييعور الفرد بالسيييييعادة الح ي ية مع ذاته ومع الآخرين، وقدرته على  التوافق الشيييخصيييي-1 

إشيباع حاجاته وتحقيق رغباته دون أن تتعارى مع حاجات ورغبات الآخرين، وللتوافق مع الذات أهمية كبيرة في إحسياس الشيخص 
درة الفرد على التوفيق بين دوافعه المتصيييارعة وإرضيييائها الإرضييياء المتان، بالصيييحة النفسيييية وتقديره لذاته، وبذلك عرّف على أنه " ق

وهذا لا يعني أن الصييييييحة النفسييييييية خلو الفرد من الصييييييراعات النفسييييييية إذ لابد من تواجدها، وإنما الصييييييحة النفسييييييية هي حسييييييم هذه 
 النفسية بصورة ايجابية بدلًا من الهروب منها في شكل أعراى الصراعات والتحكم فيها بصورة مُرضية، مع القدرة على حل الأزمات
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(، وبذلك يعبر الشييييييخص عن سييييييلام داخلي، حيث يقل الصييييييراع الداخلي ويت ييييييمن كذلك التوافق  74، 2012مرضييييييية")بشييييييارة، 
 لمطالب النمو في مراحله المتتابعة. 

باعتبار أن الأسيييرة هي الحاضييينة الأسييياسيييية للفرد منذ بداية حياته، يسيييتمد منها احسييياسيييه بالانتماء والأمان،   التوافق ا سييري: - 2
ويعاز من خلالها ثقته بنفسييييه وقدرته على تجاوز الصييييعاب، مما جعل العديد من الباحثين في مجال الصييييحة النفسييييية اعتبار توافق 

عليها في تحديد مسييييييتوى الصييييييحة النفسييييييية للفرد، ومعنى ذلك أن التوافق النفسييييييي   الفرد مع أسييييييرته من أهم المؤشييييييرات التي ارتواوا
الأسيري يُعبّر عنه من خلال " مدى تمتع الفرد بعلاقات سيوية مشيبعة بالأمن والأمان بينه وبين أفراد أسيرته، ومدى قدرة الأسيرة على  

رية المتمثلة في الاسيتقرار والتماسيك الأسيري، وتحقيق المطالب، وسيلامة العلاقات توفير الإمكانات ال يرورية، وتحقيق السيعادة الأسي
بين الوالدين فيما بينهما وفيما بين الأولاد بع ييهم البعض، بحيث يسييود جو من الحب والثقة والاحترام المتبادل بين الجميع، والتمتع 

الجو الأسيييري المليء بالحب والاحترام والتقبل للأطفال، وتقدير (، وهذا يؤكد بون 37،  2011بق ييياء وقت الفراع معاً" )عقبلان،  
الآباء لمشييييييييييياعرهم وإعطائهم الفرصييييييييييية للتعبير عن آرائهم وأفوارهم، إلى جانب القدرة على إشيييييييييييباع حاجاتهم الجسيييييييييييمية والنفسيييييييييييية  

عاملة والتسييييييلط والقسييييييوة، كل ذلك يؤدي إلى  والاجتما ية بعيداً عن أسيييييياليب المعاملة الوالدية المليئة بالإحباط والتفرقة والتذبذب بالم
 تحقيق مستوى عال من التوافق النفسي الاجتماعي لديهم.

تعد المدرسيييييية المؤسييييييسيييييية التربوية الثانية من حيث الأهمية في حياة الفرد، والتي ينتمي إليها بعد أسييييييرته،   التوافق المدرسييييي: -3 
ويكتسب في مراحلها المتتالية المعارف العلمية والمهارات الاجتما ية، وعادات وتقاليد مجتمعه، من خلال امتثاله للسلوكات المقبولة 

ق التلالم بينه وبين البيئة المدرسية ومكونات العملية التعليمية )مواد دراسية، معلم، وأقران(،  في كنفها، ويستطيع بناءً على ذلك تحقي
وذلك يُعبر عن مدى قدرة الطالب على التوافق والاتفاق مع بيئتها بكل ما فيها من علاقات مع الأقران، وقدرة على اسيييييييتيعاب المواد  

العلاقة بمدى توافق الطالب مع مكوناتها، وعليه، يُعد التوافق المدرسي" أهم خبرة في حياة الفرد، فهي خبرة ، وتتحدد ايجابية ةالدراسي
دخوله المدرسييية، أي الطفل عند دخوله المدرسييية ينظر للمعلم على أنه بدل الأب، فيتوقع منه ما كان يتوقعه من أبيه، من اهتمام به 

ي للمتعلم، إذ أن المتعلم يتوثر بعلاقته مع المعلم، وكذلك بوصيييدقائه في المدرسييية، وعليه،  وإصيييغاء له، بحيث أنه يعطي توافق ايجاب
،  2010هو شييييعور بالرضييييا الدراسييييي والمتمثل في )تقبل المدرسيييية، المواد الدراسييييية، المعلم، إدارة المدرسيييية والاملاء(. )عبد الواحد،  

قدرة المتعلم تحقيق مسييتوى عالم من التويف والمواءمة بين اتجاهاته (. وبناءً على ذلك، يتحقق التوافق المدرسييي من خلال 225 
وبين بيئة المدرسيييية بمكوناتها كافة، والابتعاد عن السييييلوكات اللاتواف ية التي تؤثر بشييييكل سييييلبي على مسييييتواه التحصيييييلي من جهة، 

 وعلى حسن توافقه من جهة أخرى.
يحييدث الانفعييال عييادةً عنييدمييا يواجييه الفرد ع بيية تقف أمييام تحقيق رغبيياتييه، تتمثييل بحييدوث موقف جييديييد لا    التوافق الانفعيالي:  -4 

يسيييييتطيع الفرد التغلب عليه وفقاً لامكانات الفردية المتمكن منها، ولا يتشيييييابه مع مواقف سيييييابقة مرت بحياته، وهذا مؤشييييير مهم يدل 
الاضييييييييطراب نتيجة عجاه عن مواجهة التغيرات التي طرأت على البيئة المحيطة به، على أن الحالة الانفعالية السييييييييوية للفرد مهددة ب

وهذا ما يطلق عليه الباحثين في مجال علم النفس )سييييييوء التوافق الانفعالي(، الذي ينتج عنه سييييييلوكات مير مقبولة اجتما ياً، ومير 
ى إخفاق الفرد في التويف والتوافق مع مفرزات بيئته. وفي هذا الصيدد، عُرّف التوافق  مرموبة من قُبل البيئة الخاصية بالفرد، تؤدي إل

الانفعالي بونه " سيييييمة تميا الشيييييخص المتوافق، تتمثل في قدرة الفرد على تناول الأول بوناة وصيييييبر وعدم انفعال، كما أن الشيييييخص  
 ويتسم حامل السمة بالرزانة في مواجهة الأمور والمواقف، كما أن الثابت انفعالياً لا يُستفا أو يُستثار من أحداث ومواقف مفاجوة، 
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حامل هذه السمة ينمو في ظل ظروف بيئية اجتما ية مناسبة، وعلاقات أسرية جيدة تسود أفرادها التعاطف والثقة بالنفس")العبيدي، 
(. وعلى الن يض من ذلك، نجد بون فقدان الفرد للتوافق الانفعالي يعني فقدان التوازن، يظهر باختلال في السيييييييييييلوس 18،  2009

 ذلك يجعل الفرد باستعداد دائم لممارسة السلوكات التي تحد من توافقه. أو اضطراب في النشاط، وكل 
على الرمم من أن مالبية علماء النفس والاجتماع أكدوا أن التوافق النفسييييي الاجتماعي    النظريات المفسيييرل للتوافق النفسيييي الاجتماعي:

ومتطلباته النفسيييييية والمادية ضيييييمن الإطار الاجتماعي الذي  مصيييييطلح مركب يتمثل بعملية ديناميكية تومن بقدرة الفرد على تحقيق حاجاته  
ينتمي إليه حتى يحقق قدراً من الصييييحة النفسييييية من جانب، ومسييييتوى عال من الانسييييجام مع النفس والآخرين من جانب آخر، إلا أن لول  

 لنظريات: مدرسة وجهة نظر ومنهجية خاصة في تحديد أصول التوافق ومحور عملياته وآلياته، ومن أهم هذه ا 
فرويد من مؤسييييسييييي نظرية التحليل النفسييييي التي سييييبرت أموار النفس الإنسييييانية، والتي بُنيت كافة  : يُعدّ نظرية التحليل النفسيييي-1

أبحاثها على ثلاث مكونات أسياسيية للشيخصيية وهي )الهو، الأنا، الأنا الأعلى(، حيث فسير " التوافق الشيخصيي بجانبيه )الاجتماعي 
الح ي ية وراء العديد من سيييلوكاته، يبقى في رحلة سيييعي مسيييتمرة لتحقيق    والنفسيييي( بونه عملية لا شيييعورية، فالفرد لا يعرف الأسيييباب

رغباته وإشيييييييييباع حاجاته بما يتوافق مع ما هو مقبول اجتما ياً، ويرى أن الأمراى النفسيييييييييية كالعصييييييييياب والذهان، والاضيييييييييطرابات 
،  2009تعبر عن سيوء توافقه، )العبيدي،  السيلوكية هي رد فعل على عدم قدرة الفرد التوافق والمواءمة مع محيطه، فتظهر بسيلوكات 

(، ويقرر فرويد بون السيمات الأسياسيية للشيخصيية المتوافقة والمتمتعة بصيحة نفسيية تتمثل في ثلاث مسيميات وهي )قوة الأنا، 24 
فرد، والتي  القدرة على العمل، القدرة على الحب(. في هذا السيييييييياق، ف ن )الأنا( وفقاً لفرويد هي العنصييييييير التنفيذي في شيييييييخصيييييييية ال

تعمل طوال الوقت على كبح )الهو( والأنا الأعلى، ويعمل كوسيط مع العالم الخارجي من أجل تحقيق الرغبات الشخصية المتواملة، 
ويمثل " )الأنا الأعلى( مخاناً لل يم المغروسييييييية والمثل والمعايير الأخلاقية الاجتما ية، وعلى هذا الأسييييييياس يربط فرويد التوافق بقوة  

(. ومن وجهة نظر أخرى، ربط عالم النفس )اريكسييييون( التوافق بالنمو، ويرى أن " 33،  2013ا(، يتحكم ويسيييييطر" )كيلان،)الأن
الشييخصييية الإنسييانية تمر عبر مراحل نموها بوزمات، وعلى الفرد أن يجتاز هذه الأزمات، وأن نجاحه في اجتياز أزمة في مرحلة ما 

،  2004زمة أخرى، وأن الفشيييل في اجتياز أزمة من الأزمات يؤدي إلى سيييوء التوافق" )سيييفيان، يؤدي إلى التوافق، ومن ثم مواجهة أ
(. وارتباطاً بما سيبق، هناس ثمان مراحل متتابعة وفقاً ل )اريكسيون( تبدأ كل منها بظهور أزمة للنمو تحدد من خلال تفاعل 167 

ة، ويقياس التوافق الاجتمياعي وفقياً ليذليك من خلال طبيعية الحل  العواميل البيولوجيية والاجتميا يية والشييييييييييييييخصيييييييييييييييية، وتنتهي بحيل الأزمي
الايجابي أو السيييييييييييلبي للأزمة. أما أدلر عالم النفس الذي ينتمي إلى مؤيدي نظرية التحليل النفسيييييييييييي، أكد بون كل فرد بسيييييييييييعي دائم 

لاجتما ية التي حظي بها الفرد،  للتويف مع ظروف بيئته، بدافع اجتماعي داخلي، يختلف من فرد لآخر تبعاً للتنشييييييييييييئة الأسييييييييييييرية ا
فبع يييييييهم ينمو ولديه اهتمام اجتماعي قوي، تجعله في تويف دائم مع مجتمعه، وبع يييييييهم يعاني من أسييييييياليب إهمال وسييييييييطرة من 

 الصغر، توّلد لديه اضطرابات سلوكية، وسوء توافق مع البيئة المحيطة.
يُعد كل من )واطسيين وسييكينر( أهم مؤسييسييي اتجاهات النظرية السييلوكية التي فسييرت السييلوس الإنسيياني في  النظرية السيلوكية: -2 

إطار اجتماعي نفسييييي، وفي هذا الصييييدد، يعتقد كليهما بون التوافق وسييييوء التوافق، ما هي إلا أنماط سييييلوكية مُتعلمة )مكتسييييبة( من 
ه، والتي تفرى عليه التواصيييل الفعال مع مكونات البيئة المحيطة به، والتي  خلال الخبرات التي يتعرى لها الفرد خلال مسييييرة حيات

أكدت على أن " التوافق جملة من العادات تعلمها الفرد في السيييييييييابق، وسييييييييياهمت في خفض التوتر لديه، إذا أُشيييييييييبعت آنذاس دوافعه  
 (. وعليه، يرى أصحاب هذه 69،  2006مل مع الآخرين" )وافي،وحاجاته، إضافةً إلى كونها مناسبة وذات فعالية في التعا
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النظرية بون عملية التوافق النفسييييييييييي الاجتماعي مكتسييييييييييبة ومتولدة من خلال عملية التعلم الفردي، وهذا يؤكد قدرة الفرد على تحقيق 
التوازن الاجتماعي بينه وبيم مجموعته التي ينتمي اليها، وبالتالي "تحدد علاقات مع مجتمعه خالية من الصييييييييييييييراعات والتوتر، وبناءً 

النفسيية والسيلوكات اللاتواف ية هي عادات سيلوكية واسيتجابات فردية مكتسيبة من الخبرات الخاطئة التي تعرى على ذلك، فالأمراى 
 .(67لها الفرد من خلال عمليات تعلم خاطئة في بيئته" )نجية، د.ت،  

مؤيدي النظرية الإنسيييانية التي اهتمت بتفسيييير السيييمات الإنسيييانية التي تميا الفرد ضيييمن   ان يييمنظرية علم النفس الإنسيياني:   -3
إطاره الاجتماعي، ومن أبرزهم )كارل روجرز( و)برهام ماسييييلو( إلى مفسييييري علماء النفس الذين اجتهدوا في تفسييييير مسييييتوى التوافق  

ن الحيوان كالحرية والإبداع، فرأى روجرز بون الفرد الذي النفسيييييي الاجتماعي للفرد، حيث أكدت بون هناس سيييييمات تميا الإنسيييييان ع
بر حياته، وفي ذات  يظهر سيييوء توافق نفسيييي اجتماعي يلجو للتعبير عن قلقه بوسيييلوب لا يتفق مع مفهومه الذي اكتسيييبه عن ذاته عو

لها الشييخص محتفظاً بها في مجال و يه وإدراكه الداخلي، تجعل من  السييياق، يذهب ماسييلو إلى أن الخبرات الانفعالية التي تعرّى
الصيييييييعب تنظيم وتوحيد هذه النبرات مما يجعله يشيييييييعر بالأسيييييييى والتوتر وسيييييييوء التوافق، أما الفرد المتوافق نفسيييييييياً واجتما ياً يتميا  

تقبل الذات والآخرين والطبيعة، تلقائية في  بخصائص ومعايير تتلخص ب: " إدراس أكثر فعالية للواقع وبالتالي علاقات مريحة معه،
الحياة الداخلية والأفوار والدوافع، التركيا على المشييكلة والاهتمام بالمشيياكل خار  نفسييه والشييعور برسييالته في الحياة، الشييعور بالقوة 

والتمييا بين الوسييييائل والغايات، والانتماء والتوحد مع بني الإنسييييان وشييييعور عميق بالمشيييياركة الوجدانية والمحبة بين الإنسييييان ككل، 
 (.89، 1999وعلاقات شخصية متبادلة عميقة" )عبد اللطيف، 

 :ثانياً: المشكلات السلوكية
يُنظر إلى التَّنم ر المدرسيييييّ على أنه ظاهرة عالمية يُعاني منها العالم بوسييييره، ومن آثارها، ومظاهرها، حيث   أولًا: التنمر المدرسيييي: 

نوّفت كمشيكلة تربويَّة اجتما يَّة، ونفسييَّة بالغة الخطورة، وسيريعة الانتشيار، وتمتلك آثاراً سيلبيَّة خطيرة على البيئة المدرسييّة العامَّة،   صيُ
لوكيّ للطالب ضييمن المدرسيية، وخاصيية أن التَّعل م الفعَّال يحتا  إلى بيئة آمنة نفسيييَّاً وسييلوكيَّاً. وعلى البناء المع رفيّ والاجتماعيّ والسيي 

لوس التَّنم ريّ   مفقوم التنمر المدرسييييي: )المُتنموّر(    من البيئة التي ينشييييييو فيها الفرد، حيث يمارس طرف قوي   اً وتسييييييب سييييييلوكاً مُ   يُعد   السيييييي 
حيَّة أو المُتنمَّ  ة تجاه فرد أضييعف منه في القدرات الجسييميَّ  ، والاجتماعيّ   ، واللفظيّ   ، والجسييديّ  ، الأذى النَّفسيييّ  د ذلك  ر عليه(، وتؤكوّ )ال ييَّ
أو   ، ة أو نفسييييَّ   ، ( حيث ترى "أن التَّنم ر المدرسييييّ بما يحمله من عدوان تجاه الآخرين سيييواء كان بصيييورة جسيييديَّة 2010)   هالة اسيييماعيل 

حيَّة( أو على المُتنمَّ   ، ة على القائم بالتَّنم ر شيييييييييييكلات التي لها آثار سيييييييييييلبيَّ ة من المُ لوترونيَّ إ أو    ، ة اجتما يَّ  أو على البيئة   ، ر عليه )ال يييييييييييَّ
احية القانونيَّة يُعرف على أنه: "الاعتداء البدنيّ أو النَّفسيييييييييييييّ الواقع على  أما من النَّ (.  5     ، 2016، سييييييييييييوقي )الدَّ   ة بوكملها" المدرسيييييييييييييَّ 

  التمييا   من  وهنا لابدّ   (. 2010الأشيييييييخا ، ويُحدث توثيراً، أو ضيييييييرراً عادياً، أو معنويَّاً مخالفاً للقانون، ويعاقب عليه القانون" )الرقب،  
لوكيَّات التي   باحات المدرسييية ميدان   والعنف كمصيييطلح متداول ضيييمن البيئة المدرسييييّة باعتبار أنَّ   فيما بين التَّنم ر  خصيييب لمختلف السييي 
ة الأرضييييَّ :  وهي ألا  ة  ، وبذلك يختلف العنف عن التَّنم ر في نقطة أسييياسييييَّ اً فليس كل شيييجار ضيييمن المدرسييية يُعد  تنمر  ك تتصيييف بالعدوان 

لوس من حيث ارتباطه بوجود اختلال في مي  حيَّة، و   اان القوَّة بين التَّنم ر التي ينطلق منها السييييييييي  مفهوم    أنَّ   ( 2010(أكد بطرس قد  وال يييييييييَّ
 ،مارسية من حيث المُ   فالتَّنم ر أخفّ   ك هديد بونواعه كافَّة لا  والتَّ ( الذي يسيتعمل فيه السيوّ violence)  ( يختلف عن العنف bullyingالتَّنم ر ) 
يطرة   ، من القوَّة  ه يشتمل على جانب استعراضيّ لونَّ  لوس موجود بين الطلبة في جميع مراحل والرَّ  ، والسَّ م بالآخرين، وهذا الس  غبة في التَّحك 

   . ( 157،    2012،  وفي، المالويّ امل )الصّ مكن أن يعود إلى العنف بمعناه الشَّ التَّعليم العام، ويُ 
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راسييييييات قد أكدَّت وجود ارتباط فيما بين التَّنم ر، والبيئة المدرسيييييييّة الحاضيييييينة للسييييييلوس، على    وبناءً على ما سييييييبق، نجد أنَّ أملب الدوّ
لوس، والتَّنم ر بما يحمله في جعبته من آثار نفسيييييييييَّة  اعتبار أن هذا المكان يشييييييييكوّل بيئة خصييييييييبة بمعطياته كافَّة لممارسيييييييية هذا السيييييييي 

يَّة وتعليميَّة يعد من المُشيييكلات الأكثر خطورةً وح يييوراً في قائمة المُشيييكلات المدرسييييَّة، وهذا ما دفعنا لدراسييية التَّنم ر كوحد واجتما 
 المشكلات السلوكية المدرسية الشائعة الانتشار، وذات الارتباط المباشر بسلوس العنف والشغب الصفي.

أكدت الدراسات والأبحاث التي تناولت التنمر المدرسيي بونه سلوس ينشيو نتيجة تداخل  العوامل التي سسيقم في حدو  سيلوا التمنم:ر: 
العديد من العوامل النفسييييييية والأسييييييرية والمدرسييييييية وميرها الوثير، وبالتالي لابد من تحليل هذه العوامل التي دفعت الفرد للتنمر، ذلك 

 : العواملبالعودة لواقعه الأسري والاجتماعي، وهنا سنتناول أهم هذه 
: تتميَّا كل أسيييييرة بوسيييييلوب مُحدد في تنشيييييئة أبنائها، فالبعض يعتمد وسيييييائل تربية يقال عنها حديثة، تتميَّا بالحريَّة العوامل ا سيييرية

خصييييَّة للفرد مع التاامه ب يييوابط اجتما يّة مُعيَّنة، والبعض الآخر يلجو إلى اسيييتخدام العنف والتَّسيييل ط، سيييواء فيما بينهم أو ت جاه الشيييَّ
ه الأسياليب مع بع يهاك لتصيبَّ حمولتها ضيمن شيخصييَّة الطّفلك لينقل بذلك ما اكتسيبه من أسيرته إلى أقرانه في أطفالهم، تتشيابك هذ

ه )بيومي( في دراسييته عن "المناخ الأسييريّ، الوقاية والعلا "، "بونَّه إذا كان المناخ الأسييري مناخاً صييحياً يسييو  ده المدرسيية وهذا ما أكدَّ
راع ف نَّه يفشيل الحب والمودة  والاحترام ف ن هذا يدعم إشيباع الحاجات النَّفسييّة لدى الأبناءب بينما الجو المشيحون بالخوف والقلق والصيوّ

(. وعليه، الأسييرة من وجهة نظره لها أهميَّة كبيرةك 10ب   2017في إشييباع الطّفل وإحسيياسييه بالشييعور بالأمان العاطفي" )مريب، 
يتميَّا بالإيجابيَّة والأمان والاطمئنان، فهذا يُسيييييييييييياعد على تقب ل الطّفل لذاته ولأقرانه، ولون بالمُقابل في حال إذا كان المناخ العام لها 

لبيَّة والاهمال الطَّابع العام للمناخ الأسييييريّ هذا سيييييعمل على خلق شييييخصيييييَّة تُعاني الامتراب والابتعاد عن المجتمع، وما  كانت السييييَّ
ت سلوكيَّة ونفسيَّة. بناءً على ذلك، يتعاز سلوس التَّنم ر كوحد هذه المشكلات السلوكية لدى الطّفل عندما يترتب على ذلك من مُشكلا

لا يقابل بسيييييييلوس آخر م ييييييياد قائم على التهديد والعقاب مير البدني، ف ن الطّفل يلاحظ سيييييييلوس والديه معه ومع إخوته سيييييييواء كانوا 
سيييييوقي "أنَّ مُتنموّرين أو ضيييييحايا تنم ر، ف نَّهم سييييييتَّ  لوس من خلال الأسييييياليب المتبعة، وهذا ما يؤكوّده الدكتور مجدي الدَّ بعون ذات السييييي 

حايا يعانون من ال قسيييوة والعقاب أسييياليب المعاملة الوالديَّة والبيئة الأسيييريَّة لها بال  الأثر في حدوث التَّنم ر، فالطلبة  المُتنموّرين وال يييَّ
سييوقي،والإهمال، كما أنَّ المُتنموّ  حايا يعيشييون في ظلوّ حماية مُفرطة وزائدة")الدَّ فء الوالديّ، وال ييَّ (.  24،   2016رين يفتقدون الدوّ

سة يتَّجه إليها الطّفل بعد أسرتهك ليتلقى منها مهارات الحياة، وتتبلور ضمنها شخصيَّته من   العوامل المدرسية: لعلَّ المدرسة أهمّ مؤسَّ
ادر التَّدريسيييييييييّ، النَّواحي التَّعليميّة، والتَّث يفيَّة، والتَّرفيهيَّة، وتشييييييييمل المدرسيييييييية كل من المحيط الماديّ، والثَّقافة العامَّة للمدرسيييييييية، والو

ال لإداريّ، وجماعة الأقران، لولمّ منهم دور مُهمّ في تشيكيل شيخصييَّة الطفلك فهي تُعد  الحلقة الوسيطى والمُهمَّة التي يمرّ بها الأطفوا
نمووّهم ون وجهم، لوي يكونوا جاهاين لل يام بمسؤولياتهم في المجتمع وعليه، ف ن العلاقات المدرسية التي تحمل طابع  خلال مراحل

التوتر تؤدي لاحباط، والإحباط سيييييبب من أسيييييباب التَّنم ر، فالمناخ المدرسييييييّ الذي يتسيييييم بالهدوء، والوادر التَّدريسيييييي الجيد وطريقة  
(، أنَّ أشيييكال الاسيييتقواء 2013تعمل مجتمعة لتحد من سيييلوس التَّنم ر، فقد أثبتت دراسييية صيييبيحات والعتوم )التعامل مع الطلبة كلها 

درسيييييييية. ومن كافَّة تاداد كلَّما تدنَّى مُسييييييييتوى الدَّعم العاطفيّ للطالب المُتمثوّل بتلبية حاجاته إلى الروّعاية والاهتمام من القائمين في الم
ربويين ظياهرة التَّنم ر الميدرسيييييييييييييييّ إلى افتقيار بعض الطلبية إلى مهيارات الانيدميا  الاجتمياعيّ وعجاهم عن  جهية أخرى يُرجع بعض التَّ 

تووين صيييييييداقات وعلاقات إيجابيَّة مع زملائهم وأقرانهم، فيجدون في التَّنم ر مخرجاً لهم من عالتهم، بعد أن يكونوا فشيييييييلوا في إيجاد 
 (.41،   2018" )الجباوي، حلول بديلة للاندما  في الوسط المدرسيّ 
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وابط الاجتما يَّة، والنوّظام   العوامل الاجتماييمة:  تُشيييييكوّل العوامل الاجتما يَّة البنى المحيطة بالفرد، المتمثلة بالعادات والتَّقاليد، وال يييييَّ
الثَّقافيّ العام، والمهارات الاجتما يَّة، وجماعة الأقران، ووسييييييييييييائل الإعلام، وما يُبث  من خلالها على الجمهور، ومن هنا نسييييييييييييتطيع 

رد إلى الأسيييييييييييييرة، ثمَّ المدرسييييييييييييية والبيئة المحيطة، التي تحكم طبيعة العلاقات المتبادلة بين الأفرادك فولَّما اتسيييييييييييييمت الانطلاق من الف
العلاقات الاجتما ية بالدفء والتَّعاون، أصيبح هناس مايداً من التَّوافق النفسيي الاجتماعيّ، وانعكس بدوره ليكّون مجتمع أكثر صيحَّة  

لوكات العدوانيّة بوشيييييكالها كافَّة، وبذلك ف ن سيييييلوس التَّنم ر بين الأفراد قد ينشيييييو كوسييييييلة للتعبير عن ال يييييغط الذي تت لاشيييييى فيه السييييي 
يمارسييه من هم أكثر قوَّة ويفرضييون سيييطرتهم على الآخرين، أما إذا كان المجتمع بعوامله كافة يحفا على التعاون والتواتف واحترام 

 عقوبات على من يقوم بسلوكيات العدوان، يت اءل تدريجياً سلوس التَّنم ر في المجتمع. الآخر، ويفرى 
مشيكلة الشيغب الصيفي واحدة من أهم المشيكلات السيلوكية التي لا تنحصير بفئة عمرية واحدة، ولا بمرحلة   تُعد ثانياً: الشيغب الصيفي:

دراسيية معينة، تواجه المعلم في مرفة الصيف، وتعكس جواً من القلق والفوضيى بالأخص لدى المعلمين قليلي الخبرة، مما يؤدي إلى  
ذليك، أثيارت هيذه المشييييييييييييييكلية اهتميام البياحثين في مجيال اليدراسييييييييييييييات الاجتميا يية  تعطييل جائي أو كلي للعمليية التعليميية، وبنياءً على

والتربوية، لتحديد أسيييييبابها بدقة، والبحث في آثارها السيييييلبية على الطالب والمعلم على حد سيييييواء، وإيجاد الحلول المناسيييييبة، وتحددت 
افقة مع صييييعوبات متنوعة، لا ترتبط بالمسييييتوى الثقافي للبيئة التي ينتمي إليها مشييييكلة الشييييغب الصييييفي كونماط سييييلوكية متعددة، متر 

الطالب، بل تنشيييييييييييو بدافع داخلي عند الطالب نفسيييييييييييه، رغبةً منه بجذب الانتباه أو التعبير عن الذات بطريقة خاطئة، أو إثارة البلبلة  
 العجا والإحباط يظهر على شكل سلوكات فوضوية وعدائية. كنوع من عدم التويف الاجتماعي مع بيئة المدرسة، مما يولد شعوراً ب

يُعرّف الشييغب الصييفي بونه "السييلوس الذي يصييدر من قوبل البعض من الطلاب، الأمر الذي يؤدي إلى خلق  مفقوم الشيغب الصيفي:
اضييييطرابات في بيئة التدريس، أو في أداء الواجبات تجاه المعلم، أو أي ع ييييو في البيئة المدرسييييية، والسييييلوس الفوضييييوي قد يُحدث 

(. وعليه، فهي حالة من الفوضييى 242،  2019لآخرين" )بلعسييلهك خطار،  مخاطراً أو يُهدد الأمن النفسييي أو البدني أو سييلامة ا
والتشييويش والإزعا ، تسييبب ضييعفاً جوهرياً في الوظائف الاجتما ية والأكاديمية والمهنية، مما يسييبب التوتر والإرباس لسييير الدرس،  

وضيييييى والعناد، يميل للاسيييييتهااء وإثارة المشيييييكلات السيييييلوكية مع  والمناخ المدرسيييييي العام، فيتصيييييف الطالب المشيييييامب بونه كثير الف
الآخرين، من خلال الحركة الاائدة والثرثرة وخرق القوانين والمعايير الاجتما ية والتربوية. كما عُرّف على أنه "سييييييييييييلوس يتسييييييييييييم بعدم 

لترتيب والاهتمام بنظافة المكان، ورفض تحمل الن ييج، وعدم اهتمام التلميذ بمظهره العام ونظافته، وإهماله لأشيييائه الخاصيية، وعدم ا
(.  10،  2020المسيييؤولية، وعدم التقيد بالنظام والتعبير الخاطم عن الغ يييب، والمعارضييية المسيييتمرة للوالدين والمعلمين" )يولية، 

التلميذ من قراءة   ( بونه " مجموعة من الاسيتجابات والأنشيطة مير المرموب فيها، والتي تصيدر عن2014كما عرّفه الديب وخليفة )
وكتابة، أو الجلوس على المقعد، أو التحدث مع الاملاء بطريقة مير مقبولة اجتما ياً، أو عدم اتباع التعليمات المدرسية، مما يؤدي 
إلى عرقلة نشيييياط الآخرين، ك صييييدار أصييييوات مير مناسييييبة، أو إلقاء الأشييييياء على الأرى، أو إتلاف الأشييييياء وتخريبها، وإشيييياعة  

ى داخل حجرة الدراسيييية، وتمايق الأوراق، وإثارة الشييييغب، وتعطيل الحصيييية الدرسييييية، والحديث دون إذن مسييييبق" )مصييييطفىك الفوضيييي
 (.64،  2014السيد، 

وفقاً للعديد من الدراسييييات والأبحاث التي تناولت مشييييكلة الشييييغب الصييييفي   العوامل التي سُسيييقم في حدو  سيييلوا الشيييغب الصيييفي:
 (، أظهرت بون هذا السلوس ينشو نتيجة 2017(، ودراسة )علي كرم دشتي، 2019بالدراسة والتحليل، كدراسة )د. عايا خالد، 
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عوامل داخلية المصيييدر أي المرتبطة بالتلميذ ذاته، وخارجية المصيييدر، أي العوامل المرتبطة بالبيئة الأسيييرية والمدرسيييية والاجتما ية 
 المحيطة بالتلميذ، وسنتناولها وفقاً لأهميتها.

تعتبر المراحل الأولى من حياة الطفل ذات توثير كبير على التطور النمائي والسيييييلوكي السيييييليم للطفل، وأن    أولًا: العوامل ا سيييرية: 
أملب المشييكلات والاضييطرابات السييلوكية تنشييو نتيجة التفاعل السييلبي بين الطفل ووالديه، التي يكتسييب من خلالها النماذ  السييلوكية 

اته مع المحيط، وبناءً على ذلك، ف ن أسيييييييياليب المعاملة الوالدية التي تتسييييييييم بالعدل التي يُلاحظها، وتتحول إلى سييييييييلوكيات في علاق
والمحبية والاحترام للطفيل، تنعكس إيجيابياً على سييييييييييييييلوكيه مع أقرانيه ومعلمييه، كياحترام الاملاء، والتواصييييييييييييييل الايجيابي الفعيال، والهيدوء  

إلى توكيد الذات بطريقة ايجابية، سييواء داخل المدرسيية أو خارجها، والتوازن في سييلوكاته، والابتعاد عن الفوضييى والثرثرة، بالإضييافة  
أما إذا اتسيمت العلاقة الييييييييييييييييوالدية بالتسيلط والقسيوة، وعدم احترام آراء الطفل وأفواره، ومقابلة رغباته بالرفض، وإتباع العنف كوسيلوب 

نيف، مشيييييامب، كثير الحركة، مير مبالي للحد من سيييييلوكياته الخاطئة، عندها سيييييتوون النتائج عكسيييييية، وسيييييينشيييييو طفل فوضيييييوي ع
بالواجبات المدرسيية، يفتقر للن يج الوجداني والعاطفي، وبذلك يتحمل تبعاتها كل من المدرسية والمعلم فيما بعد، وهذا ما أشيارت إليه  

وبين المدرسيية والأسييرة، ( بونه " كلما كانت العلاقة سييوية بين الأولاد وأوليائهم، وبين الأولاد بع ييهم البعض،  2005دراسيية )زهران، 
كلما سيياعد ذلك على شييعورهم بالأمن وتح يقهم لتوافقهم النفسييي والدراسييي، مما يؤدي إلى النجا  والتوفيق في أدائهم لمختلف المهام 

ية (. وبذلك ف ن على الآباء مسيؤولية كبيرة في ترب20،  2005الموكلة إليهم سيواء المتعلقة بالوسيط المدرسيي أو خارجه" )زهران، 
أبنائهم وتهذيب سيييييلوكهم وامتثالهم النموذ  السيييييلوكي الجيد حتى يكونوا القدوة الحسييييينة للأبناء، وهذا ما يؤكد دور الأسيييييرة في تحقيق 

 الصحة النفسية والانفعالية للطفل.
 :ثانياً: العوامل المدرسية 
بر مراحلها من جهة، ويكتسيب  باعتبار  أن المدرسية هي المؤسيسية التربوية الأولى التي يلتحق بها الطفل ليتلقى تحصييله التعليمي عو

المهارات الاجتما ية التي تسييييياعده على بناء شيييييخصيييييية فعالة في المسيييييتقبل، ف ن مالبية الأطفال يلتحقون بالمدرسييييية دون أن يكون 
ها، وآليات التصييييييرف مع مكوناتها، على الرمم من محاولة الآباء إدما  أبنائهم مع المدرسيييييية لديهم معلومات وتصييييييورات حول ماهيت

بطريقة ايجابية، من خلال تشيكيل الأرضيية التي تسياعدهم على التويف والتوافق مع بيئتها، على الرمم من ذلك، قد نلحظ اضيطراب 
وادر الإداري والتدريسيييييييييييييي، أي اتباع المعلمين لأسيييييييييييييلوب العقاب  بالسيييييييييييييلوكات عبر هذه المراحل، يعود للطريقة التي يتعامل بها ال

والإحباط والانفعال في علا  السييييييييلوكيات الصييييييييادرة عن الطلبة، والابتعاد عن الحكمة في معالجتها، وعدم اهتمام المعلمين بالفروق 
المشيييييييياركة بنشيييييييياطات تفوق قدراتهم، يولد لديهم الفردية بين الطلبة، والتمييا بينهم، ومقابلة رغباتهم وهواياتهم بالوبت وإجبارهم على  

شييييعور بالعجا والإحباط، يؤدي إلى اتباعهم سييييلوس الشييييغب والفوضييييى للتعبير عن ضييييعف دافعيتهم للتعليم، ورمبتهم بجذب الانتباه  
 .بطريقة خاطئة

 البحث وعينته:مجتمع  
ت م   ،2023  -  2022خلال العام الدراسي  ( مدارس  10)ريف دمشق من التعليم الأساسي في    الثانيةالحلقة  بل  مجتمع مدارس     
( تلميذاً وتلميذة من طلاب الصييف السييابع الأسيياسييي. سييحبت عينة عشييوائية منتظمة بواقع شييعبة صييفية من كل مدرسيية، بعد 609)

 ( تلميذاً وتلميذة، تم توزيع الاستبانة عليها، تم 289( شعب دراسية، ت م )9استبعاد المدرسة الاستطلا ية، وقد بل  عددها )
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( اسييتبانة، أصييبحت 22(، وبعد اسييتعادة الاسييتبانات واسييتبعاد مير الصييالح منها للتحليل الإحصييائي، والبال  عددها )252اسييتعادة )
 %(. 41.74( إناث بنسبة )96%(، و)58.26( ذكور بنسبة )134( تلميذاً وتلميذة، موزعة إلى )230العينة النهائية )
 أدوات البحث:

  :إعداد أدوات البحث -أ 
من ديدي  لدى الطلاب، كدراسية كلوالمشيكلات السيلوكية  التوافق النفسيي الاجتماعيبعد اطلاع الباحثة على أبحاث ودراسيات حول  

لدى   التوافق النفسييي الاجتماعيالأولى اسييتبانة   أعدت الباحثة أداتين،(،  2017وعاوز )  (،2018وعبد السييلام وآخرون )(،  2021)
(  بارات  10، و)للتوافق النفسييييييي(  بارات  10منها )(  بارة، 20من بيانات أسيييييياسييييييية كمتغير جنس التلميذ، ومن )تولفت  الطلاب
(  20من بيانات أسييياسيييية كمتغير جنس التلميذ، ومن )المشيييكلات السيييلوكية لدى الطلاب تولفت  اسيييتبانة  الاحتماعي، والثانيةللتوافق  
ليكرت  م ياس    (  بارات للشييييغب الصييييفي، وتمت معالجة الاسييييتبانتين باسييييتخدام10(  بارات للتنمر المدرسييييي، و)10منها )   بارة،

وفرمت إجابات ، الاسيييييييييييتبانتين تطُبق. و (1، أبداً: 2، نادراً: 3، أحياناً: 4، مالباً: 5)دائماً:   :إذ أعطيت الدَّرجة  خماسيييييييييييي الإجابة،
لول  بارة من خلال قيمة المتوسييييط الحسييييابي، وقد  ةالنسييييبي والأهميةالمتوسييييطات الحسييييابية،   مااسييييتُخد  وتم،  هاوحُللت نتائجنة، العي
 .( مرتفعة5 - 3.68( متوسطة، من )3.67 -2.34( منخف ة، من )2.33 - 1: من )لتقدير درجة الإجابة الآتي المعيار اعتمد
 : أدوات البحثصدق  – ب

 هيئةال  أع يييياء منالخبرة في هذا المجال   ذوي  ( محكوّمين من5عرضييييت الاسييييتبانتين على ) إذ :صيييدق المحتوى  -اعتمدت الباحثة 
في كلية الآداب والعلوم الإنسيييييانية في جامعتي دمشيييييق وتشيييييرين، وقد تمّ الأخذ ب رائهم، وبعد تقديم الآراء والملاحظات تمّ  يةالتَّدريسييييي

لى أن وصيلت الاسيتبانات إلى ما هم عليه بصيورتهم الصيالحة  إحذف وإضيافة بعض العبارات، والتعديل في صييامة بع يها الآخر، 
 .ستبانةالاالعبارات التي تمّ تعديلها على ( 1للتطبيق على العينة الاستطلا ية. ويوضح الجدول )

 

 أدوات البحث ( العبارات التي سمّ سعديلقا عل  1جدو  ) ال

 

  على عينة اسييتطلا ية   مع الدرجة الولية لها   الاسييتبانة   مجالات  من   مجال درجة كلّ   الارتباط بين  معاملات  اب حسيي  للتحقق تم   : الننائي الصييدق    - 
 (.  2كما هو موضح في الجدول )   ، محافظة ريف دمشق في  تلميذاً وتلميذة في مدرسة عماد علي  (  42بلغت )   من خار  عينة البحث 

 
 

 العبارل بعد التّعديل  العبارل قنل التّعديل  ا دال 
التوافق النفسي  استبانة  
 لدى الطلبة   الاجتماعي

 مستقرة أشعر بونني أنتمي لعائلة  أشعر بون عائلتي مستقرة 
 أشعر بون المعلمين يرمبون بوجودي في الصف  أشعر بونني مرموب في المدرسة 
 حذف  لا أرمب بمقابلة أحد في المدرسة 
 أتجنب أداء المهمة إذا كنت مجبراً عليها أتجنب العمل إذا كنت مجبراً عليه 

استبانة المشكلات  
 السلوكية لدى الطلبة 

 أجبر الطلبة )من هم أقل مني( على ال يام بوشياء لا يرمبون بها بوشياء لا يرمبون بها أجبر الطلبة على ال يام 
 أشعر بقوة شخصيتي من خلال السيطرة على الطلبة ال عفاء  أشعر بقوة شخصيتي من خلال التعدي على ميري 
 الحركة ضمن الصف أرمب في جذب الانتباه من خلال  أرمب في جذب الانتباه من خلال الشغب الصفي 
 أحاول تعطيل الدرس بسبب شخصية المعلم ال عيفة  أحاول تعطيل الدرس بسبب قساوة المعلم
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 ( مع الدرجة الكلية لقا المشكلات السلوكيةتي )التوافق النفسي الاجتماعي، استبان محاور  من  محوردرجة كلّ   بين الارسباط ( معامل2الجدو  ) 
 استبانة المشكلات السلوكية لدى الطلبة  لدى الطلبة   التوافق النفسي الاجتماعياستبانة   المحور 

 الشغب الصفي التنمر المدرسي  التوافق الاجتماعي  التوافق النفسي 
 **0.986 **0.988 **0.976 **0.949 معامل الارتباط 

 0.000 0.000 0.000 0.000 قيمة الاحتمال 

 
لول والدّرجة الوليّة  كل اسيييتبانة    بارة من  بارات بين درجة كل)الاتسييياق الداخلي(  الداخلية    الارتباطكما تم حسييياب قيم معاملات   

 (.3محور، كما هو مبين في الجدول )
 حور (: قيم معاملات الارسباط الداخلية بين كل يبارل من يبارات الاستبانة والدّرجة الكليّة لكل م3جدو  ) ال

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوافق الاجتماعي  التوافق النفسي 

معامل الارتباط   العبارة  القرار  ال يمة الاحتمالية  معامل الارتباط بيرسون  العبارة 
 بيرسون 

 القرار ال يمة الاحتمالية 

1 0.755** 0.000 

 دال 

11 0.856** 0.000 

 دال 

2 0.538** 0.001 12 0.916** 0.000 
3 0.791** 0.000 13 0.895** 0.000 
4 0.508** 0.001 14 0.755** 0.000 
5 0.404* 0.012 15 0.861** 0.000 
6 0.478** 0.002 16 0.475** 0.003 
7 0.433** 0.007 17 0.724** 0.000 
8 0.774** 0.000 18 0.804** 0.000 
9 0.771** 0.000 19 0.717** 0.000 
10 0.629** 0.000 20 0.815** 0.000 

 الشغب الصفي  التنمر المدرسي 
1 0.766** 0.000 

 دال 

11 0.875** 0.000 

 دال 

2 0.823** 0.000 12 0.85** 0.000 
3 0.893** 0.000 13 0.872** 0.000 
4 0.562** 0.000 14 0.907** 0.000 
5 0.858** 0.000 15 0.762** 0.000 
6 0.926** 0.000 16 0.886** 0.000 
7 0.716** 0.000 17 0.874** 0.000 
8 0.921** 0.000 18 0.921** 0.000 
9 0.851** 0.000 19 0.903** 0.000 
10 0.754** 0.000 20 0.858** 0.000 
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والدرجة الولية لها، وكذلك بين درجة كل  بارة اسيييييييييتبانة كل  محاور من محوركلّ  بين ارتباطية علاقة وجود(  3الجدول )من  يتَّبين
، ويمكن تطبيقها على  صييييييدق الاتسيييييياق الداخلي من بدرجة عالية انتتمتع نالاسييييييتبانتا أنَّ  أيوالدرجة الولية للمحور الذي تنتمي له،  

 .أفراد العينة الأساسية
 :ثبات أدوات البحث – ج
من خار  عينة )طالب وطالبة من مدرسيييييية )إعدادية ضيييييياحية قدسيييييييا للبنات( (  38ة بلغت )اسييييييتطلا يّ ثبات على عيوّنة التقدير  تمّ  

 بالطريقين الآتيتين:البحث الأساسية(، 
: تم حسييياب الاتسييياق الداخلي لعبارات كل (Cronbach Alphaاسيييتخدام معادلة ألفا كرونباخ ): ثبات الاسيييتبانة بالطريقة ا ول  ▪

(  0.974(، و)0.937لدى الطلبة ككل ) التوافق النفسيييييي الاجتماعيلاسيييييتبانة  ألفا كرونباخ  معامل الثبات بلغت قيمة  اسيييييتبانة، وقد
 (. 4النحو الموضح في الجدول ) لاستبانة المشكلات السلوكية لدى الطلبة على

 البحث الاستطلايية  دوات البحث الموجقة إل  أفراد عينة (: معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 4الجدو  ) 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

كل اسييييييتبانة لحسيييييياب ثبات  (:  Split- Half Method) طريقة التَّجائة النّصييييييفيّةاسييييييتخدام : ثبات أدوات البحث بالطريقة الثانية ▪
مجموع  وتم حسييابالاوجيّة،  العباراتالثَّاني و الفرديّة،   العباراتإلى نصييفين، ي ييم الأول    باراتهاسييمت بطريقة التَّجائة النّصييفيّة، قُ 

على النّحو المبيَّن في للاسييتبانة ككل، ثم تم حسيياب معامل الارتباط بيرسييون بين النصييفين  النّصييف الثَّاني، و النّصييف الأول اتدرج
 التوافق النفسيييييي الاجتماعيلاسيييييتبانة   (،0.867معامل الارتباط بيرسيييييون قبل التَّعديل بل  )قيمة    ومن قراءته يتبين أن.  (5الجّدول )

 ،ثمَّ تمَّ تعديل طول البعد باسيييتخدام معادلة سيييبيرمان براون   ( لاسيييتبانة المشيييكلات السيييلوكية لدى الطلبة،0.698لدى الطلبة ككل و)
 ( لاسييتبانة المشييكلات السييلوكية لدى الطلبة، أي0.984لدى الطلبة ككل و) التوافق النفسييي الاجتماعيلاسييتبانة  (  0.929بل  )  وقد
 .البحثعلى أفراد عيوّنة   امن الثَّبات بحيث يمكن تطبيقه مرتفعةتمتع بدرجة ت أدوات البحثأن 

  دوات البحث الموجقة إل  أفراد عينة البحث الاستطلايية (: معامل الثبات بطريقة التمجزئة النّصفيّة 5الجدو  ) 
 

 
 

 :النمتائج والمناقشة
 الإجابة عن السؤال الأول: ما درجة التوافق النفسي الاجتماعي لدى طلبة الصف السابع الأساسي في محافظة ريف دمشق؟

 
 

عدد   أدوات البحث 
 العبارات 

 معامل ألفا كرونباخ 

التوافق النفسي  استبانة  
 لدى الطلبة   الاجتماعي

 0.933 10 التوافق النفسي. الأول: المحور

 0.938 10 التوافق الاجتماعيالثاني:   المحور

 0.937 20 الدرجة الولية للاستبانة 
السلوكية  استبانة المشكلات 
 لدى الطلبة 

 0.938 10 التنمر المدرسي. الأول: المحور
 0.964 10 الشغب الصفي.  الثاني:  المحور

 0.974 20 الدرجة الولية للاستبانة 

 معامل الارسباط بعد التمعديل  معامل الارسباط قنل التمعديل  أدوات البحث 

 0.929 0.867 لدى الطلبة   التوافق النفسي الاجتماعياستبانة  
 0.984 0.968 السلوكية لدى الطلبة استبانة المشكلات 
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البحث، وجاءت النتائج كما هو مبين ة لإجابات أفراد عينة النسييبي والأهميةالمتوسييط الحسييابي    الأول تم حسييابالسييؤال  لاجابة عن  
 (.6في الجدول )

 درجة التوافق النفسي الاجتماعي لدى طلبة الصف السابع ا ساسي في محافظة ريف دمشق (:  6)   الجدو 
 
    
 
 
 

( أن درجة التوافق النفسييي الاجتماعي لدى طلبة الصييف السييابع الأسيياسييي في محافظة ريف دمشييق، جاء مرتفعاً، 6يُظهر الجدول )
(،  % 77.6(، وأهمية نسيييبية بلغت )3.88(، وجاء التوافق النفسيييي بمتوسيييط حسيييابي بل  )%76(، وأهمية نسيييبية بلغت )3.8)وبدرجة 

 (، وبدرجة مرتفعة للمحورين.%74.2(، وأهمية نسبية بلغت )3.71أما التوافق الاجتماعي جاء بمتوسط حسابي بل  )
 : ما درجة التوافق النفسي لدى طلبة الصف السابع الأساسي في محافظة ريف دمشق؟السؤال الفرعي الأول

 ( إلى درجة التوافق النفسي لدى أفراد عينة البحث من طلبة الصف السابع الأساسي في محافظة ريف دمشق.7يشير الجدول ) 
 

 درجة التوافق النفسي لدى أفراد عينة البحث من طلبة الصف السابع ا ساسي في محافظة ريف دمشق(:  7)   الجدو 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

طلبة الصيييف السيييابع الأسييياسيييي في محافظة ريف دمشيييق ( أن  بارات درجة التوافق النفسيييي لدى  7يتبين من خلال قراءة الجدول )
أشيييعر بونني (، جاء أعلاها على  بارة )%77.6(، وأهمية نسيييبية زادت على )3.88جاءت مرتفعة بمتوسيييطات حسيييابية زادت عن )

أشيييعر بونني ،  داخليأشيييعر بعدم الطمونينة في  ، أشيييعر بالخجل عند الحديث مع الآخرين(، باسيييتثناء العبارات )أنتمي لعائلة مسيييتقرة
(، وأهمية 2.7(، و)3.17(، و)3.2( فقد وردت بدرجة متوسيييييطة، بمتوسيييييطات حسيييييابية بلغت )أتعرى للاسيييييتغلال من قوبل زملائي

 (.%54(، و)%63.4(، و)%64نسبية بلغت بلغت )
 

المتوسط   محاور الاستبانة 
 الحسابي 

 الانحراف المعياري 
ا همية  
 النسنية 

 درجة التوافق 

 مرتفعة 77.6% 0.64 3.88 المحور الأول: التوافق النفسي.

 مرتفعة 74.2% 0.42 3.71 المحور الثاني: التوافق الاجتماعي.

 مرتفعة 76% 0.47 3.8 الدرجة الولية للاستبانة 

 
 الترسيب 

 
 الرقم 

 المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 ا همية 
 النسنية 

 درجة 
 التوافق 

 مرتفعة 91.4% 0.97 4.57 أشعر بونني أنتمي لعائلة مستقرة  2 1

 مرتفعة 86.8% 1.19 4.34 أتقبل انتقادات زملائي في الصف  4 2

 مرتفعة 86.6% 1.12 4.33 أشعر بون المعلمين يرمبون بوجودي في الصف  10 3
 مرتفعة 85.4% 1.19 4.27 أهدافي تفوق حدود قدرتي  7 4

 مرتفعة 84% 1.18 4.2 أشعر بالراحة عند القدوم للمدرسة  8 5

6 6 
أرمب بتقديم المساعدة لاملائي عندما  

 يحتاجون لها 
4.15 1.32 %83 

 مرتفعة

 مرتفعة 77.6% 1.13 3.88 أتودد للطلبة الجدد عند مقابلتهم  5 7

 متوسطة  64% 1.09 3.2 بالخجل عند الحديث مع الآخرينأشعر  1 8

 متوسطة  63.4% 1.47 3.17 أشعر بعدم الطمونينة في داخلي  3 9

 متوسطة  54% 1.08 2.7 أشعر بونني أتعرى للاستغلال من قوبل زملائي  9 10
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 : ما درجة التوافق الاجتماعي لدى طلبة الصف السابع الأساسي في محافظة ريف دمشق؟السؤال الفرعي الثاني
 لدى طلبة الصف السابع الأساسي في محافظة ريف دمشق. ( إلى درجة التوافق الاجتماعي8يشير الجدول )    

 لدى أفراد عينة البحث من طلبة الصف السابع ا ساسي في محافظة ريف دمشق  درجة التوافق الاجتماعي (:  8)   الجدو 

     

( أن  بارات درجة التوافق الاجتماعي لدى طلبة الصف السابع الأساسي في محافظة ريف دمشق 8يتبين من خلال قراءة الجدول )
(، جاء أعلاها على  بارة )أشيييييييييارس %74.4(، وأهمية نسيييييييييبية زادت على )3.72جاءت مرتفعة بمتوسيييييييييطات حسيييييييييابية زادت عن )

التفاعلية(، باسيييتثناء العبارات )أتمرد على قواعد الدراسييية كلما سيييمحت لي الفرصييية، ألجو للعنف عندما أتعرى بالأنشيييطة المدرسيييية 
(،  3.23للظلم من الآخرين، أتعمد الإسييييياءة للآخرين في باحة المدرسييييية( فقد وردت بدرجة متوسيييييطة، بمتوسيييييطات حسيييييابية بلغت )

 ( للعبارات الثلاثة على التوالي.%55.6(، و)%60.2(، و)%64.6(، وأهمية نسبية بلغت )2.78(، و)3.01و)
 الإجابة عن السؤال الثاني: ما درجة تواجد المشكلات السلوكية لدى طلبة الصف السابع الأساسي في محافظة ريف دمشق؟

ة لإجابات أفراد عينة البحث، وجاءت النتائج كما هو مبين النسييبي والأهميةالمتوسييط الحسييابي    الأول تم حسييابالسييؤال  لاجابة عن  
 (.9في الجدول )

 درجة سواجد المشكلات السلوكية لدى طلبة الصف السابع ا ساسي في محافظة ريف دمشق (:  9)   الجدو 
 
    
 
 
 
 

 

  المتوسط العبارات  الرقم  الترسيب 
 الحسابي 

  الانحراف 
 المعياري 

  ا همية 
 النسنية 

  درجة
 التوافق 

 مرتفعة 91% 0.80 4.55 أشارس بالأنشطة المدرسية التفاعلية  11 1

2 18 
أتولى مهمة قائد المجموعة خلال الأنشطة  

 الصفية 
4.33 1.17 %86.6 

 مرتفعة

 مرتفعة 78.8% 0.95 3.94 أتجنب أداء المهمة إذا كنت مجبراً عليها 12 3

4 15 
أشعر بالسعادة والرضا لأن علاقتي بمن حولي  

 مستقرة 
3.88 1.02 %77.6 

 مرتفعة

 مرتفعة 76.6% 1.50 3.83 أتعاطف مع أصدقائي عندما يشعرون بال يق  20 5
 مرتفعة 76.4% 1.02 3.82 أن م لمجموعات الأصدقاء عند ال يام برحلة  13 6

7 14 
الآخرين يبتعدون  أبتعد عن السلوكات التي تجعل 

 عني
3.72 1.15 %74.4 

 مرتفعة

 متوسطة  64.6% 1.21 3.23 أتمرد على قواعد الدراسة كلما سمحت لي الفرصة  16 8

 متوسطة  60.2% 1.29 3.01 ألجو للعنف عندما أتعرى للظلم من الآخرين 19 9
 متوسطة  55.6% 1.07 2.78 أتعمد الإساءة للآخرين في باحة المدرسة 17 10

 درجة التواجد  ا همية النسنية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي محاور الاستبانة 

 متوسطة  67.2% 0.74 3.36 المحور الأول: التنمر المدرسي.

 متوسطة  65.2% 0.84 3.26 المحور الثاني: الشغب الصفي.

 متوسطة  66.2% 0.65 3.31 الدرجة الولية للاستبانة 
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( أن درجة تواجد المشكلات السلوكية لدى طلبة الصف السابع الأساسي في محافظة ريف دمشق، جاء متوسطاً،  9يُظهر الجدول ) 
(، وأهمية نسييييييييبية بلغت  3.36(، وجاء التنمر المدرسييييييييي بمتوسييييييييط حسييييييييابي بل  )%66.2(، وأهمية نسييييييييبية بلغت )3.31وبدرجة )

 (، وبدرجة متوسطة للمحورين.%65.2(، وأهمية نسبية بلغت )3.26بي بل  )(، أما الشغب الصفي جاء بمتوسط حسا67.2%)
 السؤال الفرعي الأول: ما درجة تواجد التنمر المدرسي لدى طلبة الصف السابع الأساسي في محافظة ريف دمشق؟

 ( إلى درجة تواجد التنمر المدرسي لدى طلبة الصف السابع الأساسي في محافظة ريف دمشق.10يشير الجدول )    
 درجة سواجد التنمر المدرسي لدى أفراد عينة البحث من طلبة الصف السابع ا ساسي في محافظة ريف دمشق (:  10)   الجدو 

( أن العبارات التي حصيييييييييلت على درجة تواجد مرتفعة في التنمر المدرسيييييييييي لدى طلبة الصييييييييف  10يتبين من خلال قراءة الجدول )
)أعرقل الطلبة "من هم أقل مني قوة" أثناء مرورهم أمامي، أقوم بقر  الطلبة "من هم السابع الأساسي في محافظة ريف دمشق هي  

أقل مني قوة" وأسيييبب لهم الأذى، أجبر الطلبة "من هم أقل مني" على ال يام بوشيييياء لا يرمبون بها(، بمتوسيييطات حسيييابية زادت عن  
 ية بدرجة متوسيييييييطة بمتوسيييييييطات حسيييييييابية تراوحت بين (، في حين وردت العبارت الب%74.2(، وأهمية نسيييييييبية زادت على )3.71)
 (.%71.2(، و)%56.4(، وأهمية نسبية تراوحت بين )3.56(، و)2.82)

 السؤال الفرعي الثاني: ما درجة تواجد الشغب الصفي لدى طلبة الصف السابع الأساسي في محافظة ريف دمشق؟
 ( إلى درجة تواجد الشغب الصفي لدى طلبة الصف السابع الأساسي في محافظة ريف دمشق.11يشير الجدول )

 درجة سواجد الشغب الصفي لدى أفراد عينة البحث من طلبة الصف السابع ا ساسي في محافظة ريف دمشق (:  11)   الجدو 

 المتوسط  العبارات  الرقم  الترسيب 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 ا همية 
 النسنية 

 درجة 
 التواجد 

 مرتفعة 76.4% 1.21 3.82 أعرقل الطلبة )من هم أقل مني قوة( أثناء مرورهم أمامي  2 1
 مرتفعة 75.4% 1.27 3.77 أقوم بقر  الطلبة )من هم أقل مني قوة( وأسبب لهم الأذى  1 2

 مرتفعة 74.2% 1.29 3.71 ال يام بوشياء لا يرمبون بهاأجبر الطلبة )من هم أقل مني( على  3 3

 متوسطة  71.2% 1.34 3.56 أقوم ب عطاء الطلبة )من هم أقل مني قوة( ألقاباً تسبب لهم الخجل  4 4

 متوسطة  68.4% 1.33 3.42 يجب على كل طالب أن يخافني  7 5

 متوسطة  64.6% 1.41 3.23 أقوم بتخريب وإتلاف ممتلوات الطلبة )من هم أقل مني( 8 6

 متوسطة  63.2% 1.48 3.16 أتخذ قرارات نيابة عن الطلبة ال عفاء  6 7

8 5 
أضع تعليمات قاسية تحول دون مشاركة الطلبة )من هم أقل مني  

 متوسطة  62.6% 1.45 3.13 قوة( في النشاطات 

 متوسطة  59.6% 1.37 2.98 أهدد الطلبة )من هم أقل مني قوة( وأتوعدهم بالإيذاء. 10 9
 متوسطة  56.4% 1.36 2.82 أشعر بقوة شخصيتي من خلال السيطرة على الطلبة ال عفاء  9 10

 الرقم  الترسيب 
 العبارات 

  المتوسط
 الحسابي 

 النسنية  ا همية  المعياري  الانحراف 
  درجة
 التوافق 

1 11 
الانتباه من خلال الحركة ضمن  أرمب في جذب  

 الصف 
 مرتفعة %77.8 1.44 3.89

 مرتفعة 75.2% 1.40 3.76 لدي رغبة دائمة بالحركة  14 2

 متوسطة  66.4% 1.42 3.32 سلوس الشغب الصفي خار  عن إرادتي  20 3
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( أن العبارات التي حصيييييلت على درجة تواجد مرتفعة في الشيييييغب الصيييييفي لدى طلبة الصيييييف  11يتبين من خلال قراءة الجدول )   
السابع الأساسي في محافظة ريف دمشق هي )أرمب في جذب الانتباه من خلال الحركة ضمن الصف، لدي رغبة دائمة بالحركة(، 

(، في حين وردت العبارت الب ية بدرجة %75.2(، و)%77.8همية نسييبية بلغت )(، وأ 3.76(، و)3.89بمتوسييطات حسييابية بلغت )
 (.%66.4(، و)%58.2(، وأهمية نسبية تراوحت بين )3.32(، و)2.91متوسطة بمتوسطات حسابية تراوحت بين )

 مناقشة فرضيات البحث:
المشيييييييكلات و التوافق النفسيييييييي الاجتماعي  بين(  0.05الفرضيييييييية الأولى: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصيييييييائية عند مسيييييييتوى دلالة )

 .لدى طلبة الصف السابع الأساسي في محافظة ريف دمشق السلوكية
التوافق النفسيي الاجتماعي والمشيكلات السيلوكية لدى طلبة الصيف السيابع الأسياسيي في محافظة ريف لدراسية العلاقة الارتباطية بين 

 (. 12(، جاءت النّتائج كما هو موضح في الجدول )2Rبيرسون، ومعامل التحديد )معامل الارتباط  دمشق، تم حساب
 التوافق النفسي الاجتماعي والمشكلات السلوكية لدى أفراد عينة البحث (: علاقة الارسباط بين 12جدو  ) ال

 
 
 
(، وهي تمثيل 0.552(، بينميا بلغيت قيمية معيامل التحيديد )-  0.743( أن قيمية معيامل الارتبياط بلغيت )12يت ييييييييييييييح من الجيدول )   
طلبة الصيييييييف  لدى  ( من انخفاى المشيييييييكلات السيييييييلوكية يعود إلى ارتفاع التوافق النفسيييييييي الاجتماعي %55.2(ك أي أن )55.2%)

في محافظة ريف دمشييييق، فالعلاقة عكسييييية بين المشييييكلات السييييلوكية والتوافق النفسييييي الاجتماعي، أي أنه كلما الأسيييياسييييي السييييابع  
 انخفض التوافق النفسي الاجتماعي ارتفعت المشكلات السلوكية لدى الطلبة.

 ( مصفوفة العلاقة الارتباطية بين محاور استبانة التوافق النفسي الاجتماعي ومحاور استبانة المشكلات السلوكية.  13ويوضح الجدول )    
 ( مصفوفة العلاقة الارسباطية بين محاور استبانة التوافق النفسي الاجتماعي ومحاور استبانة المشكلات السلوكية 13الجدو  ) 

 المشكلات السلوكية                         
 الاجتماعيو   النفسي  التوافق

 الشغب الصفي  التنمر المدرسي  معامل الارسباط وقيمة الاحتما  

 (**)0.608- (**)0.478- معامل الارتباط  التوافق النفسي 

 0.000 0.000 قيمة الاحتمال 

 **0.562- **0.494- معامل الارتباط  التوافق الاجتماعي 

 0.000 0.000 قيمة الاحتمال 

4 17 
ليس لدي القدرة على الان باط طيلة الحصة  

 متوسطة  64.6% 1.36 3.23 الدرسية 

 متوسطة  63.8% 1.50 3.19 لرأي اأرمب بالمشاجرة مع الطلبة الذين يخالفوني   19 5
 متوسطة  63% 1.43 3.15 غباتهم ر زملائي في الصف يجبروني على تنفيذ   18 6

 متوسطة  62.6% 1.41 3.13 ل عيفة ا   أحاول تعطيل الدرس بسبب شخصية المعلم  13 7

 متوسطة  61.6% 1.54 3.08 الصفية أشعر بالملل والجمود أثناء الأنشطة  12 8

 متوسطة  58.8% 1.46 2.94 النشاطات المدرسية لا تناسب مع ميولي ورغباتي. 15 9

 متوسطة  58.2% 1.50 2.91 العدد الوبير للطلاب ضمن الصف يجعلني أتوتر  16 10

 قول العلاقة  معامل التحديد  قيمة الاحتما   معامل الارسباط  ا دال 
 التوافق النفسي الاجتماعي 

 جيدة  0.552 0.000 -0.743
 المشكلات السلوكية 



 ......                                                                                  مغرقوني التوافق النفسي الاجتماعي وعلاقته بالمشكلات السلوكية   

 27من  23
 

 

-(، كما بلغت )0.478-بلغت )( أن وجود علاقة عكسيييييية دالة إحصيييييائياً بين التوافق النفسيييييي والتنمر المدرسيييييي 13يُظهر الجدول )

( بين التوافق الاجتماعي والتنمر المدرسيييي، كما جاءت العلاقة عكسيييية دالة إحصيييائياً بين التوافق النفسيييي والشيييغب الصيييفي  0.494
( بين التوافق الاجتماعي والشغب الصفي. وبناءً على ذلك تفسر الباحثة الفرضية، بون التوافق  0.562-(، كما بلغت )0.608-بلغت )

النفسيييييييييي الاجتماعي عملية نفسيييييييييية مكتسيييييييييبة، يسيييييييييتطيع من خلالها الطالب التويف والمواءمة بين رغباته وتوقعاته من جهة، وبين  
طريقة ايجابية(، أما الطالب الذي يعاني من سيييييييوء توافق نفسيييييييي  متطلبات البيئة المدرسيييييييية من جهة أخرى، إذا اكتسيييييييب مهاراتها )ب

اعات نفسييية وتوتر وقلق ناتج عن عدم إشييباع حاجاته الأسيياسييية القائمة على أسيياس الشييعور اجتماعي، يظهر ذلك على شييكل صيير 
بعدم توكيد الذات، مما يؤدي إلى ال يام بسييييييييييييلوكيات لاتواف ية كرد فعل على عدم قدرته على التويف، وبالتالي الشييييييييييييعور بحالة من 

انخفض التوافق النفسيييي الاجتماعي، ارتفعت المشيييكلات السيييلوكية العجا والنقص، وهذا ما أكدته نتيجة الفرضيييية الأولى، بونه كلما 
لدى الطلبة، وأن العلاقة الاحصييائية عكسييية بين التوافق النفسييي الاجتماعي ومشييكلة التنمر المدرسييي والشييغب الصييفي، نلاحظ هنا 

اجتماعي، يظهر على هيئة   بون سييييييلوس التنمر المدرسييييييي والشييييييغب الصييييييفي يرتفع لدى الطلبة الذين يعانون من سييييييوء توافق نفسييييييي
سييييييييلوكيات عدائية وفوضييييييييوية يعبر من خلالها الطالب عن ذاته بطريقة خاطئة، وهذا يعود إلى طبيعة المرحلة العمرية التي أجريت 
الدراسيية عليها، والتي تعتبر سيين الأزمات، كون الطالب في هذه المرحلة يعاني من تغيرات هرمونية فيايولوجية، يجد نفسييه في حالة  
تذبذب انفعالي يجعله يعبر عنها بسيييييييلوكات فوضيييييييوية، يحاول من خلالها جذب الانتباه، وتوكيد الذات بالعناد والتنمر على مكونات  

 البيئة المحيطة به، وهذا يجعل الطالب الغير متوافق مع ذاته، في صراع دائم مع ذاته ومع الآخرين. 
من ( بين متوسييييطي درجات إجابات أفراد عينة البحث 0.05لا يوجد فرق ذو دلالة إحصييييائية عند مسييييتوى دلالة ) الفرضييييية الثانية:

  .تبعاً لمتغير الجنسالتوافق النفسي الاجتماعي على استبانة  طلاب الصف السابع الأساسي في محافظة ريف دمشق
على   من طلاب الصييييف السييييابع الأسيييياسييييي في محافظة ريف دمشييييقأفراد عينة البحث للوشييييف عن الفروق بين متوسييييطي درجات 

( للعيّنات المسيييييييتقلّة، وجاءت النّتائج كما هو مبين في t، اسيييييييتخدم اختبار )تبعاً لمتغير الجنسالتوافق النفسيييييييي الاجتماعي اسيييييييتبانة 
 (. 14الجدول )

 للفرق بين متوسّطي درجات أفراد العينة عل  استبانة التوافق النفسي الاجتماعي سبعاً لمتغير الجنس   t)(: نتائج اختبار ) 14الجدو  ) 

من طلاب الصيييف  عدم وجود فرق ذو دلالة إحصيييائية بين متوسيييطي درجات إجابات أفراد عينة البحث   (14الجدول )يلاحظ من    
من  (، وهي قيمة أكبر0.304)يمة الاحتمال  على محور التوافق الاجتماعي، إذ بلغت ق السييابع الأسيياسييي في محافظة ريف دمشييق

 يمة (، في حين وجد فرق دال وجوهري بين الذكور والإناث على محور التوافق النفسي، إذ بلغت ق0.05) قيمة مستوى الدّلالة
 

متغير  الاستبانة 
 العيّنة الجنس 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 (t ) 
 المحسوبة 

قيمة الاحتما   
 (p)  القرار 

 7.40 37.84 134 ذكور التوافق النفسي 
 دالّ  0.006 2.778-

 4.41 40.19 96 إناث 

 4.71 36.86 134 ذكور التوافق الاجتماعي 
 دالّ مير  0.304 1.03-

 3.39 37.44 96 إناث 

 10.86 74.69 134 ذكور الاستبانة ككل 
 دالّ  0.02 2.346-

 6.66 77.63 96 إناث 
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بوينه (، وهذا الفرق جاء لصالح الإناث، وتفسر الباحثة ذلك، 0.05)  من قيمة مستوى الدّلالة  (، وهي قيمة أصغر0.006)الاحتمال 
على الرمم من التقارب بالخصائص النمائية للمرحلة العمرية المعتمدة بالبحث، لدى الذكور والإناث على حد سواء، ولون كان هناس 
ارتفاع بمسيييتوى التوافق النفسيييي لدى الإناث بنسيييبة متوسيييطة عنه لدى الذكور، وهذا يعود لآلية التنشيييئة الأسيييرية لاناث التي ترتوا 

حب والرعاية والابتعاد عن المراقبة وال ييييييييغط والأوامر الصييييييييارمة، حيث يتم التعامل معها على أنها شييييييييخص بال ، على العطف وال
ل اندما  الإناث في بيئة التخفيف من السييييييييييييلوكيات اللاتواف ية، ويُسييييييييييييه  وذلك ينعكس بتوافق نفسييييييييييييي اجتماعي عالي، ويعمل على

 نماط سلوكية متعلمة)مكتسبة( من البيئة المحيطة به. المدرسة، وهذا ما أكدته النظرية السلوكية التي فسرت السلوس الإنساني كو
من ( بين متوسييييطي درجات إجابات أفراد عينة البحث 0.05الفرضييييية الثالثة: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصييييائية عند مسييييتوى دلالة )

 .تبعاً لمتغير الجنسالمشكلات السلوكية على استبانة  طلاب الصف السابع الأساسي في محافظة ريف دمشق
على اسييتبانة  من طلاب الصييف السييابع الأسيياسييي في محافظة ريف دمشييقعينة البحث للوشييف عن الفروق بين متوسييطي درجات 

 (.15( للعيّنات المستقلّة، وجاءت النّتائج كما هو مبين في الجدول )t، استخدم اختبار )تبعاً لمتغير الجنسالمشكلات السلوكية 
 سبعاً لمتغير الجنس المشكلات السلوكية عل  استبانة عينة اللفرق بين متوسّطي درجات أفراد ل  t)) (: نتائج اختبار 15الجدو  ) 

طلاب الصييف السييابع الأسيياسييي في محافظة ريف وجود فرق ذو دلالة إحصييائية بين متوسييطي درجات   (15يلاحظ من الجدول )   
(، وهذا الفرق جاء لصييالح الذكور.  0.05أقل من )  يمة الاحتمالعلى اسييتبانة التنمر المدرسييي والشييغب الصييفي، إذ جاءت ق دمشييق

الذكور أكثر تنمراً وشيييييييياباً من الإناث في البيئة المدرسييييييييية وفقاً لنتيجة الفرضييييييييية الثالثة، على الرمم من   وتفسيييييييير الباحثة ذلك، بون
التقارب في خصيييييييائص المرحلة النمائية بين الذكور والإناث، ولون هناس اختلاف بشيييييييكل رئيسيييييييي من وجهة نظر الباحثة يعود إلى  

العربية بشيكل عام، حيث تنشيم الذكر على    لدين في التعامل مع أبنائهم في مجتمعاتناأسياليب التنشيئة الأسيرية الَّتي يعتمدها كلا الوا
فرى سيييييييطرته بالقوة وتعطيه حرية أكبر في التصييييييرف والتعبير عن مشيييييياعره، مما يجعلهم يمارسييييييون السييييييلوكات مير المقبولة ولو 

بمسيتوى عال،   بنسيبة متوسيطة كالتَّنم ر المدرسييّ بمختلف أنواعه وبدرجاته المتفاوتة، والشيغب الصيفي كسيمة مرتبطة بالطالب المتنمر
وبالتالي يميلون للسييييلوكات الفوضييييوية العدائية التي تجذب الانتباه من جهة، وتُعبر عن ما بداخلهم من توترات وصييييراعات من جهة 
أخرى، أما الإناث فتعتمد تنشيييئتهم على ضيييوابط أكثر شيييدة من الذكور، مما يخفف المشيييكلات السيييلوكية )كالتنمر والشيييغب الصيييفي(  

 .رتهم على ضبط مشاعر الغ ب والانفعال حتى تبقى صورتهم مقبولة اجتما ياً حسب الثقافة المجتمعية السائدةلديهم، ويايد قد
 النتائج العامة للبحث: 

 ارتفاع درجة التوافق النفسي الاجتماعي لدى العينة من طلبة )الصف السابع الأساسي(، في المدارس التابعة ل احية قدسيا. -1
 نسبة تواجد المشكلات السلوكية لدى العينة من طلبة )الصف السابع الأساسي( في ضاحية قدسيا، جاءت متوسطة.  -2

متغير  الاستبانة 
 الجنس 

العيّن
 ل 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 (t ) 
 المحسوبة 

قيمة الاحتما   
 (p)  القرار 

 8.18 34.59 134 ذكور التنمر المدرسي 
 دالّ  0.015 2.453

 5.83 32.20 96 إناث 

 9.56 33.95 134 ذكور الشغب الصفي
 دالّ  0.004 2.891

 6.01 30.75 96 إناث 

 14.88 68.54 134 ذكور الاستبانة ككل 
 دالّ  0.001 1.937

 8.66 62.95 96 إناث 
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من طلاب الصييييف السييييابع الأسيييياسييييي في  عدم وجود فرق ذو دلالة إحصييييائية بين متوسييييطي درجات إجابات أفراد عينة البحث  -3
 على محور التوافق الاجتماعي تبعاً لمتغير الجنس. محافظة ريف دمشق

من طلاب الصييف السييابع الأسيياسييي في محافظة  وجود فرق ذو دلالة إحصييائية بين متوسييطي درجات إجابات أفراد عينة البحث  -4
 .على محور التوافق النفسي تبعاً لمتغير الجنس، لصالح الإناث ريف دمشق

من طلاب الصييف السييابع الأسيياسييي في محافظة  وجود فرق ذو دلالة إحصييائية بين متوسييطي درجات إجابات أفراد عينة البحث  -5
 (، وهذا الفرق جاء لصالح الذكور. 0.05أقل من ) يمة الاحتمالعلى استبانة التوافق النفسي والاجتماعي، إذ جاءت ق ريف دمشق

في محافظة ريف الأسيياسييي طلبة الصييف السييابع  لدى  انخفاى المشييكلات السييلوكية يعود إلى ارتفاع التوافق النفسييي الاجتماعي  -6
دمشييييق، فالعلاقة عكسييييية بين المشييييكلات السييييلوكية والتوافق النفسييييي الاجتماعي، أي أنه كلما انخفض التوافق النفسييييي الاجتماعي، 

 ارتفعت المشكلات السلوكية لدى الطلبة.
 مقترحات البحث: 

 والنفسي في المدارس، لما له من أهمية في توفير بيئة آمنة للطلاب.العمل على تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي -1
 وضع برامج تدريبية ارشادية تُسهم في التخفيف من المشكلات المدرسية، وإكساب الطلبة مهارات التواصل الإيجابي الفعال. -2
رفد الووادر التدريسيية والإرشيادية على حد سيواء بدورات تدريبية تُسيهم في صيقل معارفهم حول الاضيطرابات النفسيية والمشيكلات   -3

 السلوكية الخاصة بكل مرحلة عمرية، وتعايا قدرتهم على رصد هذه المشكلات، وتعريفهم ب لية معالجتها.
العمل على وضيييييع خطط وبرامج لايادة مسيييييتوى التوافق النفسيييييي الاجتماعي للطلبة، لدوره في خفض المشيييييكلات السيييييلوكية كما   -4

 أوضحت نتائج الدراسة.
الحياة(، رات اجتما ية، دورة مهارات العمل على التحاق المرشيدين النفسيين الاجتماعين بدورات )دعم نفسيي اجتماعي، دورة مها  -5

 وذلك من خلال التنسيق بين الموجهين الاختصاصين والمرشدين الاجتماعين والنفسين في كافة المدارس.
تفعيل دور مجالس أولياء الأمور التي تعتبر صيييييلة الوصيييييل بين ذوي الطالب والوادر الإداري والارشيييييادي، والتي تسيييييهم ب نشييييياء -6

 سلوس سوي للتلميذ، وإيجاد الحلول المناسبة للحد من المشكلات السلوكية اللاتواف ية، ولا سيما سلوس التنمر والشغب الصفي.
تفعيل النشياطات المدرسيية الثقافية والرياضيية والترفيهية التي تغذي رو  التعاون والمشياركة بين الطلبة، مما يسيهم في ردم الفجوة -7

 الاجتما ية وال يمية بين الطلبة، التي قد تسبب في ظهور سلوكات عدوانية فوضوية.
 : التمويل

 (.501100020595هذا البحث ممول من جامعة دمشق وفق رقم التمويل )
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