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 الملخص:

يهدد  البثدإ ىلم معة دة واقل الم دات الت  يمى لددي جمايدّة الخة والاددمداع الاجتمداديدّة  ى مددي دة 
  ، و قاً لمتغيةاع )المسدددمم الوييفى   ، وإلم التعة  علم الفةوق علم مقياس الم ات الت  يمى   ، درعا 

التعة  و  ، وكذلك ىلم معة ة مسددددددتوي الداي الوييفى ل ةاد العي ة  ، طخيعة العم (   ، سدددددد واع العم  
طخيعة    ، سد واع العم    ، الفةوق علم مقياس الداي الوييفى و قاً لمتغيةاع )المسدمم الوييفى علم  

الفةوق الإحصداييّة حو  العققة يي  الم ات الت  يمى والداي  التعة  علم  بالإضدا ة ىلم   ، العم ( 
 جمايّة الخة والادماع الاجتماديّة  ى مدي ة درعا. مويفى  الاجتماعى لدي  

واعتمد   ، الذي يسددددددداعد علم لفسدددددددية الّ وا ة ولثليلها  ، اعتمد البثإ الم هج الوصدددددددفى التّثليلى 
   ، ولتثقيق أ دا  البثإ لم لصميم مقياس الم ات الت  يمى   المسح الاجتماعى بالعي ة  ة طةيق 

ييئة  ، حوا ز العم    ، التق يّة والتك ولوجيا   التق يّة والتك ولوجيا  ، نمط القيادة )  متضدددددددددددددم اً أر عة أبعاد 
مم م  قخ  الباح ة  ، ( العم   واسدددددتادم  ى بثإ  ، ولم اسدددددتادام مقياس الداي الوييفى الذي صددددد 

المعة ة بالمتطلباع    ، حجم العما  الم جزة  ، متضددددددم اً بقبة أبعاد )جودة العم  الم جز  ، سددددددايق 
ة(  ة  ى  مويفى  (  ةداً م   115ولم لطخيقددع علم )   ، الوييفيددّ ة الخة والادددمدداع الاجتمدداديددّ جمايددّ

ثب )  ، مدي ة درعا   لتطخيق الساليب الإحصاييّة المقيمة.   مكتملة الإجاباع   ( استمارة 100س 
وقد أشددددددددددددددارع ال تايج ىلم أف واقل الم ات  ى جمايّة الخة والادماع الاجتماديّة  ى مدي ة درعا  

كما لوجد   ، وكذلك مسدددددددددتوي الداي الوييفى لدي أ ةاد العي ة متوسدددددددددط  ، مقيم يدرجة متوسدددددددددطة 
ة وموجبددة يي  الم ددات الت  يمى والداي الوييفى  ة قويددّ ولوجددد  ةوق ذاع دلالددة    ، عققددة ارلبدداطيددّ

كما  ، و قاً لمتغية المسدددمم الوييفى لصدددالح المدراي و الة سددداي   ، ىحصددداييّة علم كق المقياسدددي  
و قاً لمتغية طخيعة العم  لصدددالح العم   ، لوجد  ةوق ذاع دلالة ىحصددداييّة علم كق المقياسدددي  

 ولا لوجد  ةوق ذاع دلالة ىحصاييّة علم كق المقياسي  لبعاً لمتغية س واع العم .   ، المكتخى 
  الداي الوييفى. ،الم ات الت  يمى:  الكلمات المفتاحية

  31/01/4202لاريخ الإيداع: 
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Abstract: 
This research aims at determining the level of organizational climate among 

Al-Birr and Social Service Association in Daraa city and finding variances on 

the scale of organizational climate based on variables (job title، nature of 

work, years of experience). Furthermore, it seeks to determine the level of job 

performance of a sample members and identify differences on the job 

performance scale based on variables (job title, nature of work, years of 

experience), as well as identify statistical differences regarding the 

relationship between   organizational climate and job performance Among a 

Sample of Al-Birr and Social Service Association staff in Daraa city. 

The descriptive analytical technique was used in the research, which helps 

explain and analyze phenomena. 

To achieve the objectives of the research, a measure of organizational climate 

was designed that included four dimensions (Management style, technique  

and  technology, work incentives, work environment) and a measure of job 

performance that included three dimensions (quality of work performed, 

volume of work performed, knowledge of job requirements), and they were 

applied to 100 employees working for Al-Birr and Social Service Association. 

The results indicated that the organizational climate is moderate, and the 

sample's participants showed a moderate level of job performance. The 

relationship between organizational climate and professional performance is 

significant and favorable. According to the job title variable, there are 

statistically significant differences on both scales in favor of the managers. 

According to the years of work variable, there aren’t  statistically significant 

variations on both scales. According to the variable of the type of work, there 

are statistically significant differences on both scales in favor of the category 

that works in  the office. 
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 أولًا_ مشكلة البحث وتساؤلاته:
ولعم  ك ية م  الم  ماع  ى   ،الاسددددتةاليجيّة التى لتبعها  ى عملها ودأيها  ى لثقيق أ دا هابنجاح المؤسددددسدددداع بشددددك  عام    يةلبط

  ىلموم  بم لعم  علم لوا ة الع اصددة التى لسدداعد ولسددعم    ،ة السدداسدديّة لتهسدديسددها ونشددهلهالغاي ى عةض السددخب أو  ،بادئ المة
م ولع  أ  ،وم   ذه الع اصدددددددة الموارد البشدددددددةيّة والموا  والمعلوماع و ية ا ،لثقيق ال دا  المةجوةوإلم   ،ىنجاز المهام المطلو ة

لذلك لسددعم المؤسددسدداع   ،م عام  مؤبة  ى سددية عم  الم  مة نثو لثقيق أ دا ها ذه الع اصددة  ى الموارد البشددةية التى لعتخة أ 
وذلك لضددددماف لقديم مسددددتوي جيد م  العم  ولهديّة  ؛ى العاملي   يهايةضدددد ،قدر الإمكاف  لو ية م ات ل  يمى مقيم ى المجم  ىلم 

كمدا يةا دا    ،والم دات الت  يمى  و مجموعدة الصددددددددددددددفداع التى لتمتل يهدا الخيئدة الدداخليدّة للم  مدة ،المهدام الموكلدة ىليهم علم ألمد  وجدع
الم  ماع  ى   ىوعليع نجد أف الم ات لع التهبية الكخية  ،سددددددددلوكهم داخ  الم  مة ومسددددددددتوي أدايهم لعملهم   ىوالتى لؤبة    العاملوف 

وأف لهبيةه  ى لثقيق ال دا  ال هاييّة التى لصدددددددددددخو ىليها أي  ،والتى لةلبط بم اخها السدددددددددددايد داخ  العم   ،لثقيق أ دا ها الماططة
يتها بما يثملع م  لهبيةاع  يثدد نجاح سددددددددددددية الم  مة و اعلىذ    ،وم    ا ل هة أ ميّة الم ات الت  يمى  ،م  مة يعد لهبيةاً مباشددددددددددددةاً 

لمعة ة العققة يي  الم ات الت  يمى    ،علمى وم هجى المة الذي يثتاج ىلم لقص   ،العاملي  والجا الهم وسددددددددددددددلوكهم   ىواضددددددددددددددثة  
  علمالتى  د ت  ،(   ى الجزاية2008  ،قبقوبديسددم  دراسدداع عدة م ها دراسددة ) ألدلهاوالتى   ،ومسددتوي أداي العاملي   ى الم  مة

ىذ كانت نتايجها لد  علم وجود عققة ذاع دلالة   ،لعاملي   ى مؤسددددسددددة الكواي  بسددددكةةعققة الم ات الت  يمى بهداي االتعة  علم  
التعة  ( ىلم  2010 ،أيو سدددويةحيوسدددب عخد بثة وأيم  سدددليماف و د ت دراسدددة ) ،ىحصدددايية يي  الم ات الت  يمى والداي الوييفى

ىلم لوا ة م ات ل  يمى  ولوصددددددلت الدراسددددددة   ، زةالإداريي   ى الجامعة الإسددددددقمية  ى  أداي العاملي     ىأبة الم ات الت  يمى  علم  
ووجود عققة ىيجايية قوية ذاع دلالة ىحصددددددددددددايية يي  لوا ة م ات ل  يمى جيد ومسددددددددددددتوي الداي  ،ىيجايى  ى الجامعة الإسددددددددددددقمية

تسداوي ال مية  ى ذلك   ا  دراسداع مثلية ل اولت موضدوع الم ات الت  يمى م ها دراسدة  وم  ،يفى للعاملي  بالجامعة الإسدقميةالوي
معة ة العققة يي  الم ات الت  يمى والإدارة   والتى  د ت ىلم ،(  ى مجلة جامعة دمشدق للعلوم التة وية وال فسدية2021  ،)ندي خليفة

 .طةطوس  العاملي   ى مديةيّة التة يّة  ى الاستةاليجيّة لدي عي ة م
ولم الثديإ ع  الم  مة كونها  ،معة ة العققة يي  الم ات الت  يمى والداي الوييفى  ى الم  مة و ى الدراسدددة الثالية نسدددعم ىلم  

يتفاع  يها ال ةاد ضدددددم  و  يثدد عققة أ ةاد ا فيما يي هم  ،ون ام واضدددددح  لها لكوي  اجتماعى م سدددددق يوعى  ،وحدة اجتمادية  اد ة
وم   ذا المفهوم الواسدددددل يمك  ىطقق مصدددددطلح الم  مة علم أي   ،حدود موحدة وواضدددددثة نسدددددخياً م  أج  لثقيق أ دا  مشدددددتةكة

وم ع يمك  اعتبار الجماياع التى ل تهج  ،لاضددددل أ ةاد ا لقلتزام ي  ام معي  ومثدد ،لجمل سددددواي مدرسددددة أو مسددددتشددددفم أو جماية
 ع التى لسدددددددددددددتثوذ الا تمام  ىالجماياوم  يي    ،ن ام موحد يثدد عققاع المويفي   يها بشدددددددددددددك  م ضدددددددددددددبط علم أنها م  ماع

ولكوف عوناً للسدددددددلطاع المثلية  ى  ،مادي مقاي لقديم المسددددددداعدة والعوف ل ةاد المجتمل دوف  التى لسدددددددعم ىلم    ،الجماياع الايةية
 ،م1959وم  يي ها جمايّة الخة والادماع الاجتماديّة التى لهسست عام  مواجهة الزماع والمشال  المجتماية  ى المجتمل السوري 

العما   ر  عّا   ى لقديموكاف لها دو شدددددددددددددغا  أدوار م الوييفية وكيفية ى  ،لتعام  المويفي  فيما يي هم  اً واضدددددددددددددث  اً التى حددع ن ام
والتعة  علم أبعاده  ى   ، ذا كلع يقودنا ىلم أ ميّة دراسدددة واقل الم ات الت  يمى ،ك ية م  المجالاعالإنسدددانية بشدددك  متواصددد   ى 

والبثإ ع  طخيعة العققة يي  الم ات   ،وذلك لتعزيز ال واحى الإيجاييّة ولقويم ال واحى السددددددددددلخية ؛جمايّة الخة والادماع الاجتماديّة
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وجّ  ما ذكة يقود ىلم التسددددددددددددا   الةّييم  ى البثإ: ما عققة الم ات الت  يمى بالداي  ،الت  يمى مل الداي الوييفى للعاملي   يها
 جمايّة الخة والادماع الاجتمادية؟مويفى الوييفى لدي 

 :و مالسا لاف  ةدياف وي خ ق ع ع 
 والادماع الاجتماديّة يدرعا م  وجهة ن ة مويفيها؟ما واقل الم ات الت  يمى السايد  ى جمايّة الخة  .1

 جمايّة الخة والادماع الاجتمادية؟مويفى ما مستوي الداي الوييفى لدي  .2

 لما ي خ ق عدة  ةضياع و ى:

 فرضيات البحث:

 والادماع الاجتماديّة يدرعا.الخة  جمايّة  مويفى لدي   الوييفى  الم ات الت  يمى والداي ىحصاييّة يي   دلالة  ذاع  عققةلا لوجد  .1

 و قاً لمتغية المسدددمم الوييفىعلم مقياس الم ات الت  يمى  يي  متوسدددط ىجاباع أ ةاد العي ة  ةوق ذاع دلالة ىحصددداييّة لا لوجد  .2
 (.مويب |عام  ،رييم قسم /مدية)

 و قاً لمتغية المسدددددمم الوييفىعلم مقياس الداي الوييفى يي  متوسدددددط ىجاباع أ ةاد العي ة  ةوق ذاع دلالة ىحصددددداييّة  لا لوجد  .3
 (.مويب |عام  ،رييم قسم /مدية)

 و قاً لمتغية س واع العم مقياس الم ات الت  يمى علم أ ةاد العي ة يي  متوسط ىجاباع  ةوق ذاع دلالة ىحصاييّة لا لوجد   .4

 .(س واع وأل ة10 ،س واع 10ىلم أق  م   5م  ،س واع 5 أق  م  م  س ة ىلم) 

 العم  س واع لمتغية و قاً  الوييفى الداي مقياس علم يي  متوسط ىجاباع أ ةاد العي ة ىحصاييّة دلالة ذاع  ةوق لا لوجد  .5

 .(س واع وأل ة10 ،س واع 10ىلم أق  م   5م  ،س واع 5 أق  م  م  س ة ىلم) 

 و قاً لمتغية طخيعة العم علم مقياس الم ات الت  يمى  يي  متوسدددددددددددط ىجاباع أ ةاد العي ة دلالة ىحصددددددددددداييّة ةوق ذاع لا لوجد   .6
 .(جولاع ميدانية  ،مكتخى)

 لمتغية طخيعة العم  و قاً  الوييفى علم مقياس الداييي  متوسدددددددددددددط ىجاباع أ ةاد العي ة  ةوق ذاع دلالة ىحصددددددددددددداييّة لا لوجد   .7
 .(جولاع ميدانية  ،مكتخى)

 ثانياً_ أهميّة البحث:
 لتجسد ال ميّة العلميّة للبثإ م  خق :

ولخةز أ ميّة الم ات  ،ودراسدة المتغيةاع المتصدلة بع  ،ال ميّة الّ  ةيّة: لتجلم أ ميّة البثإ  ى ل اولع موضدوع الم ات الت  يمى -1
 الت  يمى  ى كونع عام   ام ومؤبة  ى نجاح الم  ماع  ى لثقيق أ دا ها.

التى لسددددداعد  ى التعة  علم واقل الم ات  ،قد لسددددداعد نتايج البثإ  ى لو ية قاعدة م  المعلوماع والخياناعال ميّة العمليّة:  -2
كم  ماع الهق  الحمة العة ى  ،والعم  علم لثسدددي ع للوصدددو  ىلم مسدددتوياع أداي جيدة للمويفي   الت  يمى لدي الم  ماع كا ة

 وجماية حفظ ال عمة الايةية و ية ا م  الجماياع والمؤسساع التى لتبل ن ام معي . ،السّوري 

 ى لقييم أداي المويفي   ى أي م  مة   ،وقد لساعد أيضاً  ى استادام مقياس الداي الوييفى المصمم والمستادم  ى البثإ الثالى
 والوقو  علم نقاط الضعب لديهم والعم  علم لثسي ها.
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 ثالثاً_ أهداف البحث:
الفةوق علم مقياس الم ات الت  يمى التعة  علم  جمايّة الخة والادماع الاجتماديّة و مويفى  معة ة واقل الم ات الت  يمى لدي   -1

 طخيعة العم (. ،س واع العم  ،و قاً لمتغيةاع )المسمم الوييفى

ة الخة والاددمداع والاجتمداديدّة و مويفى  معة دة مسددددددددددددددتوي الداي الوييفى لددي   -2 الفةوق علم مقيداس الداي التعة  علم  جمايدّ
 طخيعة العم (. ،س واع العم  ،الوييفى و قاً لمتغيةاع )المسمم الوييفى

ة حو  العققدددة يي  الم دددات الت  يمى والداي الوييفى لالتعة  علم   -3 ة الخة والاددددمددداع مويفى  الفةوق الإحصددددددددددددددددداييدددّ جمايدددّ
 الاجتماديّة  ى مدي ة درعا.

 رابعاً_ حدود البحث: 
 جمايّة الخة والادماع الاجتماديّة  ى مدي ة درعا.مويفى الثدود البشةية: 

 الثدود المكانية: جمايّة الخة والادماع الاجتماديّة  ى مدي ة درعا.
 م2023\1\20م ىلم 2023\11\1الزمانية: لم ىنجاز البثإ م   الثدود

 خامساً_ مصطلحات البحث وتعريفاته الإجرائية:
( علم أنع مجموعة م  الاصدددددددددايص والصدددددددددفاع التى لميز م  مة ع   Cherringtonيعة ع لشددددددددديةنجتوف ):  الم ات الت  يمى .1

مجموعة م  الاصددددايص التى لميز   ىنع( بقولهما  Letwin & Springer و و ما أشددددار ىليع ليتوف وسددددتةنجة)  ، ية ا م  الم  ماع
والتى يكوف لها انعكاس أو  ،والمدركة بصدورة مباشدةة أو  ية مباشدةة م  قخ  ال ةاد العاملي   ى للك الخيئة ،ييئة العم   ى الم  مة

 .(279 ،2001،أيو سمةة ،دوا عهم وسلوكهم. )عايدي   ىلهبية  

مجموعة الاصدددددددددددايص الداخليّة الماديّة والمع ويّة التى لتميز يها جمايّة   يمى ىجةاييّاً  ى البثإ الثالى علم أنع  وي عةَّ  الم ات الت 
القيمة كذلك   ،ضددددا ة ىلم حوا ز و يئة العم بالإ ،بما  ى ذلك نمط القيادة  يها وواقل التق يّة والتك ولوجيا ،الخة والادماع الاجتماديّة

 مقياس الم ات الت  يمى.الإجابة ع  التى يثص  عليها المويب بعد 

و و أيضددددددددداً نشددددددددداط يمكّ  الفةد م  ىنجاز   ،عملع  اقيام الفةد بالنشدددددددددطة والمهام الماتلفة التى يتكوف م ه و :  الداي الوييفى .2
 (25، 2005،ستادام المعقو  للموارد المتاحة. )عاشورقويتوقب ذلك علم القيود العاديّة ل ،المهمة أو الهد  الماصص لع ي جاح

درجة لثقيق المويب لمهامع والاصددددددددددددددايص التى يتمتل يها للقيام بعملع  علم أنع  وي عةَّ  الداي الوييفى ىجةاييّاً  ى البثإ الثالى
كمدا  و الددرجدة التى يثصددددددددددددددد  عليهدا    ،بمدا  ى ذلدك حجم العمد  الدذي ي جزه وجودلدع ومعة تدع بمتطلبداع وييفتدع  ،علم ألمد  وجدع

ىذ لشددددددددددددددية الددرجدة المةلفعدة علم المقيداس ىلم لمتل المفثو  يددرجدة كخيةة م    ،مقيداس الداي الوييفىالإجدابدة ع  المويب بعدد  
  ى حي  لشية الدرجة الم افضة ىلم مستوي أداي متدفِ. ،الداي السليم

ومبدادئ لعمد  علم    ،لهدا أ ددا  مثدددة وقدانوف يةسددددددددددددددم أعمدالهدا  ، يئدة مكوندة علم أنهداعة هدا معجم المعدانى الجدامل  الم  مدة: .3
 ىلخ...لثقيقها  ى مجا  ا تمامها:  ى السياسة أو ال قابة أو ال قا ة

 ملتزموف بع لتثقيق أ دا  مشتةكة. اً موحد اً أي لجمل يتبل أ ةاده قانون  ويمك  لعةيفها ىجةايياً بهنها
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أ دا ها لقديم   ،درعا ى   1959ام  جمايّة خيةيّة لهسدددددددددددددسدددددددددددددت عيمك  لعةيفها ىجةايياً بهنها  : جمايّة الخة والادماع الاجتمادية .4
ىذ لعم    ،مسدددددددداعدة مجانيّة للمثتاجي  واليتام والمسدددددددد ي  وذوي الإعاقة والمتسددددددددولي   ى مجالاع التعليم والصددددددددثة والدعم والإيواي

 بالتعاوف مل م  ماع المم المتثدة و ية ا لتقديم خدمالها المت وعة.

 سادساً_ الإطار النظري:
 المناخ التنظيمي: .1

 مفهوم الم ات الت  يمى: -أ
والذي يعد م  العوام  المؤبةة  ى نجاح الم  مة أو   ،مصدددددددطلح الم ات الت  يمىلخيئة الداخليّة للم  مة يقودنا ىلم  ىف التةكيز علم ا

و ذا ما ذكةه   ،ووحدة ال دا  يي  العاملي  والمؤسدددددددسدددددددة ، الجو السدددددددايد لع أبة  ى لثقيق ال دا  الت  يميّة للمؤسدددددددسدددددددة ، شدددددددلها
لم  مة وأ دا   لتثقيق التقارب الواجب يي  أ دا  اكونع ع صدددددددددة أسددددددددداسدددددددددى    الندنوسدددددددددى  ى بث ع ع  أ ميّة الم ات الت  يمى: 

 .(6 ،2019،عم  علم لطوية البعاد الماتلفة داخلها . )الندنوسىلسهامع  ى ل ميّة الم  مة م  خق  اولإ ،العاملي   يها
ف كلمة ىذ ى  ،ىذ يعد الم ات الت  يمى م  المفاهيم التى اسددددددتمد ا علم الإدارة م  علم الجغةافيا  ؛سددددددخب لسددددددميتعىلم  ولايد م  الت ويع 

 ،الثياة الطخيايّة بما  يها الإنسدددداف  والحوا  الجويّة ولهبية ذلك  ى  ،م ات بالمع م الثة م  ى لعخية جغةا ى يتعلق بالخيئة والطخيعة
يهد  ىضدددفاي صدددفة التفاع     ،لذلك  هف اسدددتادام لعخية الم ات  ى المجا  الت  يمى يقصدددد بع التعخية ع  الم  مة ككياف عضدددوي 

 .(43 ،2020 ،والتهبية المتباد  مل الخيئة المثيط. ) شغلة
 ولميز ا ع  الم  ماع الخةي.(: مجموعة م  الاصايص التى لثدد الم  مة Raja et, al, 2019; 146) عة عوقد 

و ى  ،لما عة تع التويجةي: بهنع  مجموعة م  الاصددددددايص والسددددددلوكياع التى لعخة ع  طخيعة الخيئة الداخليّة ونوعيتها لي م  مة
  والتى يدددركونهددا م  خق  الطةيقددة التى لتعددامدد  يهددا الم  مددة معهم.   ، ى لفدداعدد  مسددددددددددددددتمة لددهبةاً ولددهبيةاً مل ال ةاد العدداملي  يهددا

 (.30  ،2013،)التويجةي 
أف الم دات الت  يمى  و  مثصددددددددددددددلدة ال ةو  والمتغيةاع والجواي الدداخليدّة    علم  ولتفق البداح دة مل لعةيا الكخيسددددددددددددددى الدذي ي ص

ليسددددددتالصددددددوا م ها مواقفهم والجا الهم والمسدددددداراع التى  ،ويثللونها عخة عمليالهم الإدرالية  ،كما يعيها أ ةاد ا ويفسددددددةونها ،للم  مة
 .(75 ،1998 ،وولايهم للم  مة . )الكخيسىوأداي م ودرجة انتمايهم  ،سلوكهملثدد 

 أ ميّة الم ات الت  يمى ودواعى الا تمام بع: -ب

ىذ يعكم  سدددليم م  أ مها: الم ات الت  يمى؛ يتطلب نجاح المؤسدددسددداع  ى لثقيق أ دا ها لوا ة عدد م  المتغيةاع الت  يميّة بشدددك   
  ،  هو يؤبة  ى رضدددددا العاملي  و ى مسدددددتوي أدايهم.) ملعب  ،الم ات الت  يمى  ى الم  مة شددددداصددددديتها كما يتصدددددور ا العاملوف  يها

2018، 19). 
قيق أ دا ها الماطط لها نجاح الم  مة  ى لث ى كما أجمعت دراسددداع ك يةة ل اولت موضدددوع الم ات الت  يمى علم أ ميتع ولهبيةه   

 ولخةز أ ميّة الم ات الت  يمى م  خق : ،وعلم أداي المويب لعملع بشك  خا  ،بشك  عام
ة داخدد  الم  مددة حيددإ يعخة جو العمدد  العددام داخدد  الم  مددة • ال ةاد    ىوالددذي لددع لددهبية كخية    ،أنددع م  أ م المتغيةاع الت  يميددّ

 تثسي  أدايهم الوييفى.لولدديمهم ومساندلهم  
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وأف لدهبيةه  ى لثقيق ال ددا    ،والتى لةلبط بدالم دات السددددددددددددددايدد داخد  العمد   ،الم  مداع  ى لثقيق أ ددا هدا الماططدة   ىالتدهبية   •
 ال هاييّة التى لصخو ىليها أي م  مة يعد لهبيةاً مباشةاً.

وال دالج م  خق  التدهبية  ى الداي الإداري للمددراي وا تمدامالهم ولوجهدالهم   ،أنع ي هة بشددددددددددددددكد   اع   ى عمليدّة التطوية الإداري  •
 يوصب ولثديد العققاع داخ  الم  مة.  ،نثو المستقخ 

بالة سدددددددداي والمة وسددددددددي  علم كا ة عم  حيإ الاحتكا   للف الفةد يقضددددددددى مع م وقتع  ى ا ،سددددددددلوكياع ال ةاد   ىلهبيةه الكخية  •
  هو ياضل  ى سلوكع لتهبيةاع الم ات بهبعاده الماتلفة.  ،المستوياع

هى لفةض علم الم  مداع مزيدداً   ،والالجداه نثو العولمدة والتغية التك ولوجى السددددددددددددددةيل  ،ازديداد أ ميتدع  ى يد  التثدديداع العدالميدّة •
 التجديد والتطوية.م  الانفتاح و 

ة وكفدداية الداي الفةدي والجمدداعى • علم مدددي لددهبية الم ددات السدددددددددددددددايددد  ى ييئددة العمدد     ،والداي الكلى للم  مددة ،أنددع لتوقب  دداعليددّ
 والجا اع نثو الم  مة. ياعوما يتم م  سلوك ،علم ك ية مما يتاذ م  قةاراع ،الداخليّة

سدهامع  ى ل ميّة الم  مة م  خق  ولإ ،وأ دا  العاملي   يها لتثقيق التقارب الواجب يي  أ دا  الم  مة  كونع ع صدة أسداسدى  •
 عم  علم لطوية البعاد الماتلفة داخلها.لا

  ،للتطور الذالى  وم ح الفة  ،أف الم ات الت  يمى الجيد يؤدي ىلم ارلفاع الةوح المع ويّة للعاملي  وزيادة درجة الةضدددددددا الوييفى •
 .(6 ،2019 ،)الندنوسى فةصة لتثقيق الإيداع.الو  ،ة الفكة الايتكاري لت ميلف فيع نوعاً م  التثدي الذي يتيح المجا  

 & Ghavifkerجيفيكة و يقي )كدراسددددة   ،قد حاز موضددددوع الم ات الت  يمى ا تمام الدراسدددداع الج خية أيضدددداً  بالإضددددا ة ىلم ذلك  

Pillai، 2016  والتى  د ت ىلم معة ة العققة يي  الم ات الت  يمى للمدرسددددددددة والةضددددددددا الوييفى للمعلمي  ولم لطخيقها  ،ماليزيا(  ى
وجود عققة ىيجايية ذاع دلالة ىحصددددددددددددايية يي  الم ات ولوصددددددددددددلت ىلم   ،رس  ى المةحلة ال انويةمعلماً ومعلمة م  المدا 245علم  

 الةضا الوييفى للمعلمي .و الت  يمى للمدرسة 
 الم ات الت  يمى و موض الدور؛ ىذ  التى  د ت ىلم معة ة العققة يي  ، ى المملكة المتثدة  (Schulz, 2013)سدكولزوكذلك دراسدة  

ولوصدددددددددلت ىلم أف الم ات الت  يمى  و مزيج م  الممارسددددددددداع  ،ركزع علم الكوادر اللاديمية بالجامعاع البث ية بالمملكة المتثدة
 ولا لسيطة عليع أيّة بقا ة سايدة.والساليب الإدارية 

 عناصر وأبعاد المناخ التنظيمي:

آراي الباح ي  يي  نوديّة وعدد أبعاد الم ات الت  يمى وذلك لاختق  ييئة العم  للمؤسدسداع سدواي كانت مؤسدسداع    ىيوجد اختق  
 وقد قام الباح وف يتثلي  الم ات الت  يمى  ى ضوي عدد م  البعاد نذكة م  أ مها: ،عامة أم خاصة ،خدميّة أم ص ادية

درجة لعقد  ،أر عة أبعاد أساسيّة للم ات الت  يمى  ى: الهيك  الت  يمى  (Forhand، Gilmer، 1964)حدد ك  م   ور اند وجيلمة 
 قد قاما بمثاولة لتثديد أبعاد الم ات   (Litwin، Stringer، 1968)أما ليتوي  وسددددددددددددتةنجة ،الجا اع ال دا  ونمط القيادة ،مالت  ي

التى حققت معدلاع نمو مةلفعة  ى ي  ييئة  ية مسدتقةة وقد لوصدق ىلم أف سدلو  المؤسدسداع المثددة كاف   ،الت  يمى للمؤسدسداع
يشددددددددددعة يها المويفوف درجة الد ي التى و   ،مة وناً يوجود م ات ل  يمى متميز م  حيإ البعاد الآلية: المكا هة علم الداي المتميز

 ،وديّة لتقييم الدايدرجة الشددددددعور يوجود معايية موضددددددو  ،التشددددددجيل علم لثم  المااطةةو  ،درجة الشددددددعور بالمسددددددؤوليةو   ،فيما يي هم
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حيإ يقحظ أف نمط القيادة لم يك  ضددددم  أبعاد  تلقا ا الفةد م  ر سددددايع  ى العم ؛درجة التهييد التى يو   ،درجة الشددددعور بالانتمايو 
 .(22 ،2018 ،. )ملعب(Litwin، Stringer)الم ات الت  يمى ع د ليتوي  وستةنجة  

والتى لم لت ب)الهيك   _و قاً لعدد م  الباح ي _(  ى دراسدددددددددددتع المذكورة سدددددددددددابقا أبعاد الم ات الت  يمى 2012  ،لما ذكة )القةوانى
ضددغوط  ى العم (.  ،العم  الجماعى ومشدداركة العاملي   ى الااذ القةاراعو  ،التك ولوجياو   ،نمط الالصددا و   ،نمط القيادةو   ،الت  يمى
 .(21 ،2012 ،)القةوانى

 لما ص  فت أبعاد الم ات الت  يمى ىلم: 
الخيئة و  ،الخيئة التك ولوجيةو  ،يةو  العم و   ،الخيئة الاارجيةو   ،عوام  خارجية: ولشددددددم  العديد م  البعاد م ها )ال قا ة الت  يمية •

 والمشال  السةية(. ،درجة لماسك الجماعة ومستوي ولايهاو  ،الاجتمادية

 ،اسددددددددددددددتثدالدة التقددم الوييفىو   ،ال مط القيدادي المتبلو   ،عوامد  ل  يميدة: ولشددددددددددددددمد  العدديدد م  البعداد م هدا )طخيعدة الخ داي الت  يمى •
 ،درجددة الإبةاي الوييفىو   ،أ دددا  الم  مددةو   ،العددبي الوييفىو   ،ن ددام الجور والثوا زو   ،الغموضو   ،المبددالغددة  ى المسددددددددددددددؤوليدداعو 
 .الصةاع الت  يمى(و 

 .(337 ،2005 ،درجة المااطةة(. )الصية ىو  ،ل اقض القيمو  ،البعاد م ها )قدراع الفةدعوام  شاصية: ولشم  العديد م   •

 أنواع الم ات الت  يمى: -ت
 لاتلب الم اخاع الت  يميّة ولتعدد  ى الم  ماع العامة والااصة ولتمثور حو  النواع الآلية:

بثيإ يلخى  ذا الم ات الثاجاع   ،الاعتماديّة والمشدددددددددددداركة المتبادلةالم ات المفتوح: حيإ يشددددددددددددعة العاملوف فيع يدرجة عاليّة م   •
 الاجتماديّة للعاملي .

ويتميز  ذا ال مط يدرجة عاليّة م  الةوح   ،الم ات الاسدددددددتققلى: حيإ يمارس القايد سدددددددلطالع م  خق  الجماعة التى ي تمى ىليها •
 لاحتياجاع الاجتماديّة للعاملي .وإشباع ا ،المع ويّة والةضا الوييفى

 وإ ما  احتياجاع العاملي . ،الم ات المسيطة عليع: حيإ يتةكز الا تمام علم العم  مل انعدام العققاع الشاصية •

 الم ات المهلو :  فى  ذا الم ات يشبل العاملوف احتياجالهم الاجتماديّة دوف الا تمام بالضغوط الاجتماديّة التى لمارس عليهم. •

مما ي عكم سددددددلباً علم درجة   ،ولا يسددددددمح للعاملي  بالمشدددددداركة  ،يسدددددديطة القايد علم جميل الفعالياع الت  يميةالم ات اليوي: ىذ  •
 رضا م الوييفى.          

 .(23 ،2012 ،الم ات المطلق: ويتميز الم ات الت  يمى  ى الم  مة بالةكود والجمود. )قةوانى •

 مااطة الم ات الت  يمى  ية المقيم:  -ث

قد يمي  بعض أ ةاد الم  مة ىلم يذ  القلي  م  طاقالهم وإمكانيالهم  ى العم  بسددددددددددددخب عدم الةلبة  ى اسددددددددددددتغق   ذه الإمكانياع 
 ويعزي ذلك ىلم سوي طخيعة ونوديّة الم ات الت  يمى الذي يعملوف فيع.

لعم  ول هة حالاع م  عدم  ول افض دا عيتهم ىلم ا  ،م مسدتوي رضدا محيإ لوحظ أف العاملي   ى م ات ل  يمى  ية مقيم يتدن
كما لزداد   ،والتسدددددديب أب اي سدددددداعاع العم  الةسددددددمية ،ولزداد حالاع التغيب واختقق العذار للتهةب م  العم   ،الانت ام  ى العم 

مما  ،سددددددواي يي  العاملي  والإدارة أو يي  العاملي  أنفسددددددهم  ،حالاع الضددددددغط الإداري والتولة العصددددددخى والقلق وانعدام ال قة والتعاوف 
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  ،و التالى انافاض مسددددتوي أداي المؤسددددسددددة كك  وشدددديوع الطاقاع العاطلة  ،يؤدي ىلم القمبالاة  ى لهديّة العم  والقصددددور  ى ىنجازه
  .(48 ،2006،مما يؤدي حتماً ىلم عدم لمك  المؤسسة م  لثقيق أ دا ها.) الثيدر ،وازدياد ساعاع العم  المهدورة

 الأداء الوظيفي: .2

ولتضدددم  جودة  ،الداي: ي عة  الداي الوييفى علم أنع:  مجموعة السدددلوكياع الإداريّة المعخةة ع  قيام المويب بعملعلعةيا   - أ
 ضددددقً ع  الالصددددا  والتفاع  مل بقيّة أعضدددداي الم  مة والالتزام باللوايح الإداريّة   ،وحسدددد  الت فيذ والاخةة الف يّة  ى الوييفة  ،الداي

 .(65 ،2014 ،والسعى نثو الاستجابة لها بك  حة  . )ي  رحموف  ،التى ل  م عملع

التى يجب عليهم القيام يها كٌ   ،مسددددؤولياعالمهام و الواجباع و اللما يعة  بهنع: ذلك ال شدددداط الذي يقوم بع العاملوف م  خق  أداي  
 .(13 ،2010 ،أيو سويةح ،والداي الم    و القيام بالواجباع والمهام والمسؤولياع علم ألم  وجع. )بثة ،موقعع الوييفى م 

  ، باعتباره ال تاج ال هايى لمثصدلة جميل النشدطة يها  ؛أ ميّة الداي الوييفى: ي م   الداي مكانة خاصدة داخ  أي م  مة كانت -ب
 ،العاملي  أداي متميزاً  حيإ يكوف أداي ،وأطو  بقايً  اً ذلك أف الم  مة لكوف أل ة اسدددتقةار   ،وذلك علم مسدددتوي الفةد والم  مة والدولة

وعلم ذلك يمك  القو   ،املي  يهايمك  القو  بشدددك  عام أف ا تمام ىدارة الم  مة وقيادلها بمسدددتوي الداي عادة ما يفوق ا تمام العو 
ول ةجل  ،جزي م ها لا يعد انعكاسددداً لقدراع ودوا ل الة سددداي والقادة أيضددداً أف الداي علم أي مسدددتوي ل  يمى داخ  الم  مة و ى أي 

مةحلدة و   ،و ى مةحلدة البقداي والاسددددددددددددددتمةاريدة  ،أ ميدّة الداي م  وجهدة ن ة الم  مدة ىلم ارلبداطدع يددورة حيدالهدا  ى مةاحلهدا الماتلفدة
مةحلة التميز بم مةحلة الةيادة وم  بم  إف قدرة الم  مة علم لاطى مةحلة ما م  مةاح  و   ،مةحلة السدددددددددددمعة والفاةو   ،الاسدددددددددددتقةار

 .(70 ،2004 ،ىنما يتوقب علم مستوياع الداي بع. )طق  ،ال مو والدخو   ى مةحلة أل ة لقدماً 

 خصايص الداي: -ع

 ( م  باح ي  ودراساع عدة علم ال ثو الآلى: 2014  ، صتها دراسة )بكوش لم ذكة مجموعة م  الاصايص للأداي الوييفى والتى استال 

لك  يبقم م  الصدعب ىعطاي لعةيا  ،الداي مفهوم واسدل الاسدتعما : يسدتادم مفهوم الداي علم نطاق واسدل  ى ميداف العما  •
كال تايج التى يتم  ،  عليها  ى أي ميداف عم صددددددددددددو يع ى الداي:  ال تيجة المث  ،مثدد لع لتعدد البعاد التى لكوّف الداي الشددددددددددددام 

لثقيقهدا ع دد ممدارسددددددددددددددة عمد  مدا والمعخة ع هدا يوحدداع قيداس معي دة . كمدا يعخة ع  الداي بمجموعدة م  المعدايية المقيمدة للتم يد  
الم تجاع وعلم آبار المؤسددددسددددة  ى الخيئة الاارجية. لقد ل وع مفهوم و  ،ال تايجو   ،التى لمك  م  ىعطاي حكم علم النشددددطة  ،والقياس

بال سددبة  ،فبال سددبة لمدية المؤسددسددة الداي يع ى المةدوديّة والقدرة علم الم ا سددة  الداي يتعدد الجماعاع أو ال ةاد الذي  يسددتادمونع؛
اي بالتالى  الد  ،أما بال سددددددبة للعمي  فيعخة ع  نوديّة الم تجاع والادماع التى لقدمها المؤسددددددسددددددة ،للمويب  هو يع ى م ات العم 

 آخة.مسهلة ىدراليّة لاتلب م   ةد ىلم 

 معدايية التقييم الدداخليدّة والتى لثددد دا الخيئدة الادارجيدّة ولثقق الداي  ،الداي مفهوم متطور: ىف مكونداع الداي لتطور عخة الزم  •
قد لصددددددبح  ية مقيمة لقياس الداي يها بال سددددددبة   ، جاح المؤسددددددسددددددة  ى مةحلة دخو  السددددددوق ي  العوام  التى لتثكم  ،ف متغيةةلكو 

 للمؤسددددددددسددددددددة لمة بمةحلة ال مو أو ال ضددددددددوج.   ا  لوليفة م  العوام  الاجتماديّة والتق يّة والماليّة والت  يميّة لكوف  عالة  ى موقب
 التوليفاع متعددة ولتغية عخة الزم .معي  دوف أف لكوف كذلك  ى آخة؛  

 هددا التى لكمدد  بعضددددددددددددددهددا البعض وم هددا مددا يكوف  م  ،الداي مفهوم بةي بددالمكوندداع: الداي دبددارة ع  مجموعددة م  المكوندداع •
ي هة  ذا الت اقض م قً ع دما يسدعم المسدؤولوف ىلم لثقيق  د  لافيض التكاليا والسدعى  ى نفم الوقت ىلم لثقيق  مت اقضداً؛
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 د  لثسددددددددي  جودة الم تجاع والثفار علم الةوح المع ويّة العاليّة للأ ةاد بصددددددددفة مسددددددددتدامة. ىف  ذه المكوناع ليسددددددددت علم نفم 
  ،  إف المؤسدددددسدددددة  ى مةحلة معي ة م  لطور ا أو لثت لهبية شددددداصددددديّة مدية ا ،وإذا بقى البعد الاقتصدددددادي  و المسددددديطة ،ال مية

و التالى م  الضدددددددددددددةوري التم ي  المتعدد  ، الداي ىذاً ن ام متعدد البعاد ،يمك ها أف لعطى الولويّة لبعد معي  دوف البعاد الخةي 
 لبعاد  ذا المفهوم. 

 إذا كانت ال تايج المثققة بعيدة ع  ال دا    ،الداي مفهوم ذو أبة: يؤبة أداي المؤسدددددددددددسدددددددددددة علم سدددددددددددلوكياع القادة الإداريي  •
لذلك  معة ة مسدددددددتوي الداي ع     ، إنع يتوجب عليهم ىعادة ال  ة  ى الخةامج والاطط وحتم  ى الاياراع الاسدددددددتةاليجية  ،المسدددددددطةة

 طةيق لقييمع يهد  ىلم الااذ الإجةاياع التصثيثيّة لخلوغ الداي المستهد .

 ع اصة الداي: -ث
و ى أي قسددم م  القسددام المتو ةة  ى   ،جودة العم  الم جز: ىف العم  الإداري الم فذ م  قخ  المدراي أو المة وسددي  أو العاملي  -1

والتى لسداعد  ى لوجيع  ذا العم  لقلجاه   ،سدو  يتضدم  مجموعة م  الع اصدة التى لعد جذور العم  الإداري أي ما كاف ،الم  مة
  .(13 ،2009،حس  ،ىذا لم أداي  ذه الع اصة بالشّك  المطلوب. )آ  مةاد ،الصّثيح ول فيذه بهعلم جودة ممك ة

   ا  أساسياع أيضاً لقوم عليها الجودة و ى  ية ملموسة و ى:

 ويكوف العاملوف ملتزمي  يها. ،الذي يتم الباعع م  خق  خطة عم  متفق عليها ،زام: و و الاختبار الشّاصى أو التّ  يمىالالت
 لقيام يهذه العما  علم ألم  وجع ممك .الكفاية:  ى المعة ة والمهارة  ى ا

 الالصا :  و سةياف المعلوماع بشك  واضح يي  ال ةاد العاملي  داخ  المؤسسة الواحدة.
وما يمتلكع م  رلبة وقدرة علم التّ  يم ول فيذ العم  دوف  ،نوديّة العم : ولشدددددددددددددم   ى مدي ما يدركع الفةد م  عملع الذي يقوم بع

  .(13 ،2009،حس  ،الوقوع  ى الخطاي. )آ  مةاد

 ومقدار سةعة  ذا الإنجاز. ،حجم العما  الم جزة: أي مقدار العم  الذي يستطيل المويب ىنجازه  ى الّ ةو  العاديّة للعم   -2

ة: ولشددددددددددددددمدد  المعددار  العددامدة -3 ة العددامدة ع  الوي  ،المعة دة بدالمتطلبدداع الوييفيددّ ة والالفيددّ ة والمه يددّ يفددة والمجددالاع  والمهدداراع الف يددّ
 :كالآلىم  يعدد ا  المةلبطة يها وم هم

ة  − و ى خطواع مةلبددة للتطخيق العملى للمهدداراع    ، و ى مجموعددة م  الاطواع الواجددب البدداعهددا لإنجدداز عمدد  مددا   : المعة ددة الإجةاييددّ
ومل أف الاجةاياع    ، والمصدةح باسدتادامها لتثقيق ال دا    ، لذلك يجب الالفاق علم الطّةق والسداليب المسدموح يها  ، الواجب القيام يها 

  الالفاق يي  الةّ سددددددددداي فضدددددددددَّ ىلا أنع ي    ، و ق قواعد ون م ولعليماع  ، والاطواع المتبعة  ى ىنجاز العم  مدونة  ى مسدددددددددت داع الم  مة 
ورة واضدددددثة لجميل الطةا  وحتم لا   ، بعة  ى ىنجاز العم  والمة وسدددددي  علم الإجةاياع المتَّ  يتهبة الداي بغياب أحد  حتم لكوف الصدددددّ

أسددددددددددلوب   ، ولك  الالفاق والتّفا م يي  المة وس ورييسددددددددددع قخ  الاعتماد  ، و ذا لا ي ا ى عملياع الايتكار والإيداع لدي العاملي   ، العاملي  
 . ( 482 ، 2018 ، ) أرفيم   ولضماف الفاقع وعدم ماالفتع لل  ام والتّعليماع واللّوايح والقواني .   ، ىيجايى  ى ىنجاز العم  

 ذه الاةيطة لسدداعد العام   ،  ليا يعم  شددىي ما؟  الإجابة ع   المعة ة الوييفيّة: و ى خةيطة ذ  يّة خاصددة بموضددوع معي  بمع م   −
 والمعة ة الوييفيّة ل شط ولزود المهاراع التّ  يةيّة.  ،  ى لفهم العققاع يي  العوام  الماتلفة ع  طةيق لزويده بصورة ذ  يّة للموقب 

 والتى لم   نشاطاً معلومالياً ذ  ياً يستادمع العام  لاختيار السّلو  الم اسب. ،المعة ة الإداريّة: ىف الداي يتطلب لو ة المعة ة −
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أو الالتّزام المتةلب علم لاصدديص  ذا    ،معة ة المسددؤوليّة: ىف مصددطلح المسددؤوليّة يسددتادم للتعخية ع  العم  الماصددص للفةد −
 و  اي عليع  إف المدية يتولم لثديد المسؤوليّة لإعفاي الآخةي .  ،و و يع ى جميل الواجباع القّزم ىنجاز ا لإلمام عم  ما ،العم 

لطة: و عد لثديد المسددؤوليّة لايد م  م ح  − ةوريّة لإنجاز العم العام  معة ة السددّ لطة الضددّ لطة لتضددم   ،السددّ يهذا المع م  إف السددّ
 .(66 ،2020 ،مياطة ،) شا و ناحيتي   ما التّمكي  والّ يابة.

 اً_ منهجية البحث:سابع
ويسددهم  ى لصدد يا    ، والذي يسدداعد علم لفسددية الّ وا ة التّة ويّة الموجودة م هج البثإ: لم اعتماد م هج الوصددفى التّثليلى  ى البثإ 

عى لفهم عققة  ذه الّ وا ة مل  ية ا م  الّ وا ة  والوصدددددددددو  ىلم اسدددددددددت تاجاع لسدددددددددهم  ى لطور الواقل    ، المعلوماع ول  يمها والسدددددددددّ
   و م م  مويفى جماية الخة والادماع الاجتمادية  ى مدي ة درعا.   ، كما اعتمد البثإ طةيقة المسح الاجتماعى بالعي ة  المدروس. 

  ويتضدددم    ،مقياسدددي  و ما مقياس الم ات الت  يمى م  لصدددميم الباح ة  ولتضدددم  ،لم اسدددتادام الاسدددتبانة كهداة لجمل الخياناع الداة:
 ،ولم اسددددددددتادام مقياس الداي الوييفى  ،(ييئة العم   ،حوا ز العم  ،التق يّة والتك ولوجيا التق يّة والتك ولوجيا ،نمط القيادة) أر عة أبعاد

مم م  قخ  الباح ة واسدددددتادم  ى بثإ سدددددايق المعة ة  ،حجم العما  الم جزة ،متضدددددم اً بقبة أبعاد )جودة العم  الم جز  ،الذي صددددد 
 بالمتطلباع الوييفيّة(.

 :صدق أدواع البثإ وببالها
 :. مقياس الم ات الت  يمى1

 دراسة الصدق م  خق :لمت : المقياسصدق 
 صدق المثتوي:  • 

قامت الباح ة بعةضددع  ى صددورلع الوليّة علم مجموعة م  السددادة أعضدداي الهيئة التعليميّة  ى  ،المثتوي للمقياس صدددق م  للتهلد
 الةأي حو :وطلخت م هم ىيداي ، م  أج  لثكيمع دمشق، ةجامع ى  الآداب والعلوم الإنسانيّة وعلم ال فملليّة 

لعدي  أو حذ  بعض و  ،االمثدد له الةييم بالمثور  دبارةمدي ارلباط ك  و   ،يةجودة الصددددددددديا ة اللغو و  ،المقياس  دباراعوضدددددددددوح 
 وإضا ة ما يةونع م اسباً.  الاباراع،

 :  ىمع مها ب والتى لجلت البثإ،أخذع الباح ة بآراي السادة المثكمي  التى لت اسب مل أ دا  
 .صفثة الخياناع الساسية، واختصار ما ورد  يها م  شةح مفص  لمضموف المقياسلعدي   -

 الاباراع لتكوف أل ة ىجةايية.لعدي  الصيا ة اللغويّة لبعض  -

يوجد أمام ك  م ها بقبة  دبارة موزعة علم أر عة مثاور،(  32مؤلب م  ) مقياسلم التوص  ىلم   المقتةحة،و عد ىجةاي التعديقع  
 .(1الملثق ) أيداً( ،أحياناً  ،خياراع )دايماً 

التثقق م  الصدددددددددددق   ( مويفاً، ولم34: قامت الباح ة يتطخيق المقياس علم عي ة اسددددددددددتطقديّة مؤلفة م  )الصدددددددددددق الخ يوي  •
( يوضددددح معامقع 1والجدو  )  . تمى ىليعلبالدرجة الكليّة للمثور الذي    دبارةارلباط ك    معام   حسددددابم  خق    للمقياسالخ يوي 

 الارلباط ال الجة:
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 الذي تنتمي إليه  للمحوربالدرجة الكليّة   عبارة ( معاملات ارتباط كل 1جدول ) ال

حدود معاملات   المحاور 
 الارتباط 

Sig.  النتيجة 

 0.01جميل الاباراع ذاع الساق مع وي ع د مستوي دلالة  000. (0.594 -0.867) نمط القيادة 

 0.01جميل الاباراع ذاع الساق مع وي ع د مستوي دلالة  000. (0.649 -0.911) التق يّة والتك ولوجيا 
 0.01جميل الاباراع ذاع الساق مع وي ع د مستوي دلالة  000. (0.537 -0.895) حوا ز العم  
 0.01جميل الاباراع ذاع الساق مع وي ع د مستوي دلالة  000. (0.613 -0.943) ييئة العم  

 -0.537لةاوحت ما يي  ) ،ي قحظ م  الجددو  السددددددددددددددايق أف قيم معدامقع ارلبداط ك  دبدارة بالدرجة للكليدّة للمثور الذي ل تمى ىليدع
متسددددددددددددقة مل مما يد  علم أف ك  دبارة م  دباراع المقياس  ،(0.01( و ى معامقع ارلباط جيدة ودالة ىحصددددددددددددايياً ع د )0.943

 و التالى  إف المقياس يتصب يدرجة عاليّة م  الالساق الداخلى. ،المثور الذي ل تمى ىليع
 :بالطةايق الآليةالمقياس: قامت الباح ة بثساب بباع المقياس  بباع -

 طةيقة التجزية ال صفية: -
ذواع الرقام الفةدية،   الاباراعىلم نصدددفي ، يضدددم ال صدددب الو   عدبارال يتقسددديم  ةالباح تقام ،الطةيقة يهذهالمقياس   بباع لثسددداب

( 2)  والجدو   ،ال صدددفي  الو  وال انىالارلباط ييةسدددوف يي   معام  ح سدددب الزوجية، بم ذواع الرقام  الاباراعويضدددم ال صدددب ال انى 
 .الطةيقة  يهذه ال باع  معامقع يوضح

 :لةونبات الفا طةيقة -
 ذلك: يوضح( 2)، والجدو  المقياس دباراعح سِب معام  ال باع باستادام طةيقة الالساق الداخلى يي  

 المقياسمعاملات ثبات نتائج  ( 2جدول ) ال

 معادلة ألفا كرونباخ  العبارات عدد  المحاور الفرعية 
التجزئة  
 النصفية

 0.826 0.847 8 نمط القيادة 
 0.814 0.884 7 التق يّة والتك ولوجيا 

 0.745 0.767 8 حوا ز العم  
 0.912 0.943 9 ييئة العم  

 0.946 0.973 32 الدرجة الكلية 
ما  ألفا كةونبات بطةيقة قيم معامقع ال باع    لةاوحت حيإ ،تصدددددددب بمعامقع بباع جيدةي المقياسايق أف  سدددددددي قحظ م  الجدو  ال

ىلم  ولشدددية   ،عاليّة ىحصدددايياً ا قيم هوجميع (،0.946 -0.745) التجزية ال صدددفيّة ما يي  بطةيقةولةاوحت  ، (0.973  -0.767يي  )
 للتطخيق علم عي ة البثإ. اً جا ز  المقياسصبح ي و ذلك ،يدرجة عاليّة م  ال باع يتصب المقياسأفّ 

 مقياس الداي الوييفى: لم ىعداد ولصميم المقياس ولطخيقع مسبقاً  ى أبثاث سابقة و ق الاطواع الآلية:
والمقداييم والدواع التى لهدا عققدة بمقيداس الداي   ،لم ىعدداد ولصددددددددددددددميم مقيداس الداي الوييفى بعدد الاطقع علم الدب الّ  ةي 

المعة ة  ،حجم العما  الم جزة ،بعد ا لم ىنهاي المقياس المكوّف  ى صددددددورلع الوليّة م  بقبة أبعاد )جودة العم  الم جز ،الوييفى
 بالمتطلباع الوييفيّة(.
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ادة أعضددداي  ،قامت الباح ة بعةضدددع  ى صدددورلع الوليّة ،المثتوي للمقياس صددددق م  : للتهلدالمقياسصددددق   علم مجموعة م  السدددّ
أخذع الباح ة بعد ا    ،فيعوطلخت م هم ىيداي الةّأي ، م  أج  لثكيمع دمشدددددددددددق، ةجامع ى    قسدددددددددددم علم الاجتماعالهيئة التّعليميّة  ى 

 البثإ.بآراي السّادة المثكمي  التى لت اسب مل أ دا  

يوجد أمام ك  م ها بقبة  دبارة موزعة علم بقبة مثاور،(  32م  ) ةمؤلف  مقياسلم التّوصدددد  ىلم   المقتةحة،و عد ىجةاي التّعديقع  
 .(2الملثق )أيداً(  ،أحياناً  ،خياراع )دايماً 
دق الخ يوي  دق الخ يوي    ( مويفاً، ولم 34الباح ة يتطخيق المقياس علم عي ة اسدددتطقديّة مؤلفة م  ) : قامت  الصدددّ   ، للمقياس التّثقق م  الصدددّ

 ( يوضح معامقع الارلباط الّ الجة: 3والجدو  )   .  تمى ىليع ل بالدرجة الكليّة للمثور الذي    دبارة ارلباط ك     معام    حساب م  خق   

 :الذي تنتمي إليه للمحوربالدرجة الكليّة   عبارة ( معاملات ارتباط كل 3جدول ) ال

 النّتيجة  .Sig حدود معاملات الارتباط  المحاور 

 0.01جميل الاباراع ذاع الساق مع وي ع د مستوي دلالة  000. (0.637 -0.947) جودة العم  الم جز 

 0.01جميل الاباراع ذاع الساق مع وي ع د مستوي دلالة  000. (0.576 -0.876) حجم العما  الم جزة 
المعة ة بالمتطلباع  

 الوييفيّة 
 0.01جميل الاباراع ذاع الساق مع وي ع د مستوي دلالة  000. ( 0.903 -0.537) 

ايق أف قيم معدامقع ارلبداط ك  دبدارة بالدرجة للكليدّة للمثور الذي ل تمى ىليدع  -0.537لةاوحت ما يي  ) ،ي قحظ م  الجددو  السددددددددددددددّ
تسددددددددددددقة مل مما يد  علم أف ك  دبارة م  دباراع المقياس م ،(0.01( و ى معامقع ارلباط جيدة ودالة ىحصددددددددددددايياً ع د )0.947

 و التّالى  إف المقياس يتصب يدرجة عاليّة م  الالساق الداخلى. ،المثور الذي ل تمى ىليع
 :بالطّةايق الآليّةقامت الباح ة بثساب بباع المقياس المقياس:  بباع -

يضددددددم الّ صددددددب الو   ؛ىلم نصددددددفي  عدبارال يتقسدددددديم  ةالباح تقام ،الطّةيقة يهذهالمقياس  بباع لثسدددددداب  طةيقة التّجزية الّ صددددددفيّة: 
الارلباط ييةسدوف يي  الّ صدفي   معام  ح سدب الزّوجيّة، بم ذواع الرقام الاباراعذواع الرقام الفةديّة، ويضدم الّ صدب الّ انى  الاباراع

 يوضدددددح(  4)  والجدو  صدددددثح بمعادلة سدددددخيةماف يةاوف،   قدو ما أف الّ باع يهذه الطّةيقة يم   بباع نصدددددب المقياس ،  الو  والّ انى
 .الطّةيقة يهذه  الّ باع  معامقع

ب معام  الّ باع باسددددتادام طةيقة الالسدددداق الداخلى يي   :لةونبات الفا طةيقة سددددِ   معامقع   يوضددددح( 4)، والجدو   المقياس  دباراعح 
 .الطّةيقة  يهذه الّ باع

 المقياسمعاملات ثبات نتائج  ( 4جدول ) ال
 التّجزية الّ صفيّة  معادلة ألفا كةونبات  عدد الاباراع  المثاور الفةديّة 

 0.741 0.796 12 جودة العم  الم جز 
 0.772 0.829 10 حجم العما  الم جزة 

 0.749 0.735 10 المعة ة بالمتطلباع الوييفيّة 

 0.816 0.883 32 الدرجة الكليّة 
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ايق أف   ما يي   ألفا كةونبات  بطةيقة  قيم معامقع الّ باع   لةاوحتىذ   ،تصددددب بمعامقع بباع جيدةل المقياسي قحظ م  الجدو  السددددّ
ىلم أفّ  ولشدددددية    ،عاليّة ىحصدددددايياً ا قيم هوجميع  (،0.816  -0.741) التّجزية الّ صدددددفيّة ما يي  بطةيقةولةاوحت  ، (0.883  -0.735)

  للتطخيق علم عي ة البثإ. اً جا ز  المقياسصبح ي و ذلك ،يدرجة عاليّة م  الّ باع يتصب المقياس
 المجتمل الصلى للبثإ والعي ة:

 ،   ى جمايّة الخة والادماع الاجتماديّة  ى مدي ة درعاالمجتمل الصدددلى للبثإ م  المويفي  الموجودي  يتكوف   المجتمل الصدددلى:
  .مويفاً. ولم استادام طةيقة المسح الاجتمادية بالعي ة (380)والبالغ عدد م 

%( م  المجتمل 25ع  طةيق العي ة العشدددددددددوايية البسددددددددديطة أي يم  )م  مويفى الجماية ( مويب 115)  التطخيق علمالعي ة: لم 
ولم  ،(اسددددتمارة بعد التهلد م  كا ة السددددئلة  100ولم اسددددتعادة)  ،(  ةد م  أ ةاد العي ة 115ولم لوزيل الاسددددتماراع علم)    ،الصددددلى
 صثيح.كام  و ىجابالهم بشك   ( حالاع لعدم التما  10استبعاد )

 و ةضياع البثإ الميدانى ولفسية ا:  لسا لاعاً_ م اقشة بام 
 أ ةاد عي ة البثإ؟ م  وجهة ن ةما مستوي الم ات الت  يمى السؤا  الو : 

 ى المقياس الموجع ل ةاد العي ة قيماً متدرجة و قاً الم ات الت  يمى  م  مسددددددددددتوياع  مسددددددددددتوي للإجابة ع   ذا السددددددددددؤا ، أعطى ك  
 لمقياس ليكةع ال قبى، وحددع  ئاع قيم المتوسط الثسايى لك  درجة باستادام القانوف التالى: 

                                        0.66      =   
1 − 3

3
=  

  1 − عدد  مستوياع  ليكةع 
عدد  المستوياع 

 

 قاعدة التقةيب الةياضى، يمك  التعام  مل متوسطاع الدرجاع علم ال ثو التالى:واست اداً ىلم 
 والقيم الموافقة لها المناخ التنظيمي  ( درجات 5الجدول ) 

 فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة  درجة لالقيم المعطاة ل  درجة ال

 3 -2.34 3 لخيةة )دايماً(

 2.33 -1.67 2 متوسطة )أحياناً(

 1.66 -1 1 )أيداً(ضايفة 
 

حسددددداب المتوسدددددطاع الثسددددداييّة والانثةا اع الماياريّة م  خق   الم ات الت  يمى   و ى ضدددددوي الجدو  السدددددايق يمك  لثديد مسدددددتوي 
 كما يلى:الفةديّة  ومثاورهعلم مقياس الم ات الت  يمى  البثإلدرجاع أ ةاد عي ة 

 مقياس المناخ التنظيمي   محاورعلى البحث لدرجات أفراد عينة   الإحصاء الوصفي( 6جدول ) ال

عدد   محاور المقياس  م
 العبارات 

المتوسط  
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب  الدرجة 

 3 متوسطة  551. 2.24 8 نمط القيادة  1

 1 لخيةة  566. 2.34 7 التق يّة والتك ولوجيا  2

 2 متوسطة  547. 2.28 8 حوا ز العم   3

 4 متوسطة  632. 2.22 9 ييئة العم   4
 متوسطة  541. 2.27 32 الدرجة الكلية  
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قد   ،الفةديّة وأبعادهعلم مقياس الم ات الت  يمى   البثإالمتوسددددددطاع الثسدددددداييّة لدرجاع أ ةاد عي ة  يقحظ م  الجدو  السددددددايق أف  
ة والتك ولوجيددا( و   لمثور( كثددد أعلم  2.34لةاوحددت يي  )  وو  (ييئددة العمدد )  لمثور( كثددد أدنم  2.22، و))لخيةة(درجددة  يدد  و)التق يددّ

( 2.27علم الدرجة الكليّة لمقياس الم ات الت  يمى ) البثإو لغت قيمة المتوسدددط الثسدددايى لدرجاع أ ةاد عي ة  ،)متوسدددطة(درجة ي
  .)متوسطة(درجة يو ى 

 مقياس المناخ التنظيمي عبارات على  البحث لدرجات أفراد عينة   الإحصاء الوصفي( 7جدول ) ال

 بنود المقياس  م
المتوسط  
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب  درجة ال

 6 متوسطة  936. 2.18 لشجل الإدارة  ى الجمايّة المبادراع الفةديّة وال كار الاققة  1

 3 لخيةة  541. 2.49 المويفي  بعدالة يعام  المسؤولوف  ى الجمايّة جميل  2

 7 متوسطة  505. 1.74 لتميز العققة يي  المسؤولي  والمويفي  بال قة المتبادلة  3

 1 لخيةة  554. 2.58 لتميز العققة يي  المسؤولي  والمويفي  بالاحتةام المتباد   4

 8 متوسطة  624. 1.71 لهتم الإدارة والمسؤولي  بالمشال  الااصة بالمويب  5

6 
لعام  القيادة الإداريّة  ى الجمايّة جميل المويفي  بشك   

 5 متوسطة  805. 2.33 ىنسانى م اسب 

7 
لثة  الإدارة علم لوضيح مهام العم  ومسؤوليتع وم اقشتع  

 مل المويفي  
 4 لخيةة  837. 2.37

 2 لخيةة  500. 2.55 لساعد الإدارة والمسؤولي   ى ىنجاز المهام ع د الثاجة  8

 متوسطة  551. 2.24 نمط القيادة   : البعد الو   
 7 متوسطة  852. 2.04 لعتمد الجمايّة علم التق يّة الثدي ة  ى العم  9

 6 متوسطة  608. 2.21 الوساي  التك ولوجيّة متو ةة ومتاحة  ى الجماية  10

11 
لثة  الجمايّة علم لطوية الجهزة التق يّة الموجودة يهد   

 4 متوسطة  827. 2.32 موالبة التطوراع التك ولوجية 

12 
يتم لدريب المويفي  الجدد علم كيفيّة استادام وساي   

 5 متوسطة  803. 2.32 التك ولوجيا  ى العم 

 1 لخيةة  534. 2.59 لسهم التق ياع  ى سةعة ىنجاز العم   13
 3 لخيةة  603. 2.40 ساعدع التق يّة علم لقلي  الجهد  14
 2 لخيةة  611. 2.49 لثوي الجمايّة قسم خا  بثفظ المعلوماع والخياناع  15

 لخيةة  566. 2.34 التق ية والتك ولوجيا  :ال انى  البعد 

 8 متوسطة  409. 1.79 الدخ  الذي القاضاه مقيم  16

17 
  ا  لةكيز علم مخدأ الجدارة والاستثقاق  ى التعيي   ى  

 2 لخيةة  516. 2.58 الم اصب 

 4 متوسطة  832. 2.29   ا  ا تمام بالاقتةاحاع والمبادراع التى نتقدم يها للإدارة  18
 6 متوسطة  772. 2.10 اشعة به ميّة وإنسانيّة العم  الذي أقوم بع داخ  الجماية  19
 3 لخيةة  574. 2.56 العم   ى الجمايّة يعطي ى مقدار م  التميز  ى العم   20
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21 
المشاركة  ى دوراع لدريخيّة لفيد  ى  لم ح الجمايّة  ةصة 

 7 متوسطة  870. 2.03 مجا  العم  

22 
لم ح الجمايّة للمويفي  م  مواصلة لعليمهم ىلم جانب  

 5 متوسطة  792. 2.28 العم 

23 
لم ح الجمايّة  ةصة حضور ندواع ومؤلمةاع علميّة لفيد  ى  

 مجا  العم  
 1 لخيةة  570. 2.59

 متوسطة  547. 2.28 حوا ز العم   ال الإ:   البعد 

 9 متوسطة  571. 1.76   ا  لطور ولثديإ مستمة  ى الن مة وإجةاياع العم  24

 1 لخيةة  603. 2.40 لثوي مكالب المويفي  علم لجهيزاع لتقيم مل العم   25

26 
وجود خدماع صثيّة وخدماع اجتماديّة لقدمها الجمايّة  

 6 متوسطة  894. 2.22 للمويفي  

 7 متوسطة  868. 2.21 وجود عدالة  ى لوزيل المهام والعما   27

 4 متوسطة  671. 2.29 وجود وسايط نق  خاصة بالمويفي   28

 5 متوسطة  860. 2.26 ساعاع العم  ل اسخ ى  29

30 
يوجد  ى الجمايّة دلي  ل  يمى يثدد قواعد العم  واجةايالع  

 3 متوسطة  723. 2.32 ولوصيا المهام يوضوح 

 8 متوسطة  956. 2.12 لتوا ة  ى الجمايّة ىجةاياع لثقيق السقمة 31

32 
لو ة ييئة العم   ى الجمايّة للمويفي  الشعور بالم   

 2 لخيةة  648. 2.38 والاستقةار الوييفى 

 متوسطة  632. 2.22 البعد الةابل: ييئة العم  

 متوسطة  541. 2.27 الدرجة الكلية للمقياس  

 الجدو  السايق ما يلى:يقحظ م  
لتميز العققدة يي   للخ دد: ) علمأ ( كثدد  2.58يي  )  مدا  نمط القيدادةب عدد   علم  المويفي لإجدابداع   المتوسددددددددددددددطداع الثسدددددددددددددداييدةلةاوحدت  

لهتم الإدارة والمسددددؤولي  بالمشددددال  الااصدددة  أدنم للخ د: )( كثد 1.71)و و يدرجة كخيةة و  (المسددددؤولي  والمويفي  بالاحتةام المتباد 
  .متوسطة و ى درجة (2.24نمط القيادة بشك  عام ) لب عدو لغت قيمة المتوسط الثسايى  .و و يدرجة متوسطة (بالمويب
لسددهم التق ياع  ى للخ د: )  علمأ ( كثد 2.59يي  ) ما  التق ية والتك ولوجياب عد   علم المويفي لإجاباع    المتوسددطاع الثسدداييةلةاوحت  

و و يددرجدة   (لعتمدد الجمايدّة علم التق يدّة الثددي دة  ى العمد أدنم للخ دد: )( كثدد  2.04)يددرجدة كخيةة وو و    (سددددددددددددددةعدة ىنجداز العمد 
  .كخيةةو ى درجة  (2.34التق ية والتك ولوجيا بشك  عام ) لب عدو لغت قيمة المتوسط الثسايى  .متوسطة
لم ح الجمايّة  ةصددددددة  للخ د: )  علمأ ( كثد 2.59يي  ) ما  حوا ز العم ب عد   علم المويفي لإجاباع   المتوسددددددطاع الثسدددددداييةلةاوحت  

 (الدخ  الذي القاضدددددددداه مقيمأدنم للخ د: )( كثد  1.79)و و يدرجة كخيةة و  (حضددددددددور ندواع ومؤلمةاع علميّة لفيد  ى مجا  العم 
  .متوسطةو ى درجة  (2.28حوا ز العم  بشك  عام ) لب عدو لغت قيمة المتوسط الثسايى  .و و يدرجة متوسطة
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لثوي مكالب المويفي   للخ د: )  علمأ ( كثد 2.4يي  ) ما ييئة العم ب عد   علم المويفي لإجاباع    المتوسدددددددددددطاع الثسددددددددددداييةلةاوحت  
  ا  لطور ولثديإ مسدددددددتمة  ى الن مة وإجةاياع أدنم للخ د: )( كثد 1.76)و و يدرجة كخيةة و (علم لجهيزاع لتقيم مل العم 

  .متوسطةو ى درجة  (2.22ييئة العم  بشك  عام ) لب عدو لغت قيمة المتوسط الثسايى  .و و يدرجة متوسطة (العم 
( كثد أعلم  2.34يي  )ما  المقياس أبعاد  الم ات الت  يمى بثسدددددبعلم مقياس   المويفي المتوسدددددطاع الثسدددددايية لإجاباع    لةاوحت

و لغت قيمة المتوسدددددددددددط    .متوسدددددددددددطةدرجة  ي وو   ييئة العم  لب عد( كثد أدنم  2.22، و ي  )كخيةةدرجة ي والتق ية والتك ولوجيا و  لب عد
 .متوسطةدرجة ى ي( و 2.27علم مقياس الم ات الت  يمى بشك  عام ) المويفي  الثسايى لإجاباع

ع ة أي ىنمتوسددط  يلغت درجةيواقل الم ات الت  يمى السددايد   ،جمايّة الخة والادماع الاجتماديّةمويفى  وعليع نسددت تج أف وجهة ن ة 
درجة   علمجمايدّة الخة والاددماع الاجتمداديدّة م  مويفي  ومدراي ور سدددددددددددددداي مويفى  دلت ىجاباع أ ةاد العي دة م    قدد ،م دات مقيم

 ى لسددددددهي  العم  وإنجازه والتى لسدددددداعد بشددددددك  كخية  ،لخيةة م  مسددددددتوي الداي  ى مجا  التق يّة والتك ولوجيا الموجودة  ى الجمايّة
نوعاً ما  و ى درجة جيدة لعخة  ،يي ما كانت الإجاباع علم المثاور الخةي يدرجة متوسدطة  ،ي عاٍ  م  السدةعة والثةفيةعلم مسدتو 

 أ ةاد العي ة ع  واقل الم ات الت  يمى السايد  ى الجماية. ع  رضا وقخو 
 أ ةاد عي ة البثإ؟ما مستوي الداي الوييفى لدي السؤا  ال انى: 

 ى المقياس الموجع ل ةاد العي ة قيماً متدرجة و قاً الداي الوييفى م  مسدددددددددددتوياع  مسدددددددددددتوي للإجابة ع   ذا السدددددددددددؤا ، أعطى ك  
 (.1لمقياس ليكةع ال قبى، كما يي  الجدو  )

حسددددددداب المتوسدددددددطاع الثسددددددداييّة والانثةا اع الماياريّة لدرجاع أ ةاد عي ة م  خق   الداي الوييفى   و التالى يمك  لثديد مسدددددددتوي 
 كما يلى:الفةديّة  ومثاورهعلم مقياس الداي الوييفى  البثإ

 مقياس الأداء الوظيفي محاور  على البحث لدرجات أفراد عينة   الإحصاء الوصفي( 8جدول ) ال

 محاور المقياس  م
عدد  
 العبارات 

المتوسط  
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب  درجة ال

 3 متوسطة  655. 2.25 12 جودة العم  الم جز  1

 1 لخيةة  608. 2.43 10 حجم العما  الم جزة  2

3 
  ع المعة ة بالمتطلبا

 الوييفية 
10 

2.32 .570 
 2 متوسطة 

 متوسطة  592. 2.33 32 الدرجة الكلية  
الفةديّة قد  وأبعادهعلم مقياس الداي الوييفى  البثإالمتوسدددددددددطاع الثسددددددددداييّة لدرجاع أ ةاد عي ة يقحظ م  الجدو  السدددددددددايق أف  

)جودة العمدد    لمثور( كثددد أدنم  2.25، و))لخيةة(درجددة  يدد  و)حجم العمددا  الم جزة( و   لمثور( كثددد أعلم  2.43لةاوحددت يي  )
علم الدرجة الكليّة لمقياس الداي  البثإ. و لغت قيمة المتوسدددددددددددط الثسدددددددددددايى لدرجاع أ ةاد عي ة (متوسدددددددددددطة)درجة  ي وو  الم جز(

  .(متوسطة)درجة ي( و ى 2.33الوييفى )
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 مقياس الأداء الوظيفي عبارات على البحث لدرجات أفراد عينة   الإحصاء الوصفي( 9جدول ) ال

المتوسط  بنود المقياس  
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب  درجةال

 5 لخيةة  699. 2.34 يدقة.  لى الموكلة العما  بإنجاز أقوم 1

 6 متوسطة 854. 2.24 أخطط لمهامى الوييفيّة بهسلوب جيد قخ  ل فيذ ا. 2

3 
  العم   ىنجاز لج   دقيق بشك  الوقت  باستغق  اقوم

 . الموك  لى
 8 متوسطة 902. 2.21

 1 لخيةة  669. 2.42 الولوياع م  المهام المس دة لى. يتةليب أقوم 4

5 
  بالّ ةو  لم الموكلة  العما  بجميل أقوم

 4 لخيةة  734. 2.37 الاعتياديّة. 

 9 متوسطة 640. 2.21 أشار  زمقيى بالمعلوماع التى لفيد العم .  6

7 
أسعم لت فيذ الوامة والتّعليماع الصّادرة م  الةّ ساي  

 10 متوسطة 837. 2.13 . العم  ى مجا  

8 
  المتبعة  الجودة معايية و ق لى  الموكلة بالعما  أقوم
 12 متوسطة 602. 1.96 .الجماية  ى

9 
أري أف أداي المويفي   و المايار الةّييسى ل جاح 

 3 لخيةة  680. 2.39 الجماية.

10 
أقخ  بهف التّعاوف يي  العاملي  يزيد م  جودة العم   

 2 لخيةة  698. 2.41 . اعم  بع

11 
أجد أف استادام الوساي  التّك ولوجيّة الثدي ة يسا م 

 11 متوسطة 927. 2.10 .  ى لثقيق أداي متميز للعاملي 

 7 متوسطة 860. 2.22 . ألدار  الخطاي  ى العم  وأصثثها  وراً  12
 متوسطة 655. 2.25 : جودة العم  الم جز البعد الو  
 4 لخيةة  658. 2.46 . م ى المتوقل  لفوق  العم  لإنجاز مجهود يخذ  أقوم 13

14 
  ى لواجه ى التى  والصّعو اع العقباع   بمواجهة أقوم

 10 متوسطة 839. 2.27 متميزة نتايج لثقيق العم  لج 

15 

   ى ماتلب المةلفل  الاداي مستوي   ي فم بالعم  أقوم
والحوا  كضغط العم  وزيادة ساعاع  الّ ةو 

 العم . 
 6 لخيةة  700. 2.43

16 
أري أف زيادة حجم العم  والعم  لساعاع ىضافيّة  

 7 لخيةة  573. 2.43 يزيد م  ىنتاجيّة العم . 

17 
ايتعد ع  ك  ما يقب عايق  ى ىنجاز مهامى 

 9 لخيةة  683. 2.41 الوييفيّة.

18 
  العم   ىنجاز سةعة خق  م  زمقيى ع  ألميز

 5 لخيةة  626. 2.45 لى.  الموك 

19 
  ي عكم و ذا  بع أقوم الذي  للعم  قيمة أري أف   ا 

 3 لخيةة  658. 2.47 .جودلع علم

20 
  ىنتاجيتى م  لزيد حدي ة  عم  طةق   لالتساب أسعم

 8 لخيةة  622. 2.42 . العم   ى
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21 
يذلى لمجهود ألخة  ى الوييفة م ث ى  ة  

 2 لخيةة  659. 2.48 . المشاركة  ى الااذ القةار

22 
أبثإ دايماً عما يجع  عملى مميزاً للمشاركة  ى 

 1 لخيةة  659. 2.49 . الااذ القةار

 لخيةة  608. 2.43 .: حجم العما  الم جزةال انى البعد 

 1 لخيةة  626. 2.46 .لى   الموك   بالعم  لتعلق دقيقة بمعة ة أحيط 23

24 
ال دا  التى  أقوم بهداي مهامى الوييفيّة  ى ضوي 

 7 متوسطة 802. 2.27 .لضعها الجماية

25 
  لدادفديدض   ىلدم  الدويديدفدددددددة  بدمدتدطدلدبددددددداع  مدعدة دتدى  أدع

 5 لخيةة  663. 2.38 .لدي  ى العم  الخطاي

26 
  المهدددددام  لإنجددددداز  المثددددددد  الوقدددددت  خفض  علم  أقددددددر

 8 متوسطة 857. 2.25 .الوييفيّة بمتطلباع نتيجة لمعة تى لى الموكلة

27 
 لكددددداليا  لافيض  ىلم  وييفتى  بمهدددددام  معة تى  أدع

 2 لخيةة  624. 2.43 .عام العم  بشك 

28 
 فيما جديد ك   لمعة ة  مسددددددددتمة  بشددددددددك  نفسددددددددى  أطور
 3 لخيةة  669. 2.42 .بالعم  يتعلق

29 

  نتيجددة   وذلددك العمدد    ى  الجودة  ومعددايية  بمبددادئ  التّزم
 بشددددددددددددددكد  بدع أقوم الدذي للعمد  لمعة تى ولممدارسددددددددددددددتى

 .دوري 
 6 لخيةة  626. 2.35

30 
 بالّ سددددددددبة الواضددددددددثة  وال دا   المهام بالعم  ذو أقوم
 10 متوسطة 664. 2.06 .لى

31 
أحة  علم لقددديم المقتةحدداع الكفيلددة يتطوية العمدد   

 4 لخيةة  668. 2.41 .ور ل كفايلع

32 
احة  علم وضددل يةنامج وييفى يطور م  سددياسددة  

 9 متوسطة 646. 2.13 .العم 

 متوسطة 570. 2.32 .الوييفية عالمعة ة بالمتطلبا البعد ال الإ: 

 متوسطة 592. 2.33 .الدرجة الكلية للمقياس 

 يقحظ م  الجدو  السايق ما يلى:
أقوم يتةليدب  للخ دد: )  علم أ ( كثدد  2.42يي  )   مدا   جودة العمد  الم جز ب عدد   علم   المويفي  لإجدابداع    المتوسددددددددددددددطداع الثسدددددددددددددداييدة لةاوحدت  

أقوم بالعما  الموكلة لى و ق معايية الجودة المتبعة  أدنم للخ د: ) ( كثد  1.96) و و يدرجة كخيةة و   ( الولوياع م  المهام المسددددددددد دة لى 
   . متوسطة   و ى درجة   ( 2.25جودة العم  الم جز بشك  عام )  لب عد و لغت قيمة المتوسط الثسايى   .و و يدرجة متوسطة  (  ى الجماية 

أبثإ دايماً للخ د: )  علمأ ( كثد 2.49يي  ) ما حجم العما  الم جزةب عد   علم المويفي لإجاباع   الثسدددددددددايية المتوسدددددددددطاعلةاوحت  
عو اع أدنم للخ د: )( كثد 2.27)و و يدرجة كخيةة و  (عما يجع  عملى مميزاً للمشددداركة  ى الااذ القةار أقوم بمواجهة العقباع والصدددّ
حجم العما  الم جزة   لب عدو لغت قيمة المتوسدط الثسدايى   .و و يدرجة متوسدطة  (التى لواجه ى  ى العم  لج  لثقيق نتايج متميزة

  .كخيةةو ى درجة  (2.43بشك  عام )
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أحيط للخ دد: )   علم أ ( كثدد 2.46يي  )   مدا   المعة دة بدالمتطلبداع الوييفيدة ب عدد   علم  المويفي  لإجدابداع   المتوسددددددددددددددطداع الثسدددددددددددددداييدة لةاوحدت  
أقوم بالعم  ذو المهام وال دا  الواضثة بالّ سبة  أدنم للخ د: ) ( كثد  2.06) و و يدرجة كخيةة و   ( بالعم  الموك  لى بمعة ة دقيقة لتعلق 

  . متوسطة و ى درجة   ( 2.32المعة ة بالمتطلباع الوييفية بشك  عام )   لب عد و لغت قيمة المتوسط الثسايى  .و و يدرجة متوسطة   ( لى 
 لب عد( كثد أعلم  2.43يي  )ما   المقياس أبعاد الداي الوييفى بثسبعلم مقياس  المويفي المتوسطاع الثسايية لإجاباع  لةاوحت

و لغدت قيمدة    .متوسددددددددددددددطدةدرجدة  يد  وجودة العمد  الم جز و   لب عدد( كثدد أدنم  2.25، و ي  )كخيةةدرجدة  يد  وحجم العمدا  الم جزة و 
 .متوسطةدرجة ى ي( و 2.33علم مقياس الداي الوييفى بشك  عام ) المويفي   المتوسط الثسايى لإجاباع

ويعود ذلك ىلم   ،يتمتعوف بمسددددتوي متوسددددط م  الداي الوييفى  ،جمايّة الخة والادماع الاجتماديّة يدرعامويفى وعليع نسددددت تج أف  
ع اصدددددة بالإضدددددا ة ىلم امتق  المويب   ،و ةوجود م ات ل  يمى جيد يسددددداعد  ى لقديم أداي جيد للعم  والادماع والمهماع المطل

يزيد   ممايها والعم  بشدددك  جماعى  وكذلك الدوار التى يقوم ،شدددغلهامتطلباع الوييفة التى يالوييفى المتميز كمعة تع لماماً  الداي 
العم  ضدم  ىطار لقديم المسداعدة والعوف يثفز لداي متميز لما يثملع  ذا العم  م  شدعور ىيجايى ورضا    وكذلك  إف ،م  الكفاية

 مما يد عع لتقديم أ ض  ما لديع. ،وييفى  لدي المويب
 .(0.05لالة )ثقق م  صثّة الفةضياع ع د مستوي الدّ  ةضياع البثإ: لمَّ التّ بانياً:  

 نتايج الفةضيّة الولم وم اقشتها:
 لدي أ ةاد عي ة البثإ .لوجد عققة ذاع دلالة ىحصاييّة يي  الم ات الت  يمى والداي الوييفى ل ص  ذه الفةضيّة علم أنع:  لا 

  م ودرجاله مقياس الم ات الت  يمى  علمأ ةاد عي ة البثإ  للتثقق م  صثة الفةضيّة لم حساب معام  الارلباط ييةسوف يي  درجاع 
 مقياس الداي الوييفى، والجدو  الآلى يوضح للك المعامقع:علم 

 ( معامل الارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة البحث على مقياس المناخ التنظيمي 10جدول ) ال
 ودرجاتهم على مقياس الأداء الوظيفي 

 مقياس المناخ التنظيمي 
 مقياس الأداء الوظيفي 

جودة العمل  
 المنجز 

حجم الأعمال 
 المنجزة

المعرفة بالمتطلبات  
 الدرجة الكلية الوظيفية 

 755.** 710.** 727.** 753.** نمط القيادة
 724.** 685.** 696.** 719.** التق يّة والتك ولوجيا 

 864.** 817.** 846.** 844.** حوا ز العم  
 922.** 825.** 877.** 965.** ييئة العم  

 870.** 808.** 838.** 876.** الدرجة الكلية

( يي  درجاع أ ةاد العي ة علم مقياس 0.01ايياً ع د مسددددددتوي الدلالة )صددددددحىوجود عققة ارلباطيّة دالة    يقحظ م  الجدو  السددددددايق
أي كلما ارلفل مسدددتوي الم ات الت  يمى   ؛و ى عققة ارلباطيّة قويّة وموجبة  ،الم ات الت  يمى ودرجالهم علم مقياس الداي الوييفى

ولتفق  ذه ال تيجة مل نتايج الدراسدددداع التى ل اولت العققة يي  الم ات  ،ارلفل لديهم مسددددتوي الداي الوييفى ،لدي أ ةاد عي ة البثإ
التى ذكةع   ،(  لسددددددطي 2010 ،أيو سددددددويةح ،ودراسددددددة )عخد بثة ،( الجزاية2008،سددددددة )قبقوبدرا   فى ، يمى والداي الوييفىالت 

ولاي دراسدددة )  ىضدددا ة لها ،الم ات الت  يمى والداي الوييفىجميعها لوصدددلت لوجود عققة ارلباطيّة موجبة دالة ىحصدددايياً يي   سدددابقاً 
لهبية الم ات الت  يمى علم الداي الوييفى للعاملي  بشدددةكاع التعة  علم (  ى مصدددة التى  د ت ىلم  2018  ،الخيطارعخد الفتاح  
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 كلما لوا ةع العوام     ،دلالة ىحصدايية يي  الم ات الت  يمى والداي الوييفى للعاملي  ذيولوصدلت أيضداً ىلم وجود لهبية   ،السدياحة
 ر ل ذلك مستوي أداي العاملي .   ،ةكاعشالمقيمة داخ  ال الخيئيةوال ةو  

بمسددددتوي أداي  ييم ية لبشددددك  ر   يسدددداعد ك م  ع اصددددة مهمة  ى أي م  مة كافوعليع نةي أف لوا ة م ات ل  يمى مقيم بما يمتل
ارلفل مسدتوي أداي العاملي   ،داخ  المؤسدسداعى لم   سدخ  ويةو  مقيمة  لوا ةع ع اصدة الم ات الت  يمى الت أي كلما  ،مويفيها

 نثو ال ض .
 الفةضيّة ال انيّة وم اقشتها:نتايج  

الم ات لا لوجد  ةوق ذاع دلالة ىحصددددددداييّة يي  متوسدددددددطاع درجاع أ ةاد عي ة البثإ علم مقياس ل ص  ذه الفةضددددددديّة علم أنع:  
 . لبعاً لمتغية المسمم الوييفى  الت  يمى

أ ةاد عي ة البثإ علم مقياس الم ات لدرجاع للتثقق م  صددثة الفةضدديّة لم اسددتاةاج المتوسددطاع الثسدداييّة والانثةا اع الماياريّة 
 ، وكانت ال تايج علم ال ثو الآلى:مستقلتي ( لعي تي  t-testالت  يمى لبعاً لمتغية المسمم الوييفى، ولم استادام اختبار )

 ( للدلالة الإحصائيّة للفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث t-test( نتائج اختبار ) 11لجدول ) ا
 على مقياس المناخ التنظيمي تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي

المحاور  
 الفرعية 

المسمى  
المتوسط   العينة الوظيفي 

 الحسابي 
الانحراف  
درجات   قيمة ت  المعياري 

 الحرية 
مستوى  
 القرار  الدلالة 

نمط  
 القيادة 

 188. 2.64 40 مدية| رييم 

7.257 98 0.000 

لصالح  دا  
المدية|  

 رييم 

عام |  
 مويب 

60 1.98 .555 

التق يّة  
والتك و  

 وجيا

 198. 2.71 40 مدية| رييم 

6.346 98 0.000 

لصالح  دا  
المدية|  

 رييم 

عام |  
 مويب 

60 2.09 .596 

حوا ز  
 العم 

 178. 2.72 40 مدية| رييم 

8.840 98 0.000 

لصالح  دا  
المدية|  

 رييم 

عام |  
 مويب 

60 1.98 .509 

ييئة  
 العم 

 259. 2.74 40 مدية| رييم 

9.089 98 0.000 

لصالح  دا  
المدية|  

 رييم 

عام |  
 مويب 

60 1.87 .566 

الدرجة  
 الكلية 

 177. 2.70 40 مدية| رييم 

8.652 98 0.000 

لصالح  دا  
المدية|  

 رييم 

عام |  
 مويب 

60 1.98 .507 

الاحتماليّة  ةالقيم  حيإ كانت ،ىحصدددددددددايياً  ى جميل مثاور المقياس والدرجة الكليّةدالة   (Tيتضدددددددددح م  الجدو  السدددددددددايق أف قيمة )
لوجد  ةوق :  أيولقخ  الفةضددديّة الخديلة  الفةضددديّة الصدددفةيّة   لة ضو التالى  ،( المعتمد  ى البثإ0.05م  مسدددتوي الدلالة ) أصدددغة

المسددددددددمم الوييفى. و ى ة  متغيّ ىلم  علم مقياس الم ات الت  يمى لعزي  ذاع دلالة ىحصدددددددداييّة يي  متوسددددددددطاع درجاع أ ةاد العي ة 
 لصالح مدية| رييم ذوي المتوسط الثسايى اللخة.
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ايّة الخة والادماع الاجتماديّة ع   جم مويفى  وعليع نجد أف المتوسطاع الثساييّة لإجاباع أ ةاد عي ة البثإ م  مدراي أو ر ساي م   
مما  ، ألخة م  المتوسددطاع الثسدداييّة لإجاباع أ ةاد عي ة البثإ م  عما  ومويفي  عاديي   ، واقل الم ات الت  يمى السددايد  ى الجمايّة 

 بالمقارنة مل وجهة ن ة العاملي  والمويفي .  ، ض  م  وجهة ن ة المدراي والة ساي   علم أف واقل الم ات الت  يمى أ  يد 
 نتايج الفةضيّة ال ال ة وم اقشتها:
لا لوجد  ةوق ذاع دلالة ىحصدداييّة يي  متوسددطاع درجاع أ ةاد العي ة علم مقياس الم ات الت  يمى ل ص  ذه الفةضدديّة علم أنع:  

 . ة س واع العم متغيّ ىلم لعزي  
( لقياس الفةوق المع ويّة يي  One Way ANOVAلم اسددددددددددتادام اختبار لثلي  التباي  الحادي )  ،م  صددددددددددثة الفةضدددددددددديّةللتثقق 

  (:  12لبعاً لمتغية س واع العم ، كما يوضح ذلك الجدو  ) المقياسدرجاع أ ةاد العي ة علم متوسطاع  
 درجات أفراد العينة ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات 12جدول ) ال

 :تبعاً لمتغير سنوات العمل  مقياس المناخ التنظيمي  على 

 المحاور
سنوات 
 العدد  العمل

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
القيمة  
 الاحتمالية 

 نمط القيادة

 554. 2.17 36 5أق  م  
يي   

 419. 2 838. المجموعاع 

1.392 

 

.253 

 5-10 44 2.23 .572 
داخ   

 301. 97 29.205 المجموعاع 

  99 30.043 المجموع  480. 2.42 20  هل ة  10

التق يّة 
 والتك ولوجيا

 557. 2.27 36 5أق  م  
يي   

 171. 2 342. المجموعاع 

.530 

 

.591 

 5-10 44 2.35 .588 
داخ   

 323. 97 31.358 المجموعاع 

  99 31.700 المجموع  544. 2.43 20  هل ة  10

 حوا ز العم  

 521. 2.20 36 5أق  م  
يي   

 400. 2 801. المجموعاع 

1.345 

 

.265 

 5-10 44 2.26 .582 
داخ   

 298. 97 28.873 المجموعاع 

  99 29.674 المجموع  504. 2.45 20  هل ة  10

 ييئة العم  

 589. 2.15 36 5أق  م  
يي   

 234. 2 467. المجموعاع 

.579 

 

.562 

 5-10 44 2.21 .661 
داخ   

 403. 97 39.111 المجموعاع 

  99 39.578 المجموع  657. 2.34 20  هل ة  10

 الدرجة الكلية

 524. 2.20 36 5أق  م  
يي   

 289. 2 578. المجموعاع 

.989 

 

.376 

 5-10 44 2.26 .567 
داخددددددددددددددددددددددددددددددددددد   

 292. 97 28.366 المجموعاع

  99 28.945 المجموع 511. 2.41 20  هل ة 10
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الاحتماليّة  ةالقيم  حيإ كانت ، ية دالة ىحصددايياً  ى جميل مثاور المقياس والدرجة الكليّة (Fيتضددح م  الجدو  السددايق أف قيمة )
لوجد  ةوق ذاع دلالة ىحصددداييّة يي  لا : الفةضددديّة الصدددفةيّة أي  لقخ و التالى   ،( المعتمد  ى البثإ0.05م  مسدددتوي الدلالة ) ألخة

 .  ة س واع العم متغيّ ىلم علم مقياس الم ات الت  يمى لعزي  متوسطاع درجاع أ ةاد العي ة 
 وم اقشتها:نتايج الفةضيّة الةابعة 

علم مقياس الم ات الت  يمى لا لوجد  ةوق ذاع دلالة ىحصدداييّة يي  متوسددطاع درجاع أ ةاد العي ة ل ص  ذه الفةضدديّة علم أنع:  
 . ة طخيعة العم متغيّ ىلم لعزي  

( لقياس الفةوق المع ويّة يي  One Way ANOVAلم اسددددددددددتادام اختبار لثلي  التباي  الحادي )  ،م  صددددددددددثة الفةضدددددددددديّةللتثقق 
  (:  13لبعاً لمتغية طخيعة العم ، كما يوضح ذلك الجدو  ) ،المقياسدرجاع أ ةاد العي ة علم متوسطاع  

 درجات أفراد العينة ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات 13جدول ) ال
 تبعاً لمتغير طبيعة العمل  مقياس المناخ التنظيمي  على 

 العدد  طبيعة العمل  المحاور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
القيمة  
 الاحتمالية 

 نمط 
 القيادة

 572. 2.00 35 جولاع ميدانية 
يي   

 2.290 2 4.580 المجموعاع 

8.723 

 

.000 

 396. 2.51 35 ىالمكتخ 
داخ   

 263. 97 25.463 المجموعاع 

  99 30.043 المجموع  557. 2.23 30 الإب ي  معاً 

التق يّة 
 والتك ولوجيا

 564. 2.07 35 جولاع ميدانية 
يي   

 2.542 2 5.083 المجموعاع 

9.263 

 

.000 

 395. 2.60 35 ىالمكتخ 
داخ   

 274. 97 26.617 المجموعاع 

  99 31.700 المجموع  601. 2.35 30 الإب ي  معاً 

حوا ز  
 العم  

 583. 2.04 35 جولاع ميدانية 
يي   

 1.890 2 3.781 المجموعاع 

7.082 

 

.001 
 396. 2.50 35 ىالمكتخ 

داخ   
 267. 97 25.893 المجموعاع 

  99 29.674 المجموع  557. 2.29 30 الإب ي  معاً 

 ييئة العم  

 604. 1.94 35 جولاع ميدانية 
يي   

 2.445 2 4.890 المجموعاع 

6.838 

 

.002 

 536. 2.47 35 ىالمكتخ 
داخ   

 358. 97 34.688 المجموعاع 

  99 39.578 المجموع  657. 2.24 30 الإب ي  معاً 

الددددددددددددرجدددددددددددة  
 الكلية

 541. 2.01 35 جولاع ميدانية
يددددددددددددددددددديددددددددددددددددددد  

 2.279 2 4.558 المجموعاع

9.064 

 

.000 

 383. 2.52 35 ىالمكتخ 
داخدددددددددددددددددددددددددددددد   

 251. 97 24.387 المجموعاع

  99 28.945 المجموع 571. 2.28 30 الإب ي  معاً 
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الاحتماليّة  ةالقيم  حيإ كانت ،لانت دالة ىحصايياً  ى جميل مثاور المقياس والدرجة الكليّة (Fيتضح م  الجدو  السايق أف قيمة )
لوجد  ةوق :  أي  ولقخ  الفةضددديّة الخديلة  ،الفةضددديّة الصدددفةيّة لة ضو التالى  ،( المعتمد  ى البثإ0.05م  مسدددتوي الدلالة )  أصدددغة

 .  ة طخيعة العم متغيّ ىلم علم مقياس الم ات الت  يمى لعزي ذاع دلالة ىحصاييّة يي  متوسطاع درجاع أ ةاد العي ة 
  Scheffeشيفيع  اختبارلم استادام    ة طخيعة العم لمتغيّ  لبعاً   المقياسدرجاع أ ةاد العي ة علم   متوسطاعلمعة ة الجاه الفةوق يي  و 

 :للمقارناع المتعددة كما يخي  الجدو  التالى
 للمقارنات المتعددة تبعاً لمتغير طبيعة العمل   Scheffe( نتائج اختبار 14جدول ) ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

متغيّة ىلم لعزي  ،متوسدددددددطاع درجاع أ ةاد العي ة علم المقياس ىحصددددددداييّة يي   دلالة يقحظ م  الجدو  السدددددددايق وجود  ةوق ذاع
  ى جميل مثاور المقياس والدرجة الكلية. ،لصالح طخيعة العم  )المكتخى( ذوي المتوسط الثسايى اللخةطخيعة العم  

ولع  ذلك بسدددددددخب  ؛يةوف أف واقل الم ات الت  يمى يوضدددددددل مقيم ، ى المكالب  قط اً وم ع نسدددددددت تج أف المويفي  الذي  يؤدوف مهام
لتى لسدددددددددددددداعدد ولثفز علم العمد  وللدك الخيئدة ا ،لوا ة كد  ع داصددددددددددددددة الم دات الت  يمى م  التق يدّة والتك ولوجيدّة و يئدة العمد  المةيثدة

الت  يمى م  وجهة ن ة  الذي يثم  صدددددددددعو اع ومتاعب لقل  م  واقل الم ات  ، ى المكالب أل ة م ها  ى العم  الميدانى متواجدة
 الجولاع الميدانية.العاملي   ى 

 نتايج الفةضيّة الاامسة وم اقشتها:
الداي لا لوجد  ةوق ذاع دلالة ىحصدددددددداييّة يي  متوسددددددددطاع درجاع أ ةاد عي ة البثإ علم مقياس ل ص  ذه الفةضدددددددديّة علم أنع:  

 . لبعاً لمتغية المسمم الوييفى الوييفى
أ ةاد عي ة البثإ علم مقياس الداي لدرجاع لم اسددتاةاج المتوسددطاع الثسدداييّة والانثةا اع الماياريّة   ،للتثقق م  صددثة الفةضدديّة

 ، وكانت ال تايج علم ال ثو الآلى:مستقلتي ( لعي تي  t-testاستادام اختبار )الوييفى لبعاً لمتغية المسمم الوييفى، ولم 
 
 

المحاور  
 الفرعية 

طبيعة العمل  
 (I) 

طبيعة العمل  
 (J) 

الفرق بين  
-Iالمتوسطين ) 

J ) 

الخطأ  
 المعياري 

القيمة  
 القرار  الاحتمالية 

 المكتخى  جولاع ميدانية  نمط القيادة 
لصالح العم    000. 122. *511.-

 المكتخى 
التق يّة  

 والتك ولوجيا 
 المكتخى  جولاع ميدانية 

لصالح العم    000. 125. *539.-
 المكتخى 

 المكتخى  جولاع ميدانية  حوا ز العم  
لصالح العم    001. 124. *464.-

 المكتخى 

 المكتخى  جولاع ميدانية  ييئة العم  
لصالح العم    002. 143. *527.-

 المكتخى 

 المكتخى  جولاع ميدانية  الدرجة الكلية 
لصالح العم    000. 120. *510.-

 المكتخى 
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 ( للدلالة الإحصائيّة للفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث t-test( نتائج اختبار ) 15لجدول ) ا
 على مقياس الأداء الوظيفي تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي 

المحاور  
 الفرعية 

المسمى  
 الوظيفي 

المتوسط   العينة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجات   قيمة ت 
 الحرية 

مستوى  
 الدلالة 

 القرار 

جودة العم   
 الم جز 

 289. 2.82 40 مدية| رييم 
9.986 98 0.000 

دا   
 549. 1.87 60 عام | مويب  ىحصايياً 

حجم  
العما   
 الم جزة 

 171. 2.93 40 مدية| رييم 

8.976 98 0.000 
دا   

 عام | مويب  ىحصايياً 
60 2.10 .566 

المعة ة  
بالمتطلباع  

 الوييفية 

 209. 2.77 40 مدية| رييم 

8.376 98 0.000 
دا   

 عام | مويب  ىحصايياً 
60 2.02 .538 

الدرجة  
 الكلية 

 200. 2.84 40 مدية| رييم 
9.694 98 0.000 

دا   
 523. 2.00 60 عام | مويب  ىحصايياً 

الاحتماليّة  ةالقيم  حيإ كانت ،دالة ىحصدددددددددايياً  ى جميل مثاور المقياس والدرجة الكليّة (Tيتضدددددددددح م  الجدو  السدددددددددايق أف قيمة )
لوجد  ةوق :  أيولقخ  الفةضددديّة الخديلة  الفةضددديّة الصدددفةيّة   لة ضو التالى  ،( المعتمد  ى البثإ0.05م  مسدددتوي الدلالة ) أصدددغة

المسددددددددددمم الوييفى. و ى ة  متغيّ ىلم لعزي  الداي الوييفىعلم مقياس  ذاع دلالة ىحصدددددددددداييّة يي  متوسددددددددددطاع درجاع أ ةاد العي ة 
 لصالح المدية| رييسي  ذوي المتوسط الثسايى اللخة. 

وعليع نسدددددددددددت ج أف المدراي والة سددددددددددداي يتمتعوف بمسدددددددددددتوي أداي وييفى أ ضددددددددددد  م   ية م ولع  ذلك بما يتمتل بع المدية م  درايّة 
 بمتطلباع عملع وأ ميّة الدور الذي يشغلع وحجم العم  المطلوب م ع.

 نتايج الفةضيّة السادسة وم اقشتها:
لا لوجد  ةوق ذاع دلالة ىحصدددداييّة يي  متوسددددطاع درجاع أ ةاد العي ة علم مقياس الداي الوييفى ل ص  ذه الفةضدددديّة علم أنع:  

 . ة س واع العم  متغيّ ىلم لعزي  
( لقياس الفةوق المع ويّة يي  One Way ANOVAم  صددددددددددددثة الفةضدددددددددددديّة لم اسددددددددددددتادام اختبار لثلي  التباي  الحادي )للتثقق 

  (:  16لبعاً لمتغية س واع العم ، كما يوضح ذلك الجدو  ) المقياسدرجاع أ ةاد العي ة علم متوسطاع  
 درجات أفراد العينة ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات 16جدول ) ال

 تبعاً لمتغير سنوات العمل  مقياس الأداء الوظيفي على 

 المحاور 
سنوات  
 العدد  العمل 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مصدر  
 التباين

مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

F 
القيمة  
 الاحتمالية 

جودة  
العم   
 الم جز 

أق  م   
5 

36 2.17 .664 
يي   

 562. 2 1.124 المجموعاع 
1.319 

 

.272 

 
5-10 44 2.22 .654 

داخ   
 426. 97 41.321 المجموعاع 
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10 
  99 42.444 المجموع  629. 2.46 20  هل ة

حجم  
العما   
 الم جزة 

 

أق  م   
5 

36 2.31 .593 
يي   

 675. 2 1.350 المجموعاع 

1.859 

 

.161 

 5-10 44 2.43 .636 
داخ   

 363. 97 35.220 المجموعاع 

10 
  99 36.570 المجموع  538. 2.64 20  هل ة

المعة ة  
بالمتطلباع  

 الوييفية 

أق  م   
5 

36 2.20 .544 
يي   

 658. 2 1.317 المجموعاع 

2.067 

 

.132 

 5-10 44 2.32 .604 
داخ   

 319. 97 30.897 المجموعاع 

10 
  99 32.214 المجموع  505. 2.52 20  هل ة

الدرجة  
 الكلية 

أق  م   
5 

36 2.23 .583 
يي   

 619. 2 1.238 المجموعاع 

1.797 

 

.171 

 5-10 44 2.32 .610 
داخ   

 344. 97 33.410 المجموعاع 

10 
  99 34.647 المجموع  540. 2.54 20  هل ة

القيم الاحتماليّة  حيإ كانت ، ية دالة ىحصددددايياً  ى جميل مثاور المقياس والدرجة الكليّة (Fيتضددددح م  الجدو  السددددايق أف قيمة )
لوجد  ةوق ذاع دلالة ىحصددداييّة يي  لا : و التالى لقخ  الفةضددديّة الصدددفةيّة أي ،( المعتمد  ى البثإ0.05ألخة م  مسدددتوي الدلالة )

 . ة س واع العم متغيّ ىلم علم مقياس الداي الوييفى لعزي متوسطاع درجاع أ ةاد العي ة 
 وم اقشتها:نتايج الفةضيّة السابعة 

علم مقياس الداي الوييفى   لا لوجد  ةوق ذاع دلالة ىحصدددداييّة يي  متوسددددطاع درجاع أ ةاد العي ةل ص  ذه الفةضدددديّة علم أنع:  
 . ة طخيعة العم متغيّ ىلم لعزي  

( لقياس الفةوق المع ويّة يي  One Way ANOVAلم اسددددددددددتادام اختبار لثلي  التباي  الحادي )  ،م  صددددددددددثة الفةضدددددددددديّةللتثقق 
  (:  17لبعاً لمتغية طخيعة العم ، كما يوضح ذلك الجدو  ) المقياسدرجاع أ ةاد العي ة علم متوسطاع  

 درجات أفراد العينة ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات 17جدول ) ال
 تبعاً لمتغير طبيعة العمل  مقياس الأداء الوظيفي على 

طخيعة  المثاور
المتوسط   العدد  العم  

 الثسايى 
الانثةا   
مجموع   مصدر التباي  الماياري 

 المة عاع 

درجة 
 الثةية 

متوسط  
 المة عاع 

F 
القيمة  

 الاحتمالية 

جودة العم   
 الم جز 

جولاع  
 ميدانية

يي    638. 1.99 35
 2.213 2 4.425 المجموعاع 

5.645 

 

.005 

 
 ىالمكتخ

داخ    572. 2.50 35
 392. 97 38.019 المجموعاع 
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الإب ي   
 معاً 

30 2.26 .671 
  99 42.444 المجموع 

حجم 
العما   
 الم جزة 

جولاع  
 ميدانية

يي    657. 2.17 35
 1.989 2 3.977 المجموعاع 

5.918 

 

.004 

 
 ىالمكتخ

داخ    549. 2.63 35
 336. 97 32.593 المجموعاع 

الإب ي   
 معاً 

30 2.51 .514 
  99 36.570 المجموع 

المعة ة  
بالمتطلباع  

 الوييفية

جولاع  
 ميدانية

يي    606. 2.06 35
 1.923 2 3.846 المجموعاع 

6.576 

 

.002 

 
 ىالمكتخ

داخ    513. 2.51 35
 292. 97 28.368 المجموعاع 

الإب ي   
 معاً 

30 2.39 .488 
  99 32.214 المجموع 

الدرجة  
 الكلية

جولاع  
 ميدانية

يي    622. 2.07 35
 2.018 2 4.037 المجموعاع 

6.396 

 

.002 

 
 ىالمكتخ

داخ    533. 2.54 35
 316. 97 30.611 المجموعاع 

  الاب ي 
 معاً 

30 2.39 .518 
  99 34.647 المجموع 

 أصدغةالقيم الاحتماليّة   حيإ كانت ،الكليّةدالة ىحصدايياً  ى جميل مثاور المقياس والدرجة   (Fيتضدح م  الجدو  السدايق أف قيمة )
لوجد  ةوق ذاع دلالة :  أي  ولقخ  الفةضيّة الخديلةالفةضيّة الصفةيّة   لة ضو التالى   ،( المعتمد  ى البثإ0.05م  مستوي الدلالة )

 .  ة طخيعة العم متغيّ ىلم علم مقياس الداي الوييفى لعزي ىحصاييّة يي  متوسطاع درجاع أ ةاد العي ة 
  Scheffeشيفيع  اختبارلم استادام    ة طخيعة العم لمتغيّ  لبعاً   المقياسدرجاع أ ةاد العي ة علم   لمعة ة الجاه الفةوق يي  متوسطاعو 

 :للمقارناع المتعددة كما يخي  الجدو  التالى
 للمقارنات المتعددة تبعاً لمتغير طبيعة العمل   Scheffe( نتائج اختبار 18جدول ) ال

 
 
 
 
 
 

متغيّة طخيعة  ىلم  أ ةاد العي ة علم المقياس لعزي   متوسدددطاع درجاع   ىحصددداييّة يي    دلالة   يقحظ م  الجدو  السدددايق وجود  ةوق ذاع 
لصدددددددالح طخيعة العم  )المكتخى( ذوي المتوسدددددددط الثسدددددددايى اللخة  ى جميل مثاور المقياس والدرجة الكلية. وعليع نسدددددددت تج أف  العم  

 ( Iطبيعة العمل ) المحاور الفرعية 
طبيعة  
 ( Jالعمل )

الفرق بين 
 ( I-Jالمتوسطين )

الخطأ 
 المعياري 

القيمة  
 القرار  الاحتمالية 

 دا  لصالح المكتخى 005. 150. *502.- المكتخى جولاع ميدانية  الم جز جودة العم  

 دا  لصالح المكتخى 005. 139. *460.- المكتخى جولاع ميدانية  جودة العما  الم جزة
المعة ة بالمتطلباع  

 الوييفية
 دا  لصالح المكتخى 003. 129. *454.- المكتخى جولاع ميدانية 

 دا  لصالح المكتخى 003. 134. *472.- المكتخى ميدانية جولاع  الدرجة الكلية
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ولع  ذلك يةجل لتوا ة سددددددددددخ    ؛ أ ضدددددددددد  م  مسددددددددددتوي الداي الوييفى لدي  ية م   ، مسددددددددددتوي الداي الوييفى لدي العاملي   ى المكالب 
 م  العاملي   ى الجولاع الميدانيّة المثفو ة بالمتاعب.   اً لداي عم  بشك  أ ض  وأل ة استقةار   ، وع اصة الم ات الم اسب 

 نتائج البحث: ملخص اً_تاسع
 مقيم يدرجة متوسطة  ى جمايّة الخة والادماع الاجتماديّة  ى مدي ة درعا.ىيجايى واقل الم ات الت  يمى  .1

 جمايّة الخة والادماع الاجتمادية.مويفى مستوي الداي الوييفى متوسط لدي  .2

 لوجد عققة ارلباطيّة موجبة دالة ىحصايياً يي  الم ات الت  يمى والداي الوييفى. .3

لعزي ىلم متغية المسدددددددددددمم  ،لوجد  ةوق ذاع دلالة ىحصددددددددددداييّة يي  متوسدددددددددددط درجاع أ ةاد العي ة علم مقياس الم ات الت  يمى .4
 الوييفى لصالح المدراي والة ساي.

لعزي ىلم متغية المسددددددددددددمم  ،لوجد  ةوق ذاع دلالة ىحصدددددددددددداييّة يي  متوسددددددددددددط درجاع أ ةاد العي ة علم مقياس الداي الوييفى .5
 الوييفى لصالح المدراي والة ساي.

لعزي ىلم متغية طخيعة العم   ،لوجد  ةوق ذاع دلالة ىحصددددداييّة يي  متوسدددددط درجاع أ ةاد العي ة علم مقياس الم ات الت  يمى .6
 لصالح العم  المكتخى. 

 لعزي ىلم متغية س واع العم .   ، لا لوجد  ةوق ذاع دلالة ىحصاييّة يي  متوسط درجاع أ ةاد العي ة علم مقياس الم ات الت  يمى  .7

 لعزي ىلم متغية س واع العم .  ، لا لوجد  ةوق ذاع دلالة ىحصاييّة يي  متوسط درجاع أ ةاد العي ة علم مقياس الداي الوييفى  .8

 توصيات البحث:

 لم اقتةاح عدة لوصياع م ها:ال تايج السابقة و ى ضوي 
م  خق  دراسدددددة ولقييم دوري لواقل الم ات والوقو     ،لثسدددددي  الم ات الت  يمىلودية الم  ماع كا ة علم ضدددددةورة   العم  علم .1

 وذلك لضماف أداي متميز للعاملي . ،علم السلخياع وال غةاع الموجودة

ولثسدي  نقاط الضدعب لديهم والتى لثو  دوف   ،ومواجهة الصدعو اع التى لواجههم ،العم  علم لقييم أداي العاملي  بشدك  دوري  .2
 أدايهم لعملهم بشك  سليم.

 .للم  ماع والتقدم التميز مصدر نهمل ،العم  ضم  راحتهم وسخ  بالعاملي  الا تمام لةكيز علم الثة  .3

 ي.والارلقا التقدم نثو ولد عع العم  لسه  التى  والتق ياع الإمكانياع ك  لو ية علم العم  .4

وذلك لتثقيق مسدددددتوي أعلم   ،السدددددايد  ى جمايّة الخة والادماع الاجتماديّة ولدديمع أل ة  لثسدددددي  الم ات الت  يمىالعم  علم   .5
 لارلقاي ىلم مستوي عاٍ  لواقل الم ات الت  يمى للجماية.ىلم الداي العاملي  مما يؤدي 

ة يي   تةة وأخةي  .6 وذلدك    ،ضددددددددددددددةورة لخدديد  طخيعدة العمد  يي  المويفي  الدذي  يعملوف  ى المكدالدب والعداملي   ى جولاع خدارجيدّ
 للوصو  ىلم مستوي جيد  ى أداي العم .

والتى لقددم الددعم الاجتمداعى فيمدا يتعلق يتدهبية أو عققدة    ،ىجةاي المزيدد م  الددراسددددددددددددددداع علم الجمايداع والم  مداع التطوديدّة .7
 غيةاع أخةي.الم ات الت  يمى السايد  يها مل مت

 (.501100020595:  ذا البثإ ممو  م  جامعة دمشق و ق رقم التمو  )التمويل
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 :المراجع
 المراجع العربية:  -أ

جددامعددة    ،مجلددة التّغية الاجتمدداعى والعققدداع العددامددة  ى الجزاية  ،الداي الوييفى للعدداملي   ى الم  مددة(.  2018مةيم)  ،أرفيم  .1
 الجزاية ،6العدد   ،مثمد خيضة بسكةة

مجلدة لكةيدت للعلوم    ،جودة العمد  الإداري ودور دا  ى لعزيز المكداندة الدذّ  يدّة للم تجداع(.  2009رايدد) ،نجلدة ،حسدددددددددددددد  ،آ  مةاد .2
 العدد الةّابل عشة. ،المجلد الاامم ،الإداريّة والاقتصاديّة

  أم  بجامعة الإدارياع المويفاع  لدي الوييفى بفاعليّة الداي  وعققتع  الت  يمى الم ات(.  2019)سدالم   زالى مثمد  ،الندنوسدى .3
 . 14الجزي ،20العدد ،التة ية  ى العلمى البثإ مجلة ،القةي 

أطةوحة    ،مسدددا مة التسددديية علم أسددداس النشدددطة  ى لثسدددي  أداي المؤسدددسددداع الاقتصددداديّة الجزايةية  ،(2017لطيفة)  ،بكوش .4
 الجزاية ،جامعة مثمد خيضة_ بسكةة ،كليّة العلوم الاقتصاديّة والتجاريّة وعلوم التسيية  ،دكتوراه 

ة وأبة ددا علم الداي الوييفى(.  2014سددددددددددددددهددام)  ،ي  رحموف  .5 ة   ،أطةوحددة دكتوراه   ،ييئددة العمدد  الددداخليددّ ة العلوم الإنسدددددددددددددددانيددّ كليددّ
 بسكةة. ،جامعة مثمد مايضة ،والاجتمادية

مجلة كليّة   ،أبة الم ات الت  يمى علم الداي الوييفى  ى شدددددددددددةكاع السدددددددددددياحة المصدددددددددددةية  (.2018ولاي عخد الفتاح) ،الخيطار .6
 (.3عدد) ،جامعة الم صورة ،السياحة والف ادق

 عخدالعزيز  الملك  مةكز  ،السددعودية الجامعاع   ى  الثوار بقا ة  ل مو  الداعم  الت  يمى الم ات(.  2013)حمد  ي ت و اي  ،التويجةي  .7
 .الةياض ،الوط ى للثوار

الجا اع العاملي  نثو الم ات الت  يمى وعققة خصدددايصدددهم الشددداصددديّة والوييفيّة   (.2006عخد المثسددد  ي  صدددالح)  ،الثيدر .8
المملكة العة يّة   ،2العدد ،26المجلد   ،المجلة العة يّة للإدارة  ،دراسدة ميدانيّة  ى مسدتشدفم فيصد  التاصدصدى  ،يتلك الالجا اع

 السعودية.

  ، الم دات الت  يمى وعققتدع بدالإدارة الاسددددددددددددددتةاليجيدّة لددي عي دة م  العدالمي   ى مدديةيدّة التة يدّة بطةطوس(.  2021نددي) ،خليفدة .9
 4عدد ،37مجلد  ،مجلة جامعة دمشق للعلوم التة ويّة وال فسية

 ،دراسددة حالة مديةيّة التجارة وحمايّة المسددتهلك  ى دمشددق  -الم ات الت  يمى وأبةه  ى الاحتةاق الوييفى(. 2022أيم ) ،ديوب .10
  5العدد  ،44المجلد  ،مجلة جامعة البعإ

دراسددددددددددددددة ميددانيدّة   -العوامد  الاجتمداديدّة المؤبّةة علم الداي الوييفى للمعلم(.  2020يو كة)  ،ميداطدة  ،خدالدد نجم الددي  ،شددددددددددددددا و .11
 الجزاية ،الوادي -جامعة الشّهيد حمع الاضة ،رسالة ماجستية ،لبعض ايتدايياع يلديّة الوادي ولايّة الوادي

جامعة  ،كليّة العلوم الإنسدانيّة والاجتمادية ،رسدالة ماجسدتية ،الم ات الت  يمى وعققتع بالداي الوييفى  (.2020عايدة) ،شدغلة .12
 الجزاية ،_قالمة_45ماي 8

 مصة ،الإسك درية ،دار حورس لل شة ،السلو  الت  يمى (.2005مثمد) ،الصية ى .13

 مكة المكةمة.  ،مذكةة ل ي  شهادة الماجستية ،النماط القياديّة وعققتها بالداي الوييفى (.2004عخد الملك) ،طق  .14
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الم ات الت  يمى  ى جامعة القدس كما يةاه أعضداي  يئة التدريم (.  2001مثمود أحمد)  ،أيوسدمةة  ،مثمد عخد القادر  ،عايدي  .15
 .15المجلد  ،مجلة جامعة ال جاح للأبثاث ، يها: حالة دراسية

 مصة. ،الإسك درية ،دار المعة ة الجاماية ،السلو  الإنسانى  ى الم  ماع (.2005أحمد صقة) ،عاشور .16

أبة الم ات الت  يمى علم الداي الوييفى للعاملي  الإداريي   ى الجامعة  (.2010أيم  سليماف) ،أيو سويةح ،يوسب  ،عخد بثة .17
 العدد ال انى ،المجلد ال ام  عشة ،مجلة الجامعة الإسقمية  ،الإسقميّة بغزة

كليّة   ،رسددالة دكتوراه   ،دراسددة ميدانيّة بمؤسددسددة الكواي  بسددكةة ،الم ات الت  يمى وعققتع بالداي بالعم (.2008ديسددم)  ،قبقوب .18
 الجزاية ،قسم علوم التة يّة والرطو ونيا ،العلوم الإنسانيّة والعلوم الاجتمادية

مدي لهبية الم ات الت  يمى  ى م طقة سددددلفيت التعليميّة علم الداي الوييفى للعاملي   يها م  وجهة (.  2012خالد)  ،القةوانى .19
 (.2المجلد ) ،العدد السادس والعشةوف  ،مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبثاث والدراساع ن ة م.

مجلدة البثوث  ،الم دات الت  يمى  ى الجدامعداع الردنيدّة م  وجهدة ن ة أعضدددددددددددددداي  يئدة التددريم(.  1998عدامة)  ،الكخيسددددددددددددددى .20
 5العدد ،9المجلد  ،جامعة مؤلة ،والدراساع

  ،مجلة الاقتصدداد الجديد   ،عققة الم ات الت  يمى بالةضددا الوييفى للعاملي   ى المؤسددسددة الاقتصددادية (.2018سددليمة) ،ملعب .21
 (.1المجلد) ،18العدد 
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