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 :لخصالم

الإعلام  طلبة كلية الآداب في جامعة دمشةةق وسةةا   اسةةداداممدى    تعرف  إلى  الدراسةةة تهدف
 اعدمد وهي دراسةةةةةة و ةةةةة ية   .م2023وتركيا   ازلزال سةةةةةور   حولكمصةةةةةدر معلوما   الجديد  
من مسةةدادمي  ( مفردة400على عينة عمدية قوامها )  بالدطبيقالإعلامي  منهج المسةة على  

الدعرض  كثافة  وتو ةةةةلد الدراسةةةةة إلى .باسةةةةدادام  ةةةةحيفة ا سةةةةدبانة  وسةةةةا   الإعلام الجديد
لوسةةةةةةةةةا   الإعلام الجديد وارتفاه اسةةةةةةةةةدادامها كمصةةةةةةةةةدر معلوما  حول زلزال سةةةةةةةةةور ا وتركيا 

ر الددو ن المصةةةةمر بم تةةةةباا  الدوا ةةةة  ا جدماعي قا مة وسةةةةا   الإعلام وتصةةةةد     م.2023
 للحصول على المعلوما .الأكثر اسداداماً  الجديد

سةةةةةةةةةرعدها في نا  أحدا  الزلزال  ،  هذه الوسةةةةةةةةةا  هم  ماومن أهم الأسةةةةةةةةةباب والدواف   سةةةةةةةةةداد 
 ،م  الأه  والأ ةةةدقاا والمعارف من خلالها  لسةةةهولة الدوا ةةة و   مسةةةدمر لمحدواهاالدحديث الو 

ودلد الندا ج على تحاق تأبيرا  معرفية ووجدانية وسةةةةةةةةةةةةلوكية نديجة   حر ة الدعبير.إضةةةةةةةةةةةةافة ل
 .أبناا الزلزال أدا هاعن  عن رضاهم الكبيرهم أغلبعبر و  ،اسدادامهم وسا   الإعلام الجديد

 
 .سور ا وتركيازلزال  ،الإعلام الجديد :الكلمات المفتاحية
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Abstract: 
The study aimed to determine the extent to which students of the Faculty of 

Arts at Damascus University use new media as a source of information about 

the 2023 earthquake in Syria and Turkey. It is a descriptive study that relied 

on the media survey method by applying it to a deliberate sample of (400) 

individuals from new media users using a questionnaire sheet. The study 

found intense exposure to new media and high use as a source of information 

about the 2023 earthquake in Syria and Turkey. Micro-blogging and social 

networking topped the list of new media most used for obtaining information. 

News, reports, opinions, and suggestions exchanged on social media 

networks, risk-avoidance guidelines, and reports from local and international 

competent authorities were the most preferred content. 

The most important reasons and motivations for their use of these means are 

their speed in transmitting earthquake events, the continuous updating of their 

content, and the ease of communicating through them with family, friends, 

and acquaintances, in addition to freedom of expression. The results indicated  

that cognitive, emotional and behavioral effects were achieved as a result of 

their use of new media, and most of them expressed their great satisfaction 

with their performance during the earthquake. 
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 مقدمة:ال
تز د الدي  توجد بيئة خصةةةةبة لنمو الإتةةةةاعا الدي  و  الطبيعية كالز زل والبراكين والأعا ةةةةير وغيرها،  الكوار يزداد الاوف في حالة  
لطرق بةالحاةا ق وتوجيهة     هتزو ةدعن طر ق    عيدة تو و ر،  للجمهو   ناة  الأخبةار والمعلومةا حةاجةة لالكمةا تبرز    .من تردي الأوضةةةةةةةةةةةةةةةاه

فعي  محاو   إنااذ ما يمان إنااذه من الأرواح، وتوفير أماكن دلإضةةةةافة    والاسةةةةا ر.السةةةةلامة الدي تال  إلى حد كبير من الاةةةةحايا 
  آمنة للمدارر ن، وتاديم المساعدا  اللازمة لهم ومشاركدهم آ مهم.

المعلوما  ومن  من خلال نشةةر الحاا ق وتو ةةي  الجمهور، وهنا يأتي دور وسةةا   الإعلام في الإسةةهام في تشةةاي  هذا الوعي لدى 
 .(2ص ،2004)الاو حي،  .اندشار الإتاعا  الممرضة الدي قد تؤدي إلى تفاقم الوض 

فيما و ةةلد ارتدادا  الزلزال إلى   ،اسةةور  غرب  تركيا وتةةمال  جنوب، ضةةرب زلزال مدمر م2023في فجر السةةادس من تةةبام عام  
  والعراق ومصر.دول أخرى في المنطاة، وتعر بها الساان في لبنان 

وسةا     كافة  تسةابادو   وتركيا احدلد مسةاحة كبيرة من ا هدمام الإعلامي والشةعبي، ب  واهدمام جمي  دول العالم. اكاربة زلزال سةور 
 وا جدماعي فيعلى الواق  ا قدصةةادي    وتحلي  أسةةبابها وانعااسةةاتها   اتهافي نا  مجر ،  علام وا تصةةال المحلية والعرةية والعالميةلإا

سةةةةةةةةةةةرعة تمطية هذا الحد    من  وسةةةةةةةةةةةا   الإعلام الجديد ومنذ اليوم الأول لوقوه هذه الكاربة التيام بدور مدميز حاولدو   البلدين. كلا
  .ومدابعة تطورات  لحظة بلحظة بفا  ما تمدلك  من خصا ص وإماانيا  تاولها للعب هذا الدور

 السابقة:الدراسات  -أولا 
الدماس الجمهور المصةةةةةةةةري للمعلوما  أبناا وقوه الكوار  الطبيعية  :(2023دراسةةةةةة جيبا  عحد الحميد عحد العزيز حنفي   -1

  .(1068ص -1084 ص، 2023)حنفي،  .بالرضا عن أداا وسا   الإعلام الداليدية والرقميةوعلاقد  

هدفد الدراسةةة إلى ر ةةد وتحلي  سةةلوكيا  الدماس المعلوما  لدى الجمهور المصةةري عن الكوار  الطبيعية الدي تحد  من حول ،  
م الداليدية والرقمية في تمطية وتناول الكوار  الطبيعية بالدطبيق علاوعلاقد  بمسةةةةةةةدوى رضةةةةةةةا الجمهور عن أداا ك  من وسةةةةةةةا   الإ

وذلك في ضةةةوا تو يظ نظر ة الدماس المعلوما . واعدمد  على منهج المسةةة  والأسةةةلوب الماارن، وذلك   اوتركي  اعلى زلزال سةةةور 
وتو ةةةةةلد الدراسةةةةةة إلى   .عاماً فأكثر باسةةةةةدادام  ةةةةةحيفة ا سةةةةةدبانة  18من سةةةةةن    اً ( مبحوب300بالدطبيق على عينة عمدية قوامها )

 من الندا ج، أهمها: ةمجموع
 جاا  وسا   الإعلام الرقمية في الدرتيب الأول لدكون من أهم مصادر المعلوما  عن الكوار  الطبيعية. -
، تليها اوتركي الأول مرة بوقوه زلزال سةةةةةةور  أفراد العينةجاا  مواق  الدوا ةةةةةة  ا جدماعي في الصةةةةةةدارة كمصةةةةةةدر أول عرف من    -

 مواق  الإندرند.
  جاا  الانوا  الفاا ية المصر ة من أهم وسا   الإعلام الداليدية الدي يحرض أفراد العينة على مدابعدها. -
الدمطية المر ية لأحدا  زلزالي سةةةةةةةةةور ا وتركيا م كهرمان مرع  م  :(2023  محمد عحد الوهاب منصةةةةةةور دراسةةةةةةة راللا أحمد  -2

 .(190ص -136، ص 2023منصور،) .وعلاقد  باتجاها  الجمهور نحوها
فئا  إلى هدفد الدراسةةةةةة الدعرف على الأطر المر ية الاا ةةةةةة بأحدا  الز زل في ك  من تركيا وسةةةةةور ا من خلال تجز ة الصةةةةةور  

للمواق    اوالدعرف على الأطر المر ية المسةةةةةدادمة وخا ةةةةةة بعد تصةةةةةدر أخبار الزلزال الذي ضةةةةةرب تركيا وسةةةةةور قابلة للعد والتياس 
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تأطير     واسةةةةدعاند بمنهج المسةةةة  بشةةةةتي  الو ةةةةفي والدحليلي لدو ةةةةيظ وتحلي  د  وكذلك اتجاها  الجمهور نحوها.   ،الإخبار ة
 الصور الاا ة بالزلزال. تو لد الدراسة إلى مجموعة من الندا ج، أهمها:

بما يعاس الدوجها   ،في المواق  ا لكدرونية مح  الدراسةة  سةور ا وتركياتباين الأطر المصةورة المسةدادمة في تمطية أخبار زلزال    -
 والمصال  ا سدراتيجية الدي تدبعها تلك المواق .  الإيديولوجيا و 
 عملية اخديار الصور يعاس رؤى وتوجها  الاا مين با تصال. -
والدعم والمسةةةةاندة   الإغابةتصةةةةدر  الشةةةةاصةةةةيا  السةةةةياسةةةةية كاوى فاعلة في الصةةةةور والدي اعدمد  في أدوارها على التيام بداديم  -

 وإرسال المساعدا .
حدا  الكوار  البيئية الطبيعية عبر لأا نعااسا  الوجدانية لدعرض الجمهور المصري    (:2023دراسة أنغام مجدي سليما     -3

          نموذجاً.   2023زلزال سةةةةةةةةةةةةةور ا وتركيا    ،الكوار  تلكالمواق  الإخبار ة ومنصةةةةةةةةةةةةةا  الدوا ةةةةةةةةةةةةة  ا جدماعي، ومدى إدراكهم لمااطر  
 (.443ص  -359، ص 2023)سليمان، 

اهدمد الدراسةةةةةة بر ةةةةةد أبرز وأهم ا نعااسةةةةةا  والدأبيرا  الوجدانية نديجة اسةةةةةدادام الجمهور المصةةةةةري للمواق  الإخبار ة ومنصةةةةةا  
ا سةةةدادام على   هذام، ومدى تأبير 2023الدوا ةةة  ا جدماعي أبناا كوار  البيئة الطبيعية خا ةةةة أبناا كاربة زلزال سةةةور ا وتركيا  

مااوفهم ومسةةةةةةدوى إدراكهم للمااطر المحدملة لدلك الكوار . اعدمد  الدراسةةةةةةة على منهج المسةةةةةة  ا جدماعي واسةةةةةةدعاند في جم  
  . ( مفردة400تم توز عهةا على عينةة قوامهةا ) واسةةةةةةةةةةةةةةدبةانةةالأسةةةةةةةةةةةةةةلوب الكمي والكيفي من خلال إجراا مجموعةة ناةا  مركزة  بةبيةانةاتهةا  

المدابعة من قب  عينة اً من حيث كبير  اً وتو ةةةةةلد الدراسةةةةةة إلى أن المواق  الإخبار ة ومنصةةةةةا  الدوا ةةةةة  ا جدماعي قد نالد اهدمام
، كمةا أجمعةد مجموعةة الناةا  الثلا  على عةدم بادهم بمنصةةةةةةةةةةةةةةا  الدوا ةةةةةةةةةةةةةة   الزلزال  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ومجموعةا  الناةا  المركزة أبنةاا

 ا جدماعي على عاس المواق  الإخبار ة، كما تفوقد الدأبيرا  وا نعااسا  الوجدانية الإيجابية على ا نعااسا  الوجدانية السلبية.
(: دور مواق  الدوا ة  ا جدماعي في تشةاي  وعي الشةباب المصةري واتجاهات  نحو 2023دراسةة هاجر حلمي دسةوقي حبي  )  -4

 (.460ص -397, ص 2023حبي ،  الجرا م البيئية وتمير المناخ. )
هدفد الدراسةة الدعرف على دور مواق  الدوا ة  ا جدماعي في تشةاي  وعي الشةباب المصةري واتجاهات  نحو قاةايا الجرا م البيئية 

هذا والدأبيرا  السةةةةةلوكية والوجدانية والمعرفية الناتجة عن   ،وتمير المناخ. وذلك من خلال الدعرف على أكثر قاةةةةةايا المناخ تعرضةةةةةاً 
 ( من الشباب المصري.400تطبيق اسدبانة على عينة قوامها )الدعرض، عن طر ق 

بالجرا م البيئية وتميرا  المناخ، واتجاهاتهم أفراد عينة البحث وتو ةةةةةةةةةلد إلى وجود علاقة ارتباطية ذا  د لة إحصةةةةةةةةةا ية بين وعي 
نحو دور مواق  الدوا ةة  ا جدماعي في الدوةية بجرا م البيئة وتميرا  المناخ. كما وجد  علاقة ارتباطية ذا  د لة إحصةةا ية بين 

على ماةةةةامين جرا م البيئة وتميرا  المناخ على مواق  الدوا ةةةة  ا جدماعي والدأبيرا  المعرفية والوجدانية   أفراد عينة البحثاعدماد 
 والسلوكية الناتجة عن ذلك ا عدماد.

تأبير الدعرض للمواق  الإخبار ة على الوعي بمااطر الدميرا  المناخية لدى   (:2023دراسةةةة سةةةام  فوزي السةةةيد الشةةةحري    -5
 (.555ص -492، ص2023. )الشحري، الجمهور المصري 

هدفد الدراسةةةةةةةةة لياس معدل تعرض الجمهور المصةةةةةةةةري للمواق  الإخبار ة في مدابعة قاةةةةةةةةايا الدميرا  المناخية، والدعرف على أهم 
ولياس الدأبيرا  المعرفية  ،موضةةوعا  الدميرا  المناخية عبر المواق  الإخبار ةمواق  الأخبار الأكثر اسةةداداماً وأتةةاال الدفاع  م  

 نديجة ا عدماد على المواق  الإخبار ة في مدابعة قاايا الدميرا  المناخية.
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وتو ةةةةلد الدراسةةةةة إلى تصةةةةدر موق  الأهرام المصةةةةر ة المواق  الإخبار ة الدي يداب  من خلالها الجمهور المصةةةةري قاةةةةايا الدمييرا  
تنوعد أتةةةاال تفاع  الجمهور و .  المناخية. وجاا في مادمة أسةةةباب تفاةةةي  المواق  الإخبار ة، سةةةرعدها في نا  المعلوما  والأخبار

المصري م  الموضوعا  الاا ة بالدميرا  المناخية عبر المواق  الإخبار ة، وجاا ناص إنداجية المحا ي  الزراةية وناص المذاا 
 في العالم في مادمة المااطر العالمية المحدملة الدمييرا  المناخية.

,  2020معالجة مواق  الصةةةةةةحافة ا لكدرونية لكاربة إعصةةةةةةار لبان في اليمن.) باا ,  (:2020دراسةةةةة عحد ر عمر بخا     -6
 (.144ص  -125ص 

المداري )لبان( الذي ضةرب محافظة المهرة هدفد الدراسةة الدعرف على معالجة مواق  الصةحافة ا لكدرونية اليمنية لكاربة الإعصةار  
 م، وكي ية إدارتها للكاربة إعلامياً بالدطبيق على نموذج الموقف المشا .2018عام 

واعدمد  الدراسةةة على منهج المسةة  الإعلامي من خلال مسةة  المحدوى الصةةحفي المدعلق بااربة إعصةةار لبان في مواق  الصةةحافة  
الإلكدرونية في اليمن، حيث تم اخديار أرةعة مواق  إخبار ة مسةةةةةةةةةدالة عينة للدراسةةةةةةةةةة بطر اة عمدية، والدي اتسةةةةةةةةةمد باوة الحاةةةةةةةةةور  

 كثر اهدماماً بدمطية الكاربة.الإعلامي والر د المهني وكاند الأ
أ هر  ندا ج الدراسةةةةةةةةةة نوعاً من الدوازن المنطاي في توز   جوانب الدمطية الصةةةةةةةةةح ية للكاربة وفااً لمراحلها المادلفة، م  تصةةةةةةةةةدر 
مرحلةة وقوه الكةاربةة محور ا هدمةام وةفةارق بسةةةةةةةةةةةةةةيا عن مرحلدي مةا قبة  الكةاربةة ومةا بعةدهةا، وا هدمةام بدمطيةة الإجرااا  ا حدراز ةة  

 مادية للكاربة.والاسا ر البشر ة وال
دور تباا  الدوا   ا جدماعي في إمداد الجمهور بالمعلوما  والأخبار أوقا  الأزما .   (:2020دراسة أمة الخالق محمد    -7

 (. 3204ص  -3173 , ص2020)الأتموري،  
هدفد الدراسةةةةةةةةةةةة الدعرف على دور تةةةةةةةةةةةباا  الدوا ةةةةةةةةةةة  ا جدماعي في إمداد الجمهور بالمعلوما  والأخبار أوقا  الأزما  ومدى 

على   أفراد عينة البحثاعدمادهم عليها كمصةدر للمعلوما  والأخبار المدعلاة بالأحدا  والااةايا المثارة. واندهد الدراسةة إلى اعدماد 
وتصةةدر ال يس بوق قا مة الوسةةا   الدي يعدمد   ،تةةباا  الدوا ةة  ا جدماعي للحصةةول على المعلوما  والأخبار المدعلاة بالأزما 

أفراد عينة يلي  الوتس آب، بم تو در. أما عن أهم أسباب اعدماد   ،(%100للحصول على المعلوما  بنسبة ) أفراد عينة البحثعليها 
في نا  الأخبار والمسةةةةدجدا ، والدوا ةةةة  م  الأه  والأ ةةةةدقاا، وحر ة  على ال يس بوق تمثلد في ك  من السةةةةرعة والآنية البحث

واسةةدادامهم لل يس بوق عند وقوه حد  سةةياسةةي  أفراد عينة البحثالدعبير تجاه الأزمة. كما أوضةةحد الدراسةةة ارتفاه نسةةبة تعرض 
(، وتفاو  النسةةةةةبة ما بين المدابعة المندظمة والمدابعة غير المندظمة. وأوضةةةةةحد %98ضةةةةةام أو تصةةةةةاعد أحدا  الأزما  بنسةةةةةبة )

ة بةدرجةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة أن غةالبيةة أفراد العينةة يعدمةدون على ال يس بوق كمصةةةةةةةةةةةةةةدر للمعلومةا  والأخبةار عن الأزمةا  والأحةدا  المادلفة
عينة أفراد  مدوسةةةةةةةطة، يليها بدرجة كبيرة، مااب  نسةةةةةةةبة ضةةةةةةةعيفة ممن   يعدمدون علي . وأ هر  الندا ج فيما يدعلق بدأبيرا  اعدماد 

على ال يس بوق كمصةةةةةةةةةةةةدر للمعلوما  والأخبار المدعلاة بالأزما  وجود بلابة تأبيرا  مرتبة على الدوالي، تأبيرا  وجدانية،  البحث
 ومعرفية، وسلوكية.

زما  لأدارة اإ: دور تةةةةةةةةةةةباا  الدوا ةةةةةةةةةةة  ا جدماعي )ال يس بوق( في الوعي المعلوماتي ب(2019)نها محمد عثمان  دراسةةةةةةةةةةةة  -8
 (.181ص -208ص  ،2019عثمان،) والكوار .
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زما  والكوار  على مسةةدوى العالم ور ةةد  لأالدعرف على دور تةةباا  الدوا ةة  ا جدماعي )ال يس بوق( في تناول ا  هدفد الدراسةةة
اعدمد  و  .زما (للأزما  والكوار  الدي تعرضةةةةةةةةةةها الادمة الجديدة )ا سةةةةةةةةةةدجابة لأالسةةةةةةةةةةلبية وذلك لدحلي  ا بارلآدورها في احدواا ا

قدم خدمة جديدة تسةةةةةةةةمى  (ل يس بوقا)ن  أندا ج الدراسةةةةةةةةة    ومن أبرز  .الدراسةةةةةةةةة على المنهج ا سةةةةةةةةدكشةةةةةةةةافي في الو ةةةةةةةةف الدحليلي
وعرض تاديم    ،زما لأبر ن باأتةةةةةةةةةةااص المدلأزما  واتاحة ميزة ا سةةةةةةةةةةدجابة للأإهدفها ،  م2018زما ( منذ يوليو  للأ)ا سةةةةةةةةةةدجابة  

ن عدد الكوار  الدي أو   ،والكوار  على مسةةةةةةةةدوى العالمزما   لأخبار والمعلوما  الاا ةةةةةةةةة بالأحد  اأوالدعرف على    لهم، مسةةةةةةةةاعدة
عا ةةةةةةةةةةةةةةير أ وتنوعد بين حرا ق وفياةةةةةةةةةةةةةةانا  وز زل و   (.%90.8)كاربة بنسةةةةةةةةةةةةةةبةة    (118)كاند   )ال يس بوق(تمطيهةا الاةدمة على  
 .طلاق نارإوتنوعد بين هجوم و  (. %9.2)زمة بنسبة أ (12) زما  الدي تمطيها الادمةلأبينما كان عدد ا .وانفجارا  وعوا ف

 التعليق على الدراسات السابقة:
تزايد اعدماد الجمهور العرةي على وسةا   الإعلام الجديد في أوقا  الأزما  والكوار  والأحدا  المفاجئة    بمجملها   الدراسةا   أوضةحد   - 1

 (. 1068ص  - 1084  ص ،  2023، حنفي   ) ومنها دراسة   . من خلالها لسهولة وسرعة تداول الأخبار  ، كمصدر للمعلوما  والأخبار 
على حسةةةةاب المواق  الإخبار ة   (بوق وتو در )ال يسجاا ا هدمام الأكبر في اسةةةةدادام الجمهور لمنصةةةةا  الدوا ةةةة  ا جدماعي  -2

الدرتيب الأول  خديار المبحوبين كأفاة  وسةيلة من تصةدر ال يس بوق   فلاد أ هر  معظم الدراسةا  السةاباة والصةحف الإلكدرونية.
 دطبياا .السا   و الو وسا   الإعلام الجديد ماارنة ببتية 

فبينما  خا ةةةةة م  اندشةةةةار الشةةةةا عا  والأخبار الماةةةةللة.  ،خدلفد الدراسةةةةا  في درجة الثاة فيما تادم  وسةةةةا   الإعلام الجديدا  -2
أتةةةةةار  دراسةةةةةا  أخرى إلى    (.1068ص  -1084  ص،  2023)حنفي، تو ةةةةةلد بعر الدراسةةةةةا  إلى ارتفاه درجة الثاة، دراسةةةةةة  

 .(443ص  -359، ص 2023)سليمان، انافاض درجة الثاة فيما تادم  وسا   الإعلام الجديد من معلوما ، دراسة 

  الكوار بشةةا  عام في أوقا  الأزما  و كمصةةدر معلوما     الإعلام الجديدوسةةا    لالإيجابي   على الدور  الدراسةةا أحد  معظم  -3
 إذا ما تم تو يفها بالشا  المناسب.

أببدد معظم الدراسةا  السةاباة مدى فاعلية وسةا   الإعلام الجديد في الدأبير بالجمهور أبناا الأزما  والكوار  تمثلد في العديد   -4
 (.555ص -492 ، ص2023، الشحري (، ودراسة )460ص -397، ص 2023، حبي الدراسا  أبرزها دراسة ) من

الدأبيرا  الدي أحدبدها وسةا   الإعلام الجديد ما بين إيجابية وسةلبية، حيث انحصةر    هاخدلفد الدراسةا  فيما بينها من حيث نو  -5
السةةةةةةلبية في الالق    غالبية الدأبيرا  الإيجابية في ا حسةةةةةةاس بالمسةةةةةةؤولية والمشةةةةةةاركة أبناا الأزما ، بينما انحصةةةةةةر  أغلب الدأبيرا

 .(181ص -208، ص 2019)عثمان،والاوف والماب. دراسة 

ونظر ةةة  (. 1068ص  -1084  ص،  2023)حنفي،  اعدمةةد  بعر الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةا  على نظر ةةة م الدمةةاس المعلومةةا م دراسةةةةةةةةةةةةةةةة   -6
 ونظر ة ما عدماد على وسةةةةةةةةةا   الإعلامم دراسةةةةةةةةةة  (.443ص    -359، ص 2023)سةةةةةةةةةليمان،  ما سةةةةةةةةةداداما  والدأبيرا م دراسةةةةةةةةةة 

 ص  ،2020)الأتةةةةةةةموري،  ودراسةةةةةةةة   (.181ص  -208، ص 2019)عثمان، ، ودراسةةةةةةةة(190ص  -136، ص 2023منصةةةةةةةور،)
 (. 3204ص  -3173

تحلي   اسةةةةةةةةةدمارةبشةةةةةةةةةتي  الو ةةةةةةةةةفي والدحليلي من خلال  مالمسةةةةةةةةة  الإعلاميممنهج    ركز  معظم الدراسةةةةةةةةةا  على ا عدماد على -7
 (.181ص -208، ص 2019عثمان،) وةعر الدراسا  اسدادمد مالمنهج ا سدكشافيم، دراسة، المامون وا سدبانة
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 التشابه والختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:أوجه 
من حيث  (.  1068ص  -1084 ص،  2023حنفي، )جيهان عبد الحميد عبد العز ز حنفي تدفق الدراسةةةةةةةةة الحالية م  دراسةةةةةةةةة   -1

اسةةةةةدادام الجمهور وسةةةةةا   الإعلام أبناا وقوه الكوار  الطبيعية وةالدطبيق على كاربة زلزال سةةةةةور ا وتركيا. وتادلف معها من حيث  
اعدمادها على عم  ماارنة بين وسةةةةةةةا   الإعلام الداليدية ووسةةةةةةةا   الإعلام الرقمية في مدى فعاليدها أوقا  الأزما  والكوار . بينما 

وسةةةةةةةا   الإعلام الجديد فاا. وفي حين اعدمد  الدراسةةةةةةةة الحالية على نظر ة ما سةةةةةةةداداما  بدراسةةةةةةةة دور    اسةةةةةةةة الحاليةاكدفد الدر 
 الدراسة الساباة على نظر ة مالدماس المعلوما م.والدأبيرا م, اعدمد  

بر ةد أبرز وأهم ا نعااسةا  والدأبيرا  الوجدانية    (443ص   -359، ص  2023)سةليمان،   اهدمد دراسةة أنمام مجدي سةليمان -2
نديجة اسةةةدادام الجمهور المصةةةري للمواق  الإخبار ة ومنصةةةا  الدوا ةةة  ا جدماعي أبناا كوار  البيئة الطبيعية خا ةةةة أبناا كاربة 

نظر ة    واتفادا في اسةةةةةةةةدادامهماة.  زلزال سةةةةةةةةور ا وتركيا، بينما تناولد الدراسةةةةةةةةة الحالية جمي  الدأبيرا  المعرفية والوجدانية والسةةةةةةةةلوكي
 ما سداداما  والدأبيرا م.

بالدعرف على الأطر المر ية الاا ة    (190ص  -136، ص  2023)منصةور، اهدمد دراسةة راللا محمد عبد الوهاب منصةور -3
بةأحةدا  الزلزال في كة  من تركيةا وسةةةةةةةةةةةةةةور ةا من خلال تجز ةة الصةةةةةةةةةةةةةةور إلى فئةا  قةابلةة للعةد والتيةاس والدعرف على الأطر الابر ةة 

اسةةةدادمد نظر ة الأطر المر ية. بينما هدفد الدراسةةةة الحالية الدعرف على وسةةةا   الإعلام الجديد كمصةةةدر معلوما  و ، المسةةةدادمة
 .أبناا الزلزال واسدادمد نظر ة ما سداداما  والدأبيرا م

 .تدفق الدراسة الحالية م  مجم  الدراسا  الساباة في اسدادام منهج مالمس  الإعلاميم -4

 :مدى الستفادة من الدراسات السابقة
 الدراسةةة الحالية، وتحديد الأهداف والدسةةاؤ  اسةةدفاد  الباحثة من الندا ج الدي تو ةةلد إليها الدراسةةا  السةةاباة في  ةةياغة مشةةالة  

، وماارنة ندا جها بندا ج الدراسةةةةةةةة الحالية. بم الدأكد من أن  والدي تحاول أن تسةةةةةةةدكم  بدورها جوانب الناص في الدراسةةةةةةةا  السةةةةةةةاباة
موضةةةةةةةةةةةوه الدراسةةةةةةةةةةةة الحالية لم يدم تناول  من قب  بهذه المعالجة. وفي اخديار الأسةةةةةةةةةةةلوب الأمث  في جم  البيانا . وتحديد الإطار 

  الملا مة للدراسة.النظري وأهم المناهج والأساليب المسدادمة 

 الدراسة:مشكلة  -ثانياا 
 الإندرنديعد الإعلام الجديد من أهم المنجزا  ا تصةةةةةةةالية الدي  هر  خلال الدطورا  الدكنولوجية في مجال ا تصةةةةةةةال وأسةةةةةةةهمد 

  .وتطبيااتها في تزايد معد   ا سدادام لها من قب  المؤسسا  الإعلامية
الدي يصةةةةةةةعب  في بعر المناطق علام، تاوم بدمطية الأحدا للإعن ليامها بالمهام الداليدية  فلاد أ ةةةةةةةبحد هذه الوسةةةةةةةا   فاةةةةةةةلاً 

  بالسرعة المطلوةة، فالا عن احدمال تعرضهم لكثير من المااطر. هاالداليدية لصعوةة تواجد مراسلي بوسا   الإعلامالدعام  معها  
كأداة اتصةةةةالية فاعلة ومؤبرة. ونجحد في بث ونشةةةةر   م2023  زلزال سةةةةور ا وتركيافي تمطية كاربة الإعلام الجديد  برز دور وسةةةةا   

، وتةاركد أرقام هواتف جها  ومراكز تادم المسةاعدة السةر عة لمنكوةي الزلزال،  معلوما  فور ة وإرتةادا  ضةرور ة لدجنب المااطر
ب  إن اسةةةةةةةةةةةدادامها من قب  المواطنين سةةةةةةةةةةةاعد في إنااذ حياة عشةةةةةةةةةةةرا  العالاين تحد الأنااض، وتاديم المسةةةةةةةةةةةاعدة الطبية العاجلة  

 وتعز ز دور المؤسسا  الحاومية والأهلية في احدواا الكاربة.  ،للمصابين
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 معلوما  حول زلزال سور ا وتركياكمصدر وسا   الإعلام الجديد اسدادام  في الدعرف على  الدراسة  تلايص مشالة وعلي  يمان أن  
 .م2023
 :الدراسةأهمية -ثالثاا 

 :الدراسة في مجموعة ناام أهمهاتكمن أهمية 
هي ، و في العصةر الحديث  المنطاة  أكبر الكوار  الدي تةهدتهامن    ةعلى واحد  دسةليا الاةوامحاولة ل، فهي أهمية الحد  نفسة  -1

  .م2023  زلزال سور ا وتركيا كاربة

الجةديد في الحصةةةةةةةةةةةةةةول على المعلوما  على المسةةةةةةةةةةةةةةدو ين المحلي والعةالمي على وسةةةةةةةةةةةةةةا   الإعلام   ا عدمةاد المدزايد للجمهور -2
  .والأخبار، وتزايد أهميدها لدميزها بالفور ة والدفاعلية والحر ة

 .، والدور الفاع  لوسا   الإعلام المادلفة في تمطية أحداب م2023  كثافة ا هدمام الإعلامي بااربة زلزال سور ا وتركيا -3

  وكاربة الزلزال في المجدم  السوري. ،الجديد علامتكدسب الدراسة أهمية من خلال محاولة رةطها بين وسا   الإ -4

  :أهداف الدراسة -رابعاا 
على اسةةةةةةدادام طلبة كلية الآداب في جامعة دمشةةةةةةق لوسةةةةةةا   الإعلام الجديد كمصةةةةةةدر  الدعرفللدراسةةةةةةة في  الهدف الر يسةةةةةةي يدمث   

 :أهداف فرةية تدمث  فيو شدق من الهدف الر يسي عدة ، م2023 للمعلوما  حول زلزال سور ا وتركيا
 .وأكثر الوسا   اسداداماً لوسا   الإعلام الجديد،  طلبة جامعة دمشقاسدادام كثافة معرفة  -1
 . م 2023  حول زلزال سور ا وتركيا لوسا   الإعلام الجديد في الحصول على معلوما    طلبة جامعة دمشق اسدادام   معدل معرفة   -2
 .م2023 سور ا وتركياحول زلزال  عليهابالحصول  طلبة جامعة دمشقاهدم نوةية الماامين الدي  معرفة -3
 . م 2023  سور ا وتركيا علام الجديد في الحصول على المعلوما  حول زلزال  وسا   الإ   طلبة جامعة دمشق اسدادام سباب ودواف   أ   معرفة   - 4
وسةةةةةا   الإعلام الجديد كمصةةةةةدر معلوما  حول زلزال سةةةةةور ا   السةةةةةلوكية( نديجة اسةةةةةدادام  -الوجدانية –المعرفية )الآبار معرفة   -5

 م.2023وتركيا  
 .م2023 زلزال سور ا وتركياعلام الجديد كمصدر للحصول على المعلوما  حول لإلوسا   اطلبة جامعة دمشق  تاييم -6
   .م2023ر ا وتركيا و أبناا تمطية زلزال س علام الجديدوسا   الإ أداا عن رضا طلبة جامعة دمشق مسدوى معرفة  -7

 تساؤ   الدراسة: -خامساً 

 هي:  تسعى هذه الدراسة للإجابة عن مجموعة تساؤ 
 .؟أكثر الوسا   اسداداماً وما  ؟لوسا   الإعلام الجديد طلبة جامعة دمشقمعدل وكثافة اسدادام ما  -1
 ؟.م2023 لوسا   الإعلام الجديد في الحصول على معلوما  حول زلزال سور ا وتركيا طلبة جامعة دمشقمعدل اسدادام   ما -8
 .؟م2023 حول زلزال سور ا وتركيا عليهابالحصول  طلبة جامعة دمشقنوةية الماامين الدي اهدم  ما -3
 وسةةةا   الإعلام الجديد في الحصةةةول على المعلوما  حول زلزال سةةةور ا وتركيا طلبة جامعة دمشةةةقأسةةةباب ودواف  اسةةةدادام   ما  -4

 ؟.م2023
الإعلام الجديد كمصةةةةةةةدر  السةةةةةةةلوكية( المدرتبة على اسةةةةةةةدادام طلبة جامعة دمشةةةةةةةق وسةةةةةةةا    -الوجدانية  -الدأبيرا  )المعرفيةما   -5

 م2023معلوما  حول زلزال سور ا وتركيا 
 ؟.م2023 لوسا   الإعلام الجديد كمصدر للحصول على المعلوما  حول زلزال سور ا وتركيا طلبة جامعة دمشق ما تاييم -6
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 . ؟م2023أبناا تمطية زلزال سور ا وتركيا  وسا   الإعلام الجديد عن أداا طلبة جامعة دمشقرضا  مسدوى  ما -7
 :للدراسة  الإطار النظري -سادساا 

 .) (Uses and Effectsاسدند  الدراسة في إطارها النظري على مدخ  ا سداداما  والدأبيرا  
يعد مدخ  ا سةةةةةةداداما  والدأبيرا  أحد المداخ  الأكثر حدابة في دراسةةةةةةة العلاقة بين اسةةةةةةدادام وسةةةةةةا   الإعلام الجديد، والدأبيرا  

في أ ةةةةةةةةةةةةةةولةةةة     .عن هةةةةذا ا سةةةةةةةةةةةةةةداةةةةدامالنةةةةاتجةةةةة   يسةةةةةةةةةةةةةةدنةةةةد  عةةةةام  حيةةةةث  الةةةةذي  هر  .  1997الفكر ةةةةة على نموذج كيم وروةين 
(jungee,1997.pp107-135) ،  ،فهو يهدم بتياس تأبير ا خدلاف في أنمام نشةةةةةةةةةةةةةام الجمهور باعدبارهم ليسةةةةةةةةةةةةةوا مدلاين سةةةةةةةةةةةةةلبيين

بالإضةافة إلى ر ةد الأبعاد المادلفة لنشةام الجمهور ومدى تأبيراتها في ا تصةال، وتدحدد هذه الأبعاد في الأنشةطة المدعمة لعملية 
 وا ندباه، وا سدمراق. وكذلك الأنشطة المعوقة لعملية ا تصال مث  الدجنب، وتحو   ا ندباه، والشك.  ،ا تصال مث  ا نداا ية

 مدى اسدفادة الدراسة الحالية من مدخ  ا سداداما  والدأبيرا :

وفق هذا المدخ  الذي يرى أن الجمهور ل  غاية محددة من تعرضةة  لوسةةا   الإعلام الجديد. رأ  الباحثة أن  أنسةةب المداخ  لر ةةد  
م، والوقوف على أهم الدأبيرا  2023معد   ودواف  اسةةدادام طلبة جامعة دمشةةق لوسةةا   الإعلام الجديد أبناا زلزال سةةور ا وتركيا  

خا ةةةةةةةةة وأن هذا المدخ  قد أببد وجود رةا بين اسةةةةةةةةداداما    سةةةةةةةةلوكية الدي تحااد نديجة هذا ا سةةةةةةةةدادام.المعرفية والوجدانية وال
 را  الناتجة عن الارارا  والسلوكيا  الفردية لأفراد الجمهور تجاه هذه الوسا  .يالجمهور، والدأب

 الإطار المعرفي للدراسة:  -سابعاا 
 علام الجديد:لإا
 تعريف الإعلام الجديد: -

 فاةةلاً   ،تعر فا  مدعددة تنسةةجم م  فهمهم ل   وقدموا  ،في تحديد هو ة المصةةطل  رؤ ة الباحثينل  وفااً علام الجديد  لإتبايند تعر فا  ا
 الحاسةةةةةةةةوبوتةةةةةةةةباا     الحاسةةةةةةةةوبئة الدي يندمون إليها. و ذكر منها تعر ظ قاموس الدكنولوجيا الرفيعة بأن : ماندماج  يالبب  تأبرهم  عن

 (.20، ص2017رماان، والوسا ا المدعددةم. )
الآلي والوسةةةةةةةا   الداليدية للإعلام والطباعة    بسةةةةةةةو الدزاوج بين الحا نديجةولد  الدي  تانيا  ا تصةةةةةةةال أن  مجموعة بو عرف  ليسةةةةةةةدر 

على  الإعلام الجديد    فاد عرفاالبهبهاني والبرغوبي   أما  .(60، ص 2013عبد الحميد،  . )والدصةةةةةو ر الفوتوغرافي والصةةةةةو  والفيديو
عملية عرض العالم الجديد با  أبعاده العالية والسةةةةةةياسةةةةةةية وا قدصةةةةةةادية من دون حاجة إلى ةبارا  مث  أ ةةةةةةب  الإعلام حاجة   أن 

حيو ة للكيانا  الجماةية والمجدمعا ، ذلك أن الإعلام لم يصةةةةةةةب  كذلك، ب  كان كذلك منذ كان، أما تانيا  بث  واسةةةةةةةدرجاع  فهي 
 (.31ص ،2004 ،يعاوبطور الإنساني الذي يجع  كماليا  اليوم ضرور ا  المد. )تطورا  مادية جاا  ضمن سياق الد

وسةةةةةةةا   جديدة تعم  على أسةةةةةةةاسةةةةةةةها العملية الإعلامية ا تصةةةةةةةالية تعدمد على الشةةةةةةةباة العنكبوتية والدطور في  هو  والإعلام الجديد
أو الإعلام المباتر الذي   ،وسمى أيااً بالإعلام الدفاعلي الدانيا . وهي مدميرة باسدمرار م  الدحديثا  الدي تطرأ على الدكنولوجيا.

 (.163، ص 2022علاوة، ) يعدمد في عمل  على الوسا ا الدانية المدعددة.
 ةاهرة تفجر    ،والإعلام الجةديةد هو إعلام عصةةةةةةةةةةةةةةر المعلومةا ، فاةد كةان وليةداً لدزاوج  ةاهرتين بةارزتين عر ف بهمةا هةذا العصةةةةةةةةةةةةةةر

 (.442, ص2010(. )تيااني, telecommunication)، و اهرة ا تصا   عن بعد(information explosionالمعلوما  )
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 :ووسائله أنواع الإعلام الجديد -
و دمث  في الإعلام الجديد الاا م على تةةةةباة الإندرند وتطبيااتها، و دميز بميزا  و ةةةةفا  جديدة كلياً وغير مسةةةةبوقة، كما أن    النوع الأول 

 ية. يدميز بسرعة النمو وتدولد عن  مجموعة من الدطبياا  العديدة والمادلفة والدي تدمث  في الوسا ا ا جدماةية ومواق  الصحافة الإلكدرون 
و دمث  في الإعلام الجديد الاا م على الأجهزة المحمولة، والدي تدمث  في أجهزة قرااة الكدب والصةةحف. يأخذ هذا النوه   النوع الثاني

كأجهزة الهاتف  ،من النوه الأول ميزة النمو بسرعة، كما أن  يدميز بظهور أنواه جديدة من الدطبياا  على مادلف الأدوا  المحمولة
والسةةةةاعا  الرقمية، وعلى سةةةةبي  المثال الدطبياا  الدي تمن  للمؤسةةةةسةةةةة الإعلامية نشةةةةر وتوز   الماةةةةامين الإخبار ة على الهواتف 

  الناالة واللوحا .
وإضةةةافة ميزا  جديدة مدطورة عليها مث    و اوم هذا النوه على الوسةةةا   الداليدية كالراديو والدلفاز الدي تم إعادة ليالدها  النوع الثالث

 الدفاعلية الرقمية وا سدجابة للطلب.
هو الإعلام الجديد الاا م على منصةةة الحاسةةوب، حيث يدم تداول هذا النوه تةةباياً أو عن طر ق تانيا  الحفظ المادلفة   النوع الرابع

 (.66, ص2017عمار, سطوانا  الرقمية، وما تابهها من العروض البصر ة وألعاب الفيديو والكدب الإلكدرونية. )لأكا
  : وسا   الإعلام الجديد مدعددة، وتلبي أغراضاً محددة، وتشب  احدياجا  مادلفة، ومن هذه الوسا 

  .)مث  فيس بوق، ولينك إن، وجوج  بلس( تباا  الدوا   ا جدماعي -
 .الددو ن المصمر )مث  تو در( -
 .وانسدجرام( ،مواق  مشاركة الصور )مث  يوتيوب، وفلكر -
 .المدونا  )مث  ورد برس، وةلوجر( - 
  .(مندديا  مجالس الناا  )مث  مجموعا  جوج  و اهو -
 .الرسا   الفور ة -
 .المواق  الشاصية والمؤسساتية والدجار ة -
 .تباا  المجدم  ا فدراضية -
 المجموعا  البر دية.  -
 الدفاعلي، ومواق  ا ندرند، والموسياى، ومااط  الفيديو.الهواتف الجوالة الدي تنا  الإذاعا  الرقمية، والبث الدلفز وني  -
 خصائص الإعلام الجديد: -

أحدبد وسةا   وأدوا  الإعلام الجديد وةشةا  خاص تةباا  الدوا ة  ا جدماعي بورة في عالم ا تصةال والدوا ة  والمعلوما . فاد 
قصةر  المسةافا  بين الناس والدول وعزز  الحر ا . وسةمحد بالحصةول على المعلوما  والدعبير عن الآراا بحر ة كبيرة. وتكمن 

والدنوه والحركة    والفور ة وا نفداح  والحوار  وسةةةرعة و ةةةولها للشةةةرا   المسةةةدهدفة، فاةةةلًا عن الدفاعلية أهميدها في التيمة المعلوماتية
المدحركة والرسةةةةةوم البيانية بنا ية وبلابية والمرونة والكونية، واندماج الوسةةةةةا ا مث  النصةةةةةوص والصةةةةةو  والصةةةةةورة الثابدة والصةةةةةورة 

وأ ةةةةب  بإماان أي   .على مشةةةةاركة الصةةةةور ومااط  الفيديو والآراا والأحدا  إضةةةةافة لادرتها  (.318، ص  2016)السةةةةيد،  الأبعاد
بم بثها عبر تةةةةةةةةةةباا  الدوا ةةةةةةةةةة     ،مواطن مدواجد في موق  الحد  أن يصةةةةةةةةةةور ما يا  أمام  من أحدا  بواسةةةةةةةةةةطة هاتف  المحمول

 (.31، ص 2020ا جدماعي للعالم. )الأتموري، 
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 الظواهر المصاحبة للإعلام الجديد: -
مداصةةصةةين في المجال الإعلامي، ولكن أتانوا محدو ا  وآليا  عمل    رسةةاهمد وسةةا   الإعلام الجديد في  هور إعلاميين غي  -

 بمساعدة الدطبياا  الدي أ ب  يعدمد عليها في عم  الإعلام.
تعدد المنصةةةةةةةا  الإعلامية الحوار ة الجديدة الدي سةةةةةةةهلد تو ةةةةةةةي  رسةةةةةةةا   الأفراد ومؤسةةةةةةةسةةةةةةةا  الإعلام والمجدم ، والدفاع  م     -

 المعلوما  والدعبير عنها.
 (.181ص، 2022 ،علاوةكسر  وسا   الإعلام الجديد تحام المؤسسا  الإعلامية في ك  ما ينشر و بث للجمهور. ) -
   وسائل الإعلام الجديد مصدر جديد لصنع الخحر: -

حاا ق جديدة على    -خا ةة م  اندشةار الإندرند –فرض الدطور الداني الها   الذي تةهده قطاه تكنولوجيا المعلوما  وا تصةا   
العالم، جعلد الناس يدلاحمون في عالم افدراضةةةةي ما فدئد إفرازات  تدحام تةةةةيئاً فشةةةةيئاً في الواق  الإنسةةةةاني والسةةةةياسةةةةي وا جدماعي 

 (.441، ص2021لساان الكرة الأرضية. )درو  ، 

جديد  تحد  مجال  ةةةن  الأخبار وةثها ليجد الصةةةحفي الداليدي نفسةةة  أمام   أياةةةاً   إن تأبير تكنولوجيا المعلوما  وا تصةةةا   قد طال
واسةةةةةةةةةدمل  الصةةةةةةةةةحفي المحدرف وأفراد المجدم  العاديين في جم   ،في نا  الابر إلى الاارئ عبر فاةةةةةةةةةاا جديد جلب اهدمام المدلاي

بمؤسةةسةةة إعلام رسةةمية وهو ما عبر عن  البعر بصةةحافة )المصةةدر المفدوح( الدي تدكون مادتها من   مالأخبار وتاديمها دون ا رتبا
وهناق من سةةةةةةةماها ) ةةةةةةةحافة الجمهور( حيث يلعب الجمهور العادي دوراً نشةةةةةةةطاً في جم  الأخبار ونشةةةةةةةرها ) ةةةةةةةادق، .  قب  الاراا
 (. 188، ص2006

أحدبد تباة الإندرند تمييرا  في المشهد الإعلامي م   هور تباا  الدوا   ا جدماعي والمدونا  الشاصية الدي أخذ  تا  
 بوابا  إعلامية جماهير ة بالق  يغ جديدة لصناعة الأخبار والدحاور م  الاراا.

وتعم  هذه الشةةةةباا  والمدونا  على إزالة الوسةةةةيا بين مرسةةةة  الابر ومسةةةةدابلي  ليصةةةةب  أفراد الجمهور العاديين هم الذين يحررون  
علام الجديد لمة الإعبر الشةةةةةةباا  ا جدماةية وةواسةةةةةةطة هواتفهم الذكية. وةذلك أ ةةةةةةبحد وسةةةةةةا     و بثون الابر أو ينالون مشةةةةةةهداً 

 توا   جديدة بين محرري الأخبار ومدلايها.
وأن  ، علاقة لها بمفاليم وتطبياا  الصةةةةةةةةحافة الداليدية بدأ  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةا  الصةةةةةةةةح ية تدرق أن  ةةةةةةةةحافة الإندرند لها تطبياا   

الصةةةةحفيون ليسةةةةوا وحدهم المسةةةةؤولون عن المادة الصةةةةح ية. لاد  هر نوه جديد من الصةةةةحفيين هم من أفراد المجدم    علاقة لهم 
بمؤسةةةسةةةا  الإعلام الداليدية منهم أ ةةةحاب المواق  الشةةةاصةةةية والمدونا . والملفد للنظر أن الشةةةباا  ا جدماةية اندشةةةر  اندشةةةاراً 

تكنولوجيا الإندرند بإتاحة بيئة تفاعلية ديماراطية للدوا ةةةة  بين الأفراد والمجدمعا ، وأحدبد ة بمرض تفعي   واسةةةةعاً في الأل ية الثالث
 (.127, ص 2015بة. )بو معرفي، تمييرا  جذر ة في تفاع  الجمهور م  الأحدا  دون رقا

 دور وسائل الإعلام الجديد في أوقات الأزمات والكوارث: -

ومةا تالفة  ورا هةا من خسةةةةةةةةةةةةةةا ر في الأرواح    ،م  تصةةةةةةةةةةةةةةاعةد وتيرة وخطورة الكوار  الطبيعيةة سةةةةةةةةةةةةةةواا في الةدول المداةدمةة أو النةاميةة
 ،والممدلكا ، تزايد  أعداد مسةةةةدادمي وسةةةةا   وأدوا  وسةةةةا   الإعلام الجديد مث  تةةةةباا  الدوا ةةةة  ا جدماعي والددو ن المصةةةةمر

وعلى الأخص أوقا  الأزما  والكوار  الدي قد تؤدي إلى اناطاه ا تصةةةةةةا   والكهرةاا. وةالدالي يصةةةةةةعب ا عدماد على وسةةةةةةا   
الإعلام الداليدية كالراديو والدلفاز. وفي هذه الأوقا  العصيبة   تادم منصا  الإعلام ا جدماعي لمسدادميها فاا فر ة للحصول  
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على المعلوما  الفور ة أو خلق محدوى ونشةره وتبادل  م  المجموعا  الأخرى من المسةدادمين. ب  تادم لهم دعماً معنو اً ومشةاركة 
وجدانية، ب  ومسةةاعدة أحياناً من الأتةةااص الآخر ن. وهو ما أكدت  دراسةةة للهلال الأحمر الأمر اي حول الوسةةا   ا تصةةالية الدي 

( منهم يفاةةةةلون ا عدماد %74أوقا  الكوار  الطبيعية كالأعا ةةةةير وال ياةةةةانا ، حيث أتةةةةار  إلى أن )  يعدمد عليها السةةةةاان في
على وسةةةةةةا   الإعلام ا جدماعي كمصةةةةةةدر للمعلوما  والدوا ةةةةةة  م  الأه  والأ ةةةةةةدقاا والمجموعا  ذا  المصةةةةةةال  وا هدماما   

 .(320, ص 2016 ،المشدركة. )سالم
وسةةةا   الإعلام الجديد وةصةةةورة خا ةةةة تةةةباا  الدوا ةةة  ا جدماعي، يمان أن تكون أداة ليمة ومفيدة في أوقا  الكوار  الطبيعية 

 والأزما  من خلال:
 تاديم المعلوما  المهمة بسرعة كبيرة، مما يساهم في تعز ز جهود الإنااذ الرسمية والشعبية. -
 نشر الوعي عن طر ق نا  النصا   والإرتادا  والدحذيرا . -
تةةةةباا  الدوا ةةةة  ا جدماعي يمان أن تكون منصةةةةة مهمة للمنظما  لداديم حاا ق موضةةةةوةية لدجنب إبااا الجماهير بحالة من   -

الفوضةةى أو ا عدماد على مصةةادر أخرى غير موبوقة. مما يسةةهم من الدا يظ من الشةةا عا  والمعلوما  الماةةللة بأسةةره ما يمان  
 لدجنب اندشارها.

 اسدادام تباا  الدوا   ا جدماعي أبناا وقوه الكاربة، يساهم في توبيق الأضرار والاسا ر في الأرواح والممدلكا . -
، وطرق الإخلاا توفر تةةةةباا  الدوا ةةةة  ا جدماعي أبناا الكاربة معلوما  إخبار ة محدبة عن إغلاق الطرق والمباني المداةةةةررة  -

 والأماكن الماصصة لداديم المساعدة ومواق  الملاجئ.
بعد وقوه الكاربة، تسةةةةةةةةةدادم تةةةةةةةةةباا  الدوا ةةةةةةةةة  ا جدماعي لمسةةةةةةةةةاعدة الآخر ن في العثور على أقارةهم وحدى تعاب ممدلكاتهم   - 

حيث يحداج الكثيرون إلى مدطلبا  أسةاسةية مث  الملابس والسةل  المذا ية وأماكن  ،الشةاصةية، وتنبي  الجماهير بشةأن حملا  الدبره
 (. 2023آمنة للإقامة. )الحسين، 

تسةةةاهم تةةةباا  الدوا ةةة  ا جدماعي في ز ادة الدفاع  والداارب بين الجماهير، وتعطي ليمة ماةةةافة للعلاقا  الإنسةةةانية خا ةةةة    -
أوقةةا  الماةةاطر والكوار  من خلال تعبئةةة رأس المةةال ا جدمةةاعي مثةة  الدبرعةةا  المةةاليةةة والعينيةةة، والدطوه بةةالمهةةارا  والابرا  

 لفة الدي يمان أن يساهم بها الأفراد العاديين من الجمهور. المداصصة، وأنظمة الدعم الماد
تسةةاعد تةةباا  الدوا ةة  ا جدماعي في جع  الناس يشةةعرون بأنهم جزا من الأحدا  والمواقف الدي تمر بمجدمعاتهم، مما يعزز   -

 (.325, ص  2016تعورهم با ندماا لمجدمعاتهم المحلية ولأوطانهم. )سالم، 
 (:كهرمان مرع  )زلزال م2023 سور ا وتركيا وزلزالوسا   الإعلام الجديد  -

سةةةور ا من أعنف الز زل في م جنوب تركيا وتةةةمال غرب 2023)كهرمان مرع ( والذي ضةةةرب يوم السةةةادس من تةةةبام  يعد زلزال
(  ألف قديلًا وآ ف 51( درجا  على متياس ر ادر، وندج عن  سةةةةةةةةةةةةةاوم ما يز د على )7.8العصةةةةةةةةةةةةةر الحديث، حيث بلمد قوت  )

 .(136، ص2023الجرحى والمدارر ن. علاوة على أضرار كبيرة في البنية الدحدية في كلا البلدين. )منصور، 
تسةةبب الزلزال في تعرض آ ف المباني لأضةةرار جسةةيمة بما في ذلك المدارس ومرافق الرعاية الصةةحية والبنية الدحدية العامة حيث  

الأخرى مث  الطرق والمطارا  والموانئ ومحطا  النفا وخطوم الكهرةاا وتةةباا  الصةةرف الصةةحي، كما تم تسةةجي  مئا  الهزا  
 (.2023ا رتدادية. )سبوتنيك العرةي، 
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الوقد   علام العرةية والعالمية. وفيلإوحظي بدمطية واسةةةةةةةةعة في جمي  وسةةةةةةةةا   ا ،بالحد    هر  دول العالم المادلفة اهدماماً كبيراً أ
بهذه الكاربة  على تعر ظ الجمهور تلفزةالذي عملد في  وسةا   الإعلام الداليدية في المنطاة العرةية من  ةحف وإذاعا  ومحطا  

قدرة عالية في تميير مفاليم ا تصةةةةال   وسةةةةا   ا علام الجديد أ هر   البلدين المنكوةين.سةةةةبابها وتطوراتها وانعااسةةةةاتها على واق   أو 
واسعة من الجمهور من الو ول الفوري والفاع    ة، وةرز  كأداة اتصالية فاعلة أبناا وةعد الكاربة. فلاد ماند تر حوتوز   المعرفة

، بةار والمعلومةا  والإرتةةةةةةةةةةةةةةةادا  الدي يدم إطلاقهةا لدجنةب الماةاطر الدي قةد يدعرض لهةا الأفرادخللمحدوى الاةاص بةالكةاربةة مثة  الأ
خا ةة وأن مسةؤولية إنااذ الاةحايا تا  على عاتق المواطنين أبناا السةاعا  الأولى الدي تعاب وقوه الزلزال لصةعوةة وتأخر و ةول 

في بث ونشةةةةر معلوما  فور ة حول  ة المواق  الإخبار فرق الإنااذ الرسةةةةمية في الوقد المناسةةةةب لبعر المناطق المداةةةةررة. نجحد 
على وسةةةا   الدوا ةةة  ا جدماعي،  ، بالدوازي م  جهود الصةةةحفيين المسةةةدالين الذين دتةةةنوا  ةةةفحا  توبق أسةةةماا المفاودينالزلزال

كبيراً في إنااذ حياة  دوراً  مما كان ل   وتشةةةةةةةةارق أرقام هواتف جها  ومراكز تادم أوج  العون والمسةةةةةةةةاعدة لمصةةةةةةةةابي ومنكوةي الزلزال
فمنةةذ دقةةا ق الزلزال الأولى وقبةة  أن تظهر   .مواجهدهةةاز قةةدرة البلةةدين على   عز ت، و الكةةاربةةةبةةار  من آ  والدا يظ  الآ ف من المواطنين

و صةةةةة  المراسةةةةةلون إلى المناطق المنكوةة. كاند أخبار و ةةةةةور الدمار قد بدأ  في الرواج على   أخباره على تةةةةةاتةةةةةا  الفاةةةةةا يا 
هذه الشةةةباا  إلى منصةةةا  رقمية للطوارئ، تبادل فيها   تحولدما   اً ا جدماعي ومعها ندااا  الدبره بالدم. وسةةةر عتةةةباا  الدوا ةةة   

 المسدادمون في سور ا المعلوما  حول المناطق المداررة واحدياجا  المنكوةين العاجلة.
كنا  العا لا   ،اخداروا تةباا  الدوا ة  ا جدماعي لعرض خدماتهم لمن هم في أمس الحاجة إليها  ينالكثير من المواطنين السةور 

توفير معدا  بايلة كالحفارا  والجرافا  للمشةةةةةةةةةةةةةاركة في   المداةةةةةةةةةةةةةررة لأماكن آمنة، وتوفير ك  ما يلزمهم من احدياجا  عاجلة. أو
 عملية إنااذ العالاين تحد الأنااض. 

وسةةاهمد الوسةةوم النشةةطة )الهاتةةداغا ( في الو ةةول إلى الفئا  المسةةدهدفة، ونشةةر الدحديثا  الدي تاص ك  منطاة منكوةة على  
 حدة. حيث لعبد هذه الاا ية الدانية دوراً مهماً في عمليا  الداصي وجم  المعلوما  حول الأماكن المداررة واحدياجاتها. 

، عن طر ق نشةر  ةور الأتةااص الذين اناط  ا تصةال بهم بعد  ة  ا جدماعي في البحث عن المفاوديناتم تو يظ تةباا  الدو 
 أم  الحصول على معلوما  عن مصيرهم. ىالزلزال عل

تةةةةةةةةةباا  الدوا ةةةةةةةة    وةالرغم من هذا الدور الإيجابي الذي لعبد  وسةةةةةةةةةا   الإعلام الجديد  حدواا الزلزال، عمد بعر مسةةةةةةةةةدادمي   
إلى نشةةةةةةر الأخبار الكاذبة والشةةةةةةا عا  والمعلوما  الماةةةةةةللة، مما تسةةةةةةبب في ترو   المواطنين ونشةةةةةةر حالة من الاوف  ا جدماعي

إذ ياداةةةةي الدور الإعلامي في  روف  والذعر رغبة في تحايق سةةةةبق  ةةةةحفي زا ف وهو ما يدعارض م  أخلاليا  مهنة الإعلام.
ب  يندظر    ،المعالجة الإعلامية حيث   يادصةةةةةةةةةةةةةر دورها على الإبلا  والإعلامبالكوار  تناسةةةةةةةةةةةةةق المهام وجوانب الدركيز وا هدمام 

  (.134، ص2020الجمهور منها إجلاا المموض ودحر الشا عا  والدهو  ، ومده بالحاا ق وايصال  وت . )باا ، 
وفي هذا السياق قدمد العديد من الدجارب العالمية الدي أكد  جميعها على أن الإعلامي في الفااا الإلكدروني ليس حراً يدصرف 

ودورها  الذهنية  هاتالإعلامي لمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة لها مااندها و ةةةةةةةور   باندمااكيظ يشةةةةةةةاا حسةةةةةةةبما يعداد البعر وذلك لسةةةةةةةببين: الأول يدعلق  
والثاني المسةةةةةةةةةةؤولية ا جدماةية باعدباره فاعلًا اجدماةياً ياوم بأدوار تااةةةةةةةةةةي من  الدصةةةةةةةةةةرف بطر اة مسةةةةةةةةةةؤولة. )دراز،      ،المجدمعي
 .80ص ،2015
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 إجراءات الدراسة:  -ثامناا 
  نوع الدراسة: -أ

تعد هذه الدراسةةةة من الدراسةةةا  الو ةةة ية الدي تاوم على ر ةةةد ومدابعة دلياة لظاهرة أو حد  معين بطر اة كمية أو نوةية في فدرة 
الماةةةةةةةةةةةمون، والو ةةةةةةةةةةةول إلى ندا ج وتعميما  زمنية أو عدة فدرا . وذلك من أج  تعرف الظاهرة أو الحد  من حيث المحدوى أو  

 (.48، ص 2004تساعد في فهم الواق  وتطو ره. )عليان، 
حول زلزال  دمشةةةةةق في اسةةةةةدادام وسةةةةةا   الإعلام الجديد كمصةةةةةدر معلوما  من قب  طلبة جامعة  و دمث  الحد  في هذه الدراسةةةةةة،

 .م2023  سور ا وتركيا
  الدراسة:منبج -ب

للحصةةةول على بيانا  ومعلوما  حول الظاهرة المدروسةةةة، و سةةةدادم منهج المسةةة     الإعلامي  تعدمد هذه الدراسةةةة على منهج المسةةة 
و فكرون في ، وهو أفاةةةةةةةةةةة     يعدادون  في الدراسةةةةةةةةةةةا  الدي تهدف إلى جم  معلوما  عن الأفراد أو الدعرف على وجهة نظرهم، وما

حيث تم إجراا مسةةةة    (.167، ص 2015المناهج عندما ياون الهدف الحصةةةةول على معلوما  من عدد كبير من الأفراد. )طاب ، 
 بالعينة لكبر حجم مجدم  الدراسة و عوةة حصره حصراً تاملًا. وذلك عبر أسلوب م مس  جمهور الوسيلةم.

 أدوات جمع الحيانات: -ت
  .على  حيفة ا سدبانة بما فيها من أسئلة تحاق أهداف الدراسة وتجيب عن تساؤ تها اعدمد  الدراسة

  هي: محاور ر يسية،  سبعةوقد تامند  حيفة ا سدبانة 
 لوسا   الإعلام الجديد، وأكثر الوسا   اسداداماً. طلبة جامعة دمشقكثافة اسدادام : المحور الأول
لوسةةةةا   الإعلام الجديد في الحصةةةةول على معلوما  حول زلزال سةةةةور ا وتركيا  طلبة جامعة دمشةةةةقدل اسةةةةدادام  مع :المحور الثاني

 م.2023
 م.2023حول زلزال سور ا وتركيا  عليهابالحصول  طلبة جامعة دمشقنوةية الماامين الدي اهدم   :المحور الثالث
وسةةا   الإعلام الجديد في الحصةةول على المعلوما  حول زلزال سةةور ا  طلبة جامعة دمشةةقأسةةباب ودواف  اسةةدادام    :المحور الرابع

 م.2023وتركيا  
وسا   الإعلام الجديد كمصدر معلوما  حول   السلوكية( المدرتبة على اسدادام  -الوجدانية  –الدأبيرا  )المعرفية  :المحور الخامس

 م.2023زلزال سور ا وتركيا  
لوسةةةةا   الإعلام الجديد كمصةةةةدر للحصةةةةول على المعلوما  حول زلزال سةةةةور ا وتركيا طلبة جامعة دمشةةةةق تاييم  : المحور السةةةاد 

 م.2023
 م. 2023عن أداا وسا   الإعلام الجديد أبناا تمطية زلزال سور ا وتركيا  رضا طلبة جامعة دمشق مسدوى  المحور السابع:

  حدود الدراسة: -ث
: هدفد الدراسةةةةة إلى معرفة مدى اسةةةةدادام طلبة جامعة دمشةةةةق كمصةةةةدر للحصةةةةول على المعلوما  حول زلزال حدود موضةةةو ية-

 م.2023سور ا وتركيا  
 م.2023-11-30إلى  -8-1تم إجراا الدراسة بالفدرة من : حدود زمنية-
 : جامعة دمشق.حدود مكانية -
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 مجتمع الدراسة وعينتبا: -ج
وطالبة حسةةةةةةةةةةب  اً ف طالبل( أ100والبالغ عددهم ) تألف المجدم  الأ ةةةةةةةةةةلي للبحث من جمي  طلبة كلية الآداب في جامعة دمشةةةةةةةةةةق

، وفاةاً لمدمير الجنس  بداسةةةةةةةةةةةةةةيمهةاوقةامةد البةاحثةة    ( مفردة.400)  بةالدطبيق على عينةة عمةديةة مؤلفةة من  م.2023احصةةةةةةةةةةةةةةا يةا  عةام 
 .وفااً للمدميرا  المدروسةوالجدول الآتي يوض  توزه أفراد عينة البحث . والسنة الدراسية والداصص الأكاديمي،

 

 عينة البحث وفقاا للمتغيرات المدروسة فراد أتوزع  : ( 1  رقم   جدولال
 النسبة المئوية  التكرار  خصائص العينة 

 النوع 
 50 200 ذكر
 50 200 أنثى 

 الأكاديمي التخصص 

 25 100 علم اجدماه 
 25 100 وآدابها  لمة عرةيةال
 25 100 وآدابها  لمة إنكليز ةال

 25 100 مادبا  

 المستوى الدراسي 

 25 100 سنة أولى 
 25 100 سنة بانية 
 25 100 سنة بالثة 
 25 100 سنة رابعة 

 

وةين الداصةةةةةصةةةةةا  ، تنوه خصةةةةةا ص عينة الدراسةةةةةة حيث قسةةةةةمد بشةةةةةا  مدسةةةةةاو  بين الذكور والإنا السةةةةةابق، يلاحظ من الجدول  
ومادبا  بنسةةةةةةب مدسةةةةةةاو ة، كما روعي فيها تنو   المسةةةةةةدوى    وآدابها  ولمة إنكليز ة وآدابها  ما بين علم اجدماه ولمة عرةية  الأكاديمية

 الدراسي ما بين سنة أولى وبانية وبالثة ورابعة بنسب مدساو ة أيااً. 
 :أسلوب التحليل والتفسير -ح
 بعد ا ندهاا من عملية جم  البيانا  اسدادمد الدكرارا  والنسب المئو ة. 
 إجراءات الصدق والثبات: -خ

، حيث تم (ا تسةةةةةاق الداخلي) المفردا    ةةةةةدقبالدحاق من  ةةةةةدق المتياس في البحث الحالي عن طر ق الدحاق من الباحثة  قامد
م حسةاب معام  ا رتبام بين ك  مفردة  ب  ،( طالباً وطالبة خارج عينة البحث الأسةاسةية25مؤلفة من )اسةدطلاةية    تطبيا  على عينة

  . والةةدرجةةة الكليةةة للمتيةةاس  من مفردا  المتيةةاس والةةدرجةةة الكليةةة للمحور الةةذي يندمي اليةة  ومعةةامةة  ا رتبةةام بين درجةةة كةة  محور
 .(0,05وأ هر  الندا ج أن جمي  ارتباطا  البنود بالدرجة الكلية دالة إحصا ياً عند مسدوى د لة )

بعد ماةةةةةةي أسةةةةةةبوعين من   ( من حجم العينة الأ ةةةةةةلية%10بإعادة تطبياها على عينة قوامها )وأخاةةةةةةعد ا سةةةةةةدبانة  خدبار بباتها  
 .لأغراض البحث الحاليمابولة نسبة  وهي( %98وةلغ معام  الثبا  الكلي ) .الدطبيق الأول

 المعاملات الإحصائية: -د
 لدحلي  بيانا  الدراسة، وتم اسدادام المعاملا  الدالية: SPSS)اسدعاند الباحثة بالبرنامج الإحصا ي )

 الدكرارا  البسيطة والنسب المئو ة.-1

 معام  ارتبام بيرسون لتياس تدة واتجاه العلاقة ا رتباطية بين مدمير ن من مسدوى النسبة.-2
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 مصطلحات البحث وتعريفاتبا الإجرائية:-ذ
الإعلامي العام م  عدد من الدحو   السةةةةةةةةياسةةةةةةةةية وا قدصةةةةةةةةادية والدكنولوجية الدي أندجد بالمجم  الإعلام الجديد: تفاع  الأداا -

مدميراً إعلامياً سةةر   الدطور، وما أحدب  من ضةةرورة الأخذ بالو ا ف الإعلامية الجديدة الدي تعالج الحاجة ا جدماةية والشةةاصةةية 
و درس دور المنظومة الدفاعلية في المجال الإعلامي الجديد بو ةةةةةةفها أوةية وقنوا  لدبادل المعلوما  ومناهج الإفادة على    ،للأفراد

 (.52, ص2013ق,يأرض الواق . )تف
اسةةدادمها  وسةةا   حديثة أفرزتها البيئة الرقمية الجديدة كالمواق  الإخبار ة وتةةباا  الدوا ةة  ا جدماعي،و مان تعر ف  إجرا ياً بأن : 

 م لنا  الحد  وتاديم المساعدة للمدارر ن.2023زلزال سور ا وتركيا  الجمهور السوري أبناا 
و عني الاوة السةةةةةةةةةةةةةةلبية،   dis مشةةةةةةةةةةةةةةداة من اللمة اللاتينية وماونة من ماطعين هما: الأول    disasterالكاربة الطبيعية: كلمة كاربة-

  (.315, ص2016و عني النجمة، والمعنى الحرفي للكلمة هو مالنجمة السيئةم أو مسوا الطال م. )سالم,   ustrumوالثاني
من الدمار والاسةةةةا ر والمعاناة   أتةةةةاالوالكاربة هي حد  غير مدوق  ومفاجئ في كثير من الأحيان، و دسةةةةبب في أضةةةةرار جسةةةةيمة و 

سةةةةليمان، والحاجة الملحة. ) ،الياين  عدمو  ،، وةنااً ع  ذلك يمان تحديد الكاربة من خلال بلابة ماونا  أسةةةةاسةةةةية: الدهديدالإنسةةةةانية
 (.375 ، ص2023

على   ا ( درج7.8م، وةلمد قوت  )2023عام  تبام  السادس منزلزال مدمر ضرب سور ا وتركيا في    و مان تعر فها إجرا ياً بأنها:
 وخلف خسا ر بشر ة ومادية فادحة. في العصر الحديث . و عد من أقوى الز زل الدي ضرةد المنطاةرمتياس ر اد

 :الميدانية: نتائج الدراسة تاسعاا 
  والوسا   الأكثر اسداداماً. لوسا   الإعلام الجديد، طلبة جامعة دمشقكثافة اسدادام  :المحور الأول

 لوسا   الإعلام الجديد يوميًا.طلبة جامعة دمشق عدد ساعا  اسدادام -1
 وسائل الإعلام الجديد يومياا  طلبة جامعة دمشقعدد ساعات استخدام : (2    رقم  الجدول

 النسبة المئوية  التكرار  عدد الساعات 
 2.5 10 أق  من ساعة 

 6.25 25 من ساعة إلى ساعدين 
 17.5 70 من ساعدين إلى بلا  ساعا  

 30 120 من بلا  ساعا  إلى أرة  ساعا  
 43.75 175 أرة  ساعا  فأكثر 

 100 400 الإجمالي 
علام الجديد أكثر من أرة  الإيدعرضةةةةون لوسةةةةا     %  43.75أن النسةةةةبة الأكبر من أفراد عينة البحث  السةةةةابق  و داةةةة  من الجدول

بينما لم يدجاوز نسةةبة من يدعرض لها أق  من   .من بلا  سةةاعا  إلى أرة  سةةاعا لها يدعرضةةون    %30، وما نسةةبد يومياً   سةةاعا 
 .فاا يومياً  %2.5ساعة 

تشةير ندا ج الجدول السةابق إلى ارتفاه عدد أفراد العينة الذين يااةون في اسةدادام وسةا   الإعلام الجديد أرة  سةاعا  فأكثر يومياً. 
مما يعني كثافة اسدادام غالبية العينة لهذه الوسا   ولساعا  كثيرة خلال اليوم، وتأبرهم بها واسدحواذها على اهدمامهم ونجاحها في 

 .جذبهم إليها
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  -3173 ص  ،2020الأتةةةةموري، )وتدفق هذه النديجة م  ما اندهد إلي  بعر الدراسةةةةا  السةةةةاباة في هذا الاصةةةةوص منها دراسةةةةة  
والدي تو ةلد إلى أن النسةبة الكبيرة من الجمهور يااةون سةاعا  طو لة في اسةدادام وسةا   الإعلام الجديد تراوحد   (.3204ص 

 ما بين معد   اسدادام مدوسطة ومرتفعة، حيث جاا  في مرتبدين مدادمدين.
  . طلبة جامعة دمشقوسا   الإعلام الجديد الأكثر تفايلًا من قب  -2

 طلبة جامعة دمشق وسائل الإعلام الجديد الأكثر تفضيلاا من قحل  : ( 3    رقم جدولال

 النسبة المئوية  التكرار  وسائل الإعلام الجديد 
 18.5 74 الددو ن المصمر 

 16.75 67 تباا  الدوا   ا جدماعي
 15.75 63 الرسا   الفور ة

 14.75 59 المواق  الإخبار ة الإلكدرونية
 13.5 54 مواق  مشاركة الصور
 11.5 46 الصحف الإلكدرونية 
 2.5 10 المدونا  الإلكدرونية

 2.25 9 المندديا 
 2 8 المواق  الشاصية والمؤسساتية

 1.5 6 المجموعا  البر دية 
 1 4 الإذاعا  الرقمية
 100 400 الإجمالي 

     بنسةةةةبة  أفراد العينةعلام الجديد تفاةةةةيلًا من قب   لإقا مة أكثر وسةةةةا   ا )تو در(الددو ن المصةةةةمرتصةةةةدر السةةةةابق    نلاحظ من الجدول
بالدرتيب الثالث بنسةةةةةبة   الرسةةةةةا   الفور ة، بم %16.75بنسةةةةةبة   في الدرتيب الثاني تةةةةةباا  الدوا ةةةةة  ا جدماعي جاا  بم،  18.5%
بنسةةةةبة  الدرتيب الاامس مواق  مشةةةةاركة الصةةةةوربينما احدلد  .  %14,75بالدرتيب الراب  بنسةةةةبة   الإلكدرونية الإخبار ة المواق و   ,15%

الإذاعا  وجاا    ,%2,5الدرتيب السةةةاب  بنسةةةبة    المندديا  احدلدو ،  %11,5الدرتيب السةةةادس بنسةةةبة   الإلكدرونية الصةةةحف، و 13,5%
 .فاا %1في قا مة الدفاي  بنسبة  في الدرتيب الأخير

  تمر دا  من خلال فلمنصةةةة تو در بسةةةبب ما تدميز ب  من سةةةرعة وسةةةهولة ا سةةةدادام،  أفراد عينة البحثولع  سةةةبب تفاةةةي  أغلب  
 يمان الدوا   الآني بين المسدادمين.حرفاً  280قصيرة   تدجاوز  

  (.443ص    -359، ص 2023)سةةةةةةليمان،    تزايد ا عدماد على ال يس بوق، دراسةةةةةةة  إلىبينما تو ةةةةةةلد معظم الدراسةةةةةةا  السةةةةةةاباة  
 (. 3204ص  -3173 ص ،2020ودراسة )الأتموري،  (.1068ص -1084 ص، 2023)حنفي، ودراسة 

 .  م 2023  في الحصول على المعلوما  حول زلزال سور ا وتركيا   وسا   الإعلام الجديد طلبة جامعة دمشق معدل اسدادام المحور الثاني: 
 

 زلزال سوريا تركيا.حول   في الحصول على المعلومات وسائل الإعلام الجديدلطلبة جامعة دمشق  معدل استخدام  :  ( 4    رقم جدولال

 النسبة المئوية  التكرار  معدل الستخدام 
 80 320 دا ما
 15.25 65 أحيانا
 3.75 15 نادرا 

 100 400 الإجمالي 
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اسدادموا وسا   الإعلام الجديد كمصدر للمعلوما  حول الزلزال بشا     أفراد عينة البحثمن    %80 نسبة  أن  السابقيوض  الجدول  
 .اسدادموها بشا  نادر منهمفاا  %3.75اسدادموها أحياناً، وما نسبد   %15.25نسبة   دا م، بينما

أكد  بيانا  الجدول السةةةابق ارتفاه معدل اسةةةدادام أفراد عينة البحث وسةةةا   الإعلام الجديد كمصةةةدر معلوما  حول زلزال سةةةور ا 
للمعلوما  بسةرعة كبيرة، علاوة على تحديث وتركيا، وهذا قد يعود إلى اندشةار العديد من الدطبياا  الدي تسةه  و ةول المسةدادمين 

هذه الدطبياا  باسدمرار وتنوه محدوها فالًا عن توافرها مجاناً وةدون اتدراق. واتفاد جمي  الدراسة الساباة م  هذه النديجة. ومنها 
 (.443ص  -362، ص 2023دراسة )سليمان، 

في جذب الجمهور عينة الدراسةة في وقد الأزما . والدي تدف  كما أن ارتفاه هذه النسةبة قد يشةير إلى نجاح وسةا   الإعلام الجديد  
الجمهور إلى اسةةةةةةةةدااا المعلوما  من الوسةةةةةةةةا   المادلفة وعلى رأسةةةةةةةةها وسةةةةةةةةا   الإعلام. وهذا يؤكد فرضةةةةةةةةية نظر ة ما سةةةةةةةةداداما  

تهديد أو  راه أو حد  خطير والدأبيرا م في ز ادة اسدادام وسا   الإعلام في حالة الأزما  والظروف الطار ة. أو في حال وجود  
 كما في حالة زلزال سور ا وتركيا.

في ها  تسةةةةةةاعدهذا قد يدل أياةةةةةةاً على وعي عينة الدراسةةةةةةة وإدراكها لمدى خطورة الوضةةةةةة ، وأهمية الحصةةةةةةول على المعلوما  الدي و 
  تجنب الاطر والدوا   م  الأه  والأ دقاا.

 .م2023 حول زلزال سور ا وتركيا عليهابالحصول  طلبة جامعة دمشقنوةية الماامين الدي اهدم : الثالثالمحور 
 . حول زلزال سوريا وتركيا عليبا بالحصول   طلبة جامعة دمشق  التي اهتم نو ية المضامين : ( 5  رقم  جدول ال

 النسبة المئوية  التكرار  المضامين  نو ية
 18 72 وما تبع  من هزا  ارتدادية  الزلزالتطورا  

 12 48 الجهود الدولية لمواجهة الكاربة 
 13 52 والعالمية  تاار ر الجها  المادصة المحلية
 10 40 تصر حا  المسؤولين

 16 64 المسدادمين آراا ووجها  نظر  
 11 44 تحليلا  الابراا والمادصين 

 13 52 تجنب الأخطارول  ح رتادا  إ
 7 28 رسمية حصا يا  وةيانا  إ

 100 400 الإجمالي 
 

اهدموا بالحصةةةةةةول على أخبار حول الزلزال وما يعتب  من هزا    أفراد عينة البحثمن   %18يداةةةةةة  من الجدول السةةةةةةابق أن نسةةةةةةبة  
 تجنب الأخطاربإرتةةةةادا  حول   %13وةنسةةةةبدين مدسةةةةاو دين   .وجها  نظر المسةةةةدادمين  بآراا اهدم  منهم  %16بينما نسةةةةبة  ارتدادية.  

تاار ر الجها  المادصة المحلية   على البحثمن أفراد عينة    %12بينما ركز ما نسبد  وتاار ر الجها  المادصة المحلية والعالمية.  
الإحصا يا   . بينما جاا  تصر حا  المسؤولينعلى    %  10ونسبة  على تحليلا  الابراا والمادصين. %  11وما نسبد   والعالمية.

 .%7بنسبة  هموالبيانا  الرسمية في نهاية الماامين المفالة عند
تاار ر الجها  و  الجهود الدولية لمواجهة الكاربةبم    الزلزال وما تبع  من هزا  ارتداديةتطورا   تشةةةةةير ندا ج الجدول السةةةةةابق إلى أن  

يرج  إلى ضةةةةةةاامة وخطورة الحد  نفسةةةةةة    هذاأفراد العينة، ولع    لدى  كاند الأكثر اسةةةةةةداااً وتفاةةةةةةيلاً  المادصةةةةةةة المحلية والعالمية
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، ومعرفة ما تو ةةةلد ل  الجهود الدولية  تطورات على مدابعة    منهم. لذلك نجد الحرص الشةةةديد  وتداةيات  الكبيرة على الجمهور عموماً 
 ورا  الحد  والأضرار الناجمة عن . حدواا الكاربة، إضافة لمدابعة تاار ر الجها  المادصة الدي تحم  بيانا  أيااً عن تط

  زلزال سةةةةةةور ا وتركيا حول در معلوما  لام الجديد كمصةةةةةةعوسةةةةةةا   الإطلبة جامعة دمشةةةةةةق اسةةةةةةدادام   سةةةةةةباب ودواف أ :الراب المحور  
 .م2023

 زلزال سوريا وتركيا.حول   الإعلام الجديد كمصدر معلومات  طلبة جامعة دمشق وسائلاستخدام سباب ودوافع أ : ( 6  رقم   الجدول

 النسبة المئوية  التكرار  الأسباب والدوافع 
 17.5 70 لسرعدها في نا  أحدا  الزلزال وما تبع  من هزا  ارتدادية 

 14.25 57 لأنها تاوم بدحديث مسدمر لمحدواها 
 12 48 لسهولة الدوا   من خلالها م  الأه  والأ دقاا والمعارف 

 10 40 لأنها تادم المعلوما  بالوسا ا المدعددة 
 8.75 35 اسدادمها نظراً لحر ة نشر وتداول ومناقشة المعلوما  حول الزلزال 

لمدابعة تعليما  وزارة الدعليم العالي فيما ياص ا مدحانا  )لدزامن امدحانا  الفص   
 الأول الدراسي م  وقوه الزلزال(.

30 7.5 

 6.5 26 إرتادا  وتعليما  حول طرق السلامة  لداديمها
 6 24 لأنها تعرض كافة وجها  النظر 

 6 24 لسرعة اكدساب معلوما  تساعدني على تاديم المساعدة للمدارر ن
 5.5 22 تفا ي  كثيرة عن كاربة الزلزال لأنها تعطي  
 3.25 13 والبيانا  الرسمية  الإحصا يا  لدوفيرها

 2.75 11 والعالمية لمواجهة الكاربة  المحلية على الإجرااا  للاطلاه
 100 400 الإجمالي 

  سةةةةةدادام وسةةةةةا   الإعلام الجديد كمصةةةةةدر معلوما ، عينة البحث  أفراديداةةةةة  من الجدول السةةةةةابق، أن أهم الأسةةةةةباب الدي دفعد 
لأنها تاوم بدحديث مسدمر لمحدواها.  %14.25وةنسبة  .%17.5وةنسبة   سرعدها في نا  أحدا  الزلزال وما تبع  من هزا  ارتدادية

لأنها تادم المعلوما  بالوسةا ا المدعددة.  %10. وةنسةبة %12 خلالها م  الأه  والأ ةدقاا والمعارف بنسةبةبم لسةهولة الدوا ة  من 
والعالمية  المحلية على الإجرااا  للاطلاه  %2.75لحر ة نشةةةةر وتداول ومناقشةةةةة المعلوما  حول الزلزال. وةنسةةةةبة    %8.75وةنسةةةةبة  

 .لمواجهة الكاربة
تدوافق م  ما تو ةلد إلي  دراسةة سةام  فوزي حيث جاا في مادمة أسةباب تفاةي  المواق     ،(الأحدا وهذه النديجة )السةرعة في نا  

كما    (.555ص  -492، ص 2023الشةةةحري، ) مسةةةرعدها في نا  المعلوما  والأخبارمالإخبار ة لمدابعة قاةةةايا الدميرا  المناخية، 
حيث جاا  م سرعة الحصول على المعلوما  أبناا تمطية أحدا  كاربة زلزال سور ا وتركيا  ،أنمام مجدي سليمانتدوافق م  دراسة  

 (. 443ص  -362، ص 2023وتاديمها المز د من الدفسيرا  والدحليلا م في مادمة الدواف  ) سليمان، 
وهذا يشةةةةةةةةير إلى اتفاق مجم  الدراسةةةةةةةةا  على أن السةةةةةةةةرعة في نا  الأحدا  والمعلوما  والأخبار تأتي في مادمة دواف  اسةةةةةةةةدادام 

لأخبار والمعلوما  أوقا  الأزما ، ولع  مرد ذلك لما تدميز ب  من سةرعة وآنية في نا  لالجمهور لوسةا   الإعلام الجديد كمصةدر 
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يد من قب  الجمهور على الحصةةةةول  الأخبار، علاوة على حالة الالق والاوف الدي تصةةةةاحب عادة الكوار  والأزما  والحرص الشةةةةد
   على أهم تطوراتها وتداةياتها بأكبر سرعة ممانة.

 .م2023زلزال سور ا وتركيا وسا   الإعلام الجديد كمصدر معلوما  حول طلبة جامعة دمشق  تأبيرا  اسدادام: الاامسالمحور 
 .م2023زلزال سور ا وتركيا وسا   الإعلام الجديد كمصدر معلوما  حول تأبيرا  اسدادام طلبة جامعة دمشق  -1

 

 زلزال سوريا وتركياوسائل الإعلام الجديد كمصدر معلومات حول تأثيرات استخدام طلبة جامعة دمشق  (: 7الجدول رقم  
 النسبة المئوية  التكرار  نوع التأثيرات 

 49 196 المعرفية الدأبيرا  
 28.75 115 الوجدانية الدأبيرا  

 22,25 89 الدأبيرا  السلوكية 
 100 400 الإجمالي 

  
وسةا   الإعلام الجديد كمصةدر الدراسةة تشةير بيانا  الجدول السةابق إلى تصةدر الدأبيرا  المعرفية قا مة تأبيرا  اسةدادام أفراد عينة  

، وفي المرتبة %28.75تلدها وفي المرتبة الثانية الدأبيرا  الوجدانية بنسةبة  ،  %49م بنسةبة  2023معلوما  حول زلزال سةور ا وتركيا  
 .%22,5الثالثة الدأبيرا  السلوكية بنسبة 

يداةة  من الجدول السةةابق أن الدأبيرا  المعرفية جاا  في الدرتيب الأول من إجمالي تأبيرا  اسةةدادام أفراد العينة لوسةةا   الإعلام 
اسةةةةةةةةةةةةةةدنةاداً للمةدخة  النظري لنظر ةة م الجةديةد كمصةةةةةةةةةةةةةةدر معلومةا  حول الزلزال، تلدهةا الدةأبيرا  الوجةدانيةة بم الدةأبيرا  السةةةةةةةةةةةةةةلوكيةة. و 

ا سةةةةةةةةةةداداما  والدأبيرا م الذي أكد على أن اسةةةةةةةةةةدادام الجمهور لوسةةةةةةةةةةا   الإعلام يأتي بنااً على مجموعة من الدواف  والدي تحدد 
دادامهم اسةةدعداده للاسةةدجابة للماةةمون الموج ، وةالدالي توجد علاقة بين مجموعة المناف  الدي يحصةة  عليها أفراد الجمهور من اسةة

للوسةةةةةيلة أو ماةةةةةمونها من جهة والدأبيرا  ا تصةةةةةالية من جهة أخرى، وةنااً علي  حر ةةةةةد وسةةةةةا   الإعلام الجديد على تاديم كافة 
, خا ةة  المنفعةالمعلوما  عن تطور الزلزال ونشةرها على نطاق واسة  مما دف  الجمهور  سةدادامها بداف  المعرفة والحصةول على  

أحد أهم محددا  الدعرض لوسةةةةةةةةةةةةا   الإعلام أبناا الأزما  والكوار ، وةنااً علي  جاا  الدأبيرا  المعرفية في وأن الدواف  المعرفية 
  مادمة تأبيرا  اسدادام وسا   الإعلام الجديد من قب  أفراد عينة البحث.

 .م2023 كمصدر معلوما  حول زلزال سور ا وتركياوسا   الإعلام الجديد طلبة جامعة دمشق الدأبيرا  المعرفية  سدادام  -2
 زلزال سوريا تركيا حول  وسائل الإعلام الجديد كمصدر معلومات طلبة جامعة دمشق التأثيرات المعرفية لستخدام  : ( 8    رقم الجدول

 النسبة المئوية  التكرار  التأثيرات المعرفية 
 52.5 210 قدمد لي المز د من الدفا ي  حول كاربة الزلزال 

 35 140 معرفة الإجرااا  الوقا ية في حالة حدو  زلزال ساعدتني على 
 12.5 50 قدمد لي تحليلا  موضوةية حول كاربة الزلزال 

 100 400 الإجمالي 
 

لأفراد تصةةةةةةدر ةبارة م قدمد لي المز د من الدفا ةةةةةةي  حول كاربة الزلزالم الدأبيرا  المعرفية بالنسةةةةةةبة  ،نلاحظ من الجدول السةةةةةةابق 
سةةةةةةاعدتني على معرفة الإجرااا  الوقا ية في حالة حدو  زلزالم بنسةةةةةةبة م  ، وفي الدرتيب الثاني ةبارة%52,5بنسةةةةةةبة    الدراسةةةةةةةعينة 
 . %12,5، بينما جاا  ةبارة م قدمد لي تحليلا  موضوةية حول كاربة الزلزالم في الدرتيب الثالث بنسبة 35%



 د.شيخاني             .....                                                                                علوما اسدادام وسا   الإعلام الجديد كمصدر م    

 

 26من  21
 

وتشةةةةةةير ندا ج الجدول السةةةةةةابق إلى الدور المهم والدأبير المعرفي  سةةةةةةدادام وسةةةةةةا   الإعلام الجديد أوقا  الكوار . وهذا يسةةةةةةهم في 
بالأخبار والمعلوما  حول الكاربة وطبيعدها والدفا ةةةةةةةةةةي  الدي أد  إلى حدوبها وتطوراتها المادلفة، والدعرف اكدسةةةةةةةةةةاب الفرد معرفة 

 الدحليلا  الموضوةية الدي يادمها الابراا والمادصين حولها.و  على العديد من وجها  النظر
 .م2023زلزال سور ا وتركيا كمصدر معلوما  حول وسا   الإعلام الجديد طلبة جامعة دمشق  الدأبيرا  الوجدانية  سدادام-3

 

 ل زلزال سوريا وتركياحو كمصدر معلومات وسائل الإعلام الجديد  طلبة جامعة دمشق  التأثيرات الوجدانية لستخدام: ( 9    رقم الجدول
 لمئوية النسبة ا التكرار  التأثيرات الوجدانية 

 43.75 175 الالق على نفسي ومجدمعي من تداةيا  الزلزال 
 37.5 150 الحزن حيال ضحايا الزلزال 

 18.75 75 الحاومة لمواجهة تداةيا  الزلزال تأييد جهود  
 100 400 الإجمالي 

 

يداةةةةة  من الجدول السةةةةةابق، أن قلق المبحو  على نفسةةةةة  ومجدمع  من تداةيا  الزلزال جاا  في مادمة الدأبيرا  الوجدانية وةنسةةةةةبة  
 . % 18,5  هة تداةيا  الزلزال بنسبة ، بم تأييده لجهود الحاومة لمواج % 37,5, بم حزن  على ضحايا الزلزال بنسبة % 43,75

تشةةةير بيانا  الجدول السةةةابق إلى ارتفاه مسةةةدوى المااوف والالق والدوتر لدى أفراد عينة البحث نديجة اسةةةدادامهم لوسةةةا   الإعلام الجديد  
  أبناا مدابعدهم لأحدا  الزلزال سةةواا على أنفسةةهم أو الاوف من فاد أحبا هم، وهذا يعاس الدور السةةلبي الذي تلعب  وسةةا   الإعلام الجديد 

ةيم مشةةاعر الاوف والالق تجاه الكاربة. وةنااً علي  نجد أن الندا ج السةةاباة تدعم  ةةحة ما ر ةةدت  الدراسةةا  السةةاباة، حيث اتفاد  في تد 
    (. 443ص    - 359، ص  2023)سليمان، ر. دراسة على قدرة وسا   الإعلام الجديد في بث العديد من مااوف الجمهو 

 .م2023 كمصدر معلوما  حول زلزال سور ا وتركياوسا   الإعلام الجديد  طلبة جامعة دمشق الدأبيرا  السلوكية  سدادام-4
 

 زلزال سوريا وتركيا كمصدر معلومات حولالإعلام الجديد  وسائل طلبة جامعة دمشق  التأثيرات السلوكية لستخدام : ( 10  رقم   الجدول
 النسبة المئوية  التكرار  التأثيرات السلوكية 

 50 200 الناا  حول الزلزال جعلدني أتارق أ دقا ي في 
 31.75 127 دفعدني  تباه الإرتادا  والنصا   لدجنب المااطر 
 18.25 73 دفعدني للمشاركة في تاديم المساعدة لمنكوةي الزلزال 

 100 400 الإجمالي 
لأفراد يداة  من الجدول السةابق، أن ةبارة مجعلدني أتةارق أ ةدقا ي في الناا  حول الزلزالم جاا  في مادمة الدأبيرا  السةلوكية  

 ةبارة   , وأخيراً %31,75، بم ةبارة م دفعدني  تباه الإرتةةةةةةةةةةادا  والنصةةةةةةةةةةا   لدجنب المااطرم وةنسةةةةةةةةةةبة %50وةنسةةةةةةةةةةبة  عينة البحث
 .%18,25دفعدني للمشاركة في تاديم المساعدة لمنكوةي الزلزال م وةنسبة م

وتشةةةةير ندا ج الجدول السةةةةابق إلى أن المشةةةةاركة في الناا  حول الزلزال تادمد على المشةةةةاركة الفعلية في تاديم المسةةةةاعدة لمنكوةي 
على    يرتكز بالدرجة الأولىالزلزال أو في اتباه الإرتةةادا  والنصةةا   لدجنب المااطر، وقد يدل هذا على أن اسةةدادام هذه الوسةةا    

 .تبادل المعلوما  ووجها  النظر
 .م2023 لوسا   الإعلام الجديد كمصدر معلوما  حول زلزال سور ا وتركيا طلبة جامعة دمشقالمحور السادس: تاييم 
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 سوريا وتركيازلزال   وسائل الإعلام الجديد كمصدر معلومات وأخبار حول ل  طلبة جامعة دمشق تقييم: ( 11جدول رقم   ال

 النسبة المئوية  التكرار  العبارات 
 15 60 نالد لي ك  ما يدعلق بالحد  بفور ة 

 14 56 منحدني فر ة الدعبير عن رأي ووجهة نظري بحر ة 
 12 48 منحدني فر ة مناقشة المعلوما  الدي حصلد عليها م  الأ دقاا والمعارف 

 9 36 للمنكوةين من أبناا وطني دفعدني للمشاركة وتاديم المساعدة  
 8.5 34 أضافد لدي العديد من السلوكيا  السليمة للدصرف أبناا وقوه الزلزال وةعده 
أسهمد وسا   الإعلام الجديدة في نشر المعلوما  اللازمة للدا يظ من آبار  

 كاربة الزلزال.
33 8.25 

 8 32 الزلزال جعلدني أطل  على كافة وجها  النظر حول كاربة 
 7 28 دفعدني للبحث عن موضوعا  مدعلاة بالكوار  الطبيعية لحماية نفسي 

 6.5 26 زودتني بمعلوما  وتحليلا  علمية للابراا والمادصين 
 5 20 ودتني بمعلوما  أكثر عن الز زل لم أكن أعرفها من قب  ز 

 3.5 14 تمطيدها لأحدا  الزلزال.لجأ  بعر المواق  الإخبار ة للدهو   والمبالمة أبناا 
 1.75 7 عدم ذكر مصدر الابر في بعر المواق  الإخبار ة 

 1.5 6 لم تهدم بداديم تمطية كاملة مدوازنة 
 100 400 الإجمالي 

 

لأداا  البحثأفراد عينة الدرتيب الأول من تاييم  منالد لي ك  ما يدعلق بالحد  بفور ة  م  ةبارة ريداةةةةةةة  من الجدول السةةةةةةةابق تصةةةةةةةد
في  ممنحدني فر ةةةةةةةةة الدعبير عن رأي ووجهة نظري بحر ة م. كما جاا  ةبارة %15وةنسةةةةةةةةبة  وسةةةةةةةةا   الإعلام الجديد أبناا الزلزال

في الدرتب الثالث بنسةةةةةةبة    مدفعدني للمشةةةةةةاركة وتاديم المسةةةةةةاعدة للمنكوةين من أبناا وطنيم  تلدها ةبارة  .%14الدرتيب الثاني بنسةةةةةةبة 
  (.% 8.5تبة الرابعة بنسةةةةبة )ر الم  مأضةةةةافد لدي العديد من السةةةةلوكيا  السةةةةليمة للدصةةةةرف أبناا وقوه الزلزال وةعدهم. لدحد  ةبارة  9%

المرتبة الحادية عشةةةةةةةةةةةةةرة بنسةةةةةةةةةةةةةبة    ملجأ  بعر المواق  الإخبار ة للدهو   والمبالمة أبناا تمطيدها لأحدا  الزلزالمبينما احدلد ةبارة  
لم تهدم  م  . لدحد  ةبارة%1.75لثانية عشةةةةرة بنسةةةةبة  المرتبة ا معدم ذكر مصةةةةدر الابر في بعر المواق  الإخبار ة م. وةبارة  3.5%

 فاا. %1.5المرتبة الثالثة عشرة والأخيرة بنسبة  مبداديم تمطية كاملة مدوازنة 
تشةةةةةةير ندا ج الجدول السةةةةةةابق إلى الداييم الإيجابي لأغلب أفراد عينة البحث لوسةةةةةةا   الإعلام الجديد كمصةةةةةةدر معلوما  أبناا زلزال 
سةةةةور ا وتركيا، حيث تماند من نا  تطورا  الكاربة بفور ة، وأتاحد لهم الفر ةةةةة لدبادل المعلوما  والدعبير عن آرا هم بحر ة. كما  

اديم المسةاعدة للمنكوةين وأضةافد لهم العديد من السةلوكيا  السةليمة، إضةافة لدزو دهم بمعلوما  جديدة. بينما دفعدهم للمشةاركة في ت
قدرتها على تلبية  . وهذا يدل على ارتفاه باة أفراد عينة البحث بوسةةةةةةةا   الإعلام الجديد، و %6.75لم تدجاوز نسةةةةةةةبة الداييم السةةةةةةةلبي  

 أبناا الكوار  والأزما .كمصدر للمعلوما  والأخبار   هماحدياجات
  .عن أداا وسا   الإعلام الجديد أبناا ز زل سور ا وتركيا طلبة جامعة دمشق: مسدوى رضا الساب المحور 
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 زلزل سوريا وتركيارضاهم عن أداء وسائل الإعلام الجديد أثناء  لمستوى وفقاا  طلبة جامعة دمشق توزيع  : ( 12الجدول رقم   
 النسبة المئوية  التكرار  الرضا   مستوى 

 50 200 راض  جداً 
 43.75 175 راض  إلى حد ما 
 6.25 25 غير راض  
 100 400 الإجمالي 

 

عبروا عن رضةاهم الكبير عن أداا وسةا   الإعلام الجديد أبناا الزلزال بنسةبة  أفراد عينة البحثنلاحظ من الجدول السةابق أن أغلب  
 الأداا.عن هذا  فاا لم ياونوا راضين %6.25إلى حد  ما. ونسبة  رضاهم عن %43,75بيمنا عبر ما نسبد   ،50%

تشةةةير ندا ج الجدول السةةةابق إلى ارتفاه عدد أفراد العينة الراضةةةين جداً عن أداا وسةةةا   الإعلام الجديد أبناا الزلزال، ولع  مرد ذلك 
  إلى ما حااد  من فور ة في نا  الحد ، وما وفرت  من مساحة كبيرة للدعبير عن الرأي وتبادل وجها  النظر م  الآخر ن. 

 النتائج والمقترحات: -عاشراا 
 أبرز نتائج الدراسة: -
وهذه   م.2023وسةةةةةةا   الإعلام الجديد كمصةةةةةةدر معلوما  أبناا زلزال سةةةةةةور ا وتركيا  طلبة جامعة دمشةةةةةةق ارتفاه معدل اسةةةةةةدادام  -

 النديجة تدفق م  مجم  ما تو لد إلي  الدراسا  الساباة.
  طلبةة جةامعةة دمشةةةةةةةةةةةةةةق الأخبةار والداةار ر حول تطورا  الزلزال ومةا تبعة  من هزا  ارتةداديةة، كةانةد من أهم الماةةةةةةةةةةةةةةامين الدي اهدم  -

  بالحصول عليها من خلال وسا   الإعلام الجديد.
سةةةةةرعدها في نا  وسةةةةةا   الإعلام الجديد كمصةةةةةدر معلوما  أبناا الزلزال،  طلبة جامعة دمشةةةةةق  من أهم أسةةةةةباب ودواف  اسةةةةةدادام    -

ارتدادية، وتحديثها المسةةةةةةةةةدمر لمحدواها، ولسةةةةةةةةةهولة الدوا ةةةةةةةةة  من خلالها م  الأه  والأ ةةةةةةةةةدقاا  أحدا  الزلزال وما تبع  من هزا   
ص   -3173  , ص2020الأتةةةةموري،  وهذه النديجة تدفق م  مجم  ما تو ةةةةلد إلي  الدراسةةةةا  السةةةةاباة ومنها دراسةةةةة )  والمعارف.
ودراسةةةةةةةة       دواف  ا عدماد على ال يس بوق أوقا  الأزما .  مم السةةةةةةةرعة والآنية في نا  الأخبار والمسةةةةةةةدجدا   تادمد(. حيث 3204

(. حيث جاا  م السةةةةةرعة في نا  الأخبار والمعلوما  في مادمة أسةةةةةباب تفاةةةةةي  المواق   555ص  -492، ص2023)الشةةةةةحري،  
 الإخبار ة أبناا الكوار  والأزما .

وسةةا   الإعلام الجديد كمصةةدر معلوما    الدراسةةةأتةةار  الندا ج إلى تصةةدر الدأبيرا  المعرفية قا مة تأبيرا  اسةةدادام أفراد عينة   -
وهذا يادلف   م، تلدها وفي المرتبة الثانية الدأبيرا  الوجدانية، وفي المرتبة الثالثة الدأبيرا  السةةلوكية.2023حول زلزال سةةور ا وتركيا  

حيث أتةةار  إلى تصةةدر الدأبيرا  الوجدانية   (.  3204ص   -3173 , ص2020)الأتةةموري،  م  الندا ج الدي تو ةةلد لها دراسةةة  
قا مة تأبيرا  اعدماد المبحوبين على تةباا  الدوا ة  ا جدماعي كمصةدر للحصةول على الأخبار والمعلوما  أبناا الأزما ، تلدها  

اتفاد ندا ج الدراسةةة الحالية م  مجم  ندا ج الدراسةةا  السةةاباة فيما ياص الدأبيرا     ماين. بالدأبيرا  المعرفية، بم الدأبيرا  السةةلوكية
  .الدرتيب الأخيرالسلوكية حيث جاا  في 

وفي الدرتيب  ،لأفراد عينة البحث ةبارة م قدمد لي المز د من الدفا ةةةةي  حول كاربة الزلزالم الدأبيرا  المعرفية بالنسةةةةبة   تصةةةةدر   -
سةةةةةةةةةةةةةةاعةدتني على معرفةة الإجرااا  الوقةا يةة في حةالةة حةدو  زلزالم، بينمةا جةاا  ةبةارة م قةدمةد لي تحليلا   م  ةبةارةجةاا   الثةاني  



 شيخاني .....                                                                                  علوما اسدادام وسا   الإعلام الجديد كمصدر م    

 26من  24
 

وهذه النديجة تدفق م  ما تو لد إلي  دراسة أمة الاالق الأتموري، حيث جاا    .موضوةية حول كاربة الزلزالم في الدرتيب الثالث
 ةبارة م أ بحد أكثر إدراكاً بدفا ي  الأحدا  والااايا المثارةم في الدرتيب الأول من الآبار المعرفية.

 يليها وفي المرتبة الثانية  ،من تداةيا  الزلزال جاا  في مادمة الدأبيرا  الوجدانية  مومجدمعه منفسةهأعلى أفراد عينة البحث قلق   -
وهةذه النديجةة تدفق م  مةا   .لجهود الحاومةة لمواجهةة تةداةيةا  الزلزال  همتةأييةد  وفي المرتبةة الثةالثةة  بم، على ضةةةةةةةةةةةةةةحةايةا الزلزال  محزنه

  (.443ص  -359، ص 2023)سليمان، . أنمام مجدي سليمان تو لد إلي  دراسة
اتباه وفي المرتبة الثانية  ، بملأفراد عينة البحثجاا  في مادمة الدأبيرا  السةةلوكية   ،الناا  حول الزلزال مشةةاركة الأ ةةدقاا في  -

 .لمشاركة في تاديم المساعدة لمنكوةي الزلزالا في المرتبة الثالثةو ، الإرتادا  والنصا   لدجنب المااطر
. وجاا  كمصدر للمعلوما  في تمطية زلزال سور ا وتركيا تاييماً إيجابياً  وسا   الإعلام الجديدأداا  الدراسةأفراد عينة غلب أ  ليم  -

مناقشةةةةةةةةة المعلوما   مو ،مبحر ة  همنظر  ا ووجهآرا هم  فر ةةةةةةةةة الدعبير عن    منحهمم، ومنا  أحدا  الزلزال بفور ةقدرتها على   ةبارة م
م في المرتبة الأولى وطنهمللمشةةةةةةاركة وتاديم المسةةةةةةاعدة للمنكوةين من أبناا  دفعهمم، ومعليها م  الأ ةةةةةةدقاا والمعارف لواالدي حصةةةةةة

, ص 2023،  حبي ) هاجر حلمي دسةوقي حبي والثانية والثالثة والرابعة على الدوالي. وهذه النديجة تدفق م  ما تو ةلد ل  دراسةة  
 (.460ص -397
 عن أداا وسا   الإعلام الجديد أبناا الزلزال. أفراد عينة البحثبيند الندا ج ارتفاه معدل رضا   -
 مقترحات الدراسة: -
ضةةةرورة ا سةةةدفادة من إماانيا  وسةةةا   الإعلام الجديد لإماانية و ةةةولها لشةةةرا   واسةةةعة من الجمهور بمندهى السةةةهولة وةسةةةرعة    -

 ا تصال بالجمهور بالوسا   الأخرى. يسدلزم عالية وتكاليظ زهيدة للإفادة منها أوقا  الكوار ، ماارنة بما 
ضةةةةةةةةةةةةرورة أن ياوم على إدارة وتنظيم وسةةةةةةةةةةةةا   الإعلام الجديد فر ق مداصةةةةةةةةةةةةص من الكوادر الإعلامية المدرةة على الدعام  م     -

 المحدوى والجمهور بشا  احدرافي خا ة أوقا  الكوار .
 الإعلام الجديد بأخلاليا  العم  الإعلامي من حيث تحري الدقة والمصدالية.ضرورة الدزام وسا    -
 

 التمويل:
 (.501100020595هذا البحث ممول من جامعة دمشق وفق رقم الدمو  )
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 المراج :
 أولا: الدراسات العربية:

 منشورة: ردراسات غي-أ
رسةةةالة ماجسةةةدير غير دور وسةةةا   الإعلام ا جدماعي في إدارة اتصةةةا   الأزما  والكوار ،    .(2017)  .تةةةيماا السةةةيد  ،سةةةالم  -1

 ، كلية الآداب، جامعة حلوان.منشورة
كلية العلوم الإنسةةةانية ،  رسةةةالة دكدوراه غير منشةةةورة(. الصةةةحافة الإلكدرونية وتحديا  الفاةةةاا الإلكدروني،  2017راب . )  ،عمار  -2

 والعلوم الدينية، جامعة أحمد بن بل .

 دراسات منشورة:-ب

(. دور تةةةةةةةةباا  الدوا ةةةةةةةة  ا جدماعي في إمداد الجمهور بالمعلوما  أوقا  2020الأتةةةةةةةةموري، آمة الاالق محمد حسةةةةةةةةين. )  -1
 .55، العددمجلة البحو  الإعلاميةالأزما ، 

الوعي بمااطر الدميرا  المناخية لدى الجمهور (. تأبير الدعرض للمواق  الإخبار ة على  2023سةةام  فوزي السةةيد. )الشةةحري،   -2
 .1، العدد المصري، المجلة المصر ة لبحو  ا تصال الجماهيري 

 السةةور ين اللاجئين قاةةية(اللاجئين   قاةةية نحو الأردنيين ا هاتجا تشةةاي  في الإعلام وسةةا   دور (.2023أبو العون، آيا . )  -3

 .9العدد ، نسانيا  وا جدماهلإوعلوم ا الآدابمجلة الفنون و  ،(نموذجاً 

، مجلة الباحث ا جدماعي(. معالجة مواق  الصةحافة ا لكدرونية لكاربة إعصةار لبان في اليمن.  2020باا ، عبد الله عمر. )  -4
 .44العدد

  مجلة العلوم ،واق  اسةةةةدادام مصةةةةادر المعلوما  من قب  العاملين في مؤسةةةةسةةةةا  الإعلام بالجزا ر  (.2015بومعرفي، بهجة. )  -5
 .8، العدد الإنسانية

(، دور مواق  الدوا   ا جدماعي في تشاي  وعي الشباب المصري واتجاهات  نحو قاايا الجرا م 2023حبي ، هاجر حلمي )  -6
 .64العدد ،مجلة البحو  الإعلاميةالبيئية وتمير المناخ، 

الدماس الجمهور المصةةةةةةةةةري للمعلوما  أبناا وقوه الكوار  الطبيعية وعلاقد     (.2023حنفي، جيهان عبد الحميد عبد العز ز. )  -7
 .68، العدد مجلة البحو  الإعلاميةبالرضا عن أداا وسا   الإعلام الداليدية والرقمية، 

للاا مين (. اسةةةةةةةةداداما  تةةةةةةةةباا  الدوا ةةةةةةةة  ا جدماعي وتأبيرها على الأداا المهني   2015أم  السةةةةةةةةيد أحمد مدولي. )  ،دراز  -8
 .2المجلة العلمية لبحو  الصحافة، العدد  ،با تصال في الصفحا  المداصصة

(. دور تةةةةةةةباا  الدوا ةةةةةةة  ا جدماعي الإلكدروني في تحايق الدنمية المهنية لمعلمي 2021درو  ، مها أكرم. حنا، فاضةةةةةةة . ) -9
 (.3)37الحلاة الأولى من مرحلة الدعليم الأساسي في محافظة دمشق، مجلة جامعة دمشق، 

  .21العدد، مجلة مركز بحو  الشرطة ،(. أساليب مواجهة الكوار  الطبيعية2002) عبد الله، عزة أحمد. -10

(.  دور تةةةةةةةةةةةةةةباةا  الدوا ةةةةةةةةةةةةةةة  ا جدمةاعي )ال يس بوق( في الوعي المعلومةاتي بةإدارة الأزمةا  2019)  عثمةان، نهةا محمةد.  -11
 .3، العددالمجلة الدولية لعلوم المادبا  والمعلوما والكوار ، 
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(. الإعلام الجةديةد: المفهوم، الاصةةةةةةةةةةةةةةا ص والعوامة  الدي تميزه عن الإعلام الداليةدي، وطبيعةة العلاقةة  2022علاوة، محمةد. )  -12
 .2و 1العدد  ،مجلة الرسالة للدراسا  الإعلاميةبينهما،  

المجلة المصةةةةةةر ة   ،زما  والكوار لأدارة اتصةةةةةةا   اإ(. دور وسةةةةةةا   ا علام ا جدماعي في  2016) سةةةةةةالم، تةةةةةةيماا السةةةةةةيد.  -31
 .56الإعلام، العدد  لبحو 

المجلة المصةةةةةر ة    ،زما  والكوار لأدارة اتصةةةةةا   اإ(. دور وسةةةةةا   ا علام ا جدماعي في  2016)   سةةةةةالم، تةةةةةيماا السةةةةةيد.  -41
 .56الإعلام، العدد  لبحو 

ا نعااسةةةةةةا  الوجدانية لدعرض الجمهور المصةةةةةةري أحدا  الكوار  البيئية الطبيعية عبر (.   2023سةةةةةةليمان، أنمام مجدي. )  -15
 (نموذجاً   2023زلزال سةةةةةةةةةور ا وتركيا  ) ا جدماعي ومدى إدراكهم لمااطر تلك الكوار المواق  الإخبار ة ومنصةةةةةةةةةا  الدوا ةةةةةةةةة   
 .26المجلة العلمية لبحو  الصحافة، العدد

 (.2و1)26، مجلة جامعة دمشق(. الإعلام الجديد في عصر المعلوما ، 2010تيااني، سميرة. ) -61
(. الدطبياا  الداليدية والمسةدحدبة للصةحافة العرةية في الإندرند، مؤتمر  ةحافة الإندرند 2006 ةادق، ةباس مصةطفى. )  -17

 تشر ن الثاني، جامعة الشارقة. 23-22العرةي: الواق  والدحديا  في العالم 

 :كتبال-ت

 ، الااهرة: الدار المصر ة اللبنانية.الدراسا  الإعلاميةمناهج البحث وا سداداما  الإحصا ية في (. 2009رعيب، تماا. ) -1
 .دار المجد للنشر والدوز  : عمان، علام الجديدلإالعم  الصحفي في عصر ا (،2017) .حمدأميمة أ ماان،ر  -2

 ، الااهرة: دار النهاة العرةية.بحو  الإعلام(. 2015طاب ، سامي. ) -3

 .والدوز   للنشر طيبة مؤسسة :الااهرة ،الثورا  العرةية الإعلام . (2013) .عبد الحميد،  لاح -4
  .فكر دار لااهرة،ا، علم النفس والإعلام الجديد . ) 2013 ). حسين ،تفيق -5
 . دار الفكر العرةي   : الااهرة   (، معالجة جمرافية )  خطار والكوار  الطبيعية: الحد  والمواجهة لأ ا   (.   1998)   محسوب، محمد  بري.   - 6
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 الدراسات الأجنحية:-ثانياا 

1- Jungee, Kim, & M.Alan, & Rubin. (1997). "The Variable Influence Of Audience Activity On 

Effect",Communication Research, Sage Journals, Vol 24, No2,  

 مواقع الإنترنت:-ثالثاا 
  عبر الرابا  2024-1-18رج  بدار خ داسةةةةةةة  دور السةةةةةةةوتةةةةةةةيال ميديا في إدارة الأزما  والكوار ،  (.2023) الحسةةةةةةةين، تيرودا.  -1

exvar.com // https: 

عبر الرابا   2023-12-25اسةةةةةةةةدرج  بدار خ   زلزال جديد قوي نسةةةةةةةةبياً ياةةةةةةةةرب تركيا وسةةةةةةةةور ا، (.  2023) سةةةةةةةةبوتنيك عرةي.  -2
sputnikarabic.ae // https: 

 


