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 :الملخص

توظيف عناصددددر التياعلية حي تحايق الت ددددنيم النانف لنوقف ح ددددا ية    لرصددددد هدفَ هذا البحث 

ا ل ا   RT Arabicروسدديا اليوم الناطاة لالعرةية   م نيسددها لعد  ، كونها وسدديلة لاعلامية عالنية تاد 

مسددددددددتو ا    رصددددددددد العناصددددددددر التي تن    عبر الإعلام التاليدي والإعلام الإلكتروني، من خلال 

 ، وتوص  البحث تااطف معها، لاستخدام منهج النسح التياعلية، وعناصر الت نيم النانف التي ت 

عنددداصددددددددددددددر التي تخددددم عنليدددة البحدددث عن  كدددامددد  ال توظيف    : من النتدددا ج أهن هدددا   مجنوعدددة لالى  

كنا توظيف عناصدددددددددددر الروالح والإصاح  لحيث ت دددددددددددبح عنلية احنتاال ، النعلوما  والإلحار 

دورا  تدر بية، لالنااب    ي وإتاصة لرأ ا تاديم اسدددتالاعا   واحختيار أك ر سدددهولة، لالإةددداحة لالى  

 من خلال عناصر الحوار والدردشة.    ال بناء تواص  مباشر غي لا تم   
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Abstract: 
This research aims to monitor the use of interactivity elements in achieving a 

persuasive design for the website of the RT Arabic satellite channel, as it is a 

global media channel that presents itself in several languages through traditional 

media and electronic media, by monitoring the elements that represent levels of 

interactivity, and the elements of persuasive design that intersect with them. Us-

ing a survey approach, the research reached a number of results : the most  

important of which is employing all the elements that serve the process of 

searching for information and browsing, and employing links so that the process 

and selection becomes easier, in addition providing polls and providing courses, 

while building direct communication through the elements of dialogue and chat 

was neglected.  
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  . المقدّمة: 1
م لالنُسدددددددددتخدمين لتكرار و ارتها، وةالتالي تشدددددددددبف دواحعهترغب النواقف الإلكتروني ة، سدددددددددي نا الإعلامية منها، بتحايق اناباعا  تؤدي  

اعي،  ،  الكامنة وراء اسدتعنال الوسديلة د بت ي ر الفروف والنسدتجدا " )السد  "حدواحف اسدتعنال أي وسديلة من وسدا   الإعلام تت ي ر وتتجد 
وتكتسدددب النواقف الإلكترونية قدرال على تكو ن اناباع لدس مسدددتخدميها لنا توح رن التانيا  الرقني ة من منيدا   تدحف (، 238م،  2022

النُسدددددتخدمين للبيام ليع   ما، كالإلحار والوسدددددا ح النتعددا والشدددددخ دددددنة والنص النتشدددددع ب والتياعلي ة، وةالتالي ي دددددبح أمام النُتلا ي 
ينب ي احهتنام النحتوس الذي يرغب له، وتخ ددددددددي دددددددده وحق دواحعه ومتال باته، وللوصددددددددول لالى ذل  خيارا  متعددا للوصددددددددول لالى  

اعنة لتحايق ت ددددنيم مانف كخاوا لكسددددب النُسددددتخدمين، كنا احهتنام بت ددددنيم ال دددديحة الر يسددددية كونها أول ما يران   لالعناصددددر الد 
م  النُسددددددددتخدم، وتُعتبر مواقف الي ددددددددا يا  ابجنبية الن اطاة لالعرةية من النواقف التالعة بصدددددددد   تاليدي ولكن ها لالنااب  أصددددددددبح  تاد 

 :س محد ث خاص لالإنترن ، وعليه ينب ي أن تتنت ف بت نيم  مُانف يدعم كم النعلوما  الذي تاد مه، وُ عر ف ت نيم النواقف لأن همحتو 
الحاجة لالى وةدددددف أح ددددد  وأنسدددددب ، لذل  تفهر  الاالب الذي تُادم فيه الن دددددامين سدددددواءل أكان  عناو ن أم صدددددورلا  ابتة أو متحركة"

عنلية البحث والإلحار ةدنن النوقف، وتوحر سدرعة الوصدول   ة الإلكترونية، لحيث تسده  على النسدتخدمالت دنينا  للنواقف ال دح ي
راصة العين أ ناء ت ددددددددددديح النوقف، من خلال توظيف وتوو ف العناصدددددددددددر النختلية،   لالي النعلومة حي وق  ق دددددددددددير، كنا تعن  علي

  (.43م، 2019" )معو ض، هو صلاة الوص  بين العين والعا  لي بح الت نيم بذل 
،  ( 154،  2019" )حر اج،  الإمكانا  النتوحرا للجنهور للتواصدددد  ورد اليع  على ما يارين و شدددداهدن و سددددنعهعر ف التياعلية لأن ها: "وتُ 

وحي ظ  عنلية لاي ددددال ابحكار واحتجاها  والبيم والنعلوما  لاما ايحاءل أو ت ددددر حال عبر مراص  معينة  : "أم ا لالن سددددبة لعقناع ح ن ه
دا، عن طر ق عنلية احت ددال، و رتبح ميهوم احقناع لنيهوم أخر هو التأ ير، حفاهر ليظ  ص ددور شددروض موةددوذي ة وذاتي ة مُسدداعط
التأ ير يشدير لالى عنلي ة تبدأ من الن ددر لت د  لالى النسدتاب  مف توح ر الإرادا لذل ، حي صين أن  صدلب م دالح التأ ير يشدير لالى  

عليها اليرد لعد التعر ض لعنلية الإقناع واسددتببال الرسددا   وتياعله معها، حهو نتيجة للتأ ير الذي يعر ف لأن ه: لارادا الحالة التي يكون 
  .(fogg, 2007, 134)" وحع  لت يير احتجاها  واحعتاادا  أو الآراء أو على ابق  تعديلها

حي تحايق الت ددنيم النُانف  ، النلاصية والوظي ية والتكي ية،لذل  يهدف الباصث لرصددد توظيف عناصددر التياعلية لنسددتو اتها ال لا ة 
 لنوقف ح ددا ية روسدديا اليوم الن اطاة لالعرةية، حعنلية توحير منيدا  أمام النُسددتخدم ترتبح لعنلية ت ددنيم النوقف، وةالتالي سدديتم الرةح

لأن ه "الت الي  من الجهد بين مسدتو ا  التياعلية وعناصدر الت دنيم وحاال لنريار دعم النهنة ابسداسدية حي الت دنيم النُانف الذي عر ف 
  .(Oinas-Kukkonen, 2009, 492)" والتعايد لأداء النهنة النالوةة من النُستخدم، كالنساعدا ل يجاد النعلوما  وتنييذ النهام
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 : المرجعيّة . الدراسات2
 أولًا. الدراسات العربية:
يتواحق مف خ ددددددددا ص النواقف الإخبار ة، عبر ( للتعر ف على معايير البناء الإقناعي الب ددددددددري لنا 2020هدح  دراسددددددددة )الرةيعي، 

مسددددح مجنوعة من النواقف الإخبار ة العرةية لاسددددتخدام أداا تحلي  الن ددددنون، والنواقف هي: موقف سددددكاي نيوو عرةية، العرةية ن ، 
ل  لالى أن النواقف عي نة الدراسددددة   29/2/2020لالى    1/1/2020الجد را ن ، السددددومر ة نيوو، خلال حترا من  وظ ي  العوام   وتوصدددد 

احلكتروني للتواصددددددددددد  مف النوقف واسدددددددددددتالاع أراء  لالبر دأليا  احت دددددددددددال التياعلي النتن لة  خلالالتي تؤ ر حي بناء احقناع من 
، وهذا يتااطف مف البحث من صيث الرةح بين التياعلية والإقناع، النحتوس النستخدمين والبحث داخ  النوقف مف لامكانية التعليق على  

أساليب وتانيا  البناء الإقندددددددددددداعي للنواقف الإذاعيددددددددددددة والتليد ونية الخليجية على شبكة الإنترن  (  2017كنا بي ن )النيتني، وأخرون  
دددلدددة لددددس مستخدمي والتي هي دعم النهنة ابساسية، دعم الحوار، دعم الن داقية، الدعم احجتناعي، التي تُفهدددر اناباعدددا  مي   

اعتند  هذن الدراسددددددددة على مسددددددددح وسددددددددا   الإعلام لاسددددددددتخدام أداا تحلي  الن ددددددددنون، خلال مدا شددددددددهر واصد من ،  وووار النواقف
ن  العينة من مواقف الي ددددددددددددا يا  والإذاعا  الخليجية على الإنترن 31/3/2016صتى  1/3/2016 ل  ، وتكو  ق تلالى ، وتوصدددددددددددد   يو 

%، وةالتالي أسدلوب دعم النهنة 100بتوظيف أسدلوب دعم النهن ة ابسداسدية بنسدبة النواقف الإذاذية والتليد ونية السدعودية والعنانية 
 ابساسية من النعايير الناروصة للدراسة والبحث لنا تحااه من تياع  وإقناع.

 ثانياً. الدراسات الأجنبية:
م ) تجرةة لناارنة حعالية الت ددددددددددنيم النر ي النانف لنوقف و ب أخر عادي، واحترض الباص ون أنه ح يوجد (  Ibrahim et al 2015قد 

حرق كبير بين النوقف غير النانف والنوقف النانف فينا يتعلق بدواحف النسدددددتخدمين ونواياهم السدددددلوكية، كنا هدح  هذن الدراسدددددة لتاديم 
لعض النتا ج البح ية حختبار أ ار الت ددددددددنيم النر ي النانف تجان دواحف النسددددددددتخدمين حي اتخاذ الارار لشددددددددأن البااء أو م ادرا موقف 

لوا النجنوعة ال دددددددالاة و 109مُسدددددددتخدم، منهم  290تابيق التجرةة على عي نة من  ، تمالو ب ، ين لون مجنوعة التجرةة 181شدددددددك 
لوا لتأ ير سددنا :  ، وهي سددنا  تتااطف مف تياصددي  النعلوماتية، سددهولة احسددتخدام، النشدداركة، الإشددباعا ، الن ددداقية، الني ةوتوصدد 

 عناصر مستو ا  التياعلية.
لانشدددداء صدددديحة النل   لالى تأ ير سددددنا  لامكانية   ( fogg& lizawa 2008وةالدراسددددا  النرتباة لنواقف التواصدددد  احجتناعي، توصدددد   ) 

العودا لالى النوقف حي ك ير  و ، ن الشدخ دي، الرد على مسداهنا  الآخر ن أي لانشداء البينة والنحتوس، دعوا ابصددقاء أي لاشدراي الآخر  
 ، وةالتالي احقتناع لالنواقف من خلال تل  السنا  التياعلي ة، وهذا ما سيتم رصدن. تكرار الد ارا والحياظ على الوحء   حي من ابصيان 
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 مشكلة البحث: . 3
التياع  مف النوقف الإلكتروني أصد أهم عوام  تكرار الد ارا من قطب  النُسدددددددددتخدم، وةالتالي اقتناعه له، سدددددددددي نا حي ال ددددددددديحة  يشدددددددددك    
و كون لديه الخيار لعلحار واحختيار من النعلوما  النُتاصة لنا يُشدبف هدحه   ،كونها أول صديحة تفهر أمامه  HomePage الر يسدية

د مشددددددددكلة البحث لالتعر ف لالى   توظيف عناصددددددددر التياعلية حي تحايق الت ددددددددنيم النُانف ودواحعه من الد خول لالى النوقف، وعليه تتحد 
، وذل  عبر رصددد عناصددر مسددتو ا  التياعلية الر يسددة ال لا ة )النلاصي ة، لنوقف ح ددا ية روسدديا اليوم الناطاة لالعرةية دراسددة تحليلية

للت ددددنيم التي تندرج تح  مريار )دعم النهنة ابسدددداسددددية حي الت ددددنيم النانف( الذي  الوظي ية، والتكي  ية(، وما ياابلها من عناصددددر
م الذاتي، التبسدديح، التوجيه(، والرةح بينهنا لنا يُي ددي لالى مدس لاقناع وتياعل م، وهي )التحك  ية يُعنى لالإلحار والتياع  أمام النُسددتخدط

 ولة الت ي ح وتكرار الد ارا.  ت نيم النوقف، وةالتالي تالي  الجهد أمام النُستخدم وسه
 أهميّة البحث:. 4

 تكنن أهنية هذا البحث حي مجنوعة نااض هي: 
 مجال الت نيم النُانف.قل ة ابلحاث النحلي ة النتاصة حي  .1

 تسليح ال وء على أهنية الت نيم النُانف للنواقف الإعلامية تحديدال. .2

ص محتوان لنستخدمي الإنترن .   .3  دراسة موقف لالكتروني يتبف لوسيلة لاعلامية تاليدية، لكن ه خ  

 لكتروني عن غيرن، مف عناصر الت نيم النُانف. التياعلية التي تني د الإعلام الإالدمج بين سنة  .4

 ت نيم النانف، لشك   عنلي تابياي.  ل تحديد العناصر النوجودا ةنن النوقف الإلكتروني الدال ة على توظيف عناصر التياعلية وا  .5

 أهداف البحث: . 5
حي النواقف الإعلامية الإلكترونية،    الت دنيم النُانفالتياعلية حي تحايق    عناصدرتوظيف  الهدف الر يس لهذا البحث هو: التعر ف لالى  

 موقف ح ا ية روسيا اليوم الناطاة لالعرةية، و ندرج تحته:  تحديدال 
 الناطاة لالعرةية.روسيا اليوم معرحة عناصر التياعلية النلاصية التي تم توظييها حي تحايق الت نيم النانف لنوقف ح ا ية  .1

 الناطاة لالعرةية.روسيا اليوم معرحة عناصر التياعلية الوظي ية التي تم توظييها حي تحايق الت نيم النانف لنوقف ح ا ية  .2

 الناطاة لالعرةية.روسيا اليوم معرحة عناصر التياعلية التكي  ية التي تم توظييها حي تحايق الت نيم النانف لنوقف ح ا ية  .3
 تساؤلات البحث: . 6

 يسعى هذا البحث لعجالة عن مجنوعة تسايح  هي:
م الذاتي حي تحايق الت دددددنيم النانف  .1 روسددددديا ح دددددا ية لنوقف ما مدس توظيف عناصدددددر التياعلية النلاصية النرتباة لنريار التحك 

 الناطاة لالعرةية؟اليوم 
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روسددددديا اليوم  ح دددددا ية  لنوقف ما مدس توظيف عناصدددددر التياعلية النلاصية النرتباة لنريار التبسددددديح حي تحايق الت دددددنيم النانف  .2
 الناطاة لالعرةية؟

روسدددددديا اليوم  ح ددددددا ية  لنوقف ما مدس توظيف عناصددددددر التياعلية النلاصية النرتباة لنريار التوجيه حي تحايق الت ددددددنيم النانف  .3
 الناطاة لالعرةية؟

م الذاتي حي تحايق الت دددددنيم النانف   .4 روسددددديا ح دددددا ية  لنوقف  ما مدس توظيف عناصدددددر التياعلية الوظي ية النرتباة لنريار التحك 
 الناطاة لالعرةية؟اليوم 

روسددددديا اليوم  ح دددددا ية  لنوقف ما مدس توظيف عناصدددددر التياعلية الوظي ية النرتباة لنريار التبسددددديح حي تحايق الت دددددنيم النانف  .5
 الناطاة لالعرةية؟

روسدددددديا اليوم  ح ددددددا ية  لنوقف ما مدس توظيف عناصددددددر التياعلية الوظي ية النرتباة لنريار التوجيه حي تحايق الت ددددددنيم النانف  .6
 الناطاة لالعرةية؟

م الذاتي حي تحايق الت نيم النانف  .7 روسيا اليوم  ح ا ية  لنوقف ما مدس توظيف عناصر التياعلية التكي  ية النرتباة لنريار التحك 
 الناطاة لالعرةية؟

روسددددديا اليوم  ح دددددا ية لنوقف  ما مدس توظيف عناصدددددر التياعلية التكي  ية النرتباة لنريار التبسددددديح حي تحايق الت دددددنيم النانف   .8
 الناطاة لالعرةية؟

روسددددددديا اليوم  ح دددددددا ية  لنوقف ما مدس توظيف عناصدددددددر التياعلية التكي  ية النرتباة لنريار التوجيه حي تحايق الت دددددددنيم النانف  .9
 الناطاة لالعرةية؟

 . التعريفات النظريّة والإجرائية: 7
 ينكن تعر ف النت ي را  ابساسية حي البحث على النحو الآتي:

 التعريفات النظرية والإجرائية ( 1جدول رقم ) ال

 التعريف النظري  التعريف الإجرائي 

 عناصر التفاعلية 

النلاصية والوظي ية  ألعاد التياعلية    ن   هي العناصددددددددددددددر التي ت

ينكن للنُسددددددددددددتخدم احسددددددددددددتيادا منه لنا يحاق  ، والتي  والتكي  ية

الاوا م،   م ددددد :  العنددددداصددددددددددددددر  تلددددد   للنوقف،  ت ددددددددددددددي حددددده  دواحف 

ار لالى  لدو  االعناصدددددددددر التي تن    أهنية التياع  عند دخول  

النوقف وتوجيههم لعجراءا  النالوةة، حعند توحرها ي ددددبح  
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احسددددددددتالاعا ، الوسددددددددا ح، النشدددددددداركة، الدردشددددددددة، الخدما   

 الإخبار ة، وغيرها. 

النسددددددددددددددتخددمون أك ر عرةددددددددددددددة للعودا لالى موقف الإنترند   

 . ( 612م، 2012)النيتني،    للتياع  معه

 التصميم المُقنع 

م الدذاتي والتبسدددددددددددددديح  هو الت ددددددددددددددنيم الدذي يحا ق   مبداد  التحك 

والتوجيه، تل  النباد  ال لاث التي تُي ددددي لالى تجرةة ت ددددي ح   

النُسددددددتخدم من سددددددهلة وواةددددددحة ومتناسددددددبة مف دواحف وأهداف  

 و ارا النوقف، وتلتاي مف ألعاد التياعلية. 

الت ددددنيم الذي يحي د النسددددتخدم للح ددددول على الراصة حي  

ات خاذ قرارن لالتعام  مف النوقف، ومن أسددددداسدددددياته الت دددددنيم  

وحاال لدواحف النسدددددددددددددتخدم وتحديد ما سدددددددددددددييعله داخ  النوقف  

  وتوجيهه لالى لامكانية اسددددتخدام أح دددد  منارسددددا  الت ددددي ح 

 (. 612، 2012)النرجف السابق،  

 نوع البحث ومنهجه:. 8
م، 2000)علي ان،   ينتني هذا البحث للبحوث الوصددددددددددد ية التحليلية، التي تاوم على رصدددددددددددد ومتالعة ظاهرا ليترا معينة أو عدا حترا 

 ، لاستخدام منهج النسح الإعلامي.(43
 مجتمع البحث وعيّنته:. 9

، وتم اختيار ال دددددديحة  لكاح ة صدددددديحاته  RT Arabicلنوقف ح ددددددا ية روسدددددديا اليوم الن اطاة لالعرةية  تحديدال يتن    مجتنف هذا البحث 
الر يسددددية حاح كعينة للبحث، كونها ال دددديحة ابولى التي يت ددددي حها وو ار النوقف لك  ما تحتو ه من عناصددددر، وتم رصددددد ال دددديحة  

كون عناصدر الت دنيم  ابتة ح تت ير لاح بت يير وتعدي  قد  كافيةم، وهي حترا 2023-11-15م، ل اية  2023-10-15الر يسدية من 
 . لسبب تحديث أو تاو ر لننح وهو ة تواجُد الوسيلة عبر الإنترن  يارأ على ت نيم النوقف الإلكتروني

 أداة البحث:. 10
 RTحي موقف  HOMEPAGEلتحا ق من العناصدر الت دنينية، ووصدا التحلي  هي ال ديحة الر يسدية يسدتخدم هذا البحث اسدتنارا ا

Arabic ك  كون الدراسددددددة ةددددددنن تخ ددددددص ت ددددددنيم النواقف، لبيا  تواحر السددددددنا  التي تجنف بين ، حئا  التحلي  تسددددددتهدف الشدددددد 
م الذاتي، التبسيح، التوجيه(، وسيتم عكسها ةنن الجدوال، و نكن   التياعلية )النلاصية، الوظي ية، التكي ية(، والت نيم النانف )التحك 

 تي يلها كالآتي: 

 التياعلية النلاصية والتحكم الذاتي: البحث، الاوا م، سهولة احنتاال. .1

 التياعلية النلاصية والتبسيح: أقسام النوقف، العناو ن، ابشرطة الإخبار ة. .2

 التياعلية النلاصية والتوجيه: النواحذ، الروالح، الإصاح . .3

 التياعلية الوظي ية والتحكم الذاتي: الخدما ، الدردشة. .4
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 التياعلية الوظي ية والتبسيح: ابياونا ، التحني . .5

 التياعلية الوطي ية والتوجيه: معلوما  احت ال، النُساهنا . .6

 التياعلية التكي ية والتحكم الذاتي: الخح، الوسا ح النتعددا، الل ة.  .7

 التياعلية التكي ية والتبسيح: التخ يص، الت ي ح، السهولة.  .8

 التياعلية التكي ية والتوجيه: احستالاعا ، ابرقام، الآراء.  .9

 الإطار النّظري: . 11
 :تصميم المواقع الإلكترونيّة

الحاجة لالى  ، لذل  تفهر  متحركةالاالب الذي تُادم فيه الن دامين سدواءل أكان  عناو ن أم صدورلا  ابتة أو "يُعر ف ت دنيم النواقف لأن ه 
عنلية البحث والإلحار ةدنن النوقف،  وةدف أح د  وأنسدب الت دنينا  للنواقف ال دح ية الإلكترونية، لحيث تسده  على النسدتخدم

الت دنيم عناصدر  عبر ترتيباء ت ديح النوقف، نراصة العين أ   وتوحر سدرعة الوصدول لالي النعلومة حي وق  ق دير، كنا تعن  علي
 (.43م، 2019)مرجف سابق،  النختلية

  :المواقع الإلكترونيةتصميم التفاعلية و 
 :هي النستخدم من صيث التياع  مف لت نيم النواقف نشكلايوجد 
الت دددنيم التاليدي أو غير التياعلي الذي يُعنى بت دددنيم ابشدددكال أو النناذج ال ابتة، حهو ت دددنيم مواقف الإنترن    هو  الشدددك  ابول"

أو مواقف الإنترن    Static Websites التي تعرض النعلوما  كنا هي دون مشدددددددداركة من النسددددددددتخدمين أو النت دددددددديحين وتسددددددددنى
احسدددددددددددتاتيكية ، وحيها يتم عرض النعلوما  كنا هي ووا ر النوقف ليس له أي دور حي ت يير النحتو ا  أو الإدحء برأيه أو التياع   

  هو ت دددددنيم مواقف الإنترن  النتياعلةحالشدددددك  ال اني ، أم ا لأي شدددددك  من ابشدددددكال سدددددوس التجول أو الت ددددديح حي صددددديحا  النوقف
Interactive Websites  نوع يعتند على التواصددد  بين النسدددتخدم وةين تسدددتجيب وتت ير، وهذا ال  ييبحث حي ابشدددكال والحاح  الت

، النوقف النوقف أو بين النسددددددتخدم وةين مسددددددتخدم أخر لنيس، وقد أحاد هذا التواصدددددد  والتياع  م ددددددنني مواقف الإنترن  حي تاو ر
 (.430م، 2016)الشر ف،  "وم الها النواقف الإعلامية
 التفاعلية ومستوياتها:  

لان  التياعلية هي كنا ورد سدالاال الإمكانا  النتوحرا للجنهور للتواصد  ورد اليع  على ما يارين و شداهدن و سدنعه، وتاسدم ل لا ة أنواع 
 أو مستو ا ، هي: 

تسددددددددددددددنح للادار  لدالتحري حي النواقف للح ددددددددددددددول على النعلومدا  التي ير ددهدا لدالنار على   Navigational التيداعليدة النلاصيدة" .1
 .ذا  العلاقة والاوا م الوصلا 
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تسدنح للاراء لالنشداركة والتياع  مف الدوار الآخر ن وال دحييين الذين يعنلون  Functional Interactivity التياعلية الوظي ية .2
  ا.حي النوقف من خلال منتديا  الحوار وغيره

لنسددددددددددتخدم معين وهذا ينكن   Customizationتسددددددددددنح بتخ دددددددددديص أو تكييف النوقف   Adaptive Interactivityالتياعلية التكي ية   .3
  (. 143م، 2021)غاوي   " النستخدمين من التأ ير على محتو ا  النوقف ال حيي لياف النوقف تح  تأ ير م الح الجنهور واهتناماتهم 

 التصميم المُقنع: 

د التعر يا  الدال ة على م ددددالح الإقناع وجنيعها ت  ددددرورا لانشدددداء تياعلا  ناجحة بين الإنسددددان والحاسددددوب، ما يتال ب ل ذهبتتعد 
 .محاولة غير قسر  ة لت يير السلوكيا كونه مهارا  حي تحييد النا  وإقناعهم، 

هو عنلية لاي دال ابحكار واحتجاها  والبيم والنعلوما  لاما ايحاءل أو ت در حال عبر مراص  معينة وحي ظ  ص دور  "والإقناع أي دال:  
دا، عن طر ق عنلية احت ددددال، و رتبح ميهوم احقناع لنيهوم أخر هو التأ ير، حفاهر ليظ التأ ير  شددددروض موةددددوذي ة وذاتي ة مُسدددداعط 

يشدير لالى عنلي ة تبدأ من الن ددر لت د  لالى النسدتاب  مف توح ر الإرادا لذل ، حي صين أن  صدلب م دالح التأ ير يشدير لالى الحالة  
اسدددتببال الرسدددا   وتياعله معها، حهو نتيجة للتأ ير الذي يعر ف لأن ه: لارادا وحع  التي يكون عليها اليرد لعد التعر ض لعنلية الإقناع و 

 (.17م، 2006)م باح،  "الآراء أو على ابق  تعديلهالت يير احتجاها  واحعتاادا  أو 
 :الإلكترونيّة خباريةالإقناع في تصميم المواقع الإ

الإلكتروني ة هو غاية هذا البحث، و نكن التوصدددددد   بسدددددداسددددددي اته عايال على ك   ما سددددددبق، علامية النواقف الإلان  الإقناع حي ت ددددددنيم 
-Harri Oinasت دددددددددنيم النواقف ال دددددددددح ي ة الإلكترونية، هو مبيا مجال والننوذج الشدددددددددام  لبيا  أسددددددددداليب الإقناع، النُاب ق حي  

 Kukkonen & Marja Harjumaa   ، والنريار الذي يلتاي و رتبح مف أنواع التياعلية ال لا ة الذي سددددددددددديتم اختبارن هو دعم النهنة
 : ابساسية لسنا  )التحكم الذاتي، التبسيح، التوجيه(، وعليه ينكن تعر يهم كالآتي

دعم النهنة ابسددددداسدددددية: هو الت الي  من الجهد والتعايد لأداء النهنة النالوةة من النُسدددددتخدم، كالنسددددداعدا ل يجاد النعلوما  وتنييذ "
 النهام، يتير ع عنه: 
م الذاتي   ، وحااُ لم يتيحه النوقف من سدنا  : هو تتب ف مسدار الوصدول للنعلوما ، لحسدب ما يُر د النُسدتخدمSelf-Monitoringالتحك 

 حي البحث والإلحار.
 : هو جع  لاجراءا  التعام  مف ال يحة أمام النُستخدم، سهلة قدر الإمكان. Reductionالتبسيح  
 (. Kukkonen & Harjumaa, 2009, 492)-Oinas "اة منف نة: هو توجيه النُستخدم يار Tunnelingالتوجيه 

 احكتياء وعدم النعلوما ،  على  للح ول للنستخدم بدي   من أك ر  تاديم  أي  احختيارا ، لالت نيم على تعدديستند ميهوم التياعلية  "
 حي  متنوعة  خيارا  وتشدددن  ليختار، صدددورا من لأك ر لاي دددالها  النراد  الرسدددالة  تاديم  ب  للنسدددتخدم،  حاح صدددورا أو حاح  النص  بتاديم
 والييديو  والرسدددددوم  وال دددددور اليا ق  النص  واسدددددتخدام  الل ا  تعدد  منها:  وت ددددديحه له للنوقف  النسدددددتخدم  بها ياوم التي الإلحار  عنلية
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  وابرشددددية النوقف  على الننشددددورا  النادا  رسدددداللا وأ  طباعة وأ كحيظ  مسدددداعدا  وخدما   والخارجية  الداخلية  البحث  وخدما   وال ددددو 
 ييلب   معين محتوس  الى  لامكانية الوصدددددددول وةالتالي رحف النعلوما ،  على النسدددددددتخدم  ص دددددددول  وغيرها، وأي دددددددال سدددددددهولة والإعلانا 
 اليهر  م   خيارا  عبر النحتوس،  الى  للوصدددول النسدددتخدم  قب  من النالوب  الجهد نهلأ توصدددييه  و نكن  معينة  لنعلوما  صاجتهم
 وغيرها"  الالب صسب معلوما  وتاديم  للنوقف،  التحديث  وتواحر  النت يحا  وتعدد النسارا   حي  والتدرج  ال يحة وت نيف حئا   أو
 (.428م، 2016، الشر ف)

 . النتائج والمناقشة: 12
 اة لالعرةية، ظهر  النتا ج كالآتي:طلعد رصد ال يحة الر يسية لنوقف ح ا ية روسيا اليوم النا

 . توظيف عناصر التياعلية النلاصية والت نيم النُانف: 1
 ( التفاعلية الملاحية والتصميم المقنع 2الجدول رقم ) 

ة  صي 
نلا
ة ال
علي
لتيا
ا

 

تي 
الذا
م  ك 
لتح
ا

 

 عناصر التصميم المُقنع 

 ✓ . يوجد محر ي لحث ةنن النوقف1

ح محتو اته للاختيار منها2  _ . توجد خر اة للنوقف توة 

 ✓ . توجد قوا م لالحار أعلى ال يحة الر يسية3

 ✓ . توجد قوا م لالحار أسي  ال يحة الر يسية4

 _ لامكانية العودا من ذي  ال يحة لرأسها بنارا واصدا. توجد  5

60% 

يح 
تبس
ال

 

ة لك  شك  من ابشكال ال ح ي ة1  ✓ . وجود أقسام متخ   

 ✓ . وجود عناو ن مخت را حي ال يحة الر يسية قابلة للنار2

 ✓ . وجود شر ح لاخباري قاب  للنار3

 ✓ ابخبار حي النوقف. وجود أخبار عاجلة مني دا عن لبية  4

 ✓ . وجود قسم لتاديم النعلوما  من خلال لانيوغرافي 5
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100% 

جيه 
لتو
ا

 

 ✓ . وجود نواحذ قابلة للن ار1

 ✓ . وجود روالح لنواقف صدياة2

 ✓ Tags. وجود وسوم واةحة  3

 

ا
ة  صي 
نلا
ة ال
علي
لتيا

 

جيه 
لتو
ا

 

 ✓ RT. وجود قسم مرتبح لالبث النباشر لاناا  4

 ✓ . التوجيه لإمكانية تحني  التابيق التالف للنوقف5

100% 

 %86.6 النددددددددددددددددجندددددددددددددددوع الكل دددددددددددددددددددددددددددي 

توظيف عناصددددر التياعلية النلاصية والت ددددنيم النُانف، صيث وظ ي  ال دددديحة الر يسددددية عي نة البحث عناصددددر   سددددابقيبي ن الجدول ال
سددددددبة %، لتبلغ الن100%، وعناصددددددر التياعلية النلاصية والتبسدددددديح كنا التوجيه بنسددددددبة 60التياعلية النلاصية والتحكم الذاتي بنسددددددبة 

وُ لاصظ لالنواقف الإلكترونية الإخبار ة عنومال غياب وجود خرا ح النوقف وذل  لسدددددبب احسدددددتعاةدددددة  %،  86.6النها ية للنريار كك   
م للنسدددددتخدم كاح ة أقسدددددام وت دددددنييا  وصددددديحا  النوقف الإلكتروني  عنها لاوا م الإلحار أعلى وأسدددددي  ال ددددديحة الر يسدددددية لحيث تاد 

لرأسدددددها بنارا واصدا حهذا العن دددددر الذي لم يتم   ودا من ذي  ال ددددديحةبوةدددددوح لتسدددددهي  عنلية لالحارن ةدددددنن النوقف، أم ا لالنسدددددبة للع
 توظييه، قد يسه   ت ي ح النوقف و ال   من التشت  أ ناء الإلحار.

 . توظيف عناصر التفاعلية الوظيفية والتصميم المُقنع: 2
 ( التفاعلية الوظيفيّة وعناصر التصميم المُقنع 3الجدول رقم ) 

 ية 
وظي
ة ال
علي
لتيا
ا

 

تي 
الذا
كم 
لتح
ا

 

 عناصر التصميم المُقنع 

 ✓ . يوح ر النوقف خدما  لاخبار ة ينكن للنستخدم احستيادا منها1

 _ . يوح ر النوقف غرف دردشة2

50% 
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يح 
تبس
ال

 

ا  وسا   التواص  احجتناعي  1  ✓ . توجد أياونا  واةحة ومعب را لنن  

التوجيده لاليده  . يوح ر النوقف لامكدانيدة تحنيد  التابيق التدالف للنوقف الدذي تم  2

 لسهولة

✓ 

100% 

 

 

 

 

 

توظيف عناصددددر التياعلية الوظي ية والت ددددنيم النُانف، صيث وظ ي  ال دددديحة الر يسددددية عي نة البحث عناصددددر  سددددابقيبي ن الجدول ال
% وعناصددددر التياعلية التكي ية 100%، وعناصددددر التياعلية الوظي ية والتبسدددديح بنسددددبة 50التياعلية الوظي ية والتحكم الذاتي بنسددددبة  

 %. 66.6ريار كك  %، لتبلغ النسبة النها ية للن50والتوجيه بنسبة 
وُ لاصظ الكم الها   من النواد والنعلوما  الناد مة عبر ال دددددديحة الر يسددددددية عي نة الدراسددددددة والتي تتووع ما بين مواد تم نشددددددرها على  

ر التنو ه لتار خ أخر تحديث لها، كنا التليد ون وأعُيد نشدددددددرها على الإنترن ، ومواد خاصدددددددة لالنوقف ومحد  ة على مدار السددددددداعة عب
ة لالنوقف ح لابسا  التاليدي للوسيلة.   أقسام الت اية والإنيوغراف النرتباة لابصداث والخاص 

 ثالثاً. توظيف عناصر التكيفيّة الملاحية والتصميم المُقنع: 
 ( التفاعلية التكيّفية وعناصر التصميم المُقنع4الجدول رقم ) 

ة   ي 
تكي
ة ال
علي
لتيا
ا

 

تي 
الذا
كم 
لتح
ا

 

 التصميم المُقنع عناصر 

م لحجم الخح  1  ✓ . ينكن للنُستخدم التحك 

م النوقف وسا ح متعددا أمام النُستخدم2  ✓ . ياد 

 _ . ينكن التحكم لنفهر النوقف )حاتح، داكن(  3

ا
 ية 
وظي
ة ال
علي
لتيا

 

جيه 
لتو
ا

 

 ✓ . يوح ر النوقف معلوما  تي يلية عن سب  التواص  مف الاا م لاحت ال  1

 _ . يوحر النوقف قسم لنساهنا  النُستخدمين  2

50% 

 %66.6 الكل دددددددددددددددددددددددددددي النددددددددددددددددجندددددددددددددددوع 
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 ✓ . ينكن اختيار الل  ة4

75% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توظيف عناصدددددر التياعلية التكي ي ة والت دددددنيم النُانف، صيث وظ ي  ال ددددديحة الر يسدددددية عي نة البحث عناصدددددر  لسدددددابقيبي ن الجدول ا
 %.75التياعلية التكي ية والتحكم الذاتي والتبسيح والتوجيه بنسب متساو ة، وةالتلي تبلغ النسبة النها ية لهذا النريار 

 وُ لاصظ ارتباض هذا النريار بتخ يص النُستخدم لشك  النوقف كنا ير د لنا يحاق له الوةوح والسهولة، وةالتالي يسر الت ي ح. 
بل   نسددددبة توظيف عن ددددر ت ددددنيم، وةالتالي  33عن ددددر من أصدددد   26وظ   النوقف حي صدددديحته الر يسددددية عي نة البحث وعليه  

 . %78.7  ككُ  RT ARABICعناصر التياعلية حي تحايق الت نيم النُانف لنوقف روسيا اليوم 
ور التوةيحية لنجنوعة من العناصر النتوح را حي ال يحة الر يسية صي د البحث:   وفينا يلي مجنوعة من ال  

ة   ي 
تكي
ة ال
علي
لتيا
ا

 

يح 
تبس
ال

 

م لسنا  )الخح، 1  ✓ لنفهر(ا . توجد أياونا  واةحة ومعب را لار اة التحك 

م لالل ة 2  ✓ . توجد كلنا  منيدا للتحك 

 ✓ . توجد لامكانية ت بي  أو ت يير النواد النعروةة على ال يحة الر يسية 3

 _ . ينكن لسهولة احطلاع على مساهنا  النُستخدمين 4

75% 

جيه 
لتو
ا

 

 ✓ توجد استالاعا  للرأي. 1

 ✓ . تفهر نتا ج استالاعا  الرأي أمام النُستخدم 2

 ✓ . يتم تاديم استالاعا  الرأي لار اة تخاطب النُستخدم 3

 _ احجتناعي  . يعرض النوقف تياعلا  وأراء النُستخدمين عبر مواقف التواص 4

75% 

 %75 النددددددددددددددددجندددددددددددددددوع الكل دددددددددددددددددددددددددددي 
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 المشاركة –محرّك البحث   –الشريط الإخباري  –قوائم الإبحار   RT Arabic( الصفحة الرئيسية لموقع 1صورة رقم ) ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استطلاع الرأي – الاختيار من ضمن مواد محددة  RT Arabic( الصفحة الرئيسية لموقع 2صورة رقم ) ال
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 الاختيار من برامج الفضائية للمتابعة –إحالة لصفحة الفيسبوك  RT Arabic( الصفحة الرئيسية لموقع 3صورة رقم ) ال

 

 تذييل الصفحة  –الانفوغرافيك  RT Arabic( الصفحة الرئيسية لموقع 4الصورة رقم ) 

 الاستنتاجات: . 13
 ةنن النوقف. عناصر التياعلية حي تحايق الت نيم النانف النرتباة لالإلحار والبحث  RT Arabicوظ   موقف  .1

ما  لح والإصاح  وابقسددام النتخ دد  ددةعناصددر التياعلية حي تحايق الت ددنيم النانف النرتباة لالروا  RT Arabicوظ   موقف  .2
 .ال يحة الر يسية ت نيمية احنتاال بين النعلوما  ةنن عنل  حيبس  

 . وطرق التواص  مف الاا م لاحت ال  لاستالاع الرأي عناصر التياعلية حي تحايق الت نيم النانف النرتباة    RT Arabicوظ   موقف   .3
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والنُسداهنا  من قب   بين النُسدتخدمين عناصدر التياعلية حي تحايق الت دنيم النانف النرتباة لالحوار    RT Arabicأهن  موقف  .4
 النُستخدم تنامال.

لة  عناصدددددر التياعلية حي تحايق الت دددددنيم النانف  RT Arabicوظ   موقف  .5 عن دددددر، أي  33عن دددددر من أصددددد    26كنح ددددد 
 %(.78.7بنسبة )  وظ يها

 مقترحات:توصيات و  .14

 وةين النُستخدمين، وةين النُستخدمين أنيسهم.  وظيف عناصر الدردشة والحوار بين الاا نين على النوقفبت ةرورا احهتنام .1
 ةرورا توظيف استالاعا  الرأي وتحدي ها لشك   مستنر وعدم احكتياء بنشر استالاع واصد.  .2
ةدددرورا احهتنام ل مكانية اسدددتببال مُسددداهنا  من قب  النُسدددتخدمين، سدددي نا حي الوسدددا   ذا  الابيعة العالنية والجنهور الواسدددف   .3

 متعدد ال ااحا .  

لاجراء الند د من ابلحاث التي ترك د على توظيف عناصدددددر التياعلية والإقناع حي ت دددددنيم النواقف الإلكترونية الإعلامية، سدددددواء  .4
 التالعة بص  تاليدي أو الاا نة عبر الإنترن . 

ا مواقف من ناصية عناصر التياعلية والت نيم النُانف وتوظيف ميدا  الإنترن .  .5  لاجراء ألحاث تاارن بين عد 

 

 التمويل:

ل من جامعة دمشق    (.501100020595وحق رقم التنو  )هذا البحث منو 
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