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 الوظيفي على أداء العاملين في المراكز الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية  الاحتراقأثر 
 

 1موضى شليويح العنزى د. 

أستتتتتتتتك ف مقتتتتتتتت ات الا تمتتتتتتتتع  الا ستتتتتتتت م  ة كل ربي   م ي  ال   ستتتتتتتت     الل  ي  ا   بي   -1
 . ام   يي
   :الملخص

 ةحك  ق  ا ظبفلا الو  ا  م ين الا  ال  كز هلات  الا ستتي ىاا  اك  ع ى ا ملو و          
 ة كلت ربتي لت الل  تي  ا   بتي  امتتتتتتتتتتتتتت   يتيأ و اك  ع ى ا ممتتتتتتتتتتتتتتك و أ     ا ت م ين الا  ال  كز 
 ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتتتتتتتت   ييأ و اك  ع ى ا ة ب ي  ا تتي  ين  ةحك  ق  ا ظبفلا 
وأ     ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتتتتتت   ييأ و اك  ع ى ا ملو و    
ا وق ف م  ةاتتي ىحئتتتتتتتتتتتتتتت ظبتتي ح ح متتلو و    ظتت ه ل  ةحك  ق  ا ظبفلا اتتلو  ا تت م ين الا 

 سن  م   – ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي ت زو الكغي  م ) الؤهل  ا  للا 
 اح اي  ة كل ربي( من ىلمهأ و تب ت  الا ستتي  الن ا  ا يتتفلا  المتتحلا و ةستتكب  ي   –اخ  ل  

كأ  ل اجلع  ا ب   مأ وشتتلل مجكلع  الا ستتي  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي 
ىتتي  اتب ط ست ابي ف م  ةاي  حئت ظبي ىنل  امت   ييأ وت يت ت  الا ستي انك ظا أ   ه  و    

 ا  م ين الو    ة      ة ف  الا ةحك  ق  ا ظبفلا ككل وخئتت يتت ع ل  ل (  ين  0.05ممتتك و )
الا  ال  كز  ة كلت ربتي لت الل  تي  ا   بتي  امتتتتتتتتتتتتتت   يتي وأ     ا ت م ين الا  ال  كز  ة كلت ربتي 

 ل الل  ي  ا   بي  ام   يي.
 

  ال  كز  ة كل ربي. –أ     ا  م ين  –:  ةحك  ق  ا ظبفلا الكلمات المفتاحية
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Abstract: 
 

The purpose of this study is to identify the extent of job burnout among 

employees of social centers in Saudi Arabia, the performance level of 

employees in social centers in Saudi Arabia, the relationship nature between 

job burnout and the performance of employees in social centers in Saudi 

Arabia, and if there are statistically significant differences between the 

existence of job burnout among employees in social centers in Saudi Arabia 

attributable to variables (scientific qualification - years of experience - social 

status). The study followed the survey descriptive approach, the data were 

collected with a questionnaire, the study community included employees of 

social centers in Saudi Arabia. The most notable result, the study found a 

statistically significant negative correlation at the level of (0.05) between job  

burnout as a whole, especially the dimension of emotional stress among 

employees in social centers in Saudi Arabia, and the performance of 

employees in social centers in Saudi Arabia. 
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  :مقدمةال
تعبش  الؤستتتمتتت م  اي ا الا ى اع يكغي  لقتتتكل ممتتتكل أ ومع ىئتتت   الن امتتتي  اقتتتليلل و اك  ا م  اكقنبي  ا  ظ ي  اكلا تقتتت له  و اكلا  

 الؤستتتمتتت م أن تجيل  تف ض ى ا  لبع  النقتتتوم و الؤستتتمتتت م  الخك في م  ك ك   ل ستتتكل  ا ا ن  ا ءبي الا  ابق   و انل  تك  ب من 
 (.ا2016مئ  ا  اك بف م    )سلبهأ   اك  مل مع هذه  اكحلي م و اكغي  م من ختح  ام لا و ابحث ىن

أن م  كبي  اكغي  م  الخك في الا  ا  اع ت ل ضتتتتت وال تئتتتتت وأ وفا  ال  اي  حكب   م كل  الؤستتتتتمتتتتت م و اق  ى م    وتضتتتتتبف  اب ح ي
 الخك فيأ مل  يج ل  الؤستتتتمتتتت م تمتتتتي  م   يي ا ذ   اكغي أ وىلا تخ ف   ىن هذه  اكغي  م  امتتتت ي يأ وهذ  م  يحكع ى ا  ا ب  ل لأن 

 لي م وي    م   ذ   اخئ صأ وأي ي    م ت   ه  الؤسم م و ا ب  ل. ت  ن ممك لل ا ذ   اكغيي أ وم    ي أي تح
ومن  ين هذه  ائتتت    م  اكلا ت   ه  الؤستتتمتتت م هلا  ةحك  ق  ا ظبفلاأ حيث ا ض هذه  الئتتت  ا  فمتتته ل ىكب اه ظ ه ل تحك    

 (.ا2016قب  يي وتنظبلبي ) اق تنأ ىاا مزيل من  ةهكل ا من منظ ا  فملاأ و و ي  ى  ايي و 
ا(: أ ه تكضتتلن م ظع  مىل ح  الن ةي  ن  ل  يقي أو لأخ و  ا ي من  اضتتغ طأ و  ه هذه  اضتتغ ط تل   199٨ويذك  هبج ن )

 مك بع  اك بف م    وم    ك  أ ومن ثع  ةسكل  ا الا أ  ظن  ا ظ ظفن  ىل أكلل و هأ الا حين أن ل ه هذه  اضغ ط ة  مك بع  
   مىل حأ وفا  م ه مع م وا  ا تت تل تمتتت ب ل ه  مى ح  ا  ي  من  اضتتتغ ط  اكلا تل تحل   أ م  يك تب ى به تقئتتتي  الا أ  

تؤ ي  ن  ىاا  لإاه ق و ة  ب اأ حيث  جل أن  اقتتتتخص الا    يي  ال  ع تل ي   لا م  يمتتتتلا ل ةحك  ق  اذي يظ   ى ا ستتتت  كه 
 ل.لا   خل وخ ا   يئي  ا لوتئ ا ته ا

ابمت   النأو ىن  اك  ض ىن م ل  اضتغ ط  القت ا ىاي   أىته   ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امت   يي وي  كقل أن  ال ظفين الا  
 ك   ع تل ي    ن من ل ه  الق كل أثن   أ    أىل ا ع و اكلا تل تكضلن ضغ ة ع مسب ب مخك في من    حك  ك ع  الب ش  ل ال    ين. 

 :الدراسةمشكلة ثانياً:  
ى ا  ا غع من  اج     الك في  اكلا تح وح  النظل م  ذا   اك اي  من خ وظبفلا ةظق ا   م ين    أ ىة أن هن ت أستتتتتتتتتتتتتتب ل  تل ت  أ     

احظبتتت عأ كظتتت ه ل  ةحك  ق  ا ظبفلا تؤث  الا م تتتلةم  م    اتتتلي عأ وبن  هكلتتت ا  ابتتت ح ين لتتت ا بتتت  ل  تتت    كبجتتتي تنتتت ىتتت ت ع  انظ يتتتي  
لأن م  يحلث  اف ق الا مج ح ا ى بي أ     ا  م ين ه  قب   ت  أ ا النظل م ت كع لل ضتتتتت ع  ا ب  ل لحيث تزيل   و  استتتتت ت ع  اك  ب بي

 (.ا2009   ا  م ين الي   ) ام   أ من  ما     اذين يكئف ن لك   ع ملي ين وت  ل الا ف م  ا تتأ من أ ل تحمين أ  
وت ا  اب ح  ن  لا ستتتتتتي ملو و    ظ ه ل  ةحك  ق  ا ظبفلاأ اأ  يت  ا ستتتتتت م ى ا ل ه  ال ظفين الا  الج ةم  ائتتتتتتحبيأ حيث  
ك ن ي كقل أ  ع من أك    ا  م ين ت   بي ا ك  ض ال ل ت    ة ف  ةم و لإث ا م  انفمبيأ وأسف م  ك ظا ت    الا س م ىن أن  اك ت  

م ن  اخلم م  ائتتحبي ك ن اه  ا ليل من  اث ا  امتت  بيأ ثع أ  يت  ا ستت م مقتت   يأ  تضتتا من خته     انفمتتلا  ان شتت  ىن مز واي
 (.ا2016من     ب ىلل ) اق تنأ أن ظ ه ل  ةحك  ق تؤث  ى ا  ا  م ين 

ا( أن ظ ه ل  ةحك  ق  ا ظبفلا من  اظ  ه   امتتتتتتت  بي  اكلا تؤث  ى ا أ     ا  م ين الا 2020كل  تؤكل  ا ستتتتتتتي  ا ز وي وى ل   )   
 يئي  ا للأ اأكلم و    مجل ىي من  اضتتتتتتتتتتتتتغ ط  اكلا يك  ض ا    ا  م ين اكؤث  الا  مغ ب ى ا  ا  تي  انفمتتتتتتتتتتتتتبي و اجمتتتتتتتتتتتتتلبي 

ىلا  اك   ن مل  ين كس ست ب ع ى ا أ     ا لل و النظلي ى ا حل ست   أ كل  تؤث  ى ا  ا تتي  ين  و امت  كبيأ وتؤ ي ىاا ح اي من 
 . لل وى ا  ال اعبي و م    مت   ا
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أن هتذ  تتل يك ن اته تتأثي  ستتتتتتتتتتتتتت  لا ى ا أ     ال ظفينأ ملت  ينكا ىنته تئتتتتتتتتتتتتتت ا الا  م     ا  لا ا لنظلتي أو   يوهتذ    أي  ابت ح ت 
 الؤستتتتتتمتتتتتتيأ و  اك الا ىلا تلات   ى ا تحقيق  مهل ع  ال    يأ ومن ختح م  ستتتتتت ق يلكن تحليل مقتتتتتتك ي  ابحث  اح الا ل امتتتتتتؤ ح  

 ؟ ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي ظفين الا  ا ظبس  اك الا: م  أث   ةحك  ق  ا ظبفلا ى ا أ     ال
 :الدراسةسئلة ثالثاً: أ

 ؟  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   ييم  ملو و    ظ ه ل  ةحك  ق  ا ظبفلا الو  ا  م ين الا  .1

 ؟ ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   ييم  ممك و أ     ا  م ين الا  .2

 ؟ ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   ييم  هلا ة ب ي  ا تتي  ين  ةحك  ق  ا ظبفلا وأ     ا  م ين الا  .3

 ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي هل ت  ل ا وق ف م  ةاي ىحئتتت ظبي ح ح ملو و    ظ ه ل  ةحك  ق  ا ظبفلا الو  ا  م ين الا  .4
  اح اي  ة كل ربي(؟ –سن  م  اخ  ل  –  الؤهل  ا  للات زو الكغي  م )  ا   بي  ام   يي

 :الدراسةأهداف رابعاً: 
 . ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي اك  ع ى ا ملو و     ةحك  ق  ا ظبفلا الو  ا  م ين الا  .1

 . ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي اك  ع ى ا ممك و أ     ا  م ين الا  .2

  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي. اك  ع ى ا ة ب ي  ا تتي  ين  ةحك  ق  ا ظبفلا وأ     ا  م ين الا  .3

 ال  كز  اك  ع ى ا متلو و    ا وق ف م  ةاتي ىحئتتتتتتتتتتتتتتت ظبتي ح ح متلو و    ظت ه ل  ةحك  ق  ا ظبفلا اتلو  ا ت م ين الا   .4
 . اح اي  ة كل ربي( من ىلمه – لسن  م  اخ  – الؤهل  ا  للات زو الكغي  م )  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي

 :الدراسةأهمية خامساً: 
 الأهمية النظرية:

ت لن أهلبي  الا ستتتتتتتتتتي الا ى ضتتتتتتتتتت   ال ضتتتتتتتتتت ع ه ا يك  ق ل الكغي   المتتتتتتتتتتكقل  ةحك  ق  ا ظبفلا لأل   ه ) لإ      لإ ف  الاأ وت  ل  .1
 القتتت ى أ و قص  لإ ج  ( وتأثي ه ى ا  الكغي   اك لع وه   م     ا ظبفلاأ ا ت  الكغي  ن يؤث  ن لقتتتكل ل ام ى ا ملو  ج أ أحل أهع 

 .  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي الا  الل  ي  ا   بي  ام   يي وهلا     اكلا ت تبط لقكل مب ش  لأا     الجكلع    الؤسم م 

 مكغي  م  الا سي الا  يئ م ىلل مخك في ىن  يئي  ا لل ل الا سي  اح ابي. تك  أ  ا س م أخ و الا سي  ا تتي  ين  .2

 الأهمية العملية:
 ال  كز  ة كل ربي الو  ا  م ين الا   يؤمل أن تمتتتت ع  ك ظا  الا ستتتتي  اح ابي الا م  اي و    ظ ه ل  لإحك  ق  ا ظبفلا من ىلمه .1

 .ل الل  ي  ا   بي  ام   يي

 . ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يييؤمل أن تم ع  الا سي  اح ابي الا ااع ممك و  م     ا ظبفلا الو  ا  م ين الا  .2

 :الدراسةحدود  سادساً: 
  احلو   ال ض ربي:

 أث   ةحك  ق  ا ظبفلا ى ا أ     ال ظفين.     
  احلو   ابق يي:

 . ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي ال  كز  ال ظفين الا      
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  احلو   ازم  بي:
 .ا2023 –ه 1445 ا  ا      

  احلو   الك  بي:
 . ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي     
 :الدراسةمصطلحات سابعاً:  

  ةحك  ق  ا ظبفلا:
أثن    ىقب س م ي من  ال  تف و ا تت م  ام  بي  الكك ابي و الك  ال  ا  م ينح اي من  لإ   ت  انفملا و اف  ي و اجمل  لا يق       

من ختا   لأن مئتت  اه    ال ظفأ و اكلا ت  ن ى ا شتتكل ت  ي  م و ستتكج ل م ا ضتتغ ط و ا تت م  اكنظبلبي  الزمنيأ يقتت     ا لل
 ا  ةفبي ممتتكنزايأ ويليل اكق يع ف ته ستت  ب ع ويقتت    كل لا كف  ته الا  ا للأ واقل ن  ةاكز ا  اقتتخئتتلا و لإ متت  لا الا ىتت ته   خل  

 (.ا2009النظلي وخ ا    )منبعأ   
أ ويمتتكجيب ا   اكئتتبا ف م تأثي  ستت  لا ى ا أ   ه و  ا يكه  ح ح  ال ظفى   ظب ع لأ ه: ح اي من  ة     تئتتيب   ي اب ح  وت  اه 

  ا للأ وى ا  ظ ته ىاا  فمه.
 أ     ال ظفين:

 (.ا2004اكح بق   )ى ل  الحمنأ    ي  ا لل الخ   م أو  مهل ع  اكلا تم ا 
 أ ويق س ل الا ي  اكلا يكع تحئي    ى ا أ  ل  الا سيتحقيق  ا  م ين ال  م ع  ا ظبفبيى   ظب ع لأ ه ممك و أو  ا ي  وت  اه  اب ح ي

 الدراسات السابقة:ثامناً: 
أ وهلات  الا سي ىاا  اك  ع ى ا  ا ي  الاحتراق الوظيفي وتأثيره على أداء العاملين"ا( ل ن  ن: "2012 ا سي م سا وكتب ) .1

 ةحك  ق  ا ظبفلا  اتتذي ي تت  لا منتته  لإ  اي ن الا  لعبتتي ىىلتت ا ا كنلبتتي و اكتتأهيتتل لختت  كي  س وتتتأثي هتت  ى ا أ     ا تت م ينأ و تب تتت 
 ه  و     ا  م  م ظف عأ وخ  ت  الا ستتتتتتتتي  نك ظا أ     50 الا س  الن ا  ا يتتتتتتتتفلا و ةستتتتتتتتكب  ي كأ  ل اجلع  ا ب   مأ و  غت  ا يني 

م تف ي من  ةحك  ق  ا ظبفلا الو مجلل أا     ا يني الا  مل     ا تثي  الك  ي ا ل ب س من  لإ      ة ف  الاأ و اك  ل  لإحمتت ستتلاأ 
 س ب عأ وو     خكتا م  ين ائ م  ا يني حمب  الكغي  م و الكغي  م  اف  يي.و لإ ج    اقخئلا تؤث  ى ا أ  ظ ع  ا ظبفلا 

"علاقة الاحتراق الوظيفي بأداء العاملين بمديرية الجمارك دراسة ميدانية على عينة من  ا( ل ن  ن:  2017 ا سي مئب حلا )  .2
بالوادي"  الجمارك  ىاا  اك  ع ى ا  ا تتي  ين  ةحك  ق  ا ظبفلا وأ     أ و أعوان  لللي يي  اجل ات  هلات  الا سي  اح ابي   ا  م ين 

و ةسكب  ي كأ  ل اجلع  ا ب   مأ وشلل مجكلع  الا سي أى  ن  اجل ات ل ا   يأ فبل      ةاتب ةلا   أ و تب ت  الا سي  الن ا  ا يفلا ل ا   ي 
 ة ت  ل ىتتي  ين  ةحك  ق  ا ظبفلا وأ     ا  م ين لللي يي  اجل ات ل ا   ي.  ى   عأ وخ  ت  الا سي  نك ظا أ   ه  أ ه    96  غت  ا يني  

 .ة ت  ل ىتتي  ين  ةحك  ق  ا ظبفلا و   ل  ا لل الو  ا  م ين لللي يي  اجل ات ل ا   ي -

أ وهلات  الا ستتتي  : " أثر الاحتراق الوظيفي على أداء العاملين في شرررتات السررياحة المصرررية"ا( ل ن  ن201٨ ا ستتتي ىم ا ) .3
  ىاا  اك  ع ى ا أث   ةحك  ق  ا ظبفلا ى ا ممتتتتتتتك ي أ     ا  م ين الا شتتتتتتت ك م  امتتتتتتتب حي  الئتتتتتتت ييأ وتع  تب ع  الن ا  ا يتتتتتتتفلا

أ واكحقيق هلع  الا ستتتيا ت ا  اب حث  كئتتتلبع  ستتتكل ال  ستتتكقئتتت  أ وت  ي    ى ا ىيني ىقتتت  ظبي من  ا  م ين الا شتتت ك م   المتتتحلا
 ستتتتتتتتكل ال يتتتتتتتت احي ا كح يلأ   364 ستتتتتتتتكل الأ وتع  ةىكل   ى ا تح يل   390 امتتتتتتتتب حي  الئتتتتتتتت يي ائي )أ( ل اق ه ل  ا   و. تع ت  يع  
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  %43.1وت يتت ت  الا ستتي ىاا أن   خف ض ممتتك و  ةحك  ق  ا ظبفلا يؤ ي ىاا تحمتتين أ     ا  م ين الا شتت ك م  امتتب حي  نمتتبي 
كل  ت يتتتت ت  الا ستتتتي أيضتتتت  ىاا أن أك   أل     ةحك  ق  ا ظبفلا ممتتتت هلي الا تحمتتتتين  م    ه  ل ل ت  ل  القتتتت ى أ ثع ل ل  قص 

       ا  ةفلا. اق  ا ل لإ ج    اقخئلاأ ثع ل ل  لإ

: "تأثير الاحتراق الوظيفي في أداء العاملين: بحث ميداني في الشررتة العامة لصرناعة الزيوت ا( ل ن  ن201٨ ا ستي  ا ز وي ) .4
 ا  م ينأ و تب ت  الا سي  الن ا  ا يفلا  اكح ي لاأ و ةسكب  ي  أ وهلات  الا سي ىاا م  اي تأثي   ةحك  ق  ا ظبفلا الا أ     النباتية"

شتخئت عأ و  غت   130كأ  ل اجلع  ا ب   مأ وتل ل مجكلع  ابحث ل ا  م ين ل اقت كي  ا  مي ائتن ىي  ازي م  انب تبي ل ا    ل وىل هع  
ي يم هع ل  خف ض ممك ي م  م     ا ظبفلا شخصأ وخ  ت  الا سي  نك ظا أ   ه  أن و     ةحك  ق  ا ظبفلا الا  اق ك  97 ا يني  

أي و    ىتتي  اتب ط ىكمتتبي ت يي  ين  ةحك  ق  ا ظبفلا و لإ ك  بيأ و تضتتا أن مكغي  ت  ل  القتت ى  أت و  مل    ل لا و    أي 
  اتب ط وتأثي   ينه و ين  م   .

"الاحتراق الوظيفي وعلاقته بأداء أعضررررراء الايئة التدريسرررررية بكلية العلو  ا( ل ن  ن:  2020 ا ستتتتتتتتي اي و  وا  يي وربمتتتتتتتتا ) .5
وهلات  الا ستتتتتتي ىاا  اك  ع ى ا محل  م  ةحك  ق  ا ظبفلا مكل  ي ل لإ      ة ف  الا   الإنسررررانية والاجتماعية بجامعة الشررررل " 

وت  ل  القتت ى  و قص  لإ ج  أ وىتتك   لأ    أىضتت    ا يئي  اكلايمتتبي لك بي  ا   ا  لإ متت  بي و ة كل ربي لج م ي  اقتت فأ و تب ت  
و ةستتكب  ي كأ  ل اجلع  ا ب   مأ فبل  شتتلل مجكلع  الا ستتي مجل ع أستت تذل ك بي  ا   ا  لإ متت  بي    ةاتب ةلا   الا ستتي  الن ا  ا يتتفلا

م ظف عأ وخ  ت  الا ستتتتتتتي  نك ظا أ   ه  و     50أستتتتتتتك ف عأ وتع  خكب ا ىيني ت  م   15٨و ة كل ربي لج م ي  اقتتتتتتت ف و اب ام ىل هع  
ىتتي وتأثي  فو  ةاي  حئتتتتتت ظبي  ين  لإحمتتتتتت س ل ةحك  ق  ا ظبفلا وكل من  م     اكلايمتتتتتتلا و ابح لاأ  ينل  ة ت  ل ىتتي تأثي  

  ين  ةحك  ق  ا ظبفلا وخلمي  مسك ف  اج م ي الجكل ه.

 تاسعاً: التعقيب على الدراسات السابقة:
ا(أ و اكلا  تب ت  الن ا 201٨ الا ستتتت م  امتتتت لقي من حيث من ا  ابحثأ م ل  ا ستتتتي ىم ا )تكقتتتت له  الا ستتتتي  اح ابي مع ل ه  .1

  ا يفلا  المحلا.

 تكق له  الا سي  اح ابي مع  لبع  الا س م  ام لقي من حيث أ  ل  ابحثأ وهلا  ةسكب  ي. .2

أ و اكلا  ا(2020اي و  وا  يي وربمتا )تخك ف  الا ستي  اح ابي مع ل ه  الا ست م  امت لقي من حيث من ا  ابحثأ م ل  ا ستي   .3
  سكخلمت  الن ا  ا يفلا  ةاتب ةلا.

 تخك ف  الا سي  اح ابي مع  لبع  الا س م  ام لقي من حيث ميل ن ت  يق  الا سي  الكل ل لل  كز  اخلمي  ة كل ربي. .4

 مناج الدراسة: عاشراً: 
تع  تب ع  الن ا  ا يتتتتتتتتتتتتتفلا  ةاتب ةلا الن ستتتتتتتتتتتتت كه اكحقيق أهل ع  ابحثأ و ةستتتتتتتتتتتتتكب  ي كأ  ل اجلع  ا ب   م من أا    ىيني  ابحث    

 .   ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي الكل  ين الا  ا  م ين الا 
  :مجتمع وعينة الدراسةأحد عشر: 

( من  ا  م ين 300أ و  م حجع ىيني  الا ستي ) ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امت   يييك  ن مجكلع  الا ستي من  ا  م ين الا  
 خئ ظص أا     الا سي م ضحه ل اجل وح  اك ابي:ومن أهع   ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   ييالا 
 :خئ ظص أا     الا سي حمب مكغي   الؤهل  ا  للا -1
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 المؤهل العلمي أفراد الدراسة وفقاً لمتغير  توزيع  (1جدول ) ال
 النسبة  التكرار  المؤهل العلمي 

 44.3 133 لك ا اي س اأٌتل 

 55.7 167  ا س م ى ب  

 % 100 300  الجل ع 

%( من ى ل الا 55.7أ وتل ت ين أن ) الؤهل  ا  للا( خئتتتتت ظص ىيني أا     الا ستتتتتي واق ع الكغي   1 ضتتتتتا  اجلوح  امتتتتت  ق اتع )ي   
أ الا حين و ل أن م   متتتتتتتت كه  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتتتتت   يي ا  م ين الا    حل ي  الا ستتتتتتتت م  ا  ب أا     الا ستتتتتتتتي من 

 .  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي ا  م ين الا من  ابك ا اي س اأٌتل حل ي %( من ى ل الا أا     الا سي هع من 44.3)
 :خئ ظص أا     الا سي حمب مكغي  سن  م  اخ  ل -2

 عدد سنوات الخبرة ( توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير 2جدول ) ال
 النسبة  التكرار  سنوات الخبرة 

 10.0 30 سن  م  5أتل من 

 14.3 43 سن  م  10ىاا أتل من  5من 

 51.3 154 سني  20ىاا أتل من  10من 

 24.3 73 سني اأك    20

 % 100 300  الجل ع 

%( من ى ل الا أا    51.3أ وتل ت ين أن )ستن  م  اخ  ل( خئت ظص ىيني أا     الا ستي واق ع الكغي   2ي ضتا  اجلوح  امت  ق اتع )   
%( من ى ل الا أا     الا ستتتتي ستتتتن  م 24.3أ الا حين و ل أن م   متتتت كه )ستتتتني(  20ىاا أتل من   10من  خ  ت ع ) الا ستتتتي ستتتتن  م 

  10ىاا أتل من   5من %( من ى ل الا أا     الا ستتتي ستتتن  م خ  ت ع )14.3الا حين و ل أن م   متتت كه )ستتتني اأك  (أ   20خ  ت ع )
 .سن  م( 5أتل من %( من ى ل الا أا     الا سي سن  م خ  ت ع )10.03أ الا حين و ل أن م   م كه )سن  م(

 :خئ ظص أا     الا سي حمب مكغي   اح اي  ة كل ربي -3
 الحالة الاجتماعية توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير  (3جدول ) ال

 النسبة  التكرار  الحالة الاجتماعية 

 72.3 217 مكزو  

 25.0 75 أىزب

 2.7 ٨ م  ق 

 % 100 300  الجل ع 

%( من 72.3أ وتل ت ين أن ) اح اي  ة كل ربي( خئتتتتتتت ظص ىيني أا     الا ستتتتتتتي واق ع الكغي  3ي ضتتتتتتتا  اجلوح  امتتتتتتت  ق اتع )     
الا حين و ل أن م   متتتت كه أ %( من ى ل الا أا     الا ستتتتي ىز   253ى ل الا أا     الا ستتتتي مكزو  نأ الا حين و ل أن م   متتتت كه )

 %( من ى ل الا أا     الا سي م  ق وهع  افئي  متل من  ين ائ م  الا سي.2.7)
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 أداة الدراسة: اثنا عشر: 
الا ضتتتت   أهل ع  الا ستتتتي وأستتتتئ ك   ا ن  م  ل  الن ستتتتبي اكحقيق أهل ع  الا ستتتتي هلا  ةستتتتكب  يأ واقل ت   ت  ةستتتتكب  ي الا يتتتت ات   

  ان  ظبي ى ا  م ز    اك ابي:
 . اح اي  ة كل ربي( -سن  م  اخ  ل – يتت   م أوايتتي ىتتن ىينتتي  الا ستتي ) الؤهل  ا  للا اجتتز   موح: ويحكتت ي ى تتا      
 :مح اين اجز   ا   لا: ويقكلل ى ا      

) لإ  ت      ال  كز  ة كلت ربتي لت الل  تي  ا   بتي  امتتتتتتتتتتتتتت   يتيمتلو و    ظت ه ل  ةحك  ق  ا ظبفلا اتلو  ا ت م ين الا   الح ا  موح:  
 أل    كل  ي لا: 4( رب الأ مقملي ى ا16ضغط  ا لل( ويك  ن من ) – لإ ج    اقخئلا - ةىكب ا م  لإ م  بي - ة ف  الا

 ( رب ا م.4تت  اب ل  موح:  لإ      ة ف  الا  شكلل ى ا )
 ( رب ا م.4تت  اب ل  ا   لا:  ةىكب ا م  لإ م  بي  شكلل ى ا )
 ( رب ا م.4تت  اب ل  ا  اث:  لإ ج    اقخئلا  شكلل ى ا )

 ( رب ا م.4 شكلل ى ا ) ضغط  ا للتت  اب ل  ا  اث: 
 ( رب ا م. 7ويك  ن من )  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   ييممك و أ     ا  م ين الا :  ا   لا الح ا  

 ويق  ل كل اق ل من اق  م هذه  الح وا ت ظلي تحلل  اعب ا م  اك ابي:
غي  م  اق لقتتلل( وتل تع ىى    كل رب ال من  اعب ا م  امتت لقي  ا  م اككع م  اجك     –غي  م  اق –مح يل  -م  اق –)م  اق لقتتلل

 ىحئ ظبع  ى ا  انح   اتلا:
 (  ا ي و حلل.1(  ا كينأ غي  م  اق لقلل )2(  ا  مأ غي  م  اق ) 3(  ا  مأ مح يل )4(  ا  مأ م  اق )5م  اق لقلل)

 متن يتلق  ةستكب  ي ى تا ةت يقكين: تع  اكحققيلق أ  ل  الا سي: 
 يلق  اك  ين ) ائلق  اظ ه ي(:-أ
ي كع هذ   اج  ب ل ائتتتتتتتت ال  اخ ا بي م  ل  الا ستتتتتتتتي من حيث  نبي  اعب ا م وم ضتتتتتتتت ىيك   وأهليك  أ كذا   اك  كيب  ا غ يي وملو  

من ستت ك   ل انمتتبي ادا     المتتك لاين ل الا ستتي كل  ي كع هذ   اج  ب لللو متظلي أ  ل  الا ستتي ا  لع  اذي وضتت ت من    ه وملو 
لا ستيأ وا ب س هذ   ائتلق تع ى ض أ  ل  الا ستي ى ا مجل ىي من  الحكلين وتع  اك ليل ى ا أ  ل  الا ستي   تمت ت   مع تمت تةم  ا

 و ىل  ه  لئ ات    ان  ظبي الا ض   مقك ح ت ع.
  :يلق  ةتم ق  ال خ لا-ب 
 اكن ستتتتتق  ال      ين  افق  م  ال    ل   خل  فس  اب  لأ وملو  تمتتتتت ق هذه  افق  م مع  اب  ل  اذي ينكللا ي  لا يتتتتت ال ىن ملو  

ىابهأ كذا  ملو  اكن ستتق  ال خ لا  ين مح وا  ةستتكب  ي وتع  اكأكل من يتتلق  ةتمتت ق  ال خ لا من ختح ىيج   م  مل  ةاتب ط  ين  
ي تنكللا ىابه ومع  الا ي  ا  بي ا لح ا  اذي تنكللا ىابه وفبل  ي لا ى ض انك ظا يتتتتتتتتتتتتتتلق  ا ي كل اق ل مع  الا ي  ا  بي ا بٌ ل  اذ

  ةتم ق  ال خ لا:
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معاملات الارتباطات لبيرسون لأبعاد ومحاور الدراسة بالدرجة الكلية للبعد نفسه وبالدرجة الكلية لمحور واقع أبعاد الاحتراق    ( 4جدول رقم ) ال
 (ضغط العمل   -الإنجاز الشخصي -الاعتبارات الإنسانية -الوظيفي)الإجااد الانفعالي

 

 اأتل. 0.01**   اي ىنل ممك و  الةاي 

تتتتتتبع م  متتتتتل  ات تتتتت ط كتتتتتل ى تتتتت ال متتتتتن  ا  تتتتتتتتتت ا م متتتتتع ل له  ومتتتتتع  الا تتتتتي  ا  يتتتتتي الح ا و تع أل    أن  يكضا من  اجلوح  ام  ق     
(  اذي تنكللا ىابه  اعب ال م   تتتتتتتتتتتتتتتتي  ضتتغط  ا لل  - لإ ج    اقتتخئتتلا  - ةىكب ا م  لإ متت  بي - ةحك  ق  ا ظبفلا) لإ      ة ف  الا

تكلكع   الا سيوف م قبع مك س ي وم تف يأ اضتع ىن ك     ف م  ةاي ىحئ ظبي مل  يقي  ىاا أن أل    ومح وا و  اتتتتتتتي ىحتتتتتتتئ ظب   
 ويتحيكه ا ك  يق  اليل  لا   ةسكب  ي لا ي يلق م تف ي  لع  وى به اأن هذه  انكبجي ت ضا يلق رب ا م مح وا 

ملو و    ظ ه ل  ةحك  ق  ا ظبفلا الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي : تع حمتتت ب  ائتتتلق  ا ن ظلا الح ا     
حمتت ب م   متم  ةاتب ط  ين من ختح ( ضتتغط  ا لل - لإ ج    اقتتخئتتلا   - ةىكب ا م  لإ متت  بي -) لإ      ة ف  الا   امتت   يي

  ا ي  اب  لأ و الا ي  ا  بي ا لح ا  اذي ينكللا ىابه  اب  ل و   م  انك ظا كل  يأتلا:
المراكز الاجتماعية بالمملكة العربية  مدى وجود ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في ( مُعاملات ارتباط بيرسون لأبعاد محور: 5جدول رقم ) ال

 انخفاض مستوى الإنجاز الشخصي( بالدرجة الكلية للمحور. -الاعتبارات الإنسانية -)الإجااد الانفعالي  السعودية
 معامل الارتباط بالدرجة الكلية للمحور  الأبعاد 

 **0.٨43  لإ      ة ف  الا 

 **0.730  ةىكب ا م  لإ م  بي 

 **0.605  لإ ج    اقخئلا 

 **0.٨03 ضغط  ا لل 

 ( اأتل.0.01ممك و  الةاي )**  اي ىنل 

معامل الارتباط   معامل الارتباط بالبعد  رقم العبارة 
بالدرجة الكلية  
 للمحور 

معامل الارتباط   رقم العبارة 
 بالبعد 

معامل الارتباط بالدرجة  
 الكلية للمحور 

  ابٌ ل  موح ) لإ      ة ف  الا(
1 0.66٨** 0.470** 3 0.797** 0.675** 

2 0.703** 0.47٨** 4 0.702** 0.605** 

  ابٌ ل  ا   لا ) ةىكب ا م  لإ م  بي(
1 0.651** 0.556** 3 0.706** 0.43٨** 

2 0.7٨1** 0.50٨** 4 0.753** 0.574** 

  ابٌ ل  ا  اث ) لإ ج    اقخئلا(
1 0.715** 0.497** 3 0.516** 0.416** 

2 0.5٨0** 0.594** 4 0.546** 0.405** 

  ابٌ ل  ا  لع ) ضغط  ا لل (
1 0.٨63** 0.721** 3 0.514** 0.421** 

2 0.٨59** 0.7٨٨** 4 0.69٨** 0.676** 
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و تع أل تتتت    ةحك  ق  (ا أن قبع م  تتتت متم  ةاتبتتتت ط  ين  ا تتتتي  اب  تتتتلأ و اتتتتلا تتتتي  ا  بتتتتي الح ا )5يك يّن من  اجتتتتلوح اتع )     
 ال  كز  ة كل ربي ضتتتتتتتتتغط  ا لل الو  ا  م ين الا   - لإ ج    اقتتتتتتتتتخئتتتتتتتتتلا   - ةىكب ا م  لإ متتتتتتتتت  بي - ا ظبفلا) لإ      ة ف  الا
(أ و لب    م  بي و  اتتتتتتتتتتتتتتتتي  0.٨43(أ و)0.605ى ابيا حيث تك  وأ م   ين ) -أ  اذي ينكللا ىابه  اب  ل(  ل الل  ي  ا   بي  امتت   يي

 ىحتئ ظبًّ ا مل  ي نلا و     ا ي ى ابي من  ةتم ق  ال خ لاأ لل  ي كس  ا ي ى ابي من  ائلق افق  م  ةسكب  ي. 
بالدرجة الكلية   المراكز الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية( معاملات الارتباط بين درجة تل فقرة من فقرات محور مستوى أداء العاملين في 6جدول ) ال

 للمحور.

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة 

1 0.469** 5 0.666** 

2 0.641** 6 0.55٨** 

3 0.629** 7 0.5٨1** 

4 0.663**   

 اأتل. 0.01**   اي ىنل ممك و  الةاي  

( أن تتتتبع م  متتتل  ات تتت ط كتتتل ى تتت ال متتتن  ا  تتتتتت ا م متتتع  الا تتتي  ا  يتتتي الح ا ممك و أ     ا  م ين 6يكضا من  اجلوح  ام  ق اتع )
( اأتلأ  0.01 اذي تنكللا ىابه  اعب ال م   تتي و  اتتي ىحتتئ ظب  ىنل ممك و  الةاي )   ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   ييالا  

 وف م قبع مك س ي وم تف يأ مل  يقي  ىاا أن رب ا م هذ   الح ا تكلكع  لا ي يلق م تف ي ويتحيك   ا ك  يق  اليل  لا. 
 :ثب م أ  ل  الا سي

ويقئتل له  اا أي  ا ي ي  لا  ال ب س ت    م مكق ا ي ىنل كل م ل يمتكخلا اي  أ  و ي نلا  اكأكل من  ن  ةستكج لي ستك  ن و حلل   
(  Chronbach Alphaت  ا ت  بق   ى ا أشتتتتتتتتتتتخ ص مخك فين الا  وت م مخك فيأ وتل تع  ستتتتتتتتتتتكخل ا م  مل أاف  ك و ب خ )تق يب ع ا  
 ( قبع م  متم  ا ب م أاف  ك و ب خ ا ل مح ا من مح وا  ةسكب  ي:7ثب م أ  ل  الا سيأ وي ضا  اجلوح اتع ) ا كأكل من

 أداة الدراسة معامل ألفا ترونباخ لقياس ثبات  (7جدول ) ال
 معامل الثبات  عدد الفقرات  المحاور 

ملو و    ظ ه ل  ةحك  ق  ا ظبفلا الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي  
 ل الل  ي  ا   بي  ام   يي 

16 0.797 

 0.7٨٨ 7 ممك و أ     ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي 
 0.767 23 اتسكب  ي  ا ب م  ا  لا  

( أن م  متم  ا ب م أاف  ك و ب خ الح وا  الا ستتتتتتتتي م تف ي حيث    م م  مل  ا ب م  ا  ا الح ا ملو 7يكضتتتتتتتتا من  اجلوح اتع )
(  ينل    م م  مل  ا ب م 0.797و    ظ ه ل  ةحك  ق  ا ظبفلا الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتتتتتتت   يي )

(أ  م   ا ب م  ا  ا م  ل  الا ستتتتي اقل 0.7٨٨ ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتت   يي ) ا  ا الح ا ممتتتتك و أ     ا  م ين الا  ال  كز 
(أ و لب  ت  م ت متم ثبت م م تف تيأ ملت  يلح ى ا أن  ةستتتتتتتتتتتتتتكبت  ي تكلكع  لا ي ى ابتي من  ا بت م يلكن  ةىكلت   ى ي ت  0.767  م )

 الا  اك  يق  اليل  لا ا لا سي.
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 أساليب التحليل الإحصائية:ثلاثة عشر: 
اكحقيق أهل ع  الا ستتتي وتح يل  ا ب   م  اكلا تع تجلب   أ تع  ستتتكخل ا  ا ليل من  مستتت ايب  لإحئتتت ظبي  الن ستتتبي ل ستتتكخل ا  احزا     

(. وفا  ل ل ت ميز و  خ ح  ا ب   م  اا  اح ستتتتتتتب  ةالاأ SPSS لإحئتتتتتتت ظبي ا    ا  ة كل ربيأ و اكلا ي مز ا    خكئتتتتتتت ا ع ل ا مز )
 ا  مأ )ضتتتتتتتعبفي(  ا ك نأ )غي  م  اق لقتتتتتتتلل(   3 ا  مأ )مح يل(  4 ا  مأ )م  اق(    5حيث  ى يت  ة  لي )م  اق لقتتتتتتتلل( 

  ا ي و حللأ ومن ثع ت ا  اب حث لحم ب  ا سط  احم  لا لإ  ل م  ا    مجكلع  الا سي. 
(أ ثع تقمتبله  4=1-5واكحليل ة ح ختي   ال ب س  اخل ستلا ) احلو   ال ب  و ا  ب (  المتكخلا الا مح وا  الا ستيأ تع حمت ب  اللو)

(  ل ل فا  تع ىض اي هذه  ا بلي ىاا أتل قبلي الا 0.٨0=  4/5ى ا ىل  ختي   ال ب س ا حئ ح ى ا ة ح  اخ بي  ائحبا أي) 
 ى ا ا ذه  اخ بيأ وهكذ  أيبا ة ح  اختي  كل  ي ضح    اجلوح  اك الا: ال ب س وفا  اكحليل  احل  م

 ( درجة ومدى الموافقة حسب مقياس ليكرت الخماسي   8دول ) الج 
 مدى الموافقة  الترميز درجة الموافقة 
 1.٨0 اا  1من  1 غي  م  اق لقلل 

 2.60 اا  1.٨1 2 غي  م  اق 
 3.40 اا  2.61 3 مح يل 
 4.20 اا  3.41 4 م  اق 
 5.0 اا  4.21 5 لقلل م  اق 

واخلمي  غ  ض  الا ستي وتح يل  ا ب   م  اكلا تع تجلب    من ختح    ل  الا ستي الا  اج  ب  اليل  لاأ  ستك خلمت ىل  من  ةست ايب 
  لإحئ ظبي ال  اي  تج ه م  ا    مجكلع  الا سي ح ح  اكم تةم  ال  وحيأ وفا  ل سكخل ا  س ايب  ال  اجي  ةحئ ظبي  اك ابي:

 اك   ا م و انمتتتتتب  الئ يي ا ك  ع ى ا  اخئتتتتت ظص  اقتتتتتخئتتتتتبي و ا ظبفبي ما    ىيني  الا ستتتتتي وتحليل  ستتتتتكج ل م أا   ه  تج ه -1
 رب ا م  الح وا  ا ظبمي  اكلا تكضلن   أ  ل  الا سي.

" وفا  ال  اي ملو  اتف ع أو   خف ض  ستتتكج ل م أا    ىيني  الا ستتتي ىن  الح وا  ا ظبمتتتي )مك ستتتط Mean الك ستتتط  احمتتت  لا "-2
  اعب ا م(أ مع  ا  ع لأ ه يفيل الا ت تيب  الح وا حمب أى ا مك سط حم  لا.

" ا ك  ع ى ا ملو   ح  ع  ستتتتتتتتكج ل م أا    ىيني  الا ستتتتتتتتي ا ل رب ال من رب ا م  Standard Deviation ة ح  ع  العب اي "-3
مكغي  م  الا ستتتتيأ وا ل مح ا من  الح وا  ا ظبمتتتتي ىن مك ستتتت     احمتتتت  لا. ويتحظ أن  ة ح  ع  العب اي ي ضتتتتا  اكقتتتتكت الا 

الح وا  ا ظبمتتيأ ا  ل   تك  ت قبلكه من  ائتتف   ستتكج ل م أا    ىيني  الا ستتي ا ل رب ال من رب ا م مكغي  م  الا ستتيأ ىاا    ب  
 .ت كزم  ةسكج ل م و  خفه تقكك  

ال  اي  ا ي  ةاتب ط  ين رب ا م  لإستتتتتتتتتكب  ي و الح ا  اذي تنكللا ىابه كل ":  " person Correltion م  مل  ةاتب ط  ي ستتتتتتتتت ن -4
 . ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   ييأ وال  اي  ا تتي  ين  ةحك  ق  ا ظبفلا وأ     ا  م ين الا رب ال من رب ا ت  

 (: ةخكب ا ملو ثب م أ  ل  الا سي.Cronch'lphم  مل أاف  ك و ب خ )-5
(أ ال  اي م  ىف  ك  ت  ا ب   م Kolmogorov-Smirnov testستتتتل   ع( ) -ى      خكب ا  اك  يع  ا  ب لا ) خكب ا ك الج وع-6

  اخ يي للح وا  الا سي تكبع  اك  يع  ا  ب لا أا ة.
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و    ظتت ه ل  ةحك  ق  ا ظبفلا اتتلو  ا تت م ين الا  ال  كز   متتلو( ال  اتتي  اف وق الا  Mann-Whitney U خكبتت ا متت ن وتنلا )-7
 (.  الؤهل  ا  للات زو الكغي  )  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي

لو و    ظ ه ل  ةحك  ق  ا ظبفلا الو  ا  م ين الا  ال  كز م( ال  اي  اف وق الا  Kruskall-Wallis خكب ا ك وسك ح و ابس )  -٨
 أ  اح اي  ة كل ربي(. اخ  لت زو الكغي  )سن  م   ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي

 :نتائج اسئلة الدراسةأربعة عشر: 
  ك ظا  امؤ ح  ةوح:

م  ملو و    ظ ه ل  ةحك  ق  ا ظبفلا الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتتتت   يي؟ ان  لي ىن هذ   امتتتتتتتؤ ح  
ح مت ت  الك ست  م  احمت  بيأ و ة ح  ا م  العب اييأ و ا تب ةستكج ل م أا     الا ستي من  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي 

 أ و   م  انك ظا كل  ت يّن    اجل وح  اك ابي: ا ظبفلا  ةحك  ق أل   ى ا أل    مح ا  يي ا   بي  ام   
 : لإ      ة ف  الاأوةع: لٌ ل 

العاملين في المراكز الاجتماعية بالمملكة العربية  المتوسطات الحسابية وترتيباا تنازلياً  والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة من  ( 9جدول رقم ) ال
 حول بُعد الإجااد الانفعالي   السعودية

المتوسط   العبارة   
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة   الترتيب 
 الموافقة 

 م  اق  1 0.9٨ 3.53 ل سكنف ف ة تكلا الا    يي ي ا  ا لل.أش    1

 مح يل  2 1.16 3.15 أش   ل لا و    اءبي ا ذه ب ي مب ع ىاا  ا لل. 3

أىلل افك  م ة ي ي  ون  احئ ح ى ا تمط ك الا من   4
  ا  حي.

 مح يل  3 0.96 3.02

 مح يل  4 1.1٨ 3.01 أش   ل لا و    تقلي  ك الا الا. 2

 مح يل  0.77 3.1٨  الك سط  ا  ا 
     

 يكضا من  اجلوح  ام  ق م  ي لا:  
   م  ( اق  مأ4أوة: يكضتتتتتتتتتلن ل  ل "  لإ      ة ف  الا الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتتتتتت   يي " ى ا )

  3.01 سكج ل م  ا     الا سي ى ا اق  م لٌ ل  لإ      ة ف  الا  لا  م )مح يل / م  اق( حيث ت  وحت مك س  ت ع  احم  بي  ين )
 ( وها مك س  م تقع الا  افئي  ا  ا ي و ا  ل ي من ائ م  ال ب س  الكلا   اخل سلا.3.53 اا 

ث  ب : وتقتتتتي   انكبجي  امتتتت لقي ىاا أن هن ت تف وم الا  ستتتتكج ل م ىيني  ا     الا ستتتتي ى ا ل ل"  لإ      ة ف  الا الو  ا  م ين الا 
(أ وهتذه  3.53 اا  3.01 ال  كز  ة كلت ربتي لت الل  تي  ا   بتي  امتتتتتتتتتتتتتت   يتي"أ حيتث أن  الك ستتتتتتتتتتتتتتط  احمتتتتتتتتتتتتتت  لا ا ع يك  وأ مت   ين )

أ ويتحظ أن  و اكلا تقتتتتتتتتي   اا  ا ي )مح يل /م  اق (  ا ي و ا  ل ي من ائ م  ال ب س  الكلا   اخل ستتتتتتتتلا الك ستتتتتتتت  م تقع ل افئي  ا  
 مك ستط  ال  اقي  ا  ا ى ا رب ا م ل ل "  لإ      ة ف  الا الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امت   يي " تل   م

 )مح يل( ل انمبي م  ل  الا سي.  (أ و اكلا تقي  ىاا  ا ي5 ا ي من  3.1٨) 
ث ا  : يكضتتتتتتتتتتتا كذا  من  اجلوح أ ه يلكن ت تيب  ستتتتتتتتتتتكج ل م  ا     الا ستتتتتتتتتتتي من  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي 

 ى ا اق  م لٌ ل  لإ      ة ف  الا ت تيب  تن  اب  واق  ا لك سط  احم  لا كل  ي لا:     ام   يي
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" ل ال تبي  موالا  ين  اعب ا م  الك  قي ل لإ      ة ف  الا   ا لل أشتتتتتت   ل ستتتتتتكنف ف ة تكلا الا    يي ي ا  ( وهلا"  1   م  اعب ال اتع ) -1
و  ح  ع معب اي    أ ( 5من    3.52الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتت   يي  لا ي )م  اق( و لك ستتتتتط حمتتتتت  لا ) 

 (. وي زو فا   اا ش  ا ل ه  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي ل لإ   ت ل ا لل. 0.9٨) 
" ل ال تبي  ا   بي  ين  اعب ا م  الك  قي ل لإ     أشتتتتتتتتتتتتتت   ل لا و    اءبي ا ذه ب ي مب ع ىاا  ا لل( وهلا" 3   م  اعب ال اتع )  -2

أ (5من    3.15 ة ف  الا الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتتتتتتتتت   يي  لا ي )مح يل( و لك ستتتتتتتتتتتتط حمتتتتتتتتتتتت  لا )
 (. 1.16و  ح  ع معب اي )

" لت ال تبتي  ا ت ا تي  ين  اعبت ا م أىلتل افك  م ة ي تي  ون  احئتتتتتتتتتتتتتت ح ى ا تمتتتتتتتتتتتتتتط كت الا من  ا  حتي( وهلا" 4 ت  م  اعبت ال اتع )  -3
و لك ستتتتتتتتتتتط حمتتتتتتتتتتت  لا  الك  قي ل لإ      ة ف  الا الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتتتتتتتت   يي  لا ي )مح يل( 

 (. 0.96و  ح  ع معب اي ) أ(5من  3.02)
" ل ال تبي  ا  ل ي  ين  اعب ا م  الك  قي ل لإ      ة ف  الا الو   أشتتتتتتتت   ل لا و    تقلي  ك الا الا( وهلا" 2   م  اعب ال اتع )  -4

و  ح  ع معب اي  أ(5من   3.01 ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتتتتت   يي  لا ي )مح يل( و لك ستتتتتتتتط حمتتتتتتتت  لا )
 .ا(2012م سا وكتب )أ وتكفق  انك ظا مع م  وا  الا  ا سي (1.1٨)

 : ةىكب ا م  لإ م  بيث  ب ع: لٌ ل 
العاملين في المراكز الاجتماعية بالمملكة  المتوسطات الحسابية وترتيباا تنازلياً  والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة من  ( 10جدول رقم ) ال

 حول بُعد الاعتبارات الإنسانية  العربية السعودية 
المتوسط   العبارة   

 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 درجة الموافقة  الترتيب 

 م  اق  1 1.34 3.47  ال ظفين تح ح  ون ى ج    مىل ح. ائ  ى م  ين   4

أش   لض ف  ا تت م  ال نبي  ين  مت   ا لل فبل    2
  ين ع.

 مح يل  2 0.97 2.70

 غي  م  اق  3 0.94 2.35 أميل ىاا تجنب  احليث مع  مت   ا لل. 3

 غي  م  اق  4 0.91 2.17 ة يلكننلا  اك  ه ىاا ملي ي ىنلم  ت    نلا مقك ي م . 1

 مح يل  0.76 2.67  الك سط  ا  ا 
     

 يكضا من  اجلوح  ام  ق م  ي لا: 
   م   ( اق  مأ4الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتت   يي" ى ا )  ةىكب ا م  لإ متتتتت  بيأوة: يكضتتتتتلن لٌ ل"  

مح يل / م  اق( حيث ت  وحت مك ستتتتتتت  ت ع / غي  م  اق لا  م )  ةىكب ا م  لإ متتتتتتت  بي ستتتتتتتكج ل م  ا     الا ستتتتتتتي ى ا اق  م لٌ ل 
 ( وها مك س  م تقع الا  افئي  ا   بي و ا  ا ي و ا  ل ي من ائ م  ال ب س  الكلا   اخل سلا.3.47 اا  2.17 احم  بي  ين )

الو  ا  م ين الا   ةىكب ا م  لإ م  بيث  ب : وتقي   انكبجي  ام لقي ىاا أن هن ت تف وم الا  سكج ل م ىيني  ا     الا سي ى ا ل ل " 
(أ وهتذه  3.47 اا  2.17 ال  كز  ة كلت ربتي لت الل  تي  ا   بتي  امتتتتتتتتتتتتتت   يتي"أ حيتث أن  الك ستتتتتتتتتتتتتتط  احمتتتتتتتتتتتتتت  لا ا ع يك  وأ مت   ين )

 مح يل/ و اكلا تقتتتتتتتتتي   اا  ا ي )غي  م  اق/ الك ستتتتتتتتت  م تقع ل افئي  ا   بي و ا  ا ي و ا  ل ي من ائ م  ال ب س  الكلا   اخل ستتتتتتتتتلا 
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الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي    ةىكب ا م  لإ متتتتتتتت  بيأ ويتحظ أن مك ستتتتتتتتط  ال  اقي  ا  ا ى ا رب ا م ل ل" م  اق(
 (أ و اكلا تقي  ىاا  ا ي  )مح يل( ل انمبي م  ل  الا سي.5 ا ي من  2.67 ا   بي  ام   يي" تل   م ) 

ث ا  : يكضتتتتتتتتتتتا كذا  من  اجلوح أ ه يلكن ت تيب  ستتتتتتتتتتتكج ل م  ا     الا ستتتتتتتتتتتي من  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي 
 ت تيب  تن  اب  واق  ا لك سط  احم  لا كل  ي لا:     ةىكب ا م  لإ م  بيى ا اق  م ل  ل   ام   يي

" لتت ال تبتتي  موالا  ين  اعبتت ا م  الك  قتتي  ائتتتتتتتتتتتتتت  ىتت م  ين  ال ظفين تح ح  ون ى جتت    مىلتت ح( وهلا"  4 تت  م  اعبتت ال اتع )-1
من   3.47الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امت   يي  لا ي )م  اق( و لك ستط حمت  لا )   ةىكب ا م  لإ مت  بيل
 (. 1.34و  ح  ع معب اي ) أ(5
" لت ال تبتي  ا ت  بتي  ين  اعبت ا م   أشتتتتتتتتتتتتتت   لضتتتتتتتتتتتتتت ف  ا تتت م  ال نبتي  ين  مت   ا لتل فبلت   ين ع( وهلا" 2 ت  م  اعبت ال اتع ) -2

الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتت   يي  لا ي )مح يل( و لك ستتتتتط حمتتتتت  لا     ةىكب ا م  لإ متتتتت  بي الك  قي ل
 (. 0.97و  ح  ع معب اي ) أ(5من  2.70)
 ةىكبتت ا م " لتت ال تبتتي  ا تت ا تتي  ين  اعبتت ا م  الك  قتتي لتت  أميتتل ىاا تجنتتب  احتتليتتث مع  مت   ا لتتل( وهلا"  3 تت  م  اعبتت ال اتع )  -3

 أ(5من    2.35( و لك ستتتتط حمتتتت  لا )غي  م  اقالو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتت   يي  لا ي )  لإ متتتت  بي
 (. 0.94و  ح  ع معب اي )

" لت ال تبتي  ا  ل تي  ين  اعبت ا م  الك  قتي  ة يلكننلا  اك  ته ىاا متلي ي ىنتلمت  ت    نلا مقتتتتتتتتتتتتتتك تي مت ( وهلا" 1 ت  م  اعبت ال اتع )  -4
( و لك ستتتتتتتتتط حمتتتتتتتتت  لا  غي  م  اقالو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتتتتتت   يي  لا ي )   ةىكب ا م  لإ متتتتتتتتت  بيل
 (. 0.91و  ح  ع معب اي ) أ(5من  2.17)

 :ث ا  ع: لٌ ل  لإ ج    اقخئلا
العاملين في المراكز الاجتماعية بالمملكة  المتوسطات الحسابية وترتيباا تنازلياً  والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة من  ( 11جدول رقم ) ال

 الإنجاز الشخصي حول بُعد  العربية السعودية 
المتوسط   العبارة   

 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة   الترتيب 
 الموافقة 

 م  اق  1 0.55 4.1٨ تأثي  ع  يل ع ى ا  اخ ين.أش   لأن الا  4
 م  اق  2 0.٨3 4.11 أش   ل ا ض  ىن ىل لا. 1

 م  اق  3 0.7٨ 3.94 أش   ل ة ك    أثن   ت  م لا مع  ال    ين. 3

 م  اق  4 1.05 3.44 تلنحنلا  لإ  ال م  أسكحق من تقلي . 2

 م  اق  0.44 3.91  الك سط  ا  ا 

 
 

 

 يكضا من  اجلوح  ام  ق م  ي لا: 
   م  ( اق  مأ4الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتت   يي" ى ا )   لإ ج    اقتتتتتخئتتتتتلاأوة: يكضتتتتتلن لٌ ل " 

  3.44 لا  م )م  اق( حيث ت  وحت مك ست  ت ع  احمت  بي  ين )  لإ ج    اقتخئتلا ستكج ل م  ا     الا ستي ى ا  لبع اق  م لٌ ل 
 ( وها مك س  م تقع الا  ا  ل ي من ائ م  ال ب س  الكلا   اخل سلا.3.474.1٨ اا 
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الو  ا  م ين الا   لإ ج    اقتتخئتتلاث  ب : وتقتتي   انكبجي  امتت لقي ىاا أن هن ت تق اب الا  ستتكج ل م ىيني  ا     الا ستتي ى ا ل ل " 
(أ وهتذه  4.1٨ اا  3.44 ال  كز  ة كلت ربتي لت الل  تي  ا   بتي  امتتتتتتتتتتتتتت   يتي"أ حيتث أن  الك ستتتتتتتتتتتتتتط  احمتتتتتتتتتتتتتت  لا ا ع يك  وأ مت   ين )

أ ويتحظ أن مك ستتتتتتط  ال  اقي  و اكلا تقتتتتتتي   اا  ا ي )م  اق(  الك ستتتتتت  م تقع ل افئي  ا  ل ي من ائ م  ال ب س  الكلا   اخل ستتتتتتلا
 ا ي   3.91الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امت   يي " تل   م )   لإ ج    اقتخئتلا ا  ا ى ا رب ا م ل ل " 

  الا سي. (أ و اكلا تقي  ىاا  ا ي )م  اق( ل انمبي م  ل 5من 
ث ا  : يكضتتتتتتتتتتتا كذا  من  اجلوح أ ه يلكن ت تيب  ستتتتتتتتتتتكج ل م  ا     الا ستتتتتتتتتتتي من  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي 

 ت تيب  تن  اب  واق  ا لك سط  احم  لا كل  ي لا:     لإ ج    اقخئلاى ا اق  م ل  ل   ام   يي
الو    لإ ج    اقتتتتخئتتتتلا " ل ال تبي  موالا  ين  اعب ا م  الك  قي ل أشتتتت   لأن الا تأثي  ع  يل ع ى ا  اخ ين. ( وهلا" 4   م  اعب ال اتع ) -1

 (.  0.55و  ح  ع معب اي )   أ ( 5من    4.1٨ ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي  لا ي )م  اق( و لك سط حم  لا ) 
الو  ا  م ين    لإ ج    اقتخئتلا" ل ال تبي  ا   بي  ين  اعب ا م  الك  قي ل  أشت   ل ا ضت  ىن ىل لا( وهلا" 1   م  اعب ال اتع )  -2

 (. 0.٨3و  ح  ع معب اي ) أ(5من  4.11الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي  لا ي )م  اق( و لك سط حم  لا )
 لإ جت    " لت ال تبتي  ا ت ا تي  ين  اعبت ا م  الك  قتي لت  أشتتتتتتتتتتتتتت   لت ة ك ت   أثنت   ت ت م لا مع  ال    ين( وهلا"  3 ت  م  اعبت ال اتع )  -3

أ (5من    3.94الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتتتت   يي  لا ي )م  اق( و لك ستتتتتتتط حمتتتتتتت  لا )   اقتتتتتتتخئتتتتتتتلا
 (. 0.7٨و  ح  ع معب اي )

   لإ ج    اقتتتتتخئتتتتلا" ل ال تبي  ا  ل ي  ين  اعب ا م  الك  قي ل  تلنحنلا  لإ  ال م  أستتتتتكحق من تقلي ( وهلا" 2   م  اعب ال اتع )  -4
و  ح  ع معب اي  أ(5من   3.44الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امت   يي  لا ي )م  اق( و لك ستط حمت  لا )

 .ا(2020اي و  وا  يي وربما )أ وتكفق هذه  انك ظا مع م  وا  الا  ا سي (1.05)
 :ا ل  ع: لٌ ل ضغط  ا لل

العاملين في المراكز الاجتماعية بالمملكة  المتوسطات الحسابية وترتيباا تنازلياً  والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة من  ( 12جدول رقم ) ال
 ضغط العمل حول بُعد  العربية السعودية 

المتوسط   العبارة   
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة   الترتيب 
 الموافقة 

 م  اق  1 1.25 3.62 ا ك  مل مع ضغ ط  ا لل.ة ي  ل  وا م تلايبي  1

 م  اق  2 1.02 3.47 ة يلنا  ا  م ين يتحب م ك فبي لإ ج    مىل ح. 2

أض   ا بق   ل ل   ك     ا لل لإ ج   م  ا اع   3
 أسك ع ى ج  ه  ختح س ى م  ا لل.

 م  اق  3 1.09 3.43

 مح يل  4 1.02 3.32 ا لط أ   مك ف لل  ا وو  ب م ومق وى م ابس  ين     4

 م  اق  0.٨1 3.46  الك سط  ا  ا 

 يكضا من  اجلوح  ام  ق م  ي لا:  
   م  ( اق  مأ4أوة: يكضتتتتتتتتتتتتتلن ل  ل " ضتتتتتتتتتتتتتغط  ا لل الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتتتتتتتتتت   يي " ى ا )

 اا    3.32 سكج ل م  ا     الا سي ى ا اق  م لٌ ل ضغط  ا لل  لا  م )مح يل / م  اق( حيث ت  وحت مك س  ت ع  احم  بي  ين )
 ( وها مك س  م تقع الا  افئي  ا  ا ي و ا  ل ي من ائ م  ال ب س  الكلا   اخل سلا.3.62
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ث  ب : وتقي   انكبجي  ام لقي ىاا أن هن ت تف وم الا  سكج ل م ىيني  ا     الا سي ى ا ل ل " ضغط  ا لل الو  ا  م ين الا  ال  كز 
(أ وهذه  الك س  م تقع 3.62 اا    3.32 ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي "أ حيث أن  الك سط  احم  لا ا ع يك  وأ م   ين )

أ ويتحظ أن مك سط  ال  اقي  ا  ا م  اق( و اكلا تقي   اا  ا ي )مح يل /ا  ل ي من ائ م  ال ب س  الكلا   اخل سلا ل افئي  ا  ا ي و 
(أ 5 ا ي من    3.46ى ا رب ا م ل ل " ضغط  ا لل الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي " تل   م )  

 مبي م  ل  الا سي. و اكلا تقي  ىاا  ا ي  )م  اق( ل ان
ث ا  : يكضتتتتتتتتتتتا كذا  من  اجلوح أ ه يلكن ت تيب  ستتتتتتتتتتتكج ل م  ا     الا ستتتتتتتتتتتي من  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي 

 ى ا اق  م لٌ ل ضغط  ا لل ت تيب  تن  اب  واق  ا لك سط  احم  لا كل  ي لا:     ام   يي
" ل ال تبي  موالا  ين  اعب ا م  الك  قي لضتتتتتتتغط  ة ي  ل  وا م تلايبي ا ك  مل مع ضتتتتتتتغ ط  ا لل( وهلا" 1   م  اعب ال اتع )-1

و  ح  ع   أ(5من   3.62 ا لل الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتت   يي  لا ي )م  اق( و لك ستتتط حمتتت  لا )
 (. 1.25معب اي )

" ل ال تبي  ا   بي  ين  اعب ا م  الك  قي لضتغط  ة يلنا  ا  م ين يتتحب م ك فبي لإ ج    مىل ح( وهلا" 2   م  اعب ال اتع )  -2
و  ح  ع   أ(5من   3.47 ا لل الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتت   يي  لا ي )م  اق( و لك ستتتط حمتتت  لا )

 (. 1.02معب اي )
" ل ال تبي  أستتتتتتك ع ى ج  ه  ختح ستتتتتت ى م  ا للأضتتتتتت   ا بق   ل ل   ك     ا لل لإ ج   م  ا اع ( وهلا" 3   م  اعب ال اتع )  -3

 ا  ا ي  ين  اعب ا م  الك  قي لضغط  ا لل الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي  لا ي )م  اق( و لك سط  
 (. 1.09و  ح  ع معب اي ) أ(5من  3.43حم  لا )

" لت ال تبتي  ا  ل تي  ين  اعبت ا م  الك  قتي   أ ت  مك ف لل ت ا وو  بت م ومقتتتتتتتتتتتتتت وىت م ابس  ين ت  ا لط( وهلا"  4 ت  م  اعبت ال اتع ) -4
 أ(5من    3.32لضتتتتغط  ا لل الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتت   يي  لا ي )مح يل( و لك ستتتتط حمتتتت  لا )

  .ا(201٨ ا ز وي )أ وتكفق  انك ظا مع م  وا  الا  ا سي (1.02و  ح  ع معب اي )
  ك ظا  امؤ ح  ا   لا: م  ممك و أ     ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي؟ 

ان  لي ىن هذ   امتتتؤ ح ح متتت ت  الك ستتت  م  احمتتت  بيأ و ة ح  ا م  العب اييأ و ا تب ةستتتكج ل م أا     الا ستتتي من  ا  م ين الا    
 ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتت   يي ى ا مح ا ممتتك و أ     ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتت   ييأ 

   ي يّن    اجلوح  اك الا:و   م  انك ظا كل
العاملين في المراكز الاجتماعية بالمملكة  المتوسطات الحسابية وترتيباا تنازلياً  والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة من  ( 13جدول رقم ) ال

 مستوى أداء العاملين في المراكز الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية حول محور   العربية السعودية 
المتوسط   العبارة   

 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة   الترتيب 
 الموافقة 

 لقلل م  اق  1 0.59 4.43  اكزا  كحلل ممؤواب تلا  ا ل بي لقكل ك مل. 7

 لقلل م  اق  2 0.65 4.3٨ أت ي  ال  ا  الف ضي ىالا ى ا أكلل و ه . 5

 م  اق  3 0.69 4.06 أ جز  ال  ا  ا ظبفبي من ختح ا يق  ا لل.  6

 م  اق  4 0.٨5 4.05  ا لل.أ ذح   ل ع مض ىف ع لإ ج    4
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 م  اق  5 0.٨0 3.93 أتق ل  انقل  ا ن   من  متظلا الا  ا لل  2

 م  اق  6 0.٨2 3.75 أش ات الا  الوا م  اكلاي بي اك  ي  أ  ظلا. 3

 م  اق  7 0.90 3.72 أة ق  اخ ي  ال ض ىي ا  لل الا وتك    الحل   1

 م  اق  0.45 4.04  الك سط  ا  ا 

 يكضا من  اجلوح  ام  ق م  ي لا:   
( اق  مأ    م  ستتتكج ل م 7أوة: يكضتتتلن مح ا " ممتتتك و أ     ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتت   يي" ى ا )

( وهلا 4.43 اا    3.72( حيث ت  وحت مك س  ت ع  احم  بي  ين )لقللم  اق     ا     الا سي ى ا )اق  م  الح ا(  لا  م )م  اق/
 ( ل انمبي م  ل  الا سي.لقللمك س  م تقع الا  افئي  ا  ل ي و اخ ممي من  ال ب س  اخل سلا وتقي   اا  ا ي )م  اق/م  اق 

ث  ب : وتقتتتي   انكبجي  امتتت لقي ىاا أن هن ت تق اب الا  ستتتكج ل م ىيني  ا     الا ستتتي ى ا مح ا " ممتتتك و أ     ا  م ين الا  ال  كز 
(أ وهذه  الك ستتت  م تقع  4.43 اا    3.72 ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتت   يي"أ حيث أن  الك ستتتط  احمتتت  لا ا ع يك  وأ م   ين )

أ ويتحظ أن مك ستتتتتط م  اق لقتتتتتلل( و اكلا تقتتتتتي   اا  ا ي )م  اق / ممتتتتتي من ائ م  ال ب س  الكلا   اخل ستتتتتلال افئي  ا  ل ي و اخ 
 ا ي   4.04 ال  اقي  ا  ا ى ا رب ا م مح ا " ممتتتتك و أ     ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتت   يي " تل   م )

 ي م  ل  الا سي. (أ و اكلا تقي  ىاا  ا ي )م  اق( ل انمب5من 
ث ا  : يكضتتا كذا  من  اجلوح أ ه يلكن ت تيب  ستتكج ل م  ا     الا ستتي من  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتت   يي 

 ى ا اق  م مح ا ممك و أ     ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي واق  ا لك سط  احم  لا كل  ي لا:    
( وهلا"  اكزا  كحلل ممتؤواب تلا  ا ل بي لقتكل ك مل " ل ال تبي  موالا  ين  اعب ا م  الك  قي للمتك و أ     ا  م ين  7   م  اعب ال اتع ) -1

 (.  0.59و  ح  ع معب اي )   أ ( 5من    4.43( و لك سط حم  لا ) لقلل الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي  لا ي )م  اق  
( وهلا" أت ي  ال  ا  الف ضتتتتي ىالا ى ا أكلل و ه " ل ال تبي  ا   بي  ين  اعب ا م  الك  قي للمتتتتك و أ     ا  م ين  5   م  اعب ال اتع ) -2

 (.  0.65و  ح  ع معب اي ) أ  ( 5من    4.3٨( و لك سط حم  لا ) لقلل الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي  لا ي )م  اق  
( وهلا" أ جز  ال  ا  ا ظبفبي من ختح ا يق  ا لل " ل ال تبي  ا  ا ي  ين  اعب ا م  الك  قي للمتتتك و أ     ا  م ين  6   م  اعب ال اتع ) -3

 (.  0.69و  ح  ع معب اي )   أ ( 5من    4.06الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي  لا ي )م  اق( و لك سط حم  لا ) 
( وهلا" أ ذح   ل ع مضتتتتتتتت ىف ع لإ ج    ا لل " ل ال تبي  ا  ل ي  ين  اعب ا م  الك  قي للمتتتتتتتتك و أ     ا  م ين 4   م  اعب ال اتع )-4

 (. 0.٨5و  ح  ع معب اي ) أ(5من  4.05الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي  لا ي )م  اق( و لك سط حم  لا )
 ا لل " ل ال تبي  اخ ممتتتتتتتي  ين  اعب ا م  الك  قي للمتتتتتتتك و أ     ا  م ين  ( وهلا" أتق ل  انقل  ا ن   من  متظلا الا  2   م  اعب ال اتع ) - 5

 (.  0.٨0و  ح  ع معب اي )   أ ( 5من    3.93الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي  لا ي )م  اق( و لك سط حم  لا ) 
( وهلا" أشت ات الا  الوا م  اكلاي بي اك  ي  أ  ظلا " ل ال تبي  امت  ستي  ين  اعب ا م  الك  قي للمتك و أ     ا  م ين  3   م  اعب ال اتع ) -6

 (.  0.٨2و  ح  ع معب اي )   أ ( 5من    3.75الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي  لا ي )م  اق( و لك سط حم  لا ) 
( وهلا" أة ق  اخ ي  ال ضتتتتت ىي ا  لل الا وتك    الحل  " ل ال تبي  امتتتتت ل ي  ين  اعب ا م  الك  قي للمتتتتتك و أ     1   م  اعب ال اتع ) -7

 (.  0.90و  ح  ع معب اي )   أ ( 5من    3.72 ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي  لا ي )م  اق( و لك سط حم  لا ) 
  .ا(2012م سا وكتب )أ و ا سي ا(201٨ىم ا )وتكفق هذه  انك ظا مع م  وا  الا  ا سي 

  ا  اث: م  هلا ة ب ي  ا تتي  ين  ةحك  ق  ا ظبفلا وأ     ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي؟  ك ظا  امؤ ح  
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 - ةىكب ا م  لإ مت  بي   -ان  لي ى ا هذ   امتؤ ح تع حمت ب م  مل  اتب ط  ي ست ن  ين أل     ةحك  ق  ا ظبفلا ) لإ      ة ف  الا
ضتغط  ا لل( وأ     ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امت   ييأ و   م  انك ظا كل  ي ضتح     – لإ ج    اقتخئتلا  

  اجلوح  اك الا: 
ضغط   – الإنجاز الشخصي  -الاعتبارات الإنسانية  - يبين معاملات ارتباط بيرسون بين بين أبعاد الاحتراق الوظيفي )الإجااد الانفعالي (14جدول ) ال

 العمل( وأداء العاملين في المراكز الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية 
 أداء العاملين في المراكز الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية  أبعاد الاحتراق الوظيفي

 القرار الاحصائي  مستوى الدلالة  قيمة معامل الارتباط 

 ىكمبي ف م  ةاي  حئ ظبي ت  ل ىتتي  0.02 **0.14-  لإ      ة ف  الا 

 ة ت  ل ىتتي ف م  ةاي  حئ ظبي  0.٨1 0.02  ةىكب ا م  لإ م  بي 

 ت  ل ىتتي ة  يي ف م  ةاي  حئ ظبي  0.01 **0.34  لإ ج    اقخئلا 

 ة ت  ل ىتتي ف م  ةاي  حئ ظبي  0.52 0.04- ضغط  ا لل 

 ا ي  ةحك  ق  ا ظبفلا ككل الو  
الا   ة كل ربي      كز  ال    ا  م ين 

 ل الل  ي  ا   بي  ام   يي 

 ت  ل ىتتي ىكمبي ف م  ةاي  حئ ظبي  0.02 **0.13-

 يكضا من  اجلوح  ام  ق م  ي لا:  
 ة  ت    ة ف ت الا وأ     ا ت م ين الا  ال  كز (  ين 0.05ىتتتي  اتبت ط ستتتتتتتتتتتتتت ابتي ف م  ةاتي  حئتتتتتتتتتتتتتت ظبتي ىنتل ممتتتتتتتتتتتتتتك و ) ت  تل -1

( أي 0.02(أ   اي ىحئت ظب  حيث أن ممتك و  الةاي   م )0.14-أ حيث أن م  مل  ةاتب ط )ل الل  ي  ا   بي  امت   يي ة كل ربي  
  خفتت ض أ     ا تت م ين الا  ال  كز  ة كلتت ربتتي  و  اا فاتت   أ ة  تت    ة ف تت الا  (أ وهتتذ  يتتلح ى ا أ تته ك لتت       0.05أتتتل من )

 ل الل  ي  ا   بي  ام   يي. 
وأ     ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي     ةىكب ا م  لإ مت  بي (  ين  0.05ىتتي  اتب ط ف م  ةاي  حئت ظبي ىنل ممتك و )  ة ت  ل   - 2

 . ( 0.05( أي أك   من ) 0.٨1(أ وغي    اي ىحئ ظب  حيث أن ممك و  الةاي   م ) 0.02أ حيث أن م  مل  ةاتب ط )  ا   بي  ام   يي 
ضتتتتتتغط  ا لل وأ     ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  (  ين  0.05ىتتي  اتب ط ف م  ةاي  حئتتتتتت ظبي ىنل ممتتتتتتك و )  ة ت  ل   - 3

 (. 0.05( أي أك   من ) 0.52)   (أ وغي    اي ىحئ ظب  حيث أن ممك و  الةاي   م 0.04- أ حيث أن م  مل  ةاتب ط )  ا   بي  ام   يي 
وأ     ا  م ين الا  ال  كز    لإ ج    اقتتتتتتتتتتخئتتتتتتتتتتلا(  ين 0.05ىتتي  اتب ط ة  يي ف م  ةاي  حئتتتتتتتتتت ظبي ىنل ممتتتتتتتتتتك و ) ت  ل  -4

( أي 0.01(أ   اي ىحئتتت ظب  حيث أن ممتتتك و  الةاي   م )0.34أ حيث أن م  مل  ةاتب ط ) ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتت   يي
 اتف ع وتحمين أ     ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي   و  اا فا      لإ ج    اقخئلا(أ وهذ  يلح ى ا أ ه ك ل      0.05أتل من )

 ل الل  ي  ا   بي  ام   يي. 
 ةحك  ق  ا ظبفلا ككل  (  ين 0.05متتتتتتتكخ ص مل  ستتتتتتت ق أ ه ي  ل ىتتي  اتب ط ستتتتتتت ابي ف م  ةاي  حئتتتتتتت ظبي ىنل ممتتتتتتتك و )ي  -5

 ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتتتتتتتت   يي وأ     ا  م ين الا  ال  كز الو     ة      ة ف  الاوخئتتتتتتتتتتت يتتتتتتتتتتت ع ل  ل  
(  0.02(أ   اي ىحئتتت ظب  حيث أن ممتتتك و  الةاي   م )  0.13-أ حيث أن م  مل  ةاتب ط )   ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتت   يي

 ا ت م ين الا  ال  كز  ة كلت ربتي لت الل  تي  ا   بتي  ةحك  ق  ا ظبفلا ككتل اتلو  (أ وهتذ  يتلح ى ا أ ته ك لت       0.05أي أتتل من )
 ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي.  خف ض أ     ا  م ين الا  ال  كز    و  اا فا    ام   يي
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أ فبل  تخك ف مع م  وا  الا ا(201٨ ا ز وي )أ و ا ستتتي  ا(2020اي و  وا  يي وربمتتتا )وتكفق هذه  انكبجي مع م  وا  الا  ا ستتتي  
 .ا(2017مئب حلا ) ا سي 

  ا  لع: ك ظا  امؤ ح 
هتل ت  تل ا وق ف م  ةاتي ىحئتتتتتتتتتتتتتتت ظبتي ح ح متلو و    ظت ه ل  ةحك  ق  ا ظبفلا اتلو  ا ت م ين الا  ال  كز  ة كلت ربتي لت الل  تي 

  اح اي  ة كل ربي(؟ –سن  م  اخ  ل – ا   بي  ام   يي ت زو الكغي  م ) الؤهل  ا  للا
  ةىكل ابي: خكب ا 

ا وق ف م  ةاي ىحئتتتت ظبي ح ح ملو و    ظ ه ل  ةحك  ق  ا ظبفلا الو  ت ل  لإ  لي ى ا هذ   امتتتتؤ ح  امتتتت  ق و اكحقق من و    
 ) اح اي  ة كل ربي –ستتتتتن  م  اخ  ل  – ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتت   يي ت زو الكغي  م ) الؤهل  ا  للا  

ة ل من  اكأكل من ملو  ىكل ابي ت  يع  ا ب   ما من م ظع  ةخكب ا م  ال ل بي تقتتتتتتتتتتتتتتك ط أن يك ن ت  يع  ا ب   م ة بعب أ اذا  تع   
(أ ال  اتي مت  ىف  كت  تت  ا بت  ت م Kolmogorov-Smirnov testستتتتتتتتتتتتتتل   ع( ) - خكبت ا  اك  يع  ا  ب لا ) خكبت ا ك الج وعى      

 الا  اجلوح  اك الا: أ و   م  انك ظا كل تكبع  اك  يع  ا  ب لا أا ة
 (Kolmogorov-Smirnov Testاختبار التوزيع الطبيعي )  ( 15جدول رقم ) ال

 شابيرو  سمنروف - كولمجروف الابعاد 
درجة   الإحصائية 

 الحرية 

درجة   الإحصائية  مستوى الدلالة 
 الحرية 

 مستوى الدلالة 

 0.01 300 0.96 0.01 300 0.12  لإ      ة ف  الا 

 0.01 300 0.97 0.01 300 0.10  ةىكب ا م  لإ م  بي 

 0.01 300 0.96 0.01 300 0.11  لإ ج    اقخئلا 

 0.01 300 0.9٨ 0.01 300 0.11 ضغط  ا لل 

 ةحك  ق  ا ظبفلا ككل الو  
 ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي  

 ل الل  ي  ا   بي  ام   يي 

0.11 300 0.01 0.97 300 0.01 

(أ    sig. < 0.05)  0,05أ حيث ىن قبع ممتتتك و  ال ن يي أتل من  Kolmogorov-Smirnov Test اجلوح  امتتت  ق ي ين  ك ظا  خكب ا    
وهتذ  يتلح ى ا أن  ا بت  ت م ة تكبع  اك  يع  ا  ب لاأ و نت   ى ا هتذه  انكت ظا يكضتتتتتتتتتتتتتتا أن  ةخكبت ا م  النت ستتتتتتتتتتتتتتبتي لإ      خكبت ا  اف وق 

  لإحئ ظبي هلا  ةخكب ا م  اتم ل بيأ واق ش ط  اك  يع  ا  ب لا.   
ف م  ةاي ىحئتت ظبي ح ح ملو و    ظ ه ل  ةحك  ق  ا ظبفلا الو  ا  م ين الا اذا  ان  لي ى ا هذ   امتتؤ ح وال  اي  اف وق الا  

أ الا Mann Whitneyتع  ستتكخل ا  خكب ا م ن ويكنلا   الؤهل  ا  للا   اكلا ت زو  اا     ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتت   يي
ف م  ةاي ىحئتتتتتتت ظبي ح ح ملو و    ظ ه ل ( ال  اي  اف وق الا  Kruskall-Wallisحين تع  ستتتتتتتكخل ا  خكب ا ك وستتتتتتتك ح و ابس )

 احت اي   – اكلا ت زو الكغي  )ستتتتتتتتتتتتتتن  م  اخ  ل     ةحك  ق  ا ظبفلا اتلو  ا ت م ين الا  ال  كز  ة كلت ربتي لت الل  تي  ا   بتي  امتتتتتتتتتتتتتت   يتي
 اك ابي ت ضا فا :من ش ط  ةىكل ابي غي  مك ا أ و اجل وح   ة كل ربي(:
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 : الؤهل  ا  للا اف وق حمب  
حول مدى وجود ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في المراكز  لمعرفة الفروق  (  Mann-Whitney Uنتائج اختبار مان وتني )  (16جدول ) ال

 المؤهل العلمي  باختلاف  الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية
 مستوى الدلالة  (zقيمة )  متوسط الرتب  العدد  المؤهل العلمي  الابعاد 

 0.17 1.36 15٨.07 133 لك ا اي س اأٌتل   لإ      ة ف  الا 
 144.47 167  ا س م ى ب  

 0.04 1.9٨ 139.45 133 لك ا اي س اأٌتل   ةىكب ا م  لإ م  بي 
 159.30 167  ا س م ى ب  

 0.20 1.27 143.45 133 لك ا اي س اأٌتل   لإ ج    اقخئلا 
 156.11 167  ا س م ى ب  

 0.01 4.52 125.23 133 لك ا اي س اأٌتل  ضغط  ا لل 
 170.62 167  ا س م ى ب  

 ةحك  ق  ا ظبفلا ككل الو  ا  م ين  
الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  

  ا   بي  ام   يي 

 0.01 2.62 135.٨2 133 لك ا اي س اأٌتل 
 162.19 167  ا س م ى ب  

 يكضا من ختح  اجلوح  ام  ق م  ي لا: 
لٌ ل  لإ      ة ف  الا  ح ح  الا ستتتتي أا     ستتتتكج ل م  ين أتل أو(  0.05)  الةاي ممتتتتك و  ىنل ىحئتتتت ظبي  ةاي ف م ا وق  ة ت  ل  -1

( وهلا 0.17ل خكتع  الؤهل  ا  للا حيث أن ممتتتتتتتتتتك و  الةاي )   ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتتتتتتت   يي ا  م ين الا  ال  كز الو  
 ( وهلا قبلي غي    اي ىحئ ظب ع. 0.05أك   من ممك و  الةاي )

لٌ ل   ةىكب ا م  ( أو أتل  ين  ستتتتتتتتتتكج ل م أا     الا ستتتتتتتتتتي ح ح0.05ت  ل ا وق ف م  ةاي ىحئتتتتتتتتتت ظبي ىنل ممتتتتتتتتتتك و  الةاي  )-2
ل خكتع  الؤهل  ا  للا حيث أن ممتتتتتتتتتتك و  الةاي اه    ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتتتتتتت   يي لإ متتتتتتتتتت  بي الو  

( وهلا قبلي   اي ىحئتتتت ظب ع ومن ختح مك ستتتت  م  ا تب ت ين أن ت    اف وق ائتتتت اا  0.05( وه  أتل من ممتتتتك و  الةاي )0.04)
  مك ستتتتتتتتتتتتتتط  ا تب ا بك ا اي س اأٌتل ( الا حين ك ن159.30 ا     الا ستتتتتتتتتتتتتتي من  الا ستتتتتتتتتتتتتت م ى ب ين حيث ك  ت مك ستتتتتتتتتتتتتتط ات ك   )

كلت ربتي لت الل  تي  ا   بتي  امتتتتتتتتتتتتتت   يتي ي ت   ن من (أ وهتذ  يتلح ى ا أن  ا ت م ين من  اتلا ستتتتتتتتتتتتتت م ى بت ين الا  ال  كز  ة 139.45)
 . ا  م ين من  ابك ا اي س اأٌتلأك   من   ةىكب ا م  لإ م  بي

لٌ ل  لإ ج    اقتتخئتتلا   ح ح  الا ستتي أا     ستتكج ل م  ين أتل أو(  0.05)  الةاي ممتتك و  ىنل ىحئتت ظبي  ةاي ف م ا وق  ة ت  ل  -3
( وهلا 0.20ل خكتع  الؤهل  ا  للا حيث أن ممتتتتتتتتتتك و  الةاي )   ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتتتتتتت   ييالو  

 ( وهلا قبلي غي    اي ىحئ ظب ع. 0.05أك   من ممك و  الةاي )
لٌ ل ضتتغط  ا لل الو   ( أو أتل  ين  ستتكج ل م أا     الا ستتي ح ح0.05ت  ل ا وق ف م  ةاي ىحئتت ظبي ىنل ممتتك و  الةاي  )  -4

( وه  أتل  0.04ل خكتع  الؤهل  ا  للا حيث أن ممتتتتتتك و  الةاي اه )   ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتتت   يي
 ا     الا ستتتتي من ( وهلا قبلي   اي ىحئتتتت ظب ع ومن ختح مك ستتتت  م  ا تب ت ين أن ت    اف وق ائتتتت اا  0.05من ممتتتتك و  الةاي )
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(أ وهذ  يلح 125.23)  مك ستتتتتط  ا تب ا بك ا اي س اأٌتل ( الا حين ك ن17062حيث ك  ت مك ستتتتتط ات ك   )   الا ستتتتت م ى ب حل ي  
 الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امت   يي ي    ن من ضتغط  ا لل ا  ب  من  ا  م ين  الا ست م  حل ي ى ا أن  ا  م ين من  

 . ا  م ين من  ابك ا اي س اأٌتلأك   من 
( أو أتل  ين  ستتكج ل م أا     الا ستتي ح ح 0.05 ةاي ىحئتت ظبي ىنل ممتتك و  الةاي )متتكخ ص مل  ستت ق أ ه ي  ل ا وق ف م  ي-4

ل خكتع  الؤهل  ا  للا حيث   ملو و    ظ ه ل  ةحك  ق  ا ظبفلا الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  امتتت   يي
( وهلا قبلي   اي ىحئتت ظب ع ومن ختح مك ستت  م  ا تب ت ين أن  0.05( وه  أتل من ممتتك و  الةاي )0.01أن ممتتك و  الةاي اه )

مك ستتتتتتط  ا تب  ( الا حين ك ن162.19حيث ك  ت مك ستتتتتتط ات ك   ) حل ي  الا ستتتتتت م  ا  ب ت    اف وق ائتتتتتت اا  ا     الا ستتتتتتي من 
لت ربتي لت الل  تي  ا   بتي الا  ال  كز  ة ك  حل تي  اتلا ستتتتتتتتتتتتتت م  ا  بت (أ وهتذ  يتلح ى ا أن  ا ت م ين من  135.٨25) ا بكت ا اي س اتأٌتتل
  ا  م ين من  ابك ا اي س اأٌتل.أك   من  ةحك  ق  ا ظبفلا   ام   يي الي ع 

 سن  م  اخ  ل: اف وق حمب -2
المراكز  حول مدى وجود ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في لمعرفة الفروق ( Kruskall-Wallisنتائج اختبار تروسكال واليس )  (17جدول ) ال

 سنوات الخبرة   باختلاف  الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية
 مستوى الدلالة  2قيمة مربع تا متوسط الرتب العدد  سنوات الخبرة الابعاد

 0.70 1.42 164.42 30 سن  م  5أتل من   لإ      ة ف  الا 

 157.41 43 سن  م 10ىاا أتل من  5من 

 14٨.36 154 سني  20ىاا أتل من  10من 

 145.23 73 سني اأك    20

 0.60 1.٨٨ 170.٨3 30 سن  م  5أتل من   ةىكب ا م  لإ م  بي

 147.63 43 سن  م 10ىاا أتل من  5من 

 149.01 154 سني  20ىاا أتل من  10من 

 146.99 73 سني اأك    20

 0.25 4.13 157.25 30 سن  م  5أتل من   لإ ج    اقخئلا 

 131.01 43 سن  م 10ىاا أتل من  5من 

 14٨.57 154 سني  20ىاا أتل من  10من 

 163.2٨ 73 سني اأك    20

 0.14 5.50 135.5٨ 30 سن  م  5أتل من  ضغط  ا لل 

 126.66 43 سن  م 10ىاا أتل من  5من 

 156.13 154 سني  20ىاا أتل من  10من 

 15٨.79 73 سني اأك    20

 ةحك  ق  ا ظبفلا ككل  
الو  ا  م ين الا 
 ال  كز  ة كل ربي 
ل الل  ي  ا   بي  

  ام   يي

 0.61 1.٨2 161.5٨ 30 سن  م  5أتل من 

 139.7٨ 43 سن  م 10ىاا أتل من  5من 

 147.٨6 154 سني  20ىاا أتل من  10من 

 157.٨2 73 سني اأك    20
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  الا سي  أا      سكج ل م   ين  أتل  أو ( 0.05)    الةاي  ممك و  ىنل  ىحئ ظبي   ةاي  ف م  ا وق  ة ت  ل يكضا من ختح  اجلوح  ام  ق أ ه 

 ل      ل ةض اي  اا   ح ح ح ح ملو و    ظ ه ل  ةحك  ق  ا ظبفلا الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي 
الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي  ةحك  ق  ا ظبفلا ) لإ      ة ف  الاأ  ةىكب ا م  لإ م  بي أ  لإ ج    اقخئلاأ ضغط  ا لل ( 

( ى ا  اك تيب  0.61أ    0.14أ    0.25أ  0.60أ  0.61ل خكتع سن  م  اخ  ل حيث أن ممك و  الةاي ا ع )  ل الل  ي  ا   بي  ام   يي 
 ( وهلا قبع غي    اي ىحئ ظب ع.0.05وهلا أك   من ممك و  الةاي ) 

  اح اي  ة كل ربي: اف وق حمب -3
حول مدى وجود ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في المراكز  لمعرفة الفروق ( Kruskall-Wallisنتائج اختبار تروسكال واليس )  (18جدول ) ال

 الحالة الاجتماعية  باختلاف  السعوديةالاجتماعية بالمملكة العربية 
 مستوى الدلالة  2قيمة مربع تا متوسط الرتب  العدد  الحالة الاجتماعية  الابعاد 

 0.4٨ 1.45 146.90 217 مكزو    لإ      ة ف  الا 

 159.03 75 أىزب

 16٨.25 ٨ م  ق 

 0.73 0.62 150.15 217 مكزو    ةىكب ا م  لإ م  بي 

 149.00 75 أىزب

 174.00 ٨ م  ق 

 0.55 1.20 147.66 217 مكزو    لإ ج    اقخئلا 

 156.17 75 أىزب

 174.50 ٨ م  ق 

 0.49 1.42 151.٨2 217 مكزو   ضغط  ا لل 

 143.60 75 أىزب

 179.25 ٨ م  ق 

 ةحك  ق  ا ظبفلا ككل الو  ا  م ين الا 
 ا   بي   ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي 

  ام   يي 

 0.65 0.٨5 14٨.60 217 مكزو  

 153.33 75 أىزب

 175.50 ٨ م  ق 

 

  الا سي  أا      سكج ل م   ين  أتل  أو ( 0.05)    الةاي  ممك و  ىنل  ىحئ ظبي   ةاي  ف م  ا وق  ة ت  ل يكضا من ختح  اجلوح  ام  ق أ ه 

 ل      ل ةض اي  اا    ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي ح ح ح ح ملو و    ظ ه ل  ةحك  ق  ا ظبفلا الو  
الو  ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي  ةحك  ق  ا ظبفلا ) لإ      ة ف  الاأ  ةىكب ا م  لإ م  بي أ  لإ ج    اقخئلاأ ضغط  ا لل ( 

( ى ا  0.65أ    0.49أ    0.55أ  0.73أ  0.4٨حيث أن ممك و  الةاي ا ع )    اح اي  ة كل ربي ل خكتع   ل الل  ي  ا   بي  ام   يي 
 ( وهلا قبع غي    اي ىحئ ظب ع.0.05 اك تيب وهلا أك   من ممك و  الةاي ) 

 :  ابحث ت يب مخلمي ىق : 
  اا مجل ىي من  اك يب م تل  ت الا: ت ي ت  اب ح يمن ختح  ك ظا  الا سي 



  .  ا نزي                                                 ا ظبفلا ى ا أ     ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي   ةحك  ق أث      
 

 24من  23
 

  ةحك  ق  ا ظبفلا من ختح ت نتلا  سك  تبجب م ت م   اجل   و ائ  مي و ا وتين  ك نتلا سب سي  اكلوي .ض وال  ةهكل ا لظ ه ل   .1
ا متتتتت   اجل   و ائتتتتت  مي الا تأ يي أىل ا   و ستتتتتكحل ث    ما ت اي بي من شتتتتتأ     ا ل ظفين ا لل ى ا  هكل ا ل اج  ب  اك اي لا  .2

 تجليل ة ت م  ال ظفين. 
ىى     وا م ى  ايي م كزل و قتتكل  واي ا   م ين الا  المتتك ي م  لإ  ايي  ا  ب  الا ان  لإ  ال  ا  لبي وان  اك  مل مع م ظفي ع  .3

 وتفت يه  اتئتحب م وااتع م ن يت م م ظفي ع.
 سكحل ث    ما مم ىلل ا   م ين من ختح تقليع خلم م ة بي وىت بي ا تع وتقتليع  انئا و الق ال و لإ     م  ا ت ظبي  الن ستبيأ   .4

 وو تع ىل  ع.   و ةهكلت ا  ت ال ظفين  اجتل  ومم ىلت ع الا ىل بي  ة لم   الا  ا لل وتحقيق ممك و من  اك   ن م   ين ةل ح ت ع 
 انظ  الا أس  ب ت  يع  مىل ح  ين  ما    ى ا أس س ىى  ل تئلبع  ا ظتتتتتتتتتتت ظف و لتتتتتتتتتتت  يكفق وم  يف م  اف   و ا لل وم  ى ل  .5

  ا لح و الم و ل الا ت  يتع  مى ت   ى تا  ما   . 
ت  ي   ظع  ةخكب ا و اك يين و اك ايق  ين مك  ب م  ا ظبفتتتتتتتتتتتتتتتتي وختتتتتتتتتتتتتتتتئت ظص وتلا م  ما    حيث يلكن تحقيق تلا أك   من  .6

  اك  اق  ين  اف   ومك   ت م  ا ظبفتي 
ىى  ل  انظ  الا  ظع  م  ا و اح  از  ن ىي    ال  يي و ال ن ييأ وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت وال ت  ي ه  واق اءب م  ا  م ين مل  يؤ ي ى ا   .7

  اكخ ص من أسب ب  ةحكت  ق  ات ظبفلا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  .  ا نزي                                                 ا ظبفلا ى ا أ     ا  م ين الا  ال  كز  ة كل ربي ل الل  ي  ا   بي  ام   يي   ةحك  ق أث      
 

 24من  24
 

 المراجع:
ا(. أ ل ط  امتتتتتتتتتتت  ت  لإ  اي اللي ي  الل اس  ا    يي  ا  مي الا  ما ن واق ع انظ يي ا متتتتتتتتتتتبس ابك م  2009 امتتتتتتتتتتت   أ ا تب. )  .1

 . 262- 249(أ  3)   5وىتتك   للمك و  ا ة   اكنظبللا ال  للا مل اس ع.  الج ي  ما  بي الا  ا   ا  اك   ييأ    4 ظ ا - 1 ظ ا 
ا(. أث   ا ب  ل  اكح ي بي ى ا ىل بي  تخ ف  اق  ا م. استتتتتتت اي م  متتتتتتتكي  غي  منقتتتتتتت الأ   م ي أا 2016ستتتتتتتلبيأ  اوتلا. ) .2

  ا   تلاأ أا  ا   تلاأ  اجز ظ .
ا(. م    ي  ةحك  ق  ا ظبفلا  ل ف  مقك أ المتتتتتتتتتؤوابي  اف   و ا ب  ل.  الج ي  ا   بي ا لا ستتتتتتتتت م  2016 اقتتتتتتتتت تنأ ا ل. ) .3

 .54-3أ (65)أ 32 ممنبي و اكلايبأ 
ا(.  ةحك  ق  ا ظبفلا الا  م  زل  ممنبي ل الل  ي  ا   بي  امتتتتتتتتتت   يي. استتتتتتتتتت اي  كك ا ل غي  2009منبعأ  ن ستتتتتتتتتت بل ن. ) .4

 منق الأ   م ي  ممي    يفأ  ا ي ضأ  الل  ي  ا   بي  ام   يي.
ا(. ضتتتتتغ ط  ا لل من ا شتتتتت مل الا ستتتتتي مئتتتتت  اه  و ك ظج   وكبفبي ى  ات  .  ا ي ض: م  ل 199٨هبج نأ ى ل ا حلن. ) .5

  لإ  ال  ا  مي.

 
 
 


