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كليتتتة الآداب،  ،الاختصتتتال التتتدقيق خدمتتتة اجتماعيتتتة ،قستتتم علتتتم الاجتمتتتاع ،أستتتتاس مستتتاعد 2
 جامعة دمشق.
 الملخص: 

 تعتترا مستتتو  كتتغ متتع لتتاط العمتتغ وا داى التتولين  لتتد  العتتامليع  تت  بحتتإ ىلتت يهتتدا ال
مديرية تربية ريا دمشق، وأثر لاط العمغ عل  ا داى الولين ، وتعترفا دلالتة النتروق  ت  

)الجتن،، النةتة الولينيتة(،  استبانة لاط العمغ واستبانة ا داى الولين  تبعاً لمتايترا  البحتإ
 كونتتتتة متتتتع قستتتتميعالوصتتتتن  التحليلتتتت ، والاستتتتتبانة كتتتت دا  للبحتتتتإ والم واعتمتتتتد الباحتتتتإ المتتتتنه 

ًً متع 299) )استبانة لاط العمغ، واستبانة ا داى الولين (، حيإ بلا  عينتة البحتإ ( عتام
وألهتتر  النتتتاة  أع مستتتو  لتتاط العمتتغ  تت  مديريتتة تربيتتة ريتتا  مديريتتة تربيتتة ريتتا دمشتتق،

 دمشق 
ين  لتتتد  العتتتامليع جتتتاى بمستتتتو  متوستتتط، كمتتتا داى التتتولستتتتو  ا جتتتاى بدرجتتتة كبيتتتر ، بينمتتتا م

ألهر  النتاة  عدم وجود  روق سا  دلالة ىحصاةياً بيع متوسطا  ىجابتا  أ تراد العينتة علت  
مقيتتا، أداى العمتتغ ومقيتتا، ا داى التتولين  و تتق متايتتر الجتتن،، ووجتتود  تتروق دالتتة ىحصتتاةياً 

ى العمتتغ ومقيتتا، ا داى التتولين  و تتق بتتيع متوستتطا  ىجابتتا  أ تتراد العينتتة علتت  مقيتتا، أدا
 متاير النةة الولينية لصالح عامل  النةة ا ول .

 .لاط العمغ، ا داى الولين ، العامليع، مديرية تربية ريا دمشق الكلمات المفتاحية:
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Abstract:   
    

The research aims to identify the level of both work pressure and job 

performance among workers in the Education Directorate of Rural 

Damascus, and the impact of work pressure on job performance, and to 

identify the significance of the differences in the work pressure scale and the 

job performance scale according to the research variables (sex, occupational 

category), and the researcher adopted the descriptive approach. Analytical 

questionnaire, and the questionnaire as a tool for research, consisting of two 

parts (questionnaire work pressure, and questionnaire job performance), 

where the research sample amounted to (299) factors from the Directorate of 

Education in the countryside of Damascus. 

The results showed that the level of work pressure in the Education 

Directorate of Rural Damascus came to a high degree, while the job  

performance level of the workers was at an average level. There are 

statistically significant differences between the averages of the respondents' 

responses to the work performance scale and the job performance scale 

according to the job category variable and in favor of the first category 

workers. 
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 المقدمة:
طبيعتتة عملهتتا، والتتت  تعمتتغ علتت  تلبيتتة حاجتتا  عتتدد المؤسستتا  وحجمهتتا بمختلتتا أنواعهتتا و  يشتتهد عالمنتتا المعاصتتر تزايتتداً كبيتتراً  تت 
اتتا واستتتمراراا  تت  تحقيتتق أاتتدا ها لا بتتد لهتتا متتع مراعتتا  د ستتواى. ولتلتتمع اتتسه المؤسستتا  بقاىورغبتتا  ا  تتراد والمجتمعتتا  علتت  حتت

يتإ تعتد لتاوط العمتغ ىحتد  أاتم اتسه المتايترا  والتت  ح المتايرا  العالمية الحاصلة مع حولها والت  تحتوغ دوع تحقيتق أاتدا ها،
وانطًقاً مع أع المورد البشري يعد أساساً لنجاح المؤسستا  وتنا ستيتها،  داخغ المؤسسة. للعامغأصبح  ملهر مع ملاار الحيا  

 وارد المؤسستتتة  جميتتم متتوسلتتم متتع ختتًغ العمتتتغ التتسي يقتتوم بتتق  تتت  المؤسستتة ومقتتدار الجهتتد التتتسي يبسلتتق باعتبتتاره القتتادر علتتت  ىدار 
تمام بالمورد البشري ورعايتق وتقييم أداةق، ومعر ة الصعوبا  الت  تعترلق أثناى العمغ اسا ما يتطلب الاا (.45، 2013،)اسماعيغ

 باية تحسيع مستو  أداةق.
بهتتم ستتواى أكانتت  ة  تت  عملهتتم تتتؤثر  تت  مستتارام التتولين  وسلتتم نتيجتتة اللتتروا والعوامتتغ المحيطتت العتتامليع اللتتاوط التتت  تصتتيب 

، 2012،)أبتو النصتر شخصية أم اجتماعيتة، واتسا يشتكغ مصتدراً للقلتق والتتوتر وبالتتال  ينقتده الكثيتر ممتا يمكتع أع يقدمتق  ت  عملتق
ومع ثم ت ثيره عل  ا داى  العامغا مر السي يد م لعدم تقبلق للعمغ لمع  ريق، واسا يؤدي ىل  ا س  بمختلا أشكالق عل   (،34

   لق    المؤسسة.الولين
وعلتت  اعتبتتار أع العامتتغ رأ، متتاغ بشتتري  ي مؤسستتة و قتتا لمتتا أكدتتتق ا دبيتتا  النلريتتة ولكتتوع لتتاوط العمتتغ تتتتداخغ متتم جوانتتب 
ومواليم أخر  لها أثر قوي وبارز عل  مختلا المؤسسا  و ع درجة وحد  اللاوط ونتاةجها تتنتاو  متع عامتغ لآختر بتيع تتدن  

جية وزياد  معدلا  الاياب والتسرب وارتناع معدلا  الشكاو  وتدن  التروح المعنويتة وانخنتاس مستتو  الرلتا تامستو  الكناى  والإن
وكثتتر  الاستتتقالا  وطلبتتا  النقتتغ والنزعتتا   تت  بيةتتة العمتتغ ستتواى الشخصتتية أو الجماعيتتة كمتتا ويعتتد نجتتاح أي مؤسستتة ومنهتتا التربيتتة 

دارتهتا للتاوط العمتغ جتاى اتسا البحتإ ليستلط اللتوى علت  أثتر وانعكتا، لتاوط مراوع بكينية تسييراا لموارداا البشرية وعما لها وا 
 .    تربية ريا دمشق ومد  تحقيقهم لنموام وتقدمهم الولين  العامليعالعمغ عل  أداى 

 :البحث مشكلةأولًا: 
 العامغخًغ الربط بيع وق  وجهد ع برسالتها وت دية أعمالها، وسلم م العامليعتسع  المؤسسا  عل  اختًا أعمالها ىل  التزام 

كما أع نجاح أي منلمة يمكع قياسق بمجموعة مع المتايرا ، وحجم العمغ الموكغ ىليق بما يؤدي ىل  تحسيع مستو  أداةق، 
ويعتبر قيا، لاط العمغ أحد أام اسه المتايرا  خصوصاً لجهة عًقتق بما يتعرس لق العامليع مع احتراق ولين ، وتنطوي 

ا عماغ عل  جزى مع اللاوط الت  تعكسها عل  العامليع، وتتبايع اسه اللاوط بيع العامليع باختًا المنلمة واختًا جميم 
    العامليعمستو  اسه اللاوط لد  محاولة التعرا عل    روقهم النردية، وعند اسه النقطة تتبلور ىشكالية البحإ مع خًغ

بناى و  ،راا سلباً أو ىيجاباً عل  ا داى الولين  ونسبة الإدرام لحجم اسه اللاوطثيومد  ت  خصوصاً  مديرية تربية ريا دمشق
 حدد الباحإ مشكلة بحثق    السؤاغ الرةيس  التال : عليق

    مديرية تربية ريا دمشق؟ العامليعما أثر لاط العمغ عل  ا داى الولين  لد  
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 :أهمية البحثثانياً: 
 تتمثغ  يما ي ت : 
اار تتتتنعك، علتتت  ا  تتتراد لتتتاوط العمتتتغ علتتت  شتتتت  ا صتتتعد  والمجتتتالا  الولينيتتتة المختلنتتتة لمتتتا لتتتق متتتع ملتتتمولتتتوع أاميتتتة   -1

 .وخاصة أع لاوط العمغ ليس  جميم نتاةجها سيةة باللرور  ومؤسساتهم

معتتارا لتتد  ال تت  تحديتتد قتتدر  المؤسستتة علتت  استتتثمار القتتدرا  الكامنتتة وتوليتتا الطموحتتا  والمهتتارا  و ا داى التتولين   أاميتتة -2
 .، كوع ا داى مقيا، لقدر  ودا عية النرد اتجاه عملقالعامليع

 تت   العتتامليعولين  لتتد  التت  داىوعًقتتتق بتتا لتتاط العمتتغأوغ الدراستتا  التتت  تتنتتاوغ  د اتتسه الدراستتة علتت  حتتد علتتم الباحتتإتعتت -3
 مديرية تربية ريا دمشق.

جواريتة القطاع التربوي ىلت  لترور  الااتمتام بلتاوط العمتغ كمشتكلة ما سيقدمق البحإ مع نتاة  قد تلن  انتباه المسؤوليع     -4
دراكتق لمتطلبتا  دوره التولين   العامليعتنعك، عل  مكونا  أو محددا  أداى  مع حيإ الجهد المبسوغ    العمغ وقتدرا  العامتغ وا 

 .والمؤسسة التربوية العامليعبما يسهم    ىدار  اسه اللاوط بما يخدم 
  حث:لبأهداف اثالثاً: 

 :يهدا البحإ ىل 
 مديرية تربية ريا دمشق. مستو  لاط العمغ لد  عامل  تعرا .1
 .مديرية تربية ريا دمشق مستو  ا داى الولين  لد  عامل تعرا  .2

 .   مديرية تربية ريا دمشق العامليعتعرا أثر لاط العمغ عل  ا داى الولين  لد   .3
ا داى )و (لاط العمغ) استبانت مديرية تربية ريا دمشق حوغ  عامل مع  أ راد العينة ىجابا تعرا النروق بيع متوسطا   .4

 (.النةة الولينيةتبعاً لمتايرا  البحإ )الجن،،  (الولين 
 :البحث أسئلةرابعاً: 

 يهدا البحإ الإجابة عع: 
 مديرية تربية ريا دمشق؟ ما مستو  لاط العمغ لد  عامل  .1
 تربية ريا دمشق؟ يةمدير  ا مستو  ا داى الولين  لد  عامل م .2

    مديرية تربية ريا دمشق؟ العامليعما أثر لاط العمغ عل  ا داى الولين  لد   .3
 فرضيات البحث:خامساً:  
لتاط العمتغ متع وجهتة نلتر العينتة و تق  عل  استبانةلا توجد  روق سا  دلالة ىحصاةية بيع متوسطا  ىجابا  أ راد العينة  .1

 )الجن،، النةة الولينية(.متاير 
ا داى التتولين  متتع وجهتتة نلتتر العينتتة  علتت  استتتبانةلا توجتتد  تتروق سا  دلالتتة ىحصتتاةية بتتيع متوستتطا  ىجابتتا  أ تتراد العينتتة  .2

 )الجن،، النةة الولينية(.و ق متاير 
 حدود البحث:: سادساً 

    مديرية تربية ريا دمشق؟ العامليعالحدود العلمية: أثر لاط العمغ عل  ا داى الولين  لد  
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 .تتمثغ    مديرية تربية ريا دمشق    الجمهورية العربية السوريةمكانية: ال ودحدال
 .   مديرية تربية ريا دمشق العامليعبتتمثغ بشرية: الحدود ال

 الختام،والشتهر  الرابتمر   تتر  التطبيتق بتيع الشتهر . استم2023-2022الحدود الزمانية: تم ىجراى الدراسة الميدانية للعام الدراس  
 .2023ام مع ع

 سابعاً: الدراسات السابقة: 
للتعرا عل  أثر لاوط العمغ عل  ا داى الولين  لد  مديري المدار،    ا ردع  (2010)خليفات والمطارنة، دراسة اد   

مدير ومدير ، واستخدم  المنه  الوصن  التحليل . وقد  (331الحكومية، وقد تم اعتماد استبياع موزع عل  عينة مكونة مع )
صل  الدراسة ىل  عد  نتاة  أامها: أع مستو  اللاوط    ا داى كاع متوسط، وتوجد  روق دالة ىحصاةياً بيع متوسطا  تو 

 ىجابا  أ راد العينة حوغ لاوط العمغ عل  ا داى الولين  و ق متاير الجن، والمستو  التعليم  والعمر والحالة الاجتماعية.
أثر لاوط العمغ عل  ا داى الولين  لإداري كلية العلوم  عل  تعرالل    الجزاةر (2016)حمداوي، ومشعلي،  دراسة اد  و 

( مولا مع مختلا 52الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة ماي بقالمة، حيإ تم توزيم استبياع عل  عينة مكونة مع )
لاوط    ا داى كاع متوسط، بينما جاى ا داى الالولاةا الإدارية. وقد توصل  الدراسة ىل  عد  نتاة  أامها: أع مستو  

 الولين  بمستو  مقبوغ.
أثر لاوط العمغ عل  السلوم الولين  للمولنيع، وقد أجري  الدراسة    بيةة ا عماغ  (Ramlee,2015دراسة )تناول  كما 

العمغ والت  تؤثر عل  العامليع  ( مولا ،وبين  النتاة  أع أبعاد لاوط320الماليزية عل  عينة عشواةية بسيطة مكونة مع)
 وأداةهم ا : العبى الولين ، وطبيعة العمغ الولينية وعًقا  العمغ. 

ىل  استكشاا مس لة لاوط العمغ عل  العامليع والعمغ عل  تحديد ( NEKORANEC & Kmosena, 2015)دراسة اد   و 
ين  النتاة  أع أام اسه العوامغ: المتايرا  التنليمية وبأام المصادر الرةيسة الت  تؤدي للاوط العمغ الت  تؤدي ىل  سلم، 

 وبيةة العمغ والدور الولين .
 _ التعقيب على الدراسات السابقة:5

(. 2020أوص  العديد مع الدراسا  السابقة الت  أجري     مجاغ لاط العمغ ومنها دراسة )عبد الوااب. محمد. الشباس ، 
اى الحرية الكاملة لجميم العامليع حوغ التحدإ    قلايا ومشكً  العمغ الت  يواجهونها، ومع اسه التوصيا : الت كيد عل  ىعط

 لها.والكشا عع مسببا  لاوط العمغ ومحاولة ىيجاد الحلوغ المناسبة 
بلغ ة عدا عع الدراسة الاستطًعية الت  قام بها الباحإ وسلم بإجراى مقابً  شخصية منتوحة مم بعس العامليع مع قطاع التربي

( مع العامليع    مديرية تربية ريا دمشق وسلم لتحديد آراةهم    لاوط العمغ وت ثيراا عل  أداةهم الولين  وقد 20عددام )
أ اد معلمهم بالآراى التالية: اختًا مصادر لاوط العمغ لديهم بيع صعوبة وطبيعة العمغ وصراع الدور وغمولق وعبى 

ًى،    حيع تباين  الآراى    مستو  ا داى الولين  والرغبة    تحقيق أاداا المؤسسة العمغ والمشكً  الشخصية مم الزم
التربوية، وعدم التشجيم عل  المشاركة    اتخاس القرار، بالإلا ة ىل  مشكً  تتعلق بلروا العمغ  المادية ومنها التكييا 

عدم ولوح المسؤوليا  والمحابا  لصالح بعس ا شخال ل س  والإلاى  وبيةة العمغ وغيراا واعتبار البعس منهم العمغ غير مر 
 والمكا آ   شخال عل  حساب البعس الآخر.
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ويختلا اسا البحإ عع غيره مع الدراسا  السابقة    مولوع البحإ المخصل للعامليع    مديرية تربية ريا دمشق، و   
 النتاة  الت  توصغ ىليها.

 رائية:مصطلحات البحث وتعريفاته الإج: ثامناً 
  :لاط العمغأ_ 

هتتام أو اختتتًا يعتترا ب نق:احالتتة متتع التتتوتر والقلتتق والاستتتياى تنتتت  متتع ختتًغ وجتتود مستتببا  للقلتتق كعتتدم تتتو ر الوستتاةغ للقيتتام بالم
 .(56 ،2011عليما ،ا.)العامليعا داى وعدم احترام حريا  

تحتتدإ عنتتدما تتجتتاوز متطلبتتا  الولينتتة أو العمتتغ قتتدرا    ( ب نتتق: ا الاستتتجابا  الجستتمية والننستتية التتت2010بينمتتا يعر ق)قاجتتة، 
مكانيا  وحاجا  العامغ أو المولا، وما يترتب عليها آثار سلبية عل  صحتقا.  وا 

بالرغم مع اللروا المحيطتة محدد الوق  الليقوم بإنجازاا     العامغىل   كلةمجموعة ا عماغ والمهام المو  ىجراةياً: باحإويعر ق ال
 سية أم  يزيولوجية.بق كان  نن

  ا داى الولين :ب_ 

يعرا اًغ ا داى الولين  ب نقاسلوم ولين  اادا لا يلهر نتيجة قو  أو لاط نابم متع داختغ النترد  قتط، ولكنتق نتيجتة تناعتغ 
 .(91، 2014شة، حوتوا ق بيع القو  الداخلية للنرد والقو  الخارجية المحيطة بقا)الحرا

يام النرد با نشطة والمهام المختلنة الت  تتكوع منها عملق، ويمكتع أع نميتز بتيع ثًثتة أبعتاد جزةيتة يمكتع قابينما يعر ق عاشور ب نق:
 (.96، 2005المحاسنة،أع يقا، أداى النرد عليها، واسه ا بعاد ا  كمية الجهد المبسوغ ونوعية الجهد ونمط ا داىا)

   داى المهام الموكلة ىليق. امغالعالسلوم المتبم مع قبغ ويعر ق الباحإ ىجراةياً: 
 :العامليع _ 

 .عل  رأ، عملهم ويمارسوع المهام المكلنوع بهاو    مديرية تربية ريا دمشق  العامليعيعر هم الباحإ ب نهم  
 الإطار النظري:_ تاسعاً 

 ضغط العمل:أ_ 
، ىس يعتتد أحتتد ع  تت  مجتتاغ العلتتوم الإداريتتةلييعتبتتر منهتتوم لتتاط العمتتغ متتع الموالتتيم التتت  نالتت  ااتمتتام كثيتتر متتع البتتاحثيع والعتتام

ا سباب والمتايرا  الت  تعيق أداى المؤسسة وتحتوغ دوع تحقيتق أاتدا ها، واتسا ينستر ىعطتاى أاميتة بالاتة لمولتوع لتاوط العمتغ 
  النلتتر عنتتد تباينتت  واختلنتت  وجهتتا قتتد  متتع قبتتغ المستتةوليع  تت  مختلتتا المستتتويا  الإداريتتة وأثتتره علتت  ا داى التتولين  للمتتولنيع.

االبيةتتتتتتة الخارجيتتتتتتة المحيطتتتتتتة متتتتتتنهم متتتتتتع يتتتتتتر   تتتتتت  لتتتتتتاط العمتتتتتتغ ب نق  يمتتتتتتا يتعلتتتتتتق بتولتتتتتتيح منهتتتتتتوم لتتتتتتاط العمتتتتتتغ عالمنكتتتتتتري
( ب نقااستتتجابة متكينتتة لموقتتا أو لتترا ختتارج  ينتتت  عنتتق انحتتراا 2008،108حمتتدي،) تت  حتتيع يتتر  (.71، 2013أوني،،بتتالنردا)

 .جسمان  أو ننسان  أو سلوك    راد المنلمةا
 وانا يمكع القوغ ب ع لاوط العمغ تتميز مجموعة مع الخصاةل والت  تتمثغ بالآت :

 : حيإ تنتشر لاوط العمغ    كغ مكاع عمغ مهما كاع نوع وحجم العمغ    المؤسسة.سعة الانتشار - أ



  ....                                                                         دربو، مزيدالعمغ عل  ا داى الولين  لد  العامليع أثر لاط   
 

                                                                                                                               20من  7
 

 العتتامليعطبيعتتة ، بتتاختًا العتتامليع: تتنتتاو  لتتاوط العمتتغ متتع حيتتإ طبيعتهتتا ودرجتتة ت ثيراتتا علتت  التنتتاو   تت  شتتد  التتت ثير - ب
ودرجتتا  المقاومتتة لتتديهم، وبالتتتال  ربمتتا تكتتوع لتتاوط العمتتغ محنتتزاً ودا عتتاً للعمتتغ والمنا ستتة، وربمتتا يكتتوع متتع جهتتة أختتر  مستتبباً 

 (.80، 2017)كعبار،  لرار كبير  عل  المستو  الشخص  والتنليم  والولين .
وردود أ عتتتالهم اتجتتتاه اللتتتاوط  تتت  العمتتتغ، ويعتتتود سلتتتم ىلتتت   عليالعتتتامتتبتتتايع استتتتجابا   :العتتتامليعالتنتتتاو   تتت  الاستتتتجابة بتتتيع  -  

 (.110، 2008)عياصر ، شخصياتهم والطريقة الت  يدركوع  يها تلم اللاوط

أثنتاى عملتق بنعتغ تت ثير عتد  عوامتغ تكتوع  العامتغلتاوط العمتغ تعتبتر حالتة متع القلتق والتتوتر يمتر بهتا  ومما سبق ير  الباحإ أع
ننستق  بالعامتغو ربمتا عوامتغ تتعلتق سواى أكان  عوامغ داخلية    المؤسسة أو عوامغ خارج المؤسستة أ مجتمعة مم بعلها البعس

 .العامغوالت  تؤثر    النهاية عل  أداى 
 ضغوط العمل: أبعادب_ 

 تتمثغ بمختلا العوامغ المتعلقة بالمؤسسة والت  تشكغ مصدر لاط للمولنيع  يها ومع أامها:
ة بيع مستو  لاط العمغ وحجم المسؤوليا  الت  يكلا المولا بها، بمعن  كلمتا زاد  المستؤوليا  قتوجد عً عبى العمغ:_ 1

يعتانوع متتع حالتة تتتوتر شتتديد   العتتامليعالملقتا  علتت  عاتقتق  تت  العمتغ زاد  اللتتاوط عليتق، حيتتإ أثبتتت  بعتس الدراستتا  أع اتؤلاى 
 تنعك، عل  صحتهم الجسدية.

ط العمتغ والتت  تكمتع  ت  ا جتور ونلتام الحتوا ز وسلتم لارتباطتق بتحقيتق العدالتة م مصتادر لتاو : تعد مع أاا جور والعًوا _ 2
والمساوا   يما يتعلق بمد  مكا ةة اسه ا جور والامتيازا  بما يتناسب متم الجهتد المبتسوغ متع قبتغ المولتا، ومتد  ىنصتا ق مقارنتةً 

 (.15، 2012أبو النصر،) مم متطلبا  الحيا  العامةر مم زمًةق    نن، المؤسسة، ىلا ة ىل  مد  كناية اسا ا ج
: يعد أحد أام أبعاد لاوط العمغ، حيإ تعتد تمركتز الستلطة وعتدم تنويلتها بشتكغ مًةتم ووجتود درجتة عاليتة الهيكغ التنليم _ 3

الننستية،  الحريتة  ت  أداى لت ثيراتا علت  حالتة المولتا  مع الرسمية ووجود تعليما  مكتوبة قد يرا قها تهديد لحرية المولا، ىلا ةً 
 (.34، 2015حسع،لعمغ تعط  الاستقًلية    تقدير توقي  الواجبا  المرتبطة بعملق وكينية ىنجازاا.)ا
: تتناو  الولاةا    طبيعتها مع حيتإ المستؤوليا  وطريقتة ا داى والوستاةغ المستتخدمة  ت  ىنجتاز المهتام، ىلتا ةً بيةة العمغ_ 4

 تؤدي ىل  ارتناع مستو  لاط العمغ. اللوجود ولاةا سا  طابم خ
   اتخاس القرارا  وخاصة تلم الت  تتعلق بالولاةا التت  يمارستونها  العامليع: ىع عدم مشاركة عدم المشاركة    اتخاس القرار_ 5

ثباتهتتتا، ويتتتؤدي أيلتتتاً ىلتتت ًً لًحتياجتتتا  الطبيعيتتتة بوصتتتنهم أ تتتراد بحاجتتتة ىلتتت  التقتتتدير واحتتتترام التتتسا  وا    انخنتتتاس التتتروح يعتتتد تجتتتاا
ورؤستتتاةهم  العتتتامليعتقليتتتغ مستتتتو  الاتصتتتاغ بتتتيع المعنويتتتة للمتتتولنيع، و قتتتداع انتمتتتاةهم للمؤسستتتة التتتت  يعملتتتوع  يهتتتا، ىلتتتا ةً ىلتتت  

 (.2005،7المحاسنة،)وزمًةهم مما يؤثر عل  طبيعة العًقة بينهما.

ت ت  مع  راغ أو نتيجة عامغ محدد، ىنما نتيجة عد   لا العامغوانا يمكع القوغ ب ع لاوط العمغ    المؤسسة والت  تنرس عل  
 عوامغ متعدد  ومتنوعة سواى أكان  ىدارية أم شخصية أم متعلقة ببيةة العمغ ساتها.

 الأداء الوظيفي:ت_
  يحتغ ا داى الولين  مكانة خاصة داخغ أي مؤسسة باعتباره النات  النهتاة  لمحصتلة جميتم ا نشتطة بهتا، ستواى كتاع علت  مستتو 

كتع القتوغ ىع المولا أو المؤسسة، حيإ تكوع المؤسسة أكثر استقراراً وأطوغ بقاى حيع يكوع أداى العامليع أداىً متميزاً، ومع ثم يم
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ااتمام ىدار  المؤسسة وقيادتها بمستو  ا داى عاد  ما ينوق ااتمام العامليع بها، ويمكتع القتوغ بت ع ا داى علت  أي مستتو  تنليمت  
    أي جزى منها لا يعد انعكاساً لقدرا  ودوا م المرؤوسيع  حسب بغ او انعكا، لقدرا  ودوا م القاد  أيلاً.و  داخغ المنلمة

البتاحثوع للتعترا علت  عناصتر أو مكونتا  ا داى التولين  متع أجتغ الختروج بمزيتد متع المستااما  لتدعم وتنميتة  اعليتة  ولقد اتجتق
 ا داى الولين  للمؤسسة.

نصر أساست  والتت  بتدونها لا يمكتع التحتدإ عتع وجتود أداى  عتاغ وسلتم  اميتهتا  ت  قيتا، مكونا  ا داى ع حيإ تعد عناصر أو
 ( بما ي ت :2001وتحديد مستو  ا داى للعامليع    المؤسسة، حيإ تتمثغ عناصر ا داى الولين  كما يرااا)عبد الرؤوا،

هارا  الننية والمهنية والخلنيتة العامتة للولينتة والمجتالا  المرتبطتة بهتا لمالمعر ة بمتطلبا  الولينة: وتشمغ المعارا العامة، وا_ 1
 وما يمتلكق النرد مع خبرا  عع العمغ.

نوعيتتة العمتتغ: وتتمثتتغ  تت  متتد  متتا يدركتتق النتترد عتتع عملتتق التتسي يقتتوم بتتق، ومتتا يمتلكتتق متتع رغبتتة ومهتتارا  والقتتدر  علتت  التنلتتيم _ 2
 وتننيس العمغ دوع الوقوع    ا خطاى.

 كمية العمغ المنجز: أي مقدار العمغ السي يستطيم المولا ىنجازه    اللروا العادية للعمغ ومقدار سرعة اسا الإنجاز._ 3
نجتاز ا عمتاغ  ت  أوقاتهتا  المثابر  والوثوق: وتشمغ الجدية والتنان     العمغ وقدر  المولا عل  تحمغ المسؤولية_ 4    العمتغ وا 

 لمولا للإرشاد والتوجيق مع قبغ المشر يع وتقييم النتاة  عليق.المحدد ، ومد  حاجة اسا ا

،  كلمتا تتوا ر  اللتروا الستابقة بشتكغ ىيجتاب  موأداةهت العتامليعيتر  الباحتإ أع لهتسه المحتددا  تت ثير كبيتر علت  كنتاى   ومما ستبق
 م مستو  ا داى  يها.وارتنكلما ارتنم مستو  ىنتاجية المؤسسة، 

 :لأداء الوظيفيباعلاقة ضغوط العمل ث_ 
متتنهم متتع قتتاغ عتتدم وجتتود عًقتتة بتتيع لتتاوط العمتتغ وأداى العتتامليع مرجعتتاً  ،تعتتدد  الآراى واختلنتت   تت  تحديتتد طبيعتتة اتتسه العًقتتة

واتسا ينتترس  ،ونلتروا ىلت  النترد ب نتق شتخل رشتيد وعقًنت  ،السبب    سلم ىل  العقد الموجود بيع النرد والمنلمة الت  يعمغ بهتا
الوصتوغ ىلت  أ لتغ المستتويا  بينمتا أيتد أختروع الاتجتاه التسي يقتوغ بوجتود عًقتة ىيجابيتة بتيع العقبا  الت  تمنعق مع أع يتجااغ 

ختتر  وجتتود أحيتتإ أكتتد  دراستتا    تت  ،المتايتتريع ويتتروع أع العامتتغ يكتتوع  تت  أعلتت  مستتتويا  أداةتتق عنتتدما يتعتترس للتتاط عمتتغ
وسيكوع تركيزه  ،لعامغ للاوط سيترم أثاراً لار  عل  الصحة البدنية والننسيةا تعرس برراا ب ع كثر عًقة سلبية بيع المتايريع  

تخلتا الكثيتر متع العواةتق والمواقتا الستيةة  الناتجة عع اللاوط وكوع لاوط العمغ الشديد  السار عل  المشاعر والعواطا غير 
 بتتع طالتتب،ا.)تايتتريع بت ييتتد الكثيتتر متتع البتتاحثيع،  تت  حتتيع حليتتة النرلتتية التتت  تقتتوغ بوجتتود عًقتتة شتترطية بتتيع المداختتغ المنلمتتة

2018 ،297-298.) 
مكانياتتتق الخاصتتة تتتؤدي ىلتت  ارتنتتاع ا داى والشتتعور بالرلتتا، حيتتإ أع عتتدم  واكتتسا يبتتدو أع التوا تتق بتتيع العمتتغ التتسي يؤديتتق النتترد وا 

لتت  تتتدن  عا الرلتتا لديتتق لوجتتود عًقتتة بتتيع  متتغالتتتوازع بتتيع تلتتم ا طتتراا يتتؤدي ىلتت  اتتسه اللتتاوط علتت  المولتتا بوصتتنق  تترداً وا 
اللتتاط ومستتتو  أداى العتتامليع، حيتتإ يتتدغ وجتتود مستتتو  أداى متتنخنس علتت  وجتتود حتتالا  متتع اللتتاوط بمستتتويا  عاليتتة بستتبب 
محدودية القدر  والت ايغ والمهار ، بالعك، ىسا كتاع مستتو  اللتاوط متنخنس  إنتق يتدغ علت  زيتاد  أداى العتامليع بشتكغ طبيعت  متم 

بنتتتاى علتتت  اختتتتًا شخصتتتيا  العتتتامليع واستتتتجابتهم والعوامتتتغ المتتتؤثر .  متسبسبتتتةلاعتبتتتار أع تلتتتم العًقتتتة العكستتتية ستتتتكوع ا ختتتس با
 .(77 ،2018 ، المارب)
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 ة:ميدانيإجراءات البحث ال_ عاشراً 
  مجتمم وعينة البحإ:أ_ 

 قتتد ستتحب  بالطريقتتة العشتتواةية  مشتتق،د مديريتتة تربيتتة ريتتاالإداريتتيع  تت   العتتامليعمتتع  مولنتتاً (1348تكتتوع مجتمتتم البحتتإ متتع)
البسيطة والت  تعرا ب نها االعينة الت  يتتم اختياراتا بطريقتة يكتوع  يهتا لكتغ عنصتر أو  ترد  ت  المجتمتم ننت،  رصتة الاختيتار، 

ع اختيار أي عنصر أو  رد لا يرتبط باختيار أي  رد أو عنصر آخر، ومع  واةتد العينتة العشتواةية أنهتا تكتوع ممثلتة ل تمتما لمجوا 
ًً 299 بلغ عدداا)،  .اً ىداري ( عام

 منه  البحإ: ب_ 
مديريتة تربيتة  ت   العتامليعالتولين  لتد   داىوعًقتتق بتا  لتاط العمتغاعتمد البحإ المنه  الوصتن  التحليلت  القتادر علت  وصتا 

 .)الاستبياع( مع وجهة نلر العينة وسلم مع خًغ استخدام أدا  البحإ ريا دمشق
  أدا  البحإ: _

بالاعتمتتاد علتت  ا دب التربتتوي ببعديتتق النلتتري والتطبيقتت  المتعلتتق  متتع قبتتغ الباحتتإ االتتسي تتتم ىعتتدادا تمثلتت  أدا  البحتتإ بالاستتتبانة
وتتتتم  ،ة مكونتتتة متتتع قسميع)استتتتبانة لتتتاط العمتتتغ(، و)استتتتبانة ا داى التتتولين (ان  الاستتتتبالتتتولين ، وجتتتاى بلتتتاوط العمتتتغ وا داى

التتولين  متتع  ا داىومستتو   لتاط العمتتغالتولين  ومستتتو   أثتتر لتاوط العمتتغ علتت  ا داىج لمعر تة استتخدام مقيتتا، ثًثت  التتتدر 
 2درجتتتا (، )أحيانتتتا  3وجهتتتة نلتتتر عينتتتة الدراستتتة، حيتتتإ اشتتتتمغ منتتتتاح التصتتتحيح لكتتتغ عبتتتار  علتتت  ثتتتًإ نقتتتاط بتتتدرجاتها )متتتتو ر 

  .درجة واحد (1درجتاع(، )غير متو ر 
 :لبحإا الخصاةل السيكومترية  دوا إ_ 

 استبانة لاط العمغ:_ 1
 :مع خًغ تم ىجراى الصدق لًستبانة الصدق: 1_1
  صدق المحكميع:_ 1_ 1_ 1 

قتتام الباحتتإ بعرلتتق علتت  مجموعتتة متتع الستتاد  المحكمتتيع متتع المتخصصتتيع  تت  كليتتة بجامعتتة دمشتتق،  للت كتتد متتع صتتدق الاستتتبانة
ولتم المحكمتيع بعتس المًحلتا  تمثلت   ت  ىعتاد  صتياغة بعتس  لًستناد  مع مًحلاتهم وتعتديغ المقيتا،  ت  لتوةها، حيتإ

 العبارا  لتصبح أكثر ولوحاً.
 (.1، الملحق )موزعة عل  أربعة محاور ( عبار 41وبعد ىجراى التعديً  المقترحة، تم التوصغ ىل  مقيا، مؤلا مع )

( مولناً مع خارج حدود عينة الدراستة 20ة مع )لنعل  عينة استطًعية مؤ  : قام الباحإ بتطبيق الاستبانةالصدق البنيوي 2_1_1
دمشتتق، وتتتم التحقتتق متتع الصتتدق البنيتتوي للمقيتتا، متتع ختتًغ حستتاب معامتتغ ارتبتتاط كتتغ عبتتار  متتع  مديريتتة تربيتتة ريتتا ا ساستتية  تت 

 عبارا  المقيا، بالدرجة الكلية للمقيا،. والجدوغ التال  يولح معامً  الارتباط الناتجة:
 كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه ت ارتباط( معاملا1جدول )ال

 النتيجة .Sig حدود معاملات الارتباط محاور الاستبانة

(0.854 -0.468) عبى العمغ  0.01جميم العبارا  سا  اتساق معنوي عند مستو  دلالة  000. 

(0.917 -0.492) المنلمة  0.01تو  دلالة اتساق معنوي عند مسجميم العبارا  سا   000. 
(0.773 -0.617) لاوط شخصية  0.01جميم العبارا  سا  اتساق معنوي عند مستو  دلالة  000. 
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الجماعا  والعًقا  
 الانسانية وبيةة العمغ

(0.537- 0.867)  0.01جميم العبارا  سا  اتساق معنوي عند مستو  دلالة  000. 

 -0.468ا  بالدرجة للكلية للمحور السي تنتم  ىليق تراوح  ما بيع )قيم معامً  ارتباط العبار  يًُحل مع الجدوغ السابق أع
( مما يدغ عل  أع كغ عبار  مع عبارا  الاستبانة متسقة مم 0.01( وا  معامً  ارتباط جيد  ودالة ىحصاةياً عند )0.917

 عل  صدقها البنيوي. عالية مع الاتساق الداخل ، ما يدغ وبالتال   إع الاستبانة تتصا بدرجةالمحور السي تنتم  ىليق. 
 الباحإ بحساب ثبا  الاستبانة بالطراةق الآتية: قامثبا  الاستبانة:  -

 طريقة التجزةة النصنية: -
ردية، غ العبارا  سوا  ا رقام النىل  نصنيع، يلم النصا ا و  بنوداا بتقسيم إالباح قام الطريقة الاستبانة بهسه ثبا  لحساب

وبما أع الثبا  الارتباط بيرسوع بيع النصنيع ا وغ والثان ،  معامغ حُسب الزوجية، ثم بارا  سوا  ا رقامويلم النصا الثان  الع
 ( يولح معامً  الثبا  بهسه الطريقة.2والجدوغ ) بهسه الطريقة يمثغ ثبا  نصا الاستبانة لسلم صحح بمعادلة سبيرماع براوع،

 :ونباخر ك النا طريقة -
 ( يولح معامً  الثبا  بهسه الطريقة.2حُسِب معامغ الثبا  باستخدام طريقة الاتساق الداخل  بيع عبارا  الاستبانة، والجدوغ )

 ( نتائج معاملات ثبات الاستبانة 2الجدول )
 التجزئة النصفية معادلة ألفا كرونباخ عدد البنود محاور الاستبانة
 0.718 0.764 9 عبى العمغ
 0.846 0.837 12 المنلمة

 0.773 0.754 8 لاوط شخصية
الجماعا  والعًقا  
 الانسانية وبيةة العمغ

12 0.719 0.683 

 0.903 0.943 41 بشكغ عام
بطريقتة ألنتا كرونبتاخ متا تتصا بمعامً  ثبا  جيتد ، حيتإ تراوحت  قتيم معتامً  الثبتا  الاستبانة يًُحل مع الجدوغ السابق أع 

ىلت  (، وجميعهتا قتيم عاليتة ىحصتاةياً، وتشتير 0.903 -0.683ة النصنية متا بتيع )(، وتراوح  بطريقة التجزة0.943 -0.719بيع )
 ، وبسلم تصبح الاستبانة جااز  للتطبيق عل  عينة البحإ.أعف الاستبانة تتصا بدرجة عالية مع الثبا 

 ا داى الولين : استبانة
 غ:دراسة الصدق مع خًتم  بانة: صدق الاست

 صدق المحتو :  •
قام الباحإ بعرلها    صورتها ا ولية عل  مجموعة مع الساد  أعلاى الهيةة التعليمية    المحتو  لًستبانة  صدق مع للت كد

 جامعة دمشق، مع أجغ تحكيمها، وطلب منهم ىبداى الرأي حوغ:
 ولوح عبارا  الاستبانة. -

 جود  الصياغة اللاوية. -

 لها. المحور الرةيس  المحددمد  ارتباط كغ عبار  ب -

لا ة ما يرونق مناسباً.  -  تعديغ أو حسا بعس العبارا ، وا 
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 أخس الباحإ بآراى الساد  المحكميع الت  تتناسب مم أاداا البحإ، والت  تجل     معلمها بت: 
 لملموع الاستبانة.تعديغ صنحة البيانا  ا ساسية، واختصار ما ورد  يها مع شرح منصغ  -

 ير الوالحة.لعبارا  غحسا بعس ا -

 تعديغ الصياغة اللاوية لبعس العبارا  لتكوع أكثر ىجراةية. -

 .(2( عبار  موزعة عل  أربعة محاور، الملحق )35وبعد ىجراى التعديً  المقترحة، تم التوصغ ىل  استبانة مؤلنة مع )
  ( عامغ مع خارج حدود عينة الدراسة 20)الصدق البنيوي: قام الباحإ بتطبيق الاستبانة عل  عينة استطًعية مؤلنة مع

وتم التحقق مع الصدق البنيوي لًستبانة مع خًغ حساب معامغ ارتباط كغ عبار  مع ا ساسية    مديرية تربية ريا دمشق، 
 لارتباط الناتجة:( يولح معامً  ا3عبارا  الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور السي تنتم  ىليق. والجدوغ )

 معاملات ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه (3جدول )ال

 النتيجة .Sig حدود معاملات الارتباط محاور الاستبانة

الاعتماد عل  النن، 
    القيام با عماغ

(0.567- 0.927)  0.01جميم العبارا  سا  اتساق معنوي عند مستو  دلالة  000. 

(0.812 -0.629) التايب عع العمغ  0.01جميم العبارا  سا  اتساق معنوي عند مستو  دلالة  000. 
(0.746 -0.473) تحسيع ا داى  0.01جميم العبارا  سا  اتساق معنوي عند مستو  دلالة  000. 

العًقا  بيع الزمًى 
 لتطوير العمغ

(0.517- 0.885)  0.01عند مستو  دلالة  جميم العبارا  سا  اتساق معنوي 000. 

 -0.473يًُحل مع الجدوغ السابق أع قيم معامً  ارتباط العبارا  بالدرجة للكلية للمحور السي تنتم  ىليق تراوح  ما بيع )
( مما يدغ عل  أع كغ عبار  مع عبارا  الاستبانة متسقة مم 0.01( وا  معامً  ارتباط جيد  ودالة ىحصاةياً عند )0.927
 وبالتال   إع الاستبانة تتصا بدرجة عالية مع الاتساق الداخل ، ما يدغ عل  صدقها البنيوي.لسي تنتم  ىليق. المحور ا

 بحساب ثبا  الاستبانة بالطراةق الآتية: قام الباحإثبا  الاستبانة:  -
 :طريقة التجزةة النصنية -
وغ العبارا  سوا  ا رقام النردية،   نصنيع، يلم النصا ا ىل بنوداا بتقسيمإ الباح قام الطريقة الاستبانة بهسه ثبا  لحساب 

وبما أع الثبا  الارتباط بيرسوع بيع النصنيع ا وغ والثان ،  معامغ حُسب الزوجية، ثم ويلم النصا الثان  العبارا  سوا  ا رقام
 ( يولح معامً  الثبا  بهسه الطريقة.4والجدوغ ) بهسه الطريقة يمثغ ثبا  نصا الاستبانة لسلم صحح بمعادلة سبيرماع براوع،

 :كرونباخ النا طريقة -
 ( يولح معامً  الثبا  بهسه الطريقة.4حُسِب معامغ الثبا  باستخدام طريقة الاتساق الداخل  بيع عبارا  الاستبانة، والجدوغ ) 

 ( نتائج معاملات ثبات الاستبانة 4الجدول )
كرونباخ معادلة ألفا عدد البنود محاور الاستبانة يةالتجزئة النصف   

الاعتماد عل  النن، 
    القيام با عماغ

12 0.753 0.724 

 0.762 0.685 3 التايب عع العمغ
 0.764 0.844 10 تحسيع ا داى
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العًقا  بيع الزمًى 
 لتطوير العمغ

10 0.723 0.691 

 0.872 0.893 35 بشكغ عام
بطريقتة ألنتا كرونبتاخ متا بمعامً  ثبا  جيتد ، حيتإ تراوحت  قتيم معتامً  الثبتا   تتصاالاستبانة يًُحل مع الجدوغ السابق أع 

ىلت  (، وجميعهتا قتيم عاليتة ىحصتاةياً، وتشتير 0.872 -0.691(، وتراوح  بطريقة التجزةة النصنية متا بتيع )0.893 -0.685بيع )
 لتطبيق عل  عينة البحإ.، وبسلم تصبح الاستبانة جااز  لأعف الاستبانة تتصا بدرجة عالية مع الثبا 

 عرس نتاة  البحإ:
( وكان  النتاة  spss-21بعد تطبيق الاستبانة عل  أ راد عينة البحإ، جمع  البيانا  وعولج  باستخدام البرنام  الإحصاة  )

 عل  النحو التال :
    مديرية تربية ريا دمشق؟ العامليعما مستو  لاط العمغ لد  السؤاغ ا وغ: 

سا السؤاغ، أعط  كغ مستو  مع مستويا  لاط العمغ    الاستبانة الموجهة   راد العينة قيماً متدرجة و قاً للإجابة عع ا
 لمقيا، ليكر  الثًث ، وحدد   ةا  قيم المتوسط الحساب  لكغ درجة باستخدام القانوع التال : 

 
 ا  عل  النحو التال :واستناداً ىل  قاعد  التقريب الريال ، يمكع التعامغ مم متوسطا  الدرج

 ( درجات ضغط العمل والقيم الموافقة لها5لجدول )ا
 فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة القيم المعطاة للدرجة  الدرجة 

 3 -2.34 3 كبير  )موا ق(

 2.33 -1.67 2 متوسطة )أحياناً(

 1.66 -1 1 لعينة )غير موا ق(

   مديرية تربية ريا دمشق    كغ محور مع محاور  العامليعط العمغ لد  و   لوى اسا الجدوغ يمكع تحديد مستو  لا
 لاط العمغ وبشكغ عام، كما او مولح    الجدوغ الآت :

 على استبانة ضغط العمل العاملين( الإحصاء الوصفي لإجابات 6الجدول )

 محاور الاستبانة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة مستوى 
 ترتيبال ضغط العمل

 4 متوسطة 768. 2.21 عبى العمغ 1
 1 كبير  761. 2.48 المنلمة 2
 2 كبير  765. 2.46 لاوط شخصية 3

4 
 والعًقا  الجماعا 
 العمغ وبيةة الانسانية

 3 كبير  724. 2.35

 كبير  615. 2.38 بشكغ عام 
البحإ عل  استبانة لاط العمغ ومحاوراا النرعية قد  يًحل مع الجدوغ السفابق أعف المتوسفطا  الحسابيفة لدرجا  أ راد عيفنة

واو بدرجة  ( كحد أدن  لمحور )عبى العمغ(2.21( كحد أعل  لمحور )المنلمة( واو بدرجة )كبير (، و)2.48تراوح  بيع )
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( وا  2.38غ ))متوسطة(. وبلا  قيمة المتوسفط الحساب  لدرجا  أ راد عيفنة البحإ عل  الدفرجة الكليفة لاستبانة لاط العم
( ونتيجة دراسة )حمداوي، ومشعل ، 2010دراسة )خلينا  والمطارنة، ىل  حد ما مم نتيجة حيإ تتنق اسه النتيجة  بدرجة )كبير (.

 والت  أكد  عل  أع مستو  لاط العمغ كاع متوسطاً. (2016
شق؟   مديرية تربية ريا دم العامليعما مستو  ا داى الولين  لد  الثان :  السؤاغ  

للإجابة عع اسا السؤاغ، أعط  كغ مستو  مع مستويا  ا داى الولين     الاستبانة الموجهة   راد العينة قيماً متدرجة و قاً 
 لمقيا، ليكر  الثًث ، وحدد   ةا  قيم المتوسط الحساب  لكغ درجة باستخدام القانوع التال : 

 
 عامغ مم متوسطا  الدرجا  عل  النحو التال :واستناداً ىل  قاعد  التقريب الريال ، يمكع الت

 ( درجات الأداء الوظيفي والقيم الموافقة لها7الجدول )
 فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة القيم المعطاة للدرجة  الدرجة 

 3 -2.34 3 كبير  )موا ق(

 2.33 -1.67 2 متوسطة )أحياناً(

 1.66 -1 1 لعينة )غير موا ق(

   مديرية تربية ريا دمشق    كغ محور مع محاور  العامليعالجدوغ يمكع تحديد مستو  ا داى الولين  لد  و   لوى اسا 
 ا داى الولين  وبشكغ عام، كما او مولح    الجدوغ الآت :

 على استبانة الأداء الوظيفي العاملين( الإحصاء الوصفي لإجابات 8الجدول )

المتوسط  محاور الاستبانة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة مستوى 
 الأداء الوظيفي

 الترتيب

1 
    النن، عل  الاعتماد
 با عماغ القيام

 3 متوسطة 830. 2.13

 4 متوسطة 881. 2.09 التايب عع العمغ 2
 2 متوسطة 845. 2.20 تحسيع ا داى 3

4 
 الزمًى بيع العًقا 

 العمغ لتطوير
 1 متوسطة 798. 2.40

 متوسطة 608. 2.21 بشكغ عام 
يًحل مع الجدوغ السفابق أعف المتوسفطا  الحسابيفة لدرجا  أ راد عيفنة البحإ عل  استبانة ا داى الولين  ومحاوراا النرعية قد 

( كحد أدن  لمحور 2.09( كحد أعل  لمحور )العًقا  بيع الزمًى لتطوير العمغ( واو بدرجة )متوسطة(، و)2.4تراوح  بيع )
واو بدرجة )متوسطة(. وبلا  قيمة المتوسفط الحساب  لدرجا  أ راد عيفنة البحإ عل  الدفرجة الكليفة لاستبانة  العمغ( )التايب عع

 ( وا  بدرجة )متوسطة(.2.21ا داى الولين  )
 ( حيإ جاى ا داى الولين  بمستو  مقبوغ.2016وتتنق اسه النتيجة مم نتيجة دراسة )حمداوي، ومشعل ، 
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    مديرية تربية ريا دمشق؟ العامليعط العمغ عل  ا داى الولين  لد  لإ: ما أثر لاالسؤاغ الثا

للإجابة عع اسا السؤاغ تم ىجراى تحليغ الانحدار الخط  المتعدد للمتايرا  المستقلة )لاط العمغ( والمتاير التابم )ا داى 
 ا او مولح    الجدوغ الآت :(، كمEnterالولين (، وسلم باستخدام الانحدار المتعدد و ق نموسج )

 (Enter( معاملات الارتباط والتحديد للمتغير المستقل وتحليل التباين لتحليل الانحدار وفق طريقة )9الجدول )

 النموذج
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 المعدل

الخطأ المعياري 
 المقدر

 ANOVAتحليل التباين 

 ماليةالقيمة الاحت قيمة ف
1 0.698

 
0.488 0.481 0.438 69.928 0.000 

( أع قيمة معامغ الارتباط بيع المتايرا  المستقلة )لاط العمغ( والمتاير التابم )ا داى الولين ( بلا  9نًحل مع الجدوغ )
دغ عل  أع المتايرا  ( وا  قيمة جيد  ت0.488( وا  قيمة تدغ عل  ارتباط عاغ. أما معامغ التحديد  قد بلا  قيمتق )0.698)

%( مع التاير    ا داى الولين  وترجم ىليها، كما كان  قيمة )ا( دالة ىحصاةياً 48.8المستقلة تنسر عل  نحو عام ما مقداره )
 وعليق، يمكع القوغ ب ع النموسج المختار للدراسة يًةم البيانا ، أما نتاة  معامً  الانحدار  يولحها الجدوغ الآت :

 (Enter( معاملات الانحدار وفق طريقة )10الجدول )

 نموذج العلاقة
 القيمة الاحتمالية المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

  Beta T الخطأ المعياري معامل الانحدار
 000. 6.023  102. 612. القيمة الثابتة
 025. 2.247 113. 040. 089. عبى العمغ
 000. 3.746 249. 053. 199. المنلمة

 000. 5.539 349. 050. 278. لاوط شخصية
 والعًقا  الجماعا 
 العمغ وبيةة الانسانية

.094 .047 .111 2.004 .046 

( وا  دالة ىحصاةياً، وبلا  قيمة معامغ الانحدار لمتاير عبى 0.612( أع قيمة ثاب  الانحدار بلا  )10يًحل مع الجدوغ )
(، ولمتاير الجماعا  والعًقا  الإنسانية 0.278(، ولمتاير لاوط شخصية )0.199مة )(، ولمتاير المنل0.089العمغ )

(، ولمتاير 0.113(، وجميعها دالة ىحصاةياً، كما بلا  قيمة ابيتاا والت  تدغ عل  قو  الت ثير لمتاير عبى العمغ )0.094)
(، مما يعن  أع اسه 0.111ًقا  الإنسانية )(، ولمتاير الجماعا  والع0.349(، ولمتاير لاوط شخصية )0.249المنلمة )

عمغ ل( وجود ت ثير للاط ا2013نتيجة دراسة)حسيع،وتتنق اسه النتيجة مم  المتايرا  المستقلة تؤثر    ا داى الولين  وتتنب  بق.
 عل  ا داى وخاصة    عبى العمغ.

 العمغ( و ق معادلة الانحدار الآتية: وبالتال  يمكع التنبؤ با داى الولين  مع خًغ المتاير المستقغ )لاط
( + )الجماعا  0.278× ( + )لاوط شخصية 0.199× ( + )المنلمة 0.089× + )عبى العمغ  0.612ا داى الولين  = ]
 ([0.094× والعًقا  الإنسانية 

ة النرليا  عند مستو  الدفلالة ): ثانياً: فرضيات البحث  .(0.05تمَّ التفحقق مع صحف
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 لية ا ول  ومناقشتها:نتاة  النر 
ل  استبانة لاط تنل اسه النرلية عل  أنق: الا توجد  روق سا  دلالة ىحصاةية بيع متوسطا  درجا  أ راد عينة البحإ ع

 العمغ و قاً لمتاير الجن،ا.
ل  استبانة لاط للتحقق مع صحة النرلية تم استخراج المتوسطا  الحسابية والانحرا ا  المعيارية لدرجا  أ راد عينة البحإ ع

 ( لعينتيع مستقلتيع، وكان  النتاة  عل  النحو الآت :t-testالعمغ و قاً لمتاير الجن،، وتم استخدام اختبار )
 ( للدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث t-test( نتائج اختبار )11لجدول )ا

 على استبانة ضغط العمل وفقاً لمتغير الجنس

 العدد الجنس اور الاستبانةمح
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 قيمة ت المعياري

درجة 
 الحرية

القيمة 
 القرار الاحتمالية

 عبى العمغ
 766. 2.18 124 سكر

 غير داغ  0.529 297 0.630
 771. 2.23 175 أنث 

 المنلمة
 770. 2.50 124 سكر

 غير داغ  0.726 297 0.351
 756. 2.47 175 أنث 

 لاوط شخصية
 770. 2.48 124 سكر

 غير داغ  0.836 297 0.208
 763. 2.46 175 أنث 

الجماعا  والعًقا  
 الانسانية وبيةة العمغ

 722. 2.35 124 سكر
 غير داغ  0.930 297 0.088

 727. 2.35 175 أنث 

 الدرجة الكلية
 614. 2.38 124 سكر

 غير داغ  0.961 297 0.049
 617. 2.38 175 ث أن

لم تكع دالة ىحصاةياً    جميم أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية حيإ كان  القيمة الاحتمالية  t)يتلح مع الجدوغ السابق أع قيمة )
يع توجد  روق سا  دلالة ىحصاةية بلا  ، وبالتال  تقبغ النرلية الصنرية أي:( المعتمد    البحإ0.05أكبر مع مستو  الدلالة )

 متوسطا  درجا  أ راد عينة البحإ عل  استبانة لاط العمغ و قاً لمتاير الجن،.
او ننسق بالنسبة للإناإ والسكور وحت  اللاوط الشخصية    لغ التطورا   العامغع لاط العمغ الواقم عل  ويعود سلم  

عع جنسق،  بعيداً  غالعامل  شخصية تعود ى اللاط مم اختً ا  بسيطةالاقتصادية والاجتماعية ويستطيم الجنسيع العمغ تح  
(    2010وتختلا اسه النتيجة مم نتيجة دراسة)خلينا  والمطارنة،  مثغ درجة تحملق لكثر  الطلبا  والإسراع بإنجاز العمغ.

 وجود د  روق دالة ىحصاةياً بيع متوسطا  ىجابا  أ راد العينة حوغ لاوط العمغ و ق متاير الجن،. 
 الثانية ومناقشتها: نتاة  النرلية

تنل اسه النرلية عل  أنق: الا توجد  روق سا  دلالة ىحصاةية بيع متوسطا  درجا  أ راد عينة البحإ عل  استبانة ا داى 
 الولين  و قاً لمتاير الجن،ا.

إ عل  استبانة ا داى للتحقق مع صحة النرلية تم استخراج المتوسطا  الحسابية والانحرا ا  المعيارية لدرجا  أ راد عينة البح
 ( لعينتيع مستقلتيع، وكان  النتاة  عل  النحو الآت :t-testالولين  و قاً لمتاير الجن،، وتم استخدام اختبار )
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 ( للدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث t-test( نتائج اختبار )12لجدول )ا
 تغير الجنسعلى استبانة الأداء الوظيفي وفقاً لم

المتوسط  العدد الجنس محاور الاستبانة
 الحسابي

الانحراف 
درجة  قيمة ت المعياري

 الحرية
القيمة 
 القرار الاحتمالية

الاعتماد عل  النن، 
    القيام با عماغ

 859. 2.10 124 سكر
 غير داغ  0.596 297 0.531

 810. 2.15 175 أنث 

 التايب عع العمغ
 883. 2.00 124 سكر

 غير داغ 0.122 297 1.551
 876. 2.16 175 أنث 

 تحسيع ا داى
 854. 2.23 124 سكر

 غير داغ 0.708 297 0.375
 840. 2.19 175 أنث 

العًقا  بيع الزمًى 
 لتطوير العمغ

 767. 2.43 124 سكر
 غير داغ 0.635 297 0.475

 821. 2.38 175 أنث 

 الدرجة الكلية
 612. 2.19 124 سكر

 غير داغ 0.650 297 0.455
 607. 2.22 175 أنث 

لم تكع دالة ىحصاةياً    جميم أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية حيإ كان  القيمة الاحتمالية  t)يتلح مع الجدوغ السابق أع قيمة )
توجد  روق سا  دلالة ىحصاةية بيع لا  رية أي:، وبالتال  تقبغ النرلية الصن( المعتمد    البحإ0.05أكبر مع مستو  الدلالة )

 متوسطا  درجا  أ راد عينة البحإ عل  استبانة ا داى الولين  و قاً لمتاير الجن،.
اسا يرجم ىل  أع قطاع التربية لا يوجد لق ارتناع والح ب ي مع الجنسيع بخًا ما قد يحدإ    ولاةا أخر  والواجبا  الولينية 

تتنق اسه  .يطلب منهم باس النلر عع الجن، نرق بيع السكور والإناإ    الواجبا  والمهام الولينية ويؤدوع ما   اسا القطاع لا ت
 .وجود  روق دالة ىحصاةياً عل  ا داى الولين  و ق متاير الجن،عدم    ( 2015)حًو ،مم نتيجة دراسة  النتيجة

 نتاة  النرلية الثالثة ومناقشتها:
لاط العمغ  لا توجد  روق سا  دلالة ىحصاةية بيع متوسطا  ىجابا  أ راد العينة عل  استبانة أنق: ا تنل اسه النرلية عل 

 الولينيةا. النةةتعز  لمتايفر 
( لقيا، النروق المعنوية بيع One Way ANOVAمع صحة النرلية تم استخدام اختبار تحليغ التبايع ا حادي )للتحقق 

  (:  13) الولينية، كما يولح سلم الجدوغ النةةل  الاستبانة تبعاً لمتاير متوسطا  ىجابا  أ راد العينة ع
 ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة 13جدول )ال

 الفئة الوظيفيةعلى استبانة ضغط العمل تبعاً لمتغير 

المرتبة  المحاور
المتوسط  العدد الوظيفية

 حسابيال
الانحراف 
 المعياري

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

القيمة 
 الاحتمالية

 عبى العمغ

 706. 2.37 100 1 ةة 
بيع 

 المجموعا 
4.248 2 2.124 

3.667 

 

.027 

 800. 2.17 110 2 ةة  
داخغ 

 المجموعا 
171.478 296 .579 

  298 175.726 المجموع 772. 2.08 89 3 ةة 
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 المنلمة

بيع  443. 2.84 100 1 ةة 
 المجموعا 

19.598 2 9.799 

18.951 

 

.000 

 793. 2.34 110 2 ةة  
داخغ 

 المجموعا 
153.051 296 .517 

  298 172.649 المجموع 860. 2.26 89 3 ةة 

لاوط 
 شخصية

 378. 2.83 100 1 ةة 
بيع 

 المجموعا 
20.773 2 10.386 

20.014 

 

.000 

 816. 2.34 110 2 ةة  
داخغ 

 المجموعا 
153.608 296 .519 

  298 174.381 المجموع 872. 2.21 89 3 ةة 

الجماعا  
والعًقا  
الانسانية 
 وبيةة العمغ

بيع  589. 2.58 100 1 ةة 
 المجموعا 

9.908 2 4.954 

10.029 

 

.000 

 756. 2.33 110 2 ةة  
داخغ 

 المجموعا 
146.219 296 .494 

  298 156.127 المجموع 751. 2.12 89 3 ةة 

 الدرجة الكلية

بيع  323. 2.66 100 1 ةة 
 المجموعا 

12.369 2 6.184 

18.251 

 

.000 

 667. 2.29 110 2 ةة  
داخغ 

 المجموعا 
100.302 296 .339 

  298 112.671 المجموع 686. 2.17 89 3 ةة 

كان  دالة ىحصاةياً    جميم محاور الاستبانة والدرجة الكلية حيإ كان  القيمة الاحتمالية  (Fأع قيمة )يتلح مع الجدوغ السابق 
توجد  روق : ( المعتمد    البحإ وبالتال  تر س النرلية الصنرية وتقبغ النرلية البديلة أي0.05أصار مع مستو  الدلالة )

 الولينية.   النةةتعز  لمتايفر لاط العمغ عل  استبانة نة سا  دلالة ىحصاةية بيع متوسطا  ىجابا  أ راد العي
الولينية تم استخدام اختبار دوني  س   النةةىجابا  أ راد العينة عل  الاستبانة تبعاً لمتايفر  ولمعر ة اتجاه النروق بيع متوسطا 

(Dunnett C للمقار ) نا  المتعدد  كما يبيع الجدوغ التال: 
 الوظيفية الفئةيت سي تبعاً لمتغير ( اختبار دون14جدول )ال

المرتبة  المحاور الفرعية
 (I) الوظيفية

 المرتبة الوظيفية
(J) 

الفرق بين 
 (I-Jالمتوسطين )

الخطأ 
 القرار المعياري

 1لصالح عامل  النةة  108. *291. 3 ةة  1 ةة  عبى العمغ

 1 ةة  المنلمة
 1لصالح عامل  النةة  088. *504. 2 ةة 
 1لصالح عامل  النةة  101. *582. 3 ةة 

 1 ةة  لاوط شخصية
 1لصالح عامل  النةة  086. *494. 2 ةة 
 1لصالح عامل  النةة  100. *617. 3 ةة 

الجماعا  والعًقا  
 الانسانية

 1 ةة 
 1لصالح عامل  النةة  093. *253. 2 ةة 
 1لصالح عامل  النةة  099. *456. 3 ةة 

 1  ةة الدرجة الكلية
 1لصالح عامل  النةة  071. *362. 2 ةة 
 1لصالح عامل  النةة  080. *486. 3 ةة 
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يًحل مع الجدوغ السابق وجود  روق سا  دلالة ىحصاةية بيع متوسطا  ىجابا  أ راد العينة عل  محاور الاستبانة والدرجة 
تحمغ النةة ا ول  مسؤوليا  المديرية  ربما يعود سلم ىل  الولينية وا  لصالح عامل  النةة ا ول . النةةالكلية تعز  لمتايفر 

والعماغ الإدارية المتنوعة الت  تخصها وخاصةً أع مولا النةة ا ول  حاصغ عل  شهاد  جامعية ربما قانونية أو تربوية أو غيراا 
وجود  روق دالة ىحصاةياً بيع (    2010)خلينا  والمطارنة،  وتتنق اسه النتيجة مم نتيجة دراسة بخًا مولن  النةا  ا خر .

 مستو  التعليم .متوسطا  ىجابا  أ راد العينة حوغ لاوط العمغ وال
 نتاة  النرلية الرابعة ومناقشتها:
 ا داى الولين  لا توجد  روق سا  دلالة ىحصاةية بيع متوسطا  ىجابا  أ راد العينة عل  استبانة تنل اسه النرلية عل  أنق: ا

( لقيا، One Way ANOVAمع صحة النرلية تم استخدام اختبار تحليغ التبايع ا حادي )للتحقق و  الولينيةا. النةةر تعز  لمتايف 
  (:  15الولينية، كما يولح سلم الجدوغ ) النةةالنروق المعنوية بيع متوسطا  ىجابا  أ راد العينة عل  الاستبانة تبعاً لمتاير 

 الوظيفية الفئةلمتغير  التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة على الاستبانة تبعاً ( نتائج اختبار تحليل 15جدول )ال

المرتبة  المحاور
 الوظيفية

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

القيمة 
 الاحتمالية

  الاعتماد عل
النن،    
القيام 
 با عماغ

 518. 2.71 100 1 ةة 
بيع 

 المجموعا 
51.340 2 25.670 

49.394 

 

.000 

 788. 1.80 110 2 ةة  
داخغ 

 المجموعا 
153.830 296 .520 

  298 205.171 المجموع 823. 1.88 89 3 ةة 

التايب عع 
 العمغ

بيع  700. 2.57 100 1 ةة 
 المجموعا 

34.833 2 17.417 

26.230 

 

.000 

 884. 1.91 110 2 ةة  
داخغ 

 المجموعا 
196.545 296 .664 

  298 231.378 المجموع 846. 1.79 89 3 ةة 

 تحسيع ا داى

 577. 2.70 100 1 ةة 
بيع 

 المجموعا 
36.982 2 18.491 

31.174 

 

.000 

 845. 1.96 110 2 ةة  
داخغ 

 المجموعا 
175.574 296 .593 

  298 212.555 المجموع 858. 1.94 89 3 ةة 

العًقا  بيع 
الزمًى 
لتطوير 
 العمغ

بيع  411. 2.85 100 1 ةة 
 المجموعا 

30.517 2 15.258 

28.348 

 

.000 

 836. 2.21 110 2 ةة  
داخغ 

 المجموعا 
159.323 296 .538 

  298 189.839 المجموع 869. 2.13 89 3 ةة 

 الدرجة الكلية

بيع  422. 2.71 100 1 ةة 
 المجموعا 

37.770 2 18.885 

77.195 

 

.000 

 532. 1.97 110 2 ةة  
داخغ 

 المجموعا 
72.414 296 .245 

  298 110.185 المجموع 522. 1.94 89 3 ةة 
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القيمة الاحتمالية دالة ىحصاةياً    جميم محاور الاستبانة والدرجة الكلية حيإ كان   (Fيتلح مع الجدوغ السابق أع قيمة )
توجد  روق : ( المعتمد    البحإ وبالتال  تر س النرلية الصنرية وتقبغ النرلية البديلة أي0.05أصار مع مستو  الدلالة )

 .  الولينية النةةتعز  لمتايفر  ا داى الولين  سا  دلالة ىحصاةية بيع متوسطا  ىجابا  أ راد العينة عل  استبانة
الولينية تم استخدام اختبار دوني  س   النةةىجابا  أ راد العينة عل  الاستبانة تبعاً لمتايفر  وق بيع متوسطا ولمعر ة اتجاه النر 

(Dunnett C للمقار ) نا  المتعدد  كما يبيع الجدوغ التال: 
 الوظيفية الفئة( اختبار دونيت سي تبعاً لمتغير 16جدول )ال

المرتبة  المحاور الفرعية
 (I) الوظيفية

 رتبة الوظيفيةالم
(J) 

الفرق بين 
 (I-Jالمتوسطين )

الخطأ 
 المعياري

 القرار

الاعتماد عل  النن،    
 القيام با عماغ

 1 ةة 
 1لصالح عامل  النةة  091. *910. 2 ةة 
  101. *834. 3 ةة 

 1 ةة  التايب عع العمغ
 1لصالح عامل  النةة  110. *661. 2 ةة 
 1امل  النةة لصالح ع 114. *783. 3 ةة 

 1 ةة  تحسيع ا داى
 1لصالح عامل  النةة  099. *736. 2 ةة 
 1لصالح عامل  النةة  108. *756. 3 ةة 

العًقا  بيع الزمًى 
 لتطوير العمغ

 1 ةة 
 1لصالح عامل  النةة  090. *641. 2 ةة 
 1لصالح عامل  النةة  101. *715. 3 ةة 

 1 ةة  الدرجة الكلية
 1لصالح عامل  النةة  066. *737. 2 ةة 
 1لصالح عامل  النةة  070. *772. 3 ةة 

يًحل مع الجدوغ السابق وجود  روق سا  دلالة ىحصاةية بيع متوسطا  ىجابا  أ راد العينة عل  محاور الاستبانة والدرجة 
 الولينية وا  لصالح عامل  النةة ا ول . النةةالكلية تعز  لمتايفر 

لة ىليهم بطريقة أ لغ مع عماغ الموك  وقدرتهم عل  ىدار  المشاكغ وا د سلم ىل  درجة الثقا ة ا عل  لد  النةة ا ولوربما يعو 
ومم  ىلا ياً  خريع مما يسبب لهم لاطاً الآ العامليعرتهم لعمغ مجموعة مع دالمراتب الولينية ا قغ بالإلا ة ىل  ىسوو ا العامليع

اسه النتيجة مم نتيجة وتتنق   لغ كنتيجة مباشر  لما مروا بق مع خبرا .العمغ وأداةهم الولين  أ زمع يصبح تعاملهم مم لاطال
   وجود  روق دالة ىحصاةياً بيع متوسطا  ىجابا  أ راد العينة حوغ  (2015)حًو ،  ودراسة (2010)خلينا  والمطارنة،  دراسة

 .والنةة الولينيةلاوط العمغ 
 

 

 التمويل: 
 .501100020595تمويغ: اسا البحإ مموغ مع قبغ جامعة دمشق و ق رقم المموغ معلوما  ال
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