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 :الملخص
 العربي الأحمر  الهلالموظفيّ    لد  يّةالاجتماع يّةالمستوول مستتو    معرفة  هدف البحث إلىي   

 ،الوظيفي  المسمى)  لمتغيرات  وفقا    ،يّةالمسوول  مقياس  على  الفروق   لىعالتّعرف  وإلى    ،وري السّ 
 ،لأفراد العي تة الوظيفي  الأداء  مستتتتتتتتتتتتتتتو   معرفتةوكتللتإ إلى  ،(العمت   ستتتتتتتتتتتتتت وات  ،العمت   طبيعتة

 طبيعة ،الوظيفي المستتتتتتتتمى) لمتغيرات وفقا   ،الوظيفي الأداء مقياس على الفروق  إلىالتّعرف  و 
 بين  العلاقة حول يّةحصتتتتتتتتتا الإ  الفروق   إلىالتّعرف بالإضتتتتتتتتتافة إلى    ،(العم   ستتتتتتتتت وات  ،العم 

 .درعا فرع_ وري السّ  العربي الأحمر الهلالموظفيّ ل الوظيفي والأداء يّةالاجتماع يّةالمسوول
ولتحقيق  ،واهر وسحليلهاالظّ يستتاعد على سفستتير   اللي  ،حليليالتّ اعتمد البحث الم هج الوصتتفي  

 يّةالمستتتتتتتتوولثلاثة أبعاد)  ا  متضتتتتتتتتم   ،يّةالاجتماع  يّةالمستتتتتتتتوولصتتتتتتتتميم مقياس  أهداف البحث سم س
 ا  متضتتتتتم  ،ومقياس الأداء الوظيفي ،سجاه الم ظمة( يّةالمستتتتتوول ،يّةالجماع يّةالمستتتتتوول  ،يّةاساللّ 

وسم   ،(يتّةالمعرفتة بتالمتبلبتات الوظي   ،حجم الأعمتال الم ج ا ،ثلاثتة أبعتاد )جودا العمت  الم ج 
 .الأحمرالهلال موظفيّ ( فردا  من 121سببيقه على )

  يّةالاجتماع يّةالمسوولون بدرجة كبيرا من يتمتّعأن أفراد العي ة  تا ج إلىال ّ وقد أشارت  
  يّة سوجد علاقة ارسباط  كما ،بدرجة كبيرامرسفع وكللإ مستتتتو  الأداء الوظيفي لد  أفراد العي ة 

  يّةإحصتتتتتا سوجد فروق ذات دلالة و  ،والأداء الوظيفي  يّةالاجتماع  يّةالمستتتتتوولوموجبة بين  يّةقو 
سوجد فروق ذات كما    ،سبعا  لمتغير المستتمى الوظيفي لصتتالم المتبوعين ،على كلا المقياستتين

ستتتتتتت وات   10فئة)بعا  لمتغير ستتتتتتت وات العم  لصتتتتتتتالم  س ،على كلا المقياستتتتتتتين يّةإحصتتتتتتتا دلالة  
على كلا المقياستتتتتتتتتتتتين سبعا  لمتغير طبيعة العم   يّةإحصتتتتتتتتتتتتا سوجد فروق ذات دلالة و   ،وأكثر(
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Abstract: 
This research aims at determining the level of social responsibility among 

Syrian Arab Red Crescent employees and finding variances on the scale of 

responsibility based on variables (job title، nature of work, years of 

experience). Furthermore, it seeks to determine the level of job performance 

of a sample members and identify differences on the job performance scale 

based on variables (job title, nature of work, years of experience), as well as 

identify statistical differences regarding the relationship between social 

responsibility and job performance of Syrian Arab Red Crescent employees - 

Daraa branch. 

The descriptive analytical technique was used in the research, which helps 

explain and analyze phenomena. 

To achieve the objectives of the research, a measure of social responsibility 

was designed that included three dimensions (self-responsibility, collective 

responsibility, and responsibility towards the organization) and a measure of 

job performance that included three dimensions (quality of work performed، 
volume of work performed، knowledge of job requirements), and they were 

applied to 121 employees working for the Syrian Arab Red Crescent. 

The results indicated that the sample's participants showed a high level of 

social responsibility, and they additionally performed their jobs to a very high 

standard. The relationship between social responsibility and professional 

performance is significant and favorable. According to the job title variable, 

there are statistically significant differences on both scales in favor of the  

volunteers. According to the years of work variable, there are statistically 

significant variations on both scales that favor the category (10 years or more). 

According to the variable of the type of work, there are statistically significant 

differences on both scales in favor of the category that works in both the field 

and the office. 
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 :مشكلة البحث وتساؤلاتهأولًا_ 
وسقديم  ،والاهتمام بشتتتوونه وشتتتوون الآخرين ،وواجب على أب اء المجتمع كافة يّةمستتتوول  الاهتمام بالمجتمع وقيمه والمحافظة عليه  إن  

 ،المجتمع المحيط والوطن كك سجاه  ،يّةالاجتماع يّةالمستتتتوولبا  عاليا  حستتتتاستتتتوإ ،بقيم المجتمع قويّا   ا  العون لهم يتبلب لد  الفرد إيمان
ما يعبيها   ،داخ  المجتمع يّةأو إيجاب يّةوما ي تج عن هله الأفعال ستواء ستلب  ،يّةبمهمة سحديد الأفعال الإنستان يّةالمستوولوستجلى هله 

 . في س ظيم الحياا داخ  المجتمع الإنسانيّ  يّةأهم
  في سبور المجتمع وسقدمه؛   موثّرولها دور كبير و   ،من ضتتتتتتروريات صتتتتتتلام المجتمع وسماستتتتتتكه  يّةالاجتماع  يّةالمستتتتتتوولوعليه سُعتبر  

قيض نجد أن اختلال ال ّ على  و   ،سجاه أنفسهم ومجتمعهم والبيئة من حولهم هو ركن أساسي في الحياا  يّةالمسوولفتمتع أفراد المجتمع ب
عاون بي هم التّ بين الأفراد وس عدم المشتتتتاركة و  يّةتشتتتتيع الأنانفرورا إلى خبورا سهدد المجتمع الضتتتتّ ع د أفراد المجتمع يودي ب  يّةالمستتتتوول
  على المجتمع كاملا . يّةلبالسّ وسسود 

 تمي إليها أعداد كبيرا من س التي ،وري الستتّ عم في مجتمع ا م ظمة الهلال الأحمر العربي الدّ سقدم خدمات  التيومن أهم الموستتستتات   
لللإ يستتتتعى  ،وري الستتتتّ مر بها المجتمع   التيكان لهم دور كبير بما قدمته الم ظمة من دعم وإغاثة خلال الفترا العصتتتتيبة   ،نموظفيال

 ،وري الستتتتتتتتتتتّ م ظمة الهلال الأحمر العربي موظفيّ لد  عي ة من  يّةالاجتماع يّةالمستتتتتتتتتتتوولعلى مستتتتتتتتتتتتو  التّعرف  البحث الحالي إلى  
من  ،يّةالاجتماع يّةالمستتوولراستتات س اولم موضتتوع الدّ أغلب   فإنّ راستتات والأبحا   الدّ جوع إلى  الرّ وب ،الموظفينقتها بأداء  علاودراستتة 

من وجهة نظر علم   يّةالاجتماع يّةالمستتتتتتتوولدراستتتتتتتة بي ما يستتتتتتتعى البحث الحالي إلى    يّةنفستتتتتتت  فس معتمدا متغيراتال ّ وجهة نظر علم  
لد  الموظف من  يّةالاجتماع يّةالمستتتتتتتوولدرجة   معرفة  ويتم ،يّةالاجتماع يّةإلى الب  يّةخصتتتتتتتالشتتتتتتتّ سُرجع ك  خصتتتتتتتا ص ؛ إذ  الاجتماع

مستتتتو  مستتتووليته اللاسية أي مد  سحمله مستتتوولية أقواله وأفعاله ومد  سحمله للمستتتوولية ضتتتمن الجماعة التي ي تمي  خلال معرفة 
ويتم معرفة مستتتو  الأداء  ،والت امه بمهامه مد  ارسباطه بالموستتستتةبالإضتتافة إلى   ،إليها من أستترسه إلى جماعة الأقران إلى ال ملاء

وهتلا يقودنتا إلى   ،ومتد  معرفتته ودرايتته بتالمتبلبتات الوظي يتة للعمت  الموكت  إليته  ،من خلال معرفتة حجم وجودا العمت  التلي ي ج ه
 وري؟السّ الهلال الأحمر العربي موظفيّ لد  بالأداء الوظيفي  يّةالاجتماع يّةالمسوول علاقة: ما  يس في البحثالرّ ساؤل التّ 

 :وهي يّةعدا أسئلة فرع وي بثق ع ه

  ؟وري السّ الهلال الأحمر العربي موظفيّ لد   يّةالاجتماع يّةالمسوول مستو  ما  .1

 وري؟السّ الهلال الأحمر العربي موظفيّ ما مستو  الأداء الوظيفي لد   .2

 وري؟السّ  العربي الأحمر الهلالموظفيّ لد   الوظيفي والأداء يّةالاجتماع يّةالمسوول بين يّةإحصا  دلالة ذات علاقة سوجد ه  .3

وري وفقا  لمتغير الستّ الهلال الأحمر العربي موظفيّ لد   يّةالاجتماع يّةالمستوولعلى مقياس  يّةإحصتا ه  سوجد فروق ذات دلالة   .4
 المسمى الوظيفي؟

وري وفقتا  لمتغير  الستتتتتتتتتتتتتتّ الهلال الأحمر العربي موظفيّ  على مقيتاس الأداء الوظيفي لتد   يتّةإحصتتتتتتتتتتتتتتا هت  سوجتد فروق ذات دلالتة  .5
 المسمى الوظيفي؟ 

 لمتغير وفقا   وري الستّ  العربي الأحمر الهلالموظفيّ  لد  يّةالاجتماع يّةالمستوول مقياس على يّةإحصتا   دلالة ذات  فروق  سوجد  ه  .6
 العم ؟ س وات

  لمتغير  وفقتا    وري الستتتتتتتتتتتتتتّ  العربي  الأحمر  الهلالموظفيّ   لتد  الوظيفي الأداء  مقيتاس  على يتّةإحصتتتتتتتتتتتتتتا  دلالتة ذات فروق  سوجتد هت  .7
  العم ؟ س وات
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وري وفقا  لمتغير الستتّ الهلال الأحمر العربي موظفيّ لد   يّةالاجتماع يّةالمستتوول على مقياس  يّةإحصتتا ه  سوجد فروق ذات دلالة  .8
 ؟طبيعة العم 

   ؟ طبيعة العم    لمتغير  وفقا   وري السّ  العربي   الأحمر   الهلال موظفيّ   لد    الوظيفي  الأداء على مقياس    يّة إحصا  ه  سوجد فروق ذات دلالة  .9
 :البحث يّةأهم  -ثانياً 

 للبحث من خلال: يّةالعلم  يّةستجسد الأهم
من م ظور علم   ودراستتة المتغيرات المتصتتلة بها  ،يّةالاجتماع  يّةالمستتوول  موضتتوعس اوله البحث في   يّةستجلى أهم: يّةظر ال ّ  يّةالأهم-1

لأن   ،يّةحاجة فردكونها  مهمة اجتماعيا  بقدر   يّةكونها سمث  حاجة اجتماع  يّةالاجتماع يّةالمستتتتتوولدراستتتتتة    يّةسبرز أهمكما   ،الاجتماع
 ودي إلى ثبات المجتمع واستقراره.يالمجتمع كك  بحاجة إلى أفراد مسوولين متق ين أدوارهم داخ  مجتمعهم مما 

ن في م ظمة الهلال الأحمر موظفي باب ال الشتتتتّ للبحث من خلال إجراء دراستتتتة على عي ة من فئة   يّة العمل   يّة : ستمث  الأهم يّة العمل   يّة الأهم -2
 والوقوف على المتغيرات المتصلة بها.  ، وسب  نموها  ، لديهم   يّة الاجتماع  يّة المسوول للكشف على مستو    ، وري في فرع درعا السّ العربي 

 :أهداف البحث  -اً الثّ ث

 يّةالمستتتتوولالفروق على مقياس    إلىالتّعرف  و  وري الستتتتّ  العربي الأحمر  الهلالموظفيّ    لد  يّةالاجتماع  يّةالمستتتتوول مستتتتتو   معرفة-1
 (.س وات العم  ،طبيعة العم  ،الوظيفيالمسمى )  لمتغيرات وفقا  

 وفقا   الفروق على مقياس الأداء الوظيفي  إلىالتّعرف  و  وري الستّ  العربي الأحمر  الهلالموظفيّ    لد  الوظيفي  الأداء مستتو   معرفة-2
  (.س وات العم  ،طبيعة العم  ،وظيفيال لمتغيرات )المسمى

ةالمستتتتتتتتتتتتتتوولحول العلاقتتة بين    يتتّةحصتتتتتتتتتتتتتتتا لفروق الإا  إلىالتّعرف  -3 ةالاجتمتتاع  يتتّ الهلال الأحمر العربي موظفيّ  الأداء الوظيفي لو   يتتّ
 عا.وري_ فرع در السّ 
 :حدود البحث -رابعاً 

 وري في فرع درعاالسّ الهلال الأحمر العربي موظفيّ عي ة من  :يّةالحدود البشر 
 وري في محافظة درعا السّ : فرع م ظمة الهلال الأحمر العربي يّةالحدود المكان

 2023: سم إنجاز البحث في عام يّةمانال ّ الحدود 
 :يّةوتعريفاته الإجرائ  مصطلحات البحث -خامساً 

  :يّةالاجتماع يّةالمسؤول-1

عن  الفرد أمام ذاسه   يّةعن الجماعة ومستتتتوول  يّةالفرد يّةالمستتتتوول( أنها " 2010يد )المشتتتتار إليه في دراستتتتة فحجان  الستتتتّ عرفها عثمان 
 ،فيها من الواجب المل م داخليا   فيها من الأخلاق ما  يّةومستتتتوول  يّةأخلاق يّةومستتتتوول يّةذاس يّةنها مستتتتوولي تمي إليها أي إ  التيالجماعة  

 .(7 ،2010 ،أثير الاجتماعي" )فحجانالتّ أو يغلب عليها  ،يّةاجتماع يّةإلا أنه إل ام داخلي خاص بأفعال ذات طبيع
  عنالعي ة من جراء إجابته   أفراد من  وظفيحصتتتتت  عليها الم التيرجة  الدّ :  في البحث الحالي  إجرا يّا   يّةالاجتماع  يّةالمستتتتتوولعر ف  وسُ 

مستتو  مرسفع برجة المرسفعة على المقياس إلى سمتع المفحوص الدّ إذ سشتير  ،المستتخدم في هلا البحث يّةالاجتماع يّةالمستوولمقياس  
 .يّةاجتماع يّةمسوولرجة الم خفضة إلى أن الفرد لا يمتلإ الدّ في حين سشير  ،يّةالاجتماع يّةالمسوولمن 
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 الأداء الوظيفي:-2

طريقة أو أستتتتتتتتتلوب أو مد  اسباعه   ،وقعات المبلوبة م هالتّ وفهمه   ،يوديه الفرد ومد  سفهمه لدوره واختصتتتتتتتتتاصتتتتتتتتتاسه  الليهو العم  
 .(126 ،2018 ،) القا د وآخرون  سرشده الإدارا عن طريق المشرف المباشر. الليالعم  

ا  ويعر ف الأداء الوظيفي     عنمن جراء إجتابتته    ،يحصتتتتتتتتتتتتتتت  عليهتا المفحوص من أفراد العي تة  التيرجتة التدّ في البحتث الحتالي:   إجرا يتّ
رجة المرسفعة على المقياس إلى سمتع المفحوص بدرجة كبيرا من الدّ إذ سشتتتتتتتتتتتتتير   ،مقياس الأداء الوظيفي المستتتتتتتتتتتتتتخدم في هلا البحث

.رجة الم خفضة إلى أن الدّ في حين سشير  ،الأداء الوظيفي  ٍ  مستو  أداء الموظف المفحوص متدنِ
 : السوري  الأحمر الهلال منظمة-3
  اللج ة قب   من  بها  مُعترف  ،1942عام الم ظمة أُستتستتم ،اعتبارية  شتتخصتتية  ذات والإداري   المالي  بالاستتتقلال  ستمتع إنستتانية  م ظمة"

 لجمعيات الدولي الاسحاد  وفي  الدولية  الحركة  في  عضتو وهي  ،1946لعام(  375)  رقم  التعميم بموجب  ب يف الأحمر  للصتليب  الولية
 www.sarc.com   ."العربية الأحمر والصليب الهلال لجمعيات العربية العامة والأمانة ج يف في الأحمر والهلال الصليب
 :سات سابقةار الدّ   -سادساً 

 الدراسات المحلية:-أ
 :يّة( سور 2016 ،)دراسة يوسف: الأولى الدّراسة•

  يّةالاجتماع يّةالمسؤولات وعلاقتها بالذّ  يّة: فاعلالدّراسةعنوان 
لد  عي ة من طلبة جامعة دمشتتتق وقياس الفروق  ،يّةالاجتماع  يّةالمستتتوولات ومستتتتو  اللّ   يّةإلى معرفة مستتتتو  فاعل  الدّراستتتةهدفم 

 :يّةالالتّ سبعا  للتغيرات  يّةالاجتماع يّةالمسوولومقياس  ،اتاللّ  يّةمقياس فاعلبين متوسبات إجابات أفراد العي ة على ك  من 
 رسيب الولادي(.التّ  ،عليمي للوالدينالتّ المستو   ،راسي الجامعيالدّ خصص التّ  ،يّةراسالدّ  ة السّ  ،) الج س
( ب دا  موزعة 36ويضتتم ) ،ات ) من إعداد الباحثة(اللّ   يّةواستتتخدمم الباحثة مقياس فاعل  ،حليليالتّ الم هج الوصتتفي    الدّراستتةاعتمدت 

) من إعداد    يّةالاجتماع  يّةالمستتتتتتتتتتتتتوولواستتتتتتتتتتتتتتخدمم أيضتتتتتتتتتتتتتا  مقياس    ،(يّةقدرا الفعال  ،المثابرا ،جهودالم ،: )المبادرايّةعلى الأبعاد الآس
 يّةالمسوول  ،يّةالاجتماع  يّةالمسوول   ،يّةالوط   يّةالمسوول  ،يّةخصالشّ   يّةالمسوول: )يّة( ب دا  موزعة على الأبعاد الآس60ويضم )  ،الباحثة(

من  لابالبّ إذ اختير   ،لبة عشتوا يا  البّ اختارت الباحثة عددا  من   ،(يّةياستالستّ المشتاركة   يّةمستوول  ،يّةالأخلاق  يّةالمستوول ،سجاه الجامعة
 يّةن الاختيار سم ببريقة طبقوالإعلام. وعليه يمكن القول إ  ،وق والحق  ،يّةربالتّ و  ،يّةواله دستتتتتتتتة المعمار   ،والاقتصتتتتتتتتاد  ،يدلةالصتتتتتتتتّ كليات  

(  1518( من المجتمع الأصتتلي بواقع )%6.02وستتحبم عي ة ب ستتبة بلغم ) ،)طالب أو طالبة(  يّةوببريقة عشتتوا   ،(يّةراستتالدّ   يّة)الكل
 طالبا  وطالبة. 

 :إلى الدّراسةسوصلم   تائج:النّ 
عدم وجود . و لد  أفراد عي ة البحث ،يّةالاجتماع  يّةالمستتتتتتتتوولات و اللّ   يّةبين فاعل يّةإحصتتتتتتتتا ذات دلالة   يّةإيجاب  يّةوجود علاقة ارسباط
متغير سبعا  لك  من متغير الج س و  ،اتاللّ  يّةبين متوستتتتتط درجات إجابات أفراد العي ة على مقياس فاعل  يّةإحصتتتتتا فروق ذات دلالة  

بين متوستتتتتتتتتبات إجابات أفراد العي ة على    يّةإحصتتتتتتتتتا وجود فروق ذات دلالة    رسيب الولادي.التّ ومتغير    ،عليمي للوالدينالتّ المستتتتتتتتتتو  
لصتتتالم طلبة   ،راستتتيالدّ خصتتتص  التّ ابعة بالمث  سبعا  لمتغير  الرّ  ة  الستتتّ لصتتتالم طلبة    يّةراستتتالدّ  ة  الستتتّ ات سبعا  لمتغير  اللّ   يّةمقياس فاعل

 يّةالمستتتتتتتتتوولبين متوستتتتتتتتتبات إجابات أفراد العي ة على مقياس  يّةإحصتتتتتتتتتا عدم وجود فروق ذات دلالة    يدلة والاقتصتتتتتتتتتاد.الصتتتتتتتتتّ  يّةكل
رسيب  التّ ومتغير    ،عليمي للوالدينالتّ راستتتتتتتي الجامعي وكللإ متغير المستتتتتتتتو   الدّ خصتتتتتتتص  التّ سبعا  لمتغير الج س ومتغير   ،يّةالاجتماع
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 ة الستّ سبعا  لمتغير  ،يّةالاجتماع يّةالمستوولبين متوستبات إجابات أفراد العي ة على مقياس  يّةإحصتا وجود فروق ذات دلالة   الولادي.
 . يّةرجة الكلالدّ ابعة في الرّ  ة السّ لصالم طلبة  يّةراسالدّ 
 :يّةربراسات العالدّ -ب
 :دراسة )العتيبي وآخرون( الكويم الأولى: الدّراسة •

 الاجتماعيّة وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى الموظفين بالهيئة العامة للرياضة بدولة الكويت.عنوان الدراسة: المسؤوليّة 
هدفم الدراستتتتتتتة إلى التعرف على العلاقة بين المستتتتتتتووليّة الاجتماعية والأداء الوظيفي لد  الموظفين بالهيئة العامة للرياضتتتتتتتة بدولة 

الأداء الوظيفي والمستتتتتتتووليّة الاجتماعيّة لد  موظفي الهيئة العامة للرياضتتتتتتة  الكويم وذلإ من خلال التعرف على مستتتتتتتتو  ك  من 
 العلاقة بين المسووليّة الاجتماعيّة والأداء الوظيفي لد  موظفي الهيئة العامة للرياضة بدولة الكويم.والتعرف على  ،بدولة الكويم

واللي سضتتتتتتمن أربعة محاور وهي  ،واستتتتتتتخدم الباحثون الاستتتتتتتبيان كأداا لجمع البيانات  ،في التحليليصتتتتتتاعتمدت الدراستتتتتتة الم هج الو 
المحور الثاني: المستتتتتوولية   ،(عبارا14المحور الأول: الأداء الوظيفي لموظفي الهيئة العامة للرياضتتتتتة بدولة الكويم واشتتتتتتم  على )

المحور الثالث: المستتتتتتتوولية الجماعية لموظفي   ،( عبارا11الأخلاقية لموظفي الهيئة العامة للرياضتتتتتتتة بدولة الكويم واشتتتتتتتتم  على )
المحور الرابع: المستوولية الوط ية لموظفي الهيئة العامة للرياضتة    ،( عبارات10واشتتم  على ) ،الهيئة العامة للرياضتة بدولة الكويم

موزعة على    ،( فردا  95ببيق الاستتتتتتتتتبيان على عي ة عشتتتتتتتتوا ية بل) إجمالي العي ة )وسم س  ،( عبارا14واشتتتتتتتتتم  على )  ،بدولة الكويم
 الموظفين والمسوولين في الهيئة العامة للرياضة.

 سوصلم الدراسة إلى:  النتائج:
أنته سوجتد علاقتة طرديتة موجبتة بين الأداء الوظيفي ومحتاور المستتتتتتتتتتتتتتووليتة الاجتمتاعيتة أي أنته كلمتا زادت المستتتتتتتتتتتتتتووليتة  أظهرت ال تتا ج  

أن ال ستتتتتبة المئوية لاستتتتتتجابات عي ة   ، يئة العامة للرياضتتتتتة بدولة الكويم الوظيفي لد  الموظفين في اله   الاجتماعية كلما سحستتتتتن الأداء 
( من  % 92.8إلى    % 59.5البحتث على المحور الأول الأداء الوظيفي لموظفي الهيئتة العتامة للرياضتتتتتتتتتتتتتتة بدولة الكويم قد سراوحم بين) 

وما ستتتتبق يعد موشتتتتر جيد عن العم  داخ  الهيئة العامة للرياضتتتتة بدولة الكويم واللي يقدم نموذ     ، الدرجة العظمى لهله الاستتتتتجابات 
أن ال ستب أن المستوولية الأخلاقية من الأمور التي يتم التأكيد عليها إذ    جيد لمد  التعاون والالت ام من قب  الهيئة. كما أظهرت ال تا ج 

(  % 88.7إلى    % 70.3الأخلاقية لد  عي ة البحث قد سراوحم ما بين )  لاستتتتتجابات عي ة البحث على المحور الثاني المستتتتوولية المئوية 
أن ال ستتتتتب المئوية لاستتتتتتجابات عي ة   وجود المستتتتتوولية الجماعية لد  العي ة إذ   وأظهرت أيضتتتتتا    ، من الدرجة العظمى لهله الاستتتتتتجابات 

( من التدرجتة العظمى لهتتله % 82.1إلى    % 63.6البحتتث على المحور الثتتالتث المستتتتتتتتتتتتتتووليتتة الجمتتاعيتتة لعي تتة البحتتث  سراوحتم متا بين ) 
ال ستتتب المئوية لاستتتتجابات عي ة البحث على المحور وجود شتتتعور بالمستتتوولية الوط ية لد  عي ة البحث إذ أن  وأظهرت   ، الاستتتتجابات 

 ن الدرجة العظمى لهله الاستجابات. ( م % 91.3إلى    % 64.1الرابع المسوولية الوط ية لعي ة البحث قد سراوحم ما بين ) 
 :( الج ا ر2019،دراسة )شيحة :ةالثّاني الدّراسة •

 عنوان الدّراسة: المسؤوليّة الاجتماعيّة وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية.
أستتاسلا معهد علوم وسق يات ال شتتاطات هدفم الدراستتة إلى التعرف على مستتتو  المستتوولية الاجتماعية ومستتتو  الأداء الوظيفي لد  

ومعرفة العلاقة بين المستتتتتوولية الاجتماعية والأداء الوظيفي لد  الأستتتتتاسلا في  ،البدنية والرياضتتتتتية من وجهة نظر الأستتتتتاسلا نفستتتتتهم
(  2012،واستتتتتخدام مقياس المستتتتوولية الاجتماعية  إعداد )باقر  ،المعهد ولإنجاز هله الدراستتتتة سم استتتتتخدام الم هج الوصتتتتفي التحليلي
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واشتتتتتملم عي ة البحث على    ،( عبارا21( ويشتتتتم  على )2012 ،ومقياس الأداء الوظيفي إعداد ) باقر ،( عبارا  20ويشتتتتم  على )
 .( أستاذ بمعهد علوم وسق يات ال شاطات البدنية والرياضية بجامعة ورقلة29)

 سوصلم الدراسة إلى:  النتائج:
 مستو  المسوولية الاجتماعية مرسفع لد  أساسلا معهد علوم وسق يات ال شاطات البدنية والرياضية.

 أساسلا معهد علوم وسق يات ال شاطات البدنية والرياضية.وكللإ مستو  الأداء الوظيفي مرسفع لد  
وجود علاقة ارسباطية موجبة دالة إحصتتتتا يا بين المستتتتوولية الاجتماعية والأداء الوظيفي لد  أستتتتاسلا معهد علوم وسق يات ال شتتتتاطات 

 البدنية والرياضية.

 :( العراق2012)باقر دراسة عبد: الدراسة الثالثة •
 .يّةالأساس يّةربالتّ  يّةدريسيين في كلالتّ وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة  يّةالاجتماع يّةالمسؤول: الدّراسةعنوان 

على دلالة التّعرف و  ،يّةدريستتتتتتتالتّ لد  أعضتتتتتتتاء الهيئة  ،وقياس الأداء الوظيفي  يّةالاجتماع يّةالمستتتتتتتوولإلى قياس   الدّراستتتتتتتةهدفم وقد  
والأداء  يّةالاجتماع  يّةالمستتتتتتتوولوإيجاد العلاقة بين  ،والأداء الوظيفي سبعا  لمتغير الج س ،يّةالاجتماع  يّةالمستتتتتتتوولالفروق في ك  من 

رهم بشتتتتتتك  من الإنا  سم اختيا 46كور واللّ من   66 ،سدريستتتتتتيا    112  الدّراستتتتتتةبلغم عي ة   ،يّةدريستتتتتتالتّ الوظيفي لد  أعضتتتتتتاء الهيئة 
 ،من إعداد الباحثة  يّةالاجتماع  يّةالمستتتتتوولمقياس  وسم سببيق    ،حليليالتّ سم استتتتتتخدام الم هج الوصتتتتتفي  و   ،عشتتتتتوا ي من كافة الأقستتتتتام

 (.2009  ،ومقياس للأداء الوظيفي هو مقياس )ميرا
 :إلى الدّراسةسوصلم   تائج:النّ 
ولا يوجد فروق ذات دلالة   ، و مستتتو  عال  في الأداء الوظيفي ذو وهم    ، يّة الاجتماع   يّة المستتوول ين لا يعانون من ضتتعف في  ي دريستتالتّ أن    

  يّةالمستتتوول وبالكشتتتف عن العلاقة بين   ، وكللإ الأمر بال ستتتبة للأداء الوظيفي  ، سبعا  لمتغير الج س   يّة الاجتماع  يّة المستتتوول في   يّة إحصتتتا  
 زادت كفاءا الأداء الوظيفي وبالعكس.   يّة الاجتماع  يّة المسوول كلما زادت ف   يّة والأداء الوظيفي سبين أنها علاقة طرد   يّة الاجتماع 

 :( الج ا ر2016راسة )خيّار د: رابعةلا الدّراسة •

ةالمسدددددددددؤول  : أثرالدددّراسددددددددددةعنوان   ةالاجتمدداع  يددّ ةالبشدددددددددر   للموارد  الوظيفي  الأداء  تحسدددددددددين  على  المؤسدددددددددسددددددددددة  داخدد   يددّ  .يددّ
على سحستتين الأداء  يّةالاجتماع  يّةالمستتوولداخ  الموستتستتة وإبراز أثر  يّةالاجتماع  يّةالمستتوول يّةإلى سحديد مفهوم وأهم  الدّراستتةهدفم 

الإنستتتاني على سحستتتين الأداء الوظيفي  ،القانوني  ،الأخلاقي  ،من خلال إبراز أثر ك  من البعد الاقتصتتتادي  يّةالوظيفي للموارد البشتتتر 
  الدّراستتتةموظف وموظفة سم سوزيع الاستتتتبيان عليهم من أصتتت  مجتمع    30والبالغة عددهم    يّةسم اختيار عي ة عشتتتوا   ،يّةللموارد البشتتتر 

الحصتتتتول على البيانات والمعلومات من أفراد   يّةبغو   ،حليليالتّ سم الاعتماد الم هج الوصتتتتفي  و  ،موظفا  وموظفة  280يتكون من   اللي
 يتبلب الأمر استخدام أداا الاستبيان خصيصا  لهلا الغرض من إعداد الباحثة. الدّراسةمجتمع  

القانوني وسحسين   ، الأخلاقي  ، بين ك  من البعد الاقتصادي   يّة عدم وجود أثر ذو دلالة مع و   الدّراسة سوصلم إليها    التي تا ج ال ّ أهم  : تائجالنّ 
 بين البعد الإنساني وسحسين الأداء الوظيفي.   يّة وجود أثر ذو دلالة مع و   يّة وسم إثبات صحة فرض   يّة الأداء الوظيفي للموارد البشر 

 :السّعوديّة( 2015صمادي والبقعاوي)الدراسة  :الدراسة الخامسة•
عودّّة في : الفروق في المسدؤوليّة الاجتماعيّة لدى  عنوان الدّراسدة طلبة المرحلة الثّانويّة في منطقة حائ  في المملكة العربيّة السدّ

 ضوء عدد من المتغيرات.
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والتّحقق من درجة  ،وقد هدفم الدّراستتة إلى الكشتتف عن مستتتو  المستتووليّة الاجتماعيّة لد  طلاب المرحلة الثّانويّة في م بقة حا  
هري  ،اختلافها سبعا  لاختلاف) الحالة الاجتماعيّة للأستتتتترا م بقة    ،والمستتتتتتو  التّعليمي لك  من الأب والأم  ،ومعدل دخ  الأستتتتترا الشتتتتتّ

والبّبيعي(   ،( طالبا  من طلاب المرحلة الثّانويّة)الشّرعي1026وجر  اعتماد الم هج الوصفي التّحليلي وبلغم عي ة الدّراسة)  ،السّكن(
وسم استتتتتخدام الّ ستتتتخة  ،وجر  سببيق استتتتتبانة مقياس المستتتتووليّة الاجتماعيّة ،في مدارس التّعليم العام الحكومي للب ين بم بقة حا  
 .(1995المختصرا من مقياس المسووليّة الاجتماعيّة الحارثي)

 : سوصلم الدّراسة إلى: النّتائج
كان ضتتتتتتتمن المستتتتتتتتو   ،حا  إن مستتتتتتتتو  المستتتتتتتووليّة الاجتماعيّة للمشتتتتتتتاركين في عي ة الدّراستتتتتتتة من طلبة المرحلة الثّانويّة بم بقة  

بين مجموعة البّلاب   ،وسوجد فروق دالة إحصتتتتتا يا  بين متوستتتتتبات درجات البّلاب على مقياس المستتتتتووليّة الاجتماعيّة ،المتوستتتتتط
 ،مقارنة مع اللين كان مستتو  سعليم أمهاسهم ابتدا يا  فما دون   ،لصتالم اللين كانم مستتويات سعليم آبا هم وأمهاسهم متوستبة وجامعيّة

 ولصالم اللين كان مستو  سعليم آبا هم وأمهاسهم جامعيا  مقارنة مع اللين كان مستو  سعليم آبا هم وأمهاسهم متوسبا  وثانويا .
 :يّةدراسات أجنب-ت
 :( الفلبينLee Baringb and Santa Maria، 2016: دراسة)الأولى الدّراسة•

Gender Variations in the Effects of Number of Organizational Memberships، Number of Social Networking 

Sites، and Grad-point Average on Global Social Responsibility in Filipino University Students 
ومتوسد  المسدؤولية   ،ومواقع التواصد  الاجتماعي ،الاختلافات بين الجنسدين في تثثيرات عدد العضدوية التنظيمية  عنوان الدراسدة:

 الاجتماعية العالمية لطلاب الجامعات الفلبينية.
  علىالتّعرف و   ،يّةالعالم  يّةالاجتماع  يّةالمستتتتتتتوولكور والإنا  في مستتتتتتتتو  اللّ لبة  البّ على الاختلاف بين التّعرف إلى    الدّراستتتتتتتةهدفم 

خص في مواقع الشّ  وعدد مشاركة  ،خص بالم ظماتالشّ   يّةعضو متغيرات عدد  في    يّةالعالم  يّةالاجتماع  يّةالمسوولمد  سأثير مستو  
 طالبا  وطالبة من جامعات الفلبين. (3173على عي ة بلغم ) الدّراسةوقد طبقم  واص  الاجتماعيالتّ 
حصت  عليها على مقياس    التي والدرجة    ، خص للم ظمات الشتّ   يّة بين عضتو   يّة قو  يّة إحصتا  ارسباطا  ذا دلالة    الدّراستة وقد أظهرت نتا ج  :  تائجالنّ 

 . يّة الاجتماع   يّة المسوول واص  الاجتماعي ومستو  التّ خص على شبكات  الشّ علاقة بين مشاركة   الدّراسة ولم سظهر   ، يّة الاجتماع   يّة المسوول 
 :( استرالياDasilva 2004دراسة ) :يّةانالثّ  الدّراسة•

Civic responsibility among Australian adolescent: Testing two come ting models. Journal of community 

psychology ، V(32)،No(3).   

 عنوان الدراسة: المسؤولية المدنية بين المراهقين الأستراليين.
  علىإلى الفروق بين الج ستتتتتين التّعرف إلى  و   يّةياستتتتتالستتتتتّ و   يّةالاجتماع يّةالمستتتتتوول بو بالتّ إلى البحث عن عوام     الدّراستتتتتةهدفم هله  

لبة من جامعة ستتتتيدني في ( طالب وطا500من )  الدّراستتتتةوسكونم عي ة لد  المراهقين الاستتتتتراليين.  يّةالاجتماع  يّةالمستتتتوولمستتتتتو  
مكوّن من هو إعدادها و من    يّةالاجتماع  يّةالمستتتتوولكما استتتتتخدمم مقياس   ،حليليالتّ واستتتتتخدمم الباحثة الم هج الوصتتتتفي   ،أستتتتتراليا

 كما قامم بإجراء بعض المقابلات. ،( فقرا56)
 إلى: الدّراسةسوصلم   تائج:النّ 
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ن واحدا   وإ ،يّةوالمدن يّةالاجتماع  يّةالمستتتتوولفي ستتتتلوكيات ونشتتتتاطات سعكس   يّةن واحدا  من ك  خمستتتتة طلاب سقريبا  يشتتتتاركون بفعالإ
في مستتتو    يّةإحصتتا كما أثبتم أنه سوجد فروق ذات دلالة   ،المختلفة يّةياستتالستتّ شتتاطات  ال ّ في   يّةمن ك  عشتترا طلاب يشتتارع بفعال

 كور والإنا  لصالم الإنا .اللّ بين  يّةالاجتماع يّةالمسوول
 :( أمريكاcarriage& Dianna، 1997: دراسة )الثّالثة الدّراسة•

Developing attitudes of social Responsibility in the professions: the impact of medical student gender and 

personality attrilutes 
 عنوان الدراسة: تنمية اتجاهات المسؤولية الاجتماعية في المهن وتثثير الجنس طالب الطب وتداعيات الشخصية.

 .يّةالاجتماع يّةالمستتتتتتتتتوول  في  يّةالاجتماعبقة  البّ و   يّةخصتتتتتتتتتالشتتتتتتتتتّ على أثر الج س وبعض الخصتتتتتتتتتا ص  التّعرف إلى    الدّراستتتتتتتتتةهدفم 
في نفس المدرستتتة   يّةانالثّ  ة  الستتتتّ من طلاب   65وكللإ   ،بالبّ  ة الأولى في مدرستتتتة  الستتتتّ من طلاب   102من    الدّراستتتتةسكونم عي ة 

 .( ومقياس لل ضج الأخلاقيC.P.Iوقد استعان الباحثون بقا مة كاليفورنيا) ،في الولايات المتحدا من الج سين
 إلى: الدّراسةسوصلم   تائج:النّ 
دالة بين   يّةكما سوجد علاقة ارسباط  ،يّةالاجتماع  يّةالمستتتتتتتتوولو   يّةخصتتتتتتتتالشتتتتتتتتّ ذات دلالة بين بعض خصتتتتتتتتا ص   يّةسوجد علاقة ارسباط 

 ،عاطفالتّ كور على مقياس اللّ لاب البّ كما أن الإنا  حصتتتلن على أعلى الدرجات مقارنة ب ،يّةالاجتماع يّةالمستتتوولضتتتج الخلقي و ال ّ 
كما أن   ،خصتتتتتتتصتتتتتتتاتالتّ من    دون غيرهاالمرك ا  يّةوأظهرن رغبة واضتتتتتتتحة في اختيار الع ا  ،يّةوالاسجاه الإيجابي نحو مرضتتتتتتتى الع ا

وكانم  ة الأولى الستتتتتتتتّ المرك ا مقارنة ب يّةاختيار سخصتتتتتتتتص العم  في الع افي و  ،قد أظهروا سفوقا  في الاهتمام  يّةانالثّ  ة الستتتتتتتتّ طلاب 
وفق مقياس  يّةانالثّ  ة الستتّ ب أعلى من طلاب البّ  ة الأولى نحو مه ة  الستتّ لد  عي ة الإنا  كما كانم اسجاهات طلاب   تيجة ذاسهاال ّ 
(msatu لقياس اسجاهات ) ّسجاههم. يّةالمسوولوسحم  لاب نحو سقديم المساعدا للمرضى الب 
 ابقة:السّ عقيب على الدراسات التّ -ث

سُب ى عليها  يّةس اولم أغلب الدراستتتات متغيرات نفستتت إذابقة الملكورا في دراستتتة المتغيرات الستتتّ مع الدراستتتات    يّةالحال  الدّراستتتةاختلفم •
دراستتتتتتتة م وضتتتتتتتعها من م ظور علم الاجتماع لس  يّةدراستتتتتتتة متغيرات اجتماعإلى    يّةالحال  الدّراستتتتتتتةسستتتتتتتعى  بي ما   ،فسال ّ دراستتتتتتتات علم  

 .يّةالاجتماع يّةالمسوول

باب الموظفين في الشتتتتتّ على عي ة من    الدّراستتتتتةطبقم    إذالعي ة حيث  ابقة بالمجم  من  الستتتتتّ مع الدراستتتتتات    يّةالحال  الدّراستتتتتةاختلفم •
 ،يوستتف(بي ما طُبقم بعض الدراستتات على طلاب الجامعات كما في دراستتة ) ،وري في فرع درعاالستتّ م ظمة الهلال الأحمر العربي 

ودراستتتتتة)باقر(   ،يّةانو الثّ على طلبة المرحلة    مادي(الصتتتتتّ في حين طبقم دراستتتتتة )  ،لاثة الملكوراالثّ   يّةبالإضتتتتتافة إلى الدراستتتتتات الأج ب
ابقة من حيث العي ة في مرحلة الستّ مع الدراستات   يّةالحال  الدّراستةشتابه نجد اسفاق التّ ظر إلى نقاط ال ّ . وبيّةدريستالتّ على أعضتاء الهيئة  

 باستث اء دراسة )باقر(.. ،بابالشّ 

( في س اولها العلاقة بين المستتتتتوولية  2019( ودراستتتتتة )شتتتتتيحة 2022اسفقم الدراستتتتتة الحالية مع ك  من دراستتتتتة )العتيبي وآخرون   •
 ( التي س اولم أثر المسوولية على سحسين الأداء.2016)خيار  وكللإ دراسة ،الاجتماعية والأداء الوظيفي

الدراستتتتتتات فقد س وعم الحدود    يّةأما بق  ،سم سببيقها في ستتتتتتورياإذ   يّةفي الحدود المكان مع دراستتتتتتة )يوستتتتتتف(  يّةالحال  الدّراستتتتتتةاسفقم  •
 في ك  من استراليا وأمريكا والفلبين. يّةوالدراسات الأج ب ،والكويم لها بين الأردن وفلسبين والعراق يّةالمكان
 :ظري النّ الإطار   -سابعاً 

 :يّةالاجتماع يّةالمسؤول.1
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 :يّةمفهوم المسؤول-أ

م ستتيد عثمان سصتتوره حي ما قدّ   ،1971عام   يّةلبيئة العربفي ا يّةالاجتماع يّةفستتال ّ في الدراستتات   يّةالاجتماع  يّةالمستتوولظهر مفهوم   
ففي  ،يّةسفصتتيله في دراستتات سال  صتتور وي يدالتّ ثم أخد يوستتع هلا    ،والمشتتاركة ،الفهم ،أوضتتم ع اصتترها وهي: الاهتمام ع دما ،ع ها
في الإستلام وحدد لها ثلاثة أركان سقوم  يّةالمستوولفبحث عن ع اصتر   ،وعمق سصتوره يّةالاجتماع يّةوستع نظرسه للمستوول  1973عام  

 .(39 ،2015 ،الإسقان. )عبيد يّةومسوول ،يّةالهدا يّةمسوول ،يّةعاالرّ  يّةعليها وهي: مسوول

باختلاف وجهات نظر واضتتتعيها  واختلافها يّةالاجتماع يّةالمستتتووليفات سعر  سعدد لاحظ ا يّةالمستتتوولخلال البحث في موضتتتوع ومن  
 يّةالمستتتتتتتتتتتتوولوقياس  ،قافات والمجتمعات وأيدولوجيتهاالثّ سختلف باختلاف   يّةالاجتماع  يّةالمستتتتتتتتتتتتوولإن  "  .اختلاف سخصتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتاسهمبو 

 .في أي مجتمع" ا دالستتتتتتتتّ ياستتتتتتتتي  الستتتتتتتتّ والاستتتتتتتتتقرار   ،يّةاعوالعدالة الاجتم يّةوالدي  يّةيتأثر إيجابا  أو ستتتتتتتتلبا  بالم ظومة القيم  يّةالاجتماع
 .(83 ،2017 ،المعاني ،)الموم ي

وقباع أعمال( طوعيا  في اسخاذ القرارات    ،أفراد  ،م ظمة اليونستتكو الأستتكوا:" مستتاهمة المجتمع بمكوناسه المختلفة: )م ظمات  عرفتهاو 
  ،يّة بصتورا سودي إلى سحم  المستوول يّة مالتّ وسشتغيلها وصتيانتها ومتابعة وسقييم خبط    ،يّة مو التّ ياستات وس فيل المشتروعات  الستّ ووضتع  

ما يودي إلى سحستتتتتتتتتتتين  م ،المتاحةعاون بين ع اصتتتتتتتتتتتر المجتمع المدني فيما بي ها والحكومة في استتتتتتتتتتتتغلال الموارد  التّ   علىوس عكس  
 .(10 ،2020 ،المستدامة. )الخالدي يّةالمحل يّة مالتّ ووصولا  إلى سحقيق  يّةظروفهم المعيش

وسفهم أوضتتتاع المجتمع  ،يّةوالجماع يّةوالوط   يّةوالأخلاق  يّةاساللّ عور بالواجب الاجتماعي بأبعاده  الشتتتّ   :"يّةوالخروصتتت  يّةدجالال ّ وعرفها  
 عاون مع أفراد المجتمع".التّ سها بوح  مشكلا ،وبلل الجهد في سبي  المحافظة على الجماعة والمشاركة في س ميتها

 .(9 ،2021 ،يّةالخروص ،يّةدجالال ّ )
وإدراع   ،بما يصتتتتتتدر ع ه من أعمال  ،للفرداسي والإرادي اللّ  ام  لتّ عور بالواجب والاالشتتتتتتّ عرفتها: "عريف فالتّ قم معه خولة أحمد في  واسف

 .(38 2014 ،سست د إليه دون سواه. )أحمد التي ضبلاع بكافة المهامالفرد لها إدراكا  كاملا  والا
 ام بخدمة المجتمع على أستتتتتاس مبدأين لا لتّ : " مد  سحم  الابأنهاBeaumont & Stephens (2003) ونق  طلب وزميله سعريف ل

كيف يجب أن يتصتتتتتتترف المرء فيما يتعلق  سع ي   يّةالأخلاق  يّةالمستتتتتتتوولف ،يّةمدنال  يّةالمستتتتتتتوولو  يّةالأخلاق يّةالمستتتتتتتوولي فصتتتتتتتلان هما: 
 يّةياستتالستتّ والمشتتاركات  يّةأو الأنشتتبة المدن يّةالاجتماعفتع ي الانخراط في الموستتستتات   يّةالمدن  يّةالمستتوولأما  ،بالأشتتخاص الآخرين

 .(14-13 ،2019،سليمان ،طلب)بوعي. التّ والعم  
في   وظفباب المالشتتّ وهم    ،سشتتمله عي ة البحث الحالي الليبوع  التّ مجال سماشتتيا  مع البحث الحالي للكره  عريف الأكثرالتّ ولع  هلا  

 لديهم. يّةالاجتماع يّةالمسوولومستو  ن وم هم المتبوعو وري السّ ظمة الهلال الأحمر العربي م 
 يّةالاجتماع يّةالمسؤول يّةأهم -ب

 فيما يلي: يّةالاجتماع يّةالمسوول  يّةستمث  أهم
 يّةلمستاهمة الفعلبمشتكلات مجتمعه اهتماما  يدفعه إلى ا مبالاا مهتما  اللّا و  يّةلبالستّ سجع  الفرد ع صترا  فعالا  في المجتمع بعيدا  عن -1

 في حلها.

سجاه   يّة الاجتماع  يّة المسوول الإنسان على سحم    يّة سعد سرب   يجب غرسها داخ  الفرد إذ  التي  يّة من القيم الإنسان   يّة الاجتماع  يّة المسوول -2
ونتا ج    ، فإذا سحم  الأفراد مستتوولياسهم   ، لت ظيم الحياا داخ  المجتمع الإنستتاني  يّة الأهم   يّة ما يصتتدر ع ه من أفعال وأقوال مستتألة في غا 

 فسي والاجتماعي في حياسهم الخاصة والعامة. ال ّ عور بالأمن الشّ وشاع العدل و   ، مأني ة فيما بي هم البّ أعمالهم استقرت حياسهم وسادت 
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يقدم المصتتتتتتلحة    يّةالاجتماع يّةالمستتتتتتوولعور المرسفع بالشتتتتتتّ فالفرد ذو   ؛سترسب على ستتتتتتلوكه كمواطن التيتا ج ال ّ سجع  الفرد يدرع -3
 .(29 ،2016 ،عمار. )يّةخصالشّ العامة على المصلحة 

به الفرد من قدرا على فهم   يتمتّعستحدد من خلال ما إذ   ،يّةخصتتالشتتّ من متغيرات   ا  مهم  ا  في كونها متغير  يّةالمستتوول  يّةوعليه نجد أهم
في س شتتئة الأفراد لكي يقوموا بأدوارهم في المجتمع على أكم   وهي مبلب اجتماعي هام  ،الأدوار المبلوبة م ه نحو نفستته والآخرين
 وجه مما يساعد في ب اء المجتمع وسقدمه.

  :يّةالاجتماع يّةالمسؤولمظاهر  -ت

 إن الفرد المسوول يتسم بصفات هي:  
  الجماعة، اماسه سجاه التّ ب  الجماعة،بشخص يحب الآخرين ويهتم أيضا    ،دا ما  ويوفي بعهده  شخص موثوق به، ويمكن الاعتماد عليه

سحقيق شتتتتتخص مخلص للجماعة ويفكر في مصتتتتتلحتها، ويعم  على وكللإ يتستتتتتم بأنه   ،م ج  لك  ما يوك  إليه من أعمال  كما أنه
 (.186 ،2010،لوبيالقي ،غانم) أهدافها.

 ويضيف غانم وزميله:
 ،خرين، كما يحظى بثقة الآخرين فيهفس والآال ّ قة بالثّ متع بالتّ  •

  ،حلي  الم بقي للأحدا  المحيبة بهالتّ فكير و التّ ضج الانفعالي و ل ّ ا  •

 ام لتّ الاوأيضتتتا     وعلى الأحدا  المحيبة. الآخرين،في أحكامه على نفستتته وعلى    يّةوالحياد  يّةمتع بقدر م استتتب من الموضتتتوعالتّ  •
 (187 ،2010، القليوبي ،)غانم .يّةفافالشّ واضع ودماثة الخلق و التّ وأخيرا   ،سحقيقهاإلى  عيالسّ و  بوعوده

  ،خص المستوول بأنه شتخص ملت م أخلاقيا  الشتّ يمكن وصتف ستلوع   نجد أنه خص المستوول  الشتّ وستمات    يّة المستوول مظاهر    ظر إلى ال ّ وب 
 سوك  إليه.  التي يه في شتى الأمور دوره في المجتمع ويمكن الاعتماد عل مدركا   ، تا ج المترسبة ال ّ متحم   ، على اسخاذ قرارسه قادر  

 :يّةالاجتماع يّةالمسؤول  نقص مظاهر -ث
  ،يّة المستتوول لديهم  س قص  ناللي  للأفراد وستتمات صتتفات سوجد  فكللإ  بها،  ويتصتتف  يّةالمستتوول  يحم   اللي  للفرد مظاهر ه اع  أن  كما
 :مث  يّةالاجتماع يّةالمسوول اعتلال على سدل ومظاهر موشرات من عثمان سيد يراه  ما ذلإ من. قليلا   إلا  بها يتصفون  ولا
  على فهو لا يدل.  الفرد ع د يّةالاجتماع  يّةالمستتتتتتتتتتتوول خلق  في  ومهين عميق اعتلال  على  دلالة  الأعراض أكثر من  وهو: هاون التّ -1

 .كك  يّةخصالشّ  في الأخلاقي فسيال ّ  الب يان ضعف على يدل ب  ،فحسب يّةالاجتماع يّةالمسوول يّةأخلاق ضعف
 وسشتتتتم   يّةخصتتتالشتتتّ  وحدا وسهالإ القلب سوزع  وهو  واحد  أصتتت  من  يصتتتدران  لأنهما دا ما   سصتتتاحبها  هاون التّ  قري ة وهي: مبالاااللّا -2

 .الإنسان ع د حسبيالتّ  وقعيالتّ  الجهاز  يعتري  برود  سع ي مبالاااللّا    وجهتها.

 ،أعضتتتتتا ها من معدودا   فيها حاضتتتتترا    ،الجماعة في  الفرد يكون   أن أي  ،يّةالماد  الع لة من أكثر يّةفستتتتتال ّ   الع لة  سع ي  وهي:  الع لة-3
 .وثقافتها الجماعة مع انتماء لا موقف أنه أي نفسه الفرد اختيار عن يّةنفس ع لة نهاإ أي  م ها  بعيد ع ها غا ب ولك ه

 .الجماعة مع والمشاركة الاهتمام وضعف وهن على الدلالة في الوضوم البال) المظهر وهو: فكإالتّ -4

 عن  إعلان  وهو  ،أعبا ها احتمال  على  والفرد  الجماعة قدرا  عدم  عن  الإعلان  يع ي  يّةالمستتتتتتتوول من  والفرار: يّةالمستتتتتتتوول من  الفرار-5
 .( 42 ،2011 ،الغامدي) .وإهدارها المتفردا المتمي ا يّةاساللّ  عن  ازلالتّ و  سالبة يّةوجود حالة

حدو  شتتتتتتتر  في إلى  ضتتتتتتترر و إلى  مما يودي   ،فيها على الفرد والمجتمع قصتتتتتتتيرالتّ و   يّةالمستتتتتتتوولنعي مد  خبورا غياب   وسبعا  لللإ
 اضبرابات في المجتمع مما يعيق ويحول دون سقدمه وارسقا ه. حدو بالإضافة إلى  يّةالعلاقات الإنسان
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 :يّةالاجتماع يّةالمسؤولعناصر  -ج

ه الحرص  البيخ  اللي، ذلإ الارسباط  ي تمي إليها الفرد، صتتتتتتتتغيرا أو كبيرا  التيبالجماعة  الارسباط العاطفي   الاهتمام: ويقصتتتتتتتتد به - أ
 ، والخوف من أن سصاب بأي عام  أو ظرف يودي إلى إضعافها أو سفككها.وبلوغها أهدافهاسقدمها وسماسكها  على استمرار 

 وم ظماسها وموستتتتستتتتاسها يّةناح من الحاضتتتترا هاالتّ ح في للجماعة فهمه أي للجماعة،  الفرد فهم  الأول: شتتتتقين  إلى  وي قستتتتم: الفهم-ب
 كللإ  الجماعة،  هله حاضتتتتتتر  في  سوثر  التي  والقو    روفالظّ و   العوام  وفهم  قافي،الثّ  ووضتتتتتتعها وأيدولوجيتها  وقيمها  وعاداسها  ونظمها

 .مستقبلها سصور ولا حاضرها فهم يتم لا دونهمن  اللي ساريخها، فهم
 يفهم أن  الجماعة،  على وقراراسه وسصتتتتتتتتتترفاسه  أفعاله آثار  الفرد يدرع  أن  به  والمقصتتتتتتتتتتود لأفعاله، الاجتماعي للمغ     الفرد فهم  انيالثّ و 

 .ع ه يصدر اجتماعي سصرف وأ فع   لأي يّةالاجتماع القيمة
 سستتتتتتاعد   أعمال   من  الفهم   يبلبه  وما   الاهتمام،  يمليه  ما   عم    في  الآخرين   مع   الفرد   اشتتتتتتتراع   عامة   بصتتتتتتفة  بها  والمقصتتتتتتود :  المشتتتتتتاركة  - ت 

 . ( 114  ، 2009 ، مشرف   )   . استمرارها   على  والمحافظة   رفاهيتها   وسحقيق  أهدافها   إلى   والوصول   مشكلاسها   وح   حاجاسها  إشباع   في   الجماعة 

 الوظيفي: داءالأ.2
لبات الستتّ بشتتك  قانوني ومستتبر مستتبقا  من طرف   ، الأداء: هو درجة سحقيق وإسمام المهام المكونة لوظيفة ما في الموستتستتة   سعريف  - أ 

 يّةداف الج   فهو يرسبط بالمجهود المبلول لتحقيق الأه  ، يّة يحقق أو يشتتتتتتتبع بها الموظف متبلباسه الوظي   التي  يّة وهو يعكس الكي   ، العليا 
 . ( 6  ، 2019 ، )خرشي   والجودا المبلوبة في العم .  يّة  عكس على الأهداف العامة للموسسات وهي سعكس الكم س   التي لتلإ الوظيفة و 

 ع اصر الأداء:-ب
من الأقستتتتتتام المتوفرا في  جودا العم  الم ج : إن العم  الإداري الم فل من قب  المدراء أو المرؤوستتتتتتين أو العاملين وفي أي قستتتتتتم  -1

سستتاعد في سوجيه هلا العم  للاسجاه   التيو سعد جلور العم  الإداري أي ما كان    التيستتوف يتضتتمن مجموعة من الع اصتتر  ،الم ظمة
   .( 13  ،2009،حستتتتتتتتتتتتتتن  ،كتتت  المبلوب. )آل مرادالشتتتتتتتتتتتتتتّ سم أداء هتتتله الع تتتاصتتتتتتتتتتتتتتر بتتت  اإذ  ،حيم وس فيتتتله بتتأعلى جودا ممك تتتةالصتتتتتتتتتتتتتتّ 

 عليها الجودا وهي غير ملموسة وهي:ه اع أساسيات أيضا  سقوم 

 ويكون العاملون ملت مين بها. ،هايتم اسباعه من خلال خبة عم  متفق علي اللي ، ظيميالتّ خصي أو الشّ  ام: وهو الاختبار لتّ الا
 بهله الأعمال على أكم  وجه ممكن.الكفاءا: هي المعرفة والمهارا للقيام 

 العاملين داخ  الموسسة الواحدا. الاسصال: هو سريان المعلومات بشك  واضم بين الأفراد
 ظيم وس فيل العم  دون التّ وما يمتلكه من رغبة وقدرا على  ،يقوم به  الليالعم : وسشتتتتتتتتتتتتتم  في مد  ما يدركه الفرد من عمله   يّةنوع

  .(13 ،2009،حسن ،)آل مراد الوقوع في الأخباء.

 .ومقدار سرعة هلا الإنجاز ،للعم  يّةروف العادالظّ يستبيع الموظف إنجازه في  اللي: أي مقدار العم  حجم الأعمال الم ج ا  -2

العامة عن الوظيفة والمجالات المرسببة   يّةوالخل  يّةوالمه  يّةوالمهارات الف   ،العامة: وسشتتتتم  المعارف يّةالمعرفة بالمتبلبات الوظي  -3
 بها وم ها من يعددها في:

ةالمعرفتة الإجرا  − للتببيق العملي للمهتارات وهي خبوات مرسبتة    ،وهي مجموعتة من الخبوات الواجتب اسبتاعهتا لإنجتاز عمت  متا  يتّ
ومع أن    ،والمصتتتتتتتتترم باستتتتتتتتتتخدامها لتحقيق الأهداف ،رق والأستتتتتتتتتاليب المستتتتتتتتتموم بهاالبّ لللإ يجب الاسفاق على    ،الواجب القيام بها

ق بين وفق قواعد ونظم وسعليمات إلا أنه يفضتتتت  الاسفا ،الاجراءات والخبوات المتبعة في إنجاز العم  مدونة في مستتتتت دات الم ظمة



 الأصفر ......                                                                  عوير، وعلاقتها بالأداء الوظيفيالمسووليّة الاجتماعيّة       

 31من  13
 

يتأثر الأداء  ورا واضتتتتحة لجميع الأطراف وحتى لاالصتتتتّ حتى سكون   ،جراءات المتبعة في إنجاز العم ؤستتتتاء والمرؤوستتتتين على الإالرّ 
 بغياب أحد العاملين.

فاهم بين المرؤوس ور يستته قب  الاعتماد أستتلوب إيجابي في التّ ولكن الاسفاق و  ،وهلا لا ي افي عمليات الابتكار والإبداع لد  العاملين
 .(482 ،2018 ،وا م والقوانين.) أرفيساللّ عليمات و التّ ولضمان اسفاقه وعدم مخالفته لل ظام و  ،إنجاز العم 

هله الخريبة سستاعد العام    ، خاصتة بموضتوع معين بمع ى الإجابة على "كيف يعم  شتيء ما؟"  يّة : وهي خريبة ذه  يّة المعرفة الوظي   −
 . يّة  ظير التّ س شط وس ود المهارات    يّة والمعرفة الوظي   ، للموقف  يّة في سفهم العلاقات بين العوام  المختلفة عن طريق س ويده بصورا ذه  

 لوع الم اسب.السّ سمث  نشاطا  معلوماسيا  ذه يا  يستخدمه العام  لاختيار  التيو  ،: إن الأداء يتبلب سوفر المعرفةيّةالمعرفة الإدار  −

 ام المترسب على سخصتتيص هلا  لتّ أو الا  ،يستتتخدم للتعبير عن العم  المخصتتص للفرد  يّةالمستتوول: إن مصتتبلم  يّةمعرفة المستتوول −
 لإعفاء الآخرين.  يّةالمسوولن المدير يتولى سحديد وب اء عليه فإ ،زها لإسمام عم  مازم إنجااللّا وهو يع ي جميع الواجبات  ،العم 

لبة ستضتتمن ناحيتين  الستتّ ن  بهلا المع ى فإ ،لإنجاز العم   يّةر رو الضتتّ لبة  الستتّ لابد من م م    يّةالمستتووللبة: وبعد سحديد الستتّ معرفة  −
 (66 ،2020 ،مياطة ،يابة.) شافوال ّ مكين و التّ هما 

 ا في الأداء الوظيفي:موثّر العوام  ال-ت
 : يّة ظيمالتّ و  يّةالعوام  الإدار  -1

م  عد و  ،صتتتتتتراع بين الموظف ور يستتتتتته أو بين الموظف وزملا هونشتتتتتتوء   ،في الم ظمة يّةعلى العم  والإنتاجعدم سوفر م ا  يستتتتتتاعد  
  ظيمي.التّ الهيك   وضعف ،أو سأخر وصولها يّةالموارد الماد قص فيال ّ و  ،سحديد واجبات الموظف

 :يّةالعوام  الف  -2

كفاءا الم ظمة  فيبشتتتتك  واضتتتتم ومباشتتتتر  يّةالجوانب الف   سوثرو   ،وطرا ق وأستتتتاليب العم   ،الخامالمواد  و  ،ك ولوجيالتّ قدم  التّ وسشتتتتم   
والأداء بشتتك    يّةمستتتو  الإنتاج فيالمستتتخدمة في العم  جميعها سوثر  يّةرا ق والأستتاليب العملالبّ الآلات وكميتها و   يّةف وع  ،والأفراد

 (12 ،2020 ،براهيمي ،عام. )طلحاوي 

 :يّةخارج يّةعوام  بيئ -3

 ا دا في المجتمع.السّ يحملها الموظف وبين القيم والاسجاهات  التيراع بين القيم والاسجاهات الصّ ك

 ياسي.السّ الاضبراب و  ،قاباتال ّ سياسات و  ،يّةحكومالشريعات التّ و  ،وظروف سوق العم  يّةحوال الاقتصادالأو 

 عوام  ستعلق بالموظف نفسه: -4

  ،لديه  عليم والخبراالتّ مستتتتتتتو  المعرفة و   انخفاض ،يّةعا لال همشتتتتتتكلاسو  ،مستتتتتتتمر عن العم ال  هسغيبو   ،ودافعيتهنقص في رغبته كوجود 
 (60-59 ،2015 ،دريب والمهارا. )أبو عوضالتّ نقص في و 

 طرق سحسين الأداء الوظيفي:-ث

 المبلوبة في إدارا وسحسين الأداء يجب مراعاا الآسي: يّةمن أج  سحقيق الفعال
يعم   التيروف  الظّ و   يّةومبتكرا لها ومن أهم مستببات ضتعف أداء الفرد: الدافع  يّةاكتشتاف أستباب ضتعف الأداء وسقديم حلول فور -1

 فيها الفرد.

 للقضاء عليها. يّةسوجيه الاهتمام لأسباب ضعف الأداء من خلال وضع خبة عم  س فيل-2
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عليمات إلى التّ  يس من إعباء الأوامر و الرّ زمة لتحستتين الأداء وه ا يتحول دور  اللّا  يّةصتتحيحالتّ سمكين الفرد من اسخاذ الإجراءات  -3
 روف الم اسبة لتحسين أداء الفرد.الظّ وجيه والإرشاد فضلا  عن سوفير الموارد و التّ دريب و التّ 

مع  ،يّةرقالتّ دريب والحواف  والمكافآت و التّ مث   ،الأخر   يّةوضتع نظام متكام  لربط نتا ج سقييم الأداء بوظا ف إدارا الموارد البشتر -4
 .(253 ،2007 ،هدف محدد وهو سحسين الأداء وسحقيق الأهداف العامة للم ظمة. )عبد الباقي وآخرون سقييم أداء الأفراد ل

 :منهج البحث وإجراءاته ثامناً:
 منهج البحث:

الموجودا ويستتتتتهم في سصتتتتت يف المعلومات  يّةربو التّ واهر الظّ يستتتتتاعد على سفستتتتتير   الليحليلي التّ اعتمد البحث على الم هج الوصتتتتتفي  
 ست تاجات سسهم في سبور الواقع المدروس.واهر والوصول إلى االظّ غيرها من واهر مع الظّ عي لفهم علاقة هله السّ وس ظيمها و 

 المجتمع الأصلي للبحث:
 وري في فرع درعا المتواجد في مرك  المدي ة.السّ ن في م ظمة الهلال الأحمر العربي موظفون الموجودو ال

ومقياس الأداء  ،يّةتماعالاج  يّةالمستتوولسم استتتخدام الاستتتبانة كأداا لجمع البيانات وستضتتمن على مقياستتين وهما مقياس   أداا البحث:
والمقاييس  ،ظري ال ّ بعد الاطلاع على الأدب  يّةالاجتماع يّةالمستتتتتتتتتتوولم إعداد وسصتتتتتتتتتتميم مقياس من سصتتتتتتتتتتميم الباحثة. إذ س الوظيفي

من ثلاثتة أبعتاد    يتّةالمقيتاس المكوّن في صتتتتتتتتتتتتتتورسته الأول  بعتدهتا سم إنهتاء  ،يتّةالاجتمتاع يتّةالمستتتتتتتتتتتتتتووللهتا علاقتة بمقيتاس   التيوالأدوات  
 .سجاه الم ظمة( يّةالمسوول ،يّةالجماع يّةالمسوول ،يّةاساللّ  يّةالمسوول)
ادا أعضتتتتاء الستتتتّ على مجموعة من   يّةقامم الباحثة بعرضتتتته في صتتتتورسه الأولالمحتو  للمقياس  صتتتتدق من للتأكد :المقياسصتتتتدق   

 أي حول:الرّ وطلبم م هم إبداء ، من أج  سحكيمه دمشق، ةبجامع الآداب في قسم علم الاجتماع يّةفي كل يّةعليمالتّ الهيئة 
سعتديت  أو حتلف بعض  ،االمحتدد لهت   يسالرّ   بتالمحور  عبتارامتد  ارسبتاط كت   ،يتّةغو اللّ يتاغتة  الصتتتتتتتتتتتتتتّ جودا    ،المقيتاس  عبتاراتوضتتتتتتتتتتتتتتوم  

 .البحثست اسب مع أهداف  التيادا المحكمين السّ أخلت الباحثة بآراء . بعدها وإضافة ما يرونه م اسبا   العبارات

 .(1الملحق )عبارا موزعة على ثلاثة محاور، ( 46من ) ةمولف مقياسوص  إلى التّ سم  المقترحة،عديلات  التّ وبعد إجراء 
  للمقياس دق الب يوي  الصتتتتّ حقق من  التّ   ( موظفا ، وسم 34مولفة من )   يّة : قامم الباحثة بتببيق المقياس على عي ة استتتتتبلاع دق الب يوي الصتتتتّ 

 اسجة: ال ّ ( يوضم معاملات الارسباط  1والجدول )   .  تمي إليه س   اللي للمحور   يّة بالدرجة الكل   عبارا ارسباط ك     معام    حساب من خلال  
 تنتمي إليه  الذي  للمحور يّة بالدرجة الكل  عبارة ( معاملات ارتباط ك  1جدول ) ال

 تيجة النّ  .Sig حدود معاملات الارتباط  المحاور 

 0.01جميع العبارات ذات اسساق مع وي ع د مستو  دلالة  000. (0.886 -0.495)  يّة اساللّ   يّةالمسوول 

 0.01جميع العبارات ذات اسساق مع وي ع د مستو  دلالة  000. (0.932 -0.553)  يّة الجماع   يّةالمسوول 
سجاه    يّةالمسوول 

 الم ظمة 
 0.01جميع العبارات ذات اسساق مع وي ع د مستو  دلالة  000. (0.917 -0.618) 

  -0.495س تمي إليته سراوحتم متا بين ) التليللمحور   يتّةابق أن قيم معتاملات ارسبتاط كت  عبتارا بتالتدرجتة للكلالستتتتتتتتتتتتتتّ يُلاحظ من الجتدول  
( مما يدل على أن ك  عبارا من عبارات المقياس متستتتتتتتتتتتتقة مع 0.01( وهي معاملات ارسباط جيدا ودالة إحصتتتتتتتتتتتتا يا  ع د )0.932
 من الاسساق الداخلي. يّةالي فإن المقياس يتصف بدرجة عالالتّ وبس تمي إليه.  الليالمحور 

 :يّةرا ق الآسالبّ بقامم الباحثة بحساب ثبات المقياس المقياس:   ثبات 
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  العبارات صتف الأول  ال ّ إلى نصتفين، يضتم   هعباراس بتقستيم ثةالباح مقام ريقةالبّ  بهلهالمقياس  ثبات لحستاب :يّةصت ال ّ ج  ة  التّ طريقة  
صتتتفين الأول ال ّ الارسباط بيرستتتون بين  معام  حُستتتب ، ثميّةوجال ّ  ذوات الأرقام  العباراتاني  الثّ صتتتف  ال ّ ، ويضتتتم يّةذوات الأرقام الفرد

 يوضتتتتتتتتتتم(  2)  والجدول صتتتتتتتتتتحم بمعادلة ستتتتتتتتتتبيرمان براون،ريقة يمث  ثبات نصتتتتتتتتتتف المقياس لللإ  البّ بات بهله  الثّ وبما أن  ،  انيالثّ و 
 .ريقةالبّ  بهله  باتالثّ   معاملات

ب معام    :كرونبا  الفا طريقة   معاملات يوضتتتم( 2)، والجدول  المقياس  عباراتبات باستتتتخدام طريقة الاسستتتاق الداخلي بين الثّ حُستتتِ
 .ريقةالبّ   بهله باتالثّ 

 المقياسمعاملات ثبات نتائج  ( 2جدول ) ال
 يّة صفالنّ جزئة التّ  معادلة ألفا كرونباخ  عدد العبارات  يّة المحاور الفرع

 0.715 0.793 13 يّة اساللّ   يّةالمسوول 
 0.826 0.841 16 يّة الجماع   يّةالمسوول 

 0.864 0.886 17 سجاه الم ظمة   يّةالمسوول 
 0.961 0.945 46 يّة الدرجة الكل

ما بين  ألفا كرونبا   ببريقة  بات الثّ قيم معاملات    سراوحمإذ   ،تصتتتتف بمعاملات ثبات جيداي المقياسابق أن  الستتتتّ يُلاحظ من الجدول  
إلى أنّ  وسشتير    ،إحصتا يا    يّةعالا قيم هوجميع  (،0.961  -0.715) ما بين  يّةصت ال ّ ج  ة التّ  ببريقةوسراوحم  ،  (0.945  -0.793)

 جاه  للتببيق على عي ة البحث. المقياسصبم ي وبللإ ،باتالثّ من  يّةبدرجة عال يتصف المقياس
لها    التيوالمقاييس والأدوات    ،ظري ال ّ بعد الاطلاع على الأدب  اد وسصتتتتتتتتتتتتتتميم مقياس الأداء الوظيفي: سم إعدالوظيفي مقياس الأداء

حجم   ،)جودا العمت  الم ج   من ثلاثتة أبعتاد  يتّةالمقيتاس المكوّن في صتتتتتتتتتتتتتتورسته الأولبعتدهتا سم إنهتاء    ،الأداء الوظيفيعلاقتة بمقيتاس  
 (.يّةالمعرفة بالمتبلبات الوظي  ،الأعمال الم ج ا

ادا أعضتتتتتاء الستتتتتّ على مجموعة من   يّةقامم الباحثة بعرضتتتتته في صتتتتتورسه الأولالمحتو  للمقياس  صتتتتتدق من : للتأكدالمقياسصتتتتتدق  
أخلت الباحثة بآراء  بعدها  ،فيهأي الرّ وطلبم م هم إبداء  ،  من أج  سحكيمه دمشتتتتتتق،  ةبجامع  قستتتتتتم علم الاجتماعفي  يّةعليمالتّ الهيئة 

 .البحثست اسب مع أهداف  التيادا المحكمين السّ 

 .(2الملحق )عبارا موزعة على ثلاثة محاور، ( 32من ) ةمولف مقياسوص  إلى التّ سم  المقترحة،عديلات  التّ وبعد إجراء 
  للمقياس دق الب يوي  الصتتتتّ حقق من  التّ   ( موظفا ، وسم 34مولفة من )   يّة : قامم الباحثة بتببيق المقياس على عي ة استتتتتبلاع دق الب يوي الصتتتتّ 

 اسجة: ال ّ ( يوضم معاملات الارسباط  3والجدول )   .  تمي إليه س   اللي للمحور   يّة بالدرجة الكل   عبارا ارسباط ك     معام    حساب من خلال  
 :تنتمي إليه الذي  للمحور يّة بالدرجة الكل  عبارة ( معاملات ارتباط ك  3جدول ) ال

 تيجة النّ  .Sig حدود معاملات الارتباط  المحاور 

 0.01جميع العبارات ذات اسساق مع وي ع د مستو  دلالة  000. (0.637 -0.947) جودا العم  الم ج  

 0.01جميع العبارات ذات اسساق مع وي ع د مستو  دلالة  000. (0.576 -0.876) حجم الأعمال الم ج ا 
 0.01جميع العبارات ذات اسساق مع وي ع د مستو  دلالة  000. (0.903 -0.537)  يّة المعرفة بالمتبلبات الوظي 

  -0.537س تمي إليته سراوحتم متا بين ) التليللمحور   يتّةابق أن قيم معتاملات ارسبتاط كت  عبتارا بتالتدرجتة للكلالستتتتتتتتتتتتتتّ يُلاحظ من الجتدول  
( مما يدل على أن ك  عبارا من عبارات المقياس متستتتتتتتتتتتتقة مع 0.01( وهي معاملات ارسباط جيدا ودالة إحصتتتتتتتتتتتتا يا  ع د )0.947
 من الاسساق الداخلي. يّةالي فإن المقياس يتصف بدرجة عالالتّ وبس تمي إليه.  الليالمحور 
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 :يّةرا ق الآسالبّ بقامم الباحثة بحساب ثبات المقياس المقياس:  ثبات -

  العبارات صتف الأول  ال ّ إلى نصتفين، يضتم   هعباراس بتقستيم ثةالباح مقام ريقةالبّ  بهلهالمقياس  ثبات لحستاب :يّةصت ال ّ ج  ة  التّ طريقة  
صتتتفين الأول ال ّ الارسباط بيرستتتون بين  معام  حُستتتب ، ثميّةوجال ّ  ذوات الأرقام  العباراتاني  الثّ صتتتف  ال ّ ، ويضتتتم يّةذوات الأرقام الفرد

 يوضتتتتتتتتتتم(  4)  والجدول صتتتتتتتتتتحم بمعادلة ستتتتتتتتتتبيرمان براون،ريقة يمث  ثبات نصتتتتتتتتتتف المقياس لللإ  البّ بات بهله  الثّ وبما أن  ،  انيالثّ و 
 .ريقةالبّ  بهله  باتالثّ   معاملات

ب معام   :كرونبا  الفا طريقة   معاملات   يوضتتتتم( 4)، والجدول  المقياس  عباراتبات باستتتتتخدام طريقة الاسستتتتاق الداخلي بين الثّ حُستتتتِ
 .ريقةالبّ   بهله باتالثّ 

 المقياسمعاملات ثبات نتائج  ( 4جدول ) ال
 يّة صفالنّ جزئة التّ  معادلة ألفا كرونباخ  عدد العبارات  يّة المحاور الفرع

 0.741 0.796 12 جودا العم  الم ج  
 0.772 0.829 10 الأعمال الم ج ا حجم 

 0.749 0.735 10 يّة المعرفة بالمتبلبات الوظي 
 0.816 0.883 32 يّة الدرجة الكل

ما بين  ألفا كرونبا   ببريقة  بات الثّ قيم معاملات    سراوحمإذ   ،تصتتتتف بمعاملات ثبات جيداس المقياسابق أن  الستتتتّ يُلاحظ من الجدول  
إلى أنّ  وسشتير    ،إحصتا يا    يّةعالا قيم هوجميع  (،0.816  -0.741) ما بين  يّةصت ال ّ ج  ة التّ  ببريقةوسراوحم  ،  (0.883  -0.735)

 جاه  للتببيق على عي ة البحث. المقياسصبم ي وبللإ ،باتالثّ من  يّةبدرجة عال يتصف المقياس
 البحث الميداني وسفسيرهام اقشة فرضيات  ساسعا :

 أفراد عي ة البحث؟لد   يّةالاجتماع يّةالمسوولما مستو  لسوال الأول: 
في المقياس الموجه لأفراد العي ة قيما  متدرجة وفقا    يّةالاجتماع  يّةالمستتوولمن مستتتويات  مستتتو  وال، أعبي ك   الستتّ للإجابة عن هلا  
 الي: التّ لاثي، وحددت فئات قيم المتوسط الحسابي لك  درجة باستخدام القانون الثّ لمقياس ليكرت  

                                        0.66      =   
1 − 3

3
=  

  1 − عدد  مستويات  ليكرت 
عدد  المستويات 

 

 الي:التّ حو ال ّ عام  مع متوسبات الدرجات على التّ ياضي، يمكن الرّ قريب التّ واست ادا  إلى قاعدا 
 والقيم الموافقة لها  يّةالاجتماع يّةالمسؤول ( درجات 5الجدول ) 

 فئات قيم المتوس  الحسابي لك  درجة  درجة لالقيم المعطاة ل  درجة ال

 3 -2.34 3 كبيرا )موافق(

 2.33 -1.67 2 متوسبة )محايد(

 1.66 -1 1 ضعيفة )غير موافق(

 يّةوالانحرافات المعيار  يّةحستاب المتوستبات الحستابمن خلال   يّةالاجتماع  يّةالمستوول ابق يمكن سحديد مستتو  الستّ وفي ضتوء الجدول  
 كما يلي: يّةالفرع ومحاوره يّةالاجتماع يّةالمسوولعلى مقياس  البحثلدرجات أفراد عي ة 
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 يّة الاجتماع يّةالمسؤولعلى مقياس  البحث لدرجات أفراد عينة   الإحصاء الوصفي( 6جدول ) ال

 المتوس  الحسابي عدد العبارات  محاور المقياس  م
 الانحراف 
 المعياري 

 رتيب التّ  درجة ال

 3 كبيرا  457. 2.36 13 يّة اساللّ   يّةالمسوول  1

 2 كبيرا  428. 2.45 16 يّة الجماع   يّةالمسوول  2

 1 كبيرا  491. 2.57 17 الم ظمة سجاه   يّةالمسوول  3

 كبيرا  452. 2.46 46 يّة الدرجة الكل
 يّةالفرع وأبعاده يّةالاجتماع يّةالمستتتوولعلى مقياس  البحثلدرجات أفراد عي ة   يّةالمتوستتتبات الحستتتابابق أن  الستتتّ يلاحظ من الجدول  

 يّةالمستتتتوول)  لمحور( كحد أدنى 2.36، و))كبيرا(درجة ب وسجاه الم ظمة( وه  يّةالمستتتتوول) لمحور( كحد أعلى  2.57قد سراوحم بين )
 يّةالمستتتتتتتتتتتتووللمقياس  يّةعلى الدرجة الكل البحث. وبلغم قيمة المتوستتتتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتتتابي لدرجات أفراد عي ة )كبيرا(درجة ب  ووه (يّةاساللّ 

  .)كبيرا(درجة ب( وهي 2.46)  يّةالاجتماع
سمتعهم  ويرجع ذلإ إلى   ،يّةالاجتماع يّةالمستتوولون بمستتتو  عال  من يتمتّعوري الستتّ الهلال الأحمر العربي موظفيّ  وعليه نستتت تج أن  

قة ومحبة الآخرين وسقديم المستتاعدا الثّ ستجستتد ب التيوسم استتتخدامها في المقياس و  ،سم ذكرها ستتابقا   التيخص المستتوول  الشتتّ بصتتفات  
وما سحمله من سجارب في سقديم   ،يّةطبيعة العم  في مجال الدعم والخدمة الاجتماعبالإضتافة إلى أن    ،فاتالصتّ  ام وغيرها من لتّ والا

بالإضتتافة إلى أن الموظفين من  ،لد  الموظفين  يّةالمستتووللها دور في سع ي    روف والاحتكاع بالمستتتفيدينالظّ المستتاعدات وسحستتين 
 الليالدور    يّةلمدرع لأهمباب الواعي واالشتتتتتتّ إداريين ومتبوعين وموظفين ستتتتتتواء في العم  المكتبي أو الميداني يمثلون شتتتتتتريحة من 

 الموك  إليه على أكم  وجه. ام والحرص على أداء الدور لتّ يقوده إلى الا الليو  ،يقوم به
العم  في المستتتتتوولية الاجتماعية ستلخص في الشتتتتتعور بالواجب ومد  سحم  الالت ام في سقديم الخدمة المجتمعية وأن  وعليه نجد أن  
لمجال الإنستتاني شتتعور عال  بالمستتوولية الاجتماعية لد  المتبوع أو العام  في ا ني كما يتبلب فإنه بالضتترورا يع زالمجال الإنستتا

الملكور ستابقا  واللي يلخص المستوولية المدنية   Beaumont & Stephens (2003)وهلا يتفق مع سعريف ك  من    ،وسقديم المستاعدا
 بالانخراط في الموسسات الاجتماعية أو الأنشبة المدنية والعم  التبوعي.

 أفراد عي ة البحث؟ما مستو  الأداء الوظيفي لد  اني: الثّ وال السّ 
في المقياس الموجه لأفراد العي ة قيما  متدرجة وفقا  الأداء الوظيفي من مستتتتتتتتتتتويات  مستتتتتتتتتتتو  وال، أعبي ك  الستتتتتتتتتتّ هلا    علىللإجابة  

 (.1لاثي، كما بين الجدول )الثّ لمقياس ليكرت  
لدرجات أفراد عي ة  يّةوالانحرافات المعيار  ،يّةحستتتتتتاب المتوستتتتتتبات الحستتتتتتابمن خلال  الأداء الوظيفي   الي يمكن سحديد مستتتتتتتو  التّ وب

 كما يلي: يّةالفرع ومحاورهعلى مقياس الأداء الوظيفي  البحث
 على مقياس الأداء الوظيفي البحث لدرجات أفراد عينة   الإحصاء الوصفي( 7جدول ) ال

المتوس    العبارات عدد  محاور المقياس  م
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 رتيب التّ  درجة ال

 1 كبيرا  444. 2.64 12 جودا العم  الم ج   1

 3 كبيرا  442. 2.48 10 حجم الأعمال الم ج ا  2

 2 كبيرا  455. 2.49 10 يّة الوظي  ت المعرفة بالمتبلبا 3

 كبيرا  433. 2.54 32 يّة الدرجة الكل
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قد   يّةالفرع وأبعادهعلى مقياس الأداء الوظيفي  البحثلدرجات أفراد عي ة   يّةالمتوستتتتتتتتتبات الحستتتتتتتتتابابق أن  الستتتتتتتتتّ يلاحظ من الجدول  
)حجم الأعمتتال   لمحور( كحتتد أدنى  2.48، و))كبيرا(درجتتة  بتت  و)جودا العمتت  الم ج ( وه  لمحور( كحتتد أعلى  2.64سراوحتتم بين )

لمقياس الأداء الوظيفي  يّةعلى الدرجة الكل البحث. وبلغم قيمة المتوستتتتتط الحستتتتتابي لدرجات أفراد عي ة )كبيرا(درجة ب  ووه الم ج ا(
  .)كبيرا(درجة ب( وهي 2.54)

 ويعود ،ستتتتتتتتتتتو  عال من الأداء الوظيفيون بميتمتّعوري من موظفين ومتبوعين الستتتتتتتتتتّ الهلال الأحمر العربي موظفيّ وعليه نجد أن 
 اللي ظيمي الم استتتتتتب التّ وجود الم ا  و   ،يشتتتتتتغلونها التيزمة لك  متبلبات الوظيفة  اللّا سمتعهم بالمعرفة   ذلإ إلى عدا أستتتتتتباب م ها

وكللإ العم  بشتتتتتك    ،يّةسبوعا  ومن رغبة ذاس  يّةوكللإ رضتتتتتاهم عن العم  كونهم يتقدمون بدا  ،يّةستتتتتاعدهم لأداء عملهم بكفاءا عال
ومن  ،للموستتتتتتتتتستتتتتتتتتة أيضتتتتتتتتتا   يّةلكفاءا والإنتاجيحف  على سقديم عم  على مستتتتتتتتتتو  عال  من اإذ   ،جماعي له دور في الأداء الوظيفي

هي العوامت     ،سمتم زيتارسهتا  التيمن قبت  البتاحثتة في مراك  الهلال الأحمر  سم ملاحظتهتا    التيا في الأداء الوظيفي و موثّر العوامت  ال
فضت   بالإضتافة إلى    ،لها سأثير واضتم على مستتو  الأداء  التيالحديثة وأستلوب العم  المتبع   يّةمن استتخدام الأجه ا الالكترون يّةالف 

س تاولتم العلاقتة بين الم تا    التيكثير من التدراستتتتتتتتتتتتتتات   وهتلا متا أكتدسته    ،العمت  الجمتاعي ي يتد من الكفتاءافتالعمت  بشتتتتتتتتتتتتتتكت  جمتاعي 
المشتتتتتتتتتتاركة بين حيث  ، ظيمي المعاصتتتتتتتتتترالتّ واعتبرت أن العم  الجماعي الأستتتتتتتتتتاس في الب اء  ،الأداء الوظيفي ظيمي وأثره على  التّ 

 يادا في كفاءا الأداء.ال ّ أعضاء الفريق في سحقيق المبلوب يدفعهم إلى 
فضتتتتتتتتتلا  عن    ،سحمله لضتتتتتتتتتغوط عملهوعليه نر  أن الأداء الوظيفي هو العملية والمعيار اللي يحدد أداء الفرد ودوره الوظيفي ومد  

المستتتتتتتووليات والصتتتتتتتفات التي يجب أن ستوافر في الفرد العام  والتي سوهله لشتتتتتتتغ  وظيفة ما ستبلب خصتتتتتتتا ص معي ة إسمام المهام 
 المبلوبة م ه.

 .(0.05لالة )حقق من صحّة الفرضيات ع د مستو  الدّ التّ فرضيات البحث: سم  ثانيا :  
 الأولى وم اقشتها: يّةنتا ج الفرض

 الهلال الأحمر". موظفيّ  لد   والأداء الوظيفي    يّة الاجتماع   يّة المسوول بين    يّة إحصا  سوجد علاقة ذات دلالة  لا  على أنه: "  يّة س ص هله الفرض 
 يّةالاجتماع يّةالمستتتتوولعلى مقياس أفراد عي ة البحث سم حستتتتاب معام  الارسباط بيرستتتتون بين درجات   يّةللتحقق من صتتتتحة الفرضتتتت

 مقياس الأداء الوظيفي، والجدول الآسي يوضم سلإ المعاملات:على   مودرجاسه
 يّة الاجتماع يّة المسؤول( معام  الارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة البحث على مقياس 8جدول ) ال

 ودرجاتهم على مقياس الأداء الوظيفي 

  يّةالمسؤولمقياس 
 يّة الاجتماع

 الوظيفيمقياس الأداء 
جودة العم   

 المنجز 
حجم الأعمال  

 المنجزة 
المعرفة بالمتطلبات  

 يّةالوظيف
 يّة الدرجة الكل

 933.** 881.** 893.** 938.** يّة اساللّ   يّةالمسوول 

 941.** 886.** 904.** 945.** يّة الجماع   يّةالمسوول 
 957.** 918.** 919.** 942.** سجاه الم ظمة   يّةالمسوول 

 959.** 910.** 920.** 956.** يّة الدرجة الكل
( بين درجات أفراد العي ة على مقياس 0.01ا يا  ع د مستتتتتتو  الدلالة )صتتتتتدالة اح يّةوجود علاقة ارسباط  ابقالستتتتتّ يلاحظ من الجدول  

 يّةالمستتتتتتوولوموجبة أي كلما ارسفع مستتتتتتتو   يّةقو   يّةوهي علاقة ارسباط ودرجاسهم على مقياس الأداء الوظيفي يّةالاجتماع يّةالمستتتتتتوول
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س اولم العلاقة    التيتيجة مع نتا ج الدراستتتتتتات  ال ّ وستفق هله  لد  أفراد عي ة البحث ارسفع لديهم مستتتتتتتو  الأداء الوظيفي.  يّةالاجتماع
سوصتتتتتلم إلى    ( التي2022  ،وآخرون ودراستتتتتة )العتيبي  (  2019 ،ففي دراستتتتتة )شتتتتتيحة ،والأداء الوظيفي يّةالاجتماع يّةالمستتتتتوولبين 

شتتتتاطات ال ّ والأداء الوظيفي لد  أستتتتاسلا معهد علوم وسق يات   يّةالاجتماع  يّةالمستتتتوولموجبة دالة إحصتتتتا يا  بين   يّةوجود علاقة ارسباط
 .يّةياضالرّ و  يّةالبدن

وعليه نر  أن ارسباط الموظف بالموستستة ورضتاه عن طبيعة العم  ومعاملة الأفراد داخ  الموستستة يعتبر موشتر على قدرا الموستستة  
سفهم حاجات الموظفين وسوفير م ا  س ظيمي يستتتتتتتتتتاعد على التعاون بين الأفراد في الموستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة مما ي يد من مستتتتتتتتتتتو  أدا هم على  

 والت امهم بعملهم وولا هم للموسسة. 
 وم اقشتها: يّةانالثّ  يّةنتا ج الفرض

  يّةالمستتوولبين متوستتبات درجات أفراد عي ة البحث على مقياس    يّةإحصتتا لا سوجد فروق ذات دلالة  على أنه: "  يّةس ص هله الفرضتت
 ."سبعا  لمتغير المسمى الوظيفي  يّةالاجتماع

 يّةالمستتوول أفراد عي ة البحث على مقياس  لدرجات   يّة والانحرافات المعيار  يّة سم استتتخرا  المتوستتبات الحستتاب  يّة للتحقق من صتتحة الفرضتت
 حو الآسي: ال ّ تا ج على  ال ّ ، وكانم  مستقلتين ( لعي تين  t-testسبعا  لمتغير المسمى الوظيفي، وسم استخدام اختبار )   يّة الاجتماع 

 للفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث   يّةحصائ( للدلالة الإt-test( نتائج اختبار ) 9لجدول ) ا
 تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي  يّة الاجتماع يّة المسؤولعلى مقياس  

 يّة المحاور الفرع
المسمى  
 العينة الوظيفي 

المتوس   
 الحسابي 

الانحراف  
 قيمة ت  المعياري 

درجات  
 يّة الحر 

مستوى  
 القرار  الدلالة 

 يّة اساللّ   يّةالمسوول 
 497. 1.97 43 موظف 

9.092 119 0.000 
دال  

 240. 2.58 78 متبوع  إحصا يا  

  يّةالمسوول 
 يّة الجماع

 480. 2.09 43 موظف 
8.727 119 0.000 

دال  
 221. 2.65 78 متبوع  إحصا يا  

سجاه    يّةالمسوول 
 الم ظمة 

 530. 2.14 43 موظف 
9.362 119 0.000 

دال  
 250. 2.80 78 متبوع  إحصا يا  

 يّة الدرجة الكل
 499. 2.07 43 موظف 

9.314 119 0.000 
دال  

 220. 2.68 78 متبوع  إحصا يا  

 أصتتتغر يّةالاحتمال  ةالقيم  كانمإذ   يّةدالة إحصتتتا يا  في جميع محاور المقياس والدرجة الكل (Tابق أن قيمة )الستتتّ يتضتتتم من الجدول  
سوجد فروق ذات : أيالبديلة    يّةوسقب  الفرضتتتتتت  يّةفر الصتتتتتتّ   يّةالفرضتتتتتت  سرفضالي التّ وب ،( المعتمد في البحث0.05من مستتتتتتتو  الدلالة )

المستتتتتتمى الوظيفي. وهي ر  متغيّ إلى  سع     يّةالاجتماع  يّةالمستتتتتتوولقياس  على مبين متوستتتتتتبات درجات أفراد العي ة   يّةإحصتتتتتتا دلالة  
 لصالم المتبوعين ذوي المتوسط الحسابي الأكبر. 

إل ام لتحم   أوومحبة في سقديم المستتتتتتاعدا للآخرين دون إجبار   يّةابع من دافع ورغبة ذاسال ّ بوعي  التّ ويفستتتتتتر ذلإ في طبيعة العم  
حستتتتتاس بالآخرين شتتتتتتراكهما في المباده ذاسها من الإبوعي لاالتّ والعم   يّةالمستتتتتوولخاصتتتتتة أن ه اع ارسباطا  وثيقا  بين   ،يّةالمستتتتتوول

تيجة مع نتا ج الدراستتتتات ال ّ وستفق هله  ،عليه نجد أنهما متداخلان يوثر ك  م هما في الآخرو   ، ام والمشتتتتاركة وسقديم المستتتتاعدالتّ والا
أن ه اع علاقة    الدّراستتتتتتتة( وجدت 2018  ،ففي دراستتتتتتتة)ستتتتتتت قراط ،يّةالاجتماع يّةالمستتتتتتتوولبوعي و التّ س اولم العلاقة بين العم    التي

ةإيجتاب ةدالتة بين التدافع  يتّ ةالمستتتتتتتتتتتتتتوولبوعي و التّ للعمت    يتّ ةبل) معتامت  الارسبتاط بين دافعإذ    ،ومجتالاسهمتا كتافتة  يتّةالاجتمتاع  يتّ العمت    يتّ
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 يّةكما سبين أن قيم معاملات الارسباط بين كافة مجالات دافع ،( وهي علاقة دالة إحصتتتتتا يا  0.777)يّةالاجتماع  يّةالمستتتتتوولبوعي و التّ 
  يّةالمستتتتتتتتتتتوولبوعي و التّ العم    يّةدالة إحصتتتتتتتتتتتا يا  مما يع ز العلاقة بين دافع يّةالاجتماع  يّةالمستتتتتتتتتتتوولبوعي وكافة مجالات  التّ العم  

 بشك  عام.  يّةالاجتماع
 يّةالمستتتتتتتتتتتتوول بوعي و التّ موجبة بين مجالي العم    يّة سوصتتتتتتتتتتتتلم أيضتتتتتتتتتتتتا  إلى وجود علاقة ارسباط  التي ( 2019، وكللإ دراستتتتتتتتتتتتة)عي تاوي 

 ه ويعملان معا  على سحقيق أهدافه. يصبان في خدمة المجتمع وأفراده وقضايا وفسرت الباحثة هله العلاقة كون المفهومين    ، يّة الاجتماع 
المجال الإنستتتتاني وسقديم المستتتتاعدا للمحتاجين وخاصتتتتة ع دما يكون نابع من رغبة شتتتتخصتتتتية ودون مقاب  وعليه نر  أن العم  في 

يتبلب الضتتتتترورا شتتتتتعور عال  بالمستتتتتوولية. لللإ نجد المتبوعين يتمتعون بدرجة عالية من المستتتتتوولية الاجتماعية نابعة من طبيعة 
 عملهم القا م على المساعدا والعباء.

 وم اقشتها: الثّالثة يّةنتا ج الفرض
الأداء بين متوستتتتتتتتبات درجات أفراد عي ة البحث على مقياس   يّةإحصتتتتتتتتا لا سوجد فروق ذات دلالة  على أنه: "  يّةس ص هله الفرضتتتتتتتت

 ."سبعا  لمتغير المسمى الوظيفي الوظيفي
أفراد عي ة البحث على مقياس الأداء لدرجات  يّةوالانحرافات المعيار   يّةسم استتتتخرا  المتوستتتبات الحستتتاب  يّةللتحقق من صتتتحة الفرضتتت

 حو الآسي:ال ّ تا ج على ال ّ ، وكانم مستقلتين( لعي تين t-testالوظيفي سبعا  لمتغير المسمى الوظيفي، وسم استخدام اختبار )
 متوسطات درجات أفراد عينة البحث للفروق بين  يّةحصائ( للدلالة الإ t-test( نتائج اختبار ) 10لجدول ) ا

 على مقياس الأداء الوظيفي تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي 

 يّة المحاور الفرع
المسمى  
 العينة الوظيفي 

المتوس   
 الحسابي 

الانحراف  
 قيمة ت  المعياري 

درجات  
 يّة الحر 

مستوى  
 القرار  الدلالة 

جودا العم   
 الم ج  

 466. 2.24 43 موظف 
9.758 119 0.000 

دال  
 229. 2.86 78 متبوع  إحصا يا  

حجم الأعمال  
 الم ج ا 

 426. 2.08 43 موظف 
9.945 119 0.000 

دال  
 260. 2.70 78 متبوع  إحصا يا  

المعرفة  
بالمتبلبات  

 يّة الوظي  

 423. 2.09 43 موظف 

9.405 119 0.000 
دال  

 296. 2.71 78 متبوع  إحصا يا  

 يّة الدرجة الكل
 427. 2.14 43 موظف 

10.286 119 0.000 
دال  

 236. 2.76 78 متبوع  إحصا يا  

 أصتتغر يّةالاحتمال ةالقيم كانمإذ   ،يّةدالة إحصتتا يا  في جميع محاور المقياس والدرجة الكل (Tابق أن قيمة )الستتّ يتضتتم من الجدول  
سوجد فروق ذات : أيالبديلة    يّةوسقب  الفرضتتتتتت  يّةفر الصتتتتتتّ   يّةالفرضتتتتتت  سرفضالي التّ وب ،( المعتمد في البحث0.05من مستتتتتتتو  الدلالة )

المستتتتتمى الوظيفي. وهي لصتتتتتالم  ر  متغيّ سع   إلى   الأداء الوظيفيعلى مقياس  بين متوستتتتتبات درجات أفراد العي ة  يّةإحصتتتتتا دلالة  
 المتبوعين ذوي المتوسط الحسابي الأكبر. 

سم الحديث ع ه  الليفي مستتتتتو  الأداء الوظي  فيله الأثر   الليو ذلإ إلى أن المتبوعين هم أكثر عملا  بشتتتتك  فريق جماعي    ويعود
 ،يّةوالإنتاج الكفاءا من  عال   مستتتتو    على  عم   سقديم  على يحف  كونه الوظيفي الأداء  في  دور  له جماعي بشتتتك   أن العم إذ ستتتابقا  
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  يّةثمرا المستتتتتاعدا على أرض الواقع له أثر في زيادا الدافع يّةبالإضتتتتتافة إلى عم  الميداني والاحتكاع بالأشتتتتتخاص المستتتتتتفيدين ورؤ 
 لتقديم الأفض  في مجال العم .

وذلإ لأن   ،سقديم المستتتاعدا مباشتتترا لديه مستتتتو  أداء عال  في عملهوعليه نر  أن المتبوع العام  في المجال الإنستتتاني القا م على  
 احتكاكه المباشر بالمستفيدين ورؤية نتيجة عمله واحساسه بالعباء والمساعدا ي يد رغبته في سقديم الم يد وسقديم أفض  أداء ممكن. 

 ابعة وم اقشتها:الرّ  يّةنتا ج الفرض
 يّةالمستتتتتتتتتوولبين متوستتتتتتتتتبات درجات أفراد العي ة على مقياس    يّةإحصتتتتتتتتتا لا سوجد فروق ذات دلالة  على أنه: "  يّةس ص هله الفرضتتتتتتتتت

 ."س وات العم ر متغيّ سع   إلى   يّةالاجتماع
بين  يّة( لقياس الفروق المع و One Way ANOVAباين الأحادي )التّ سم استتتتتتتتتتتتتخدام اختبار سحلي    يّةمن صتتتتتتتتتتتتحة الفرضتتتتتتتتتتتتللتحقق 

  (:  11سبعا  لمتغير س وات الخبرا، كما يوضم ذلإ الجدول ) المقياسدرجات أفراد العي ة على متوسبات  
 درجات أفراد العينة باين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات التّ ( نتائج اختبار تحلي  11جدول ) ال

 سنوات العم  تبعاً لمتغير   يّة الاجتماع يّة المسؤولمقياس   على 

 المحاور
سنوات 
 العدد  العم 

المتوس  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مصدر 
 باينالتّ 

مجموع 
 المربعات

درجة 
 يّةالحر 

متوس  
 المربعات

F 
القيمة  
 يّة الاحتمال

 يّةالمسوول
 يّةاساللّ 

 520. 2.13 59 5أق  من 
بين  

 3.298 2 6.596 المجموعات 

21.045 

 

.000 

 
5-10 35 2.53 .267 

داخ   
 157. 118 18.493 المجموعات 

أكثر من 
  120 25.089 المجموع  119. 2.65 27 10

 يّةالمسوول
 يّةالجماع

 472. 2.21 59 5أق  من 
بين  

 3.293 2 6.586 المجموعات 

25.175 

 

.000 

 
5-10 35 2.65 .255 

داخ   
 131. 118 15.435 المجموعات 

أكثر من 
  120 22.022 المجموع  107. 2.72 27 10

 يّةالمسوول
 سجاه الم ظمة 

 556. 2.31 59 5أق  من 
بين  

 3.848 2 7.696 المجموعات 

21.427 

 

.000 

 
5-10 35 2.76 .295 

داخ   
 180. 118 21.192 المجموعات 

أكثر من 
  120 28.888 المجموع  105. 2.87 27 10

 يّةالدرجة الكل

 510. 2.22 59 5أق  من 
بين  

 3.471 2 6.942 المجموعات 

23.346 

 

.000 

 
5-10 35 2.65 .257 

داخ   
 149. 118 17.543 المجموعات 

أكثر من 
  120 24.484 المجموع  083. 2.75 27 10



 الأصفر ......                                                                  عوير، وعلاقتها بالأداء الوظيفيالمسووليّة الاجتماعيّة       

 31من  22
 

 يّةالاحتمال ةالقيم كانمإذ   يّةكانم دالة إحصتتتتتتا يا  في جميع محاور المقياس والدرجة الكل (Fابق أن قيمة )الستتتتتتّ يتضتتتتتتم من الجدول  
سوجد فروق :  أي  البديلة  يّةوسقب  الفرضتتتت  يّةفر الصتتتتّ   يّةالفرضتتتت سرفضالي  التّ ( المعتمد في البحث وب0.05من مستتتتتو  الدلالة )  أصتتتتغر

لمعرفة و . ست وات العم ر  متغيّ سع   إلى   يّةالاجتماع يّةالمستوولعلى مقياس  بين متوستبات درجات أفراد العي ة   يّةإحصتا ذات دلالة  
  Scheffeشتتتتتتتتي يه اختبارسم استتتتتتتتتخدام    ستتتتتتتت وات العم ر  لمتغيّ   سبعا   المقياسدرجات أفراد العي ة على    متوستتتتتتتتباتاسجاه الفروق بين  

 :اليالتّ للمقارنات المتعددا كما يبين الجدول 
 سنوات العم  للمقارنات المتعددة تبعاً لمتغير   Scheffe( نتائج اختبار 12جدول ) ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

متغيّر سع   إلى متوستتتتتتتتبات درجات أفراد العي ة على المقياس  بين يّةإحصتتتتتتتتا  دلالة  ابق وجود فروق ذاتالستتتتتتتتّ يلاحظ من الجدول  
 ،ستتتت وات(  10-5)  عم ن لديهم ستتتت وات  الليو   ،ستتتت وات(  5)أق  من   عم ن لديهم ستتتت وات  الليأفراد عي ة البحث بين  ستتتت وات العم 

 .يّةذوي المتوسط الحسابي الأكبر في جميع محاور المقياس والدرجة الكل ،س وات( 10-5) عم ن لديهم س وات الليلصالم 
ن  اللي لصتالم   ،ست وات(  10)أكثر من   عم ن لديهم ست وات  الليو  ،ست وات(  5)أق  من  عم ن لديهم ست وات  الليأفراد عي ة البحث   -

 .يّةذوي المتوسط الحسابي الأكبر في جميع محاور المقياس والدرجة الكل ،س وات( 10)أكثر من  عم لديهم س وات 
سفستتر بوجود الخبرا مع زيادا  التيو  ،رغم وجود فروق في المتوستتبات  يّةقارب في المتوستتبات الحستتابالتّ ابق  الستتّ نلاحظ من الجدول  

 لد  الموظف. يّةالاجتماع يّةالمسوولفالخبرا س يد من المعرفة بالدور والإحاطة به مما ي يد  ؛س وات العم 
وعليه نر  أن ستتتتتتت وات الخدمة س يد الخبرا في العم  والقدرا على مواجهة أي مشتتتتتتتكلة كانم مما ي يد الشتتتتتتتعور بالثقة لد  الفرد بأنه 

 قادر على سحم  مسوولية أي دور وظيفي وأي موقف ممكن. 
 الخامسة وم اقشتها: يّةنتا ج الفرض

بين متوستتتتبات درجات أفراد العي ة على مقياس الأداء الوظيفي   يّةإحصتتتتا لا سوجد فروق ذات دلالة على أنه: "  يّةس ص هله الفرضتتتت
 ."س وات العم ر متغيّ سع   إلى 

بين  يّة( لقياس الفروق المع و One Way ANOVAباين الأحادي )التّ سم استتتتتتتتتتتخدام اختبار سحلي    يّةمن صتتتتتتتتتتحة الفرضتتتتتتتتتتللتحقق و 
 (: 13، كما يوضم ذلإ الجدول )س وات العم سبعا  لمتغير  المقياسدرجات أفراد العي ة على متوسبات  

 

 يّة المحاور الفرع 
س وات  

 (I)  العم 
 (J)   س وات العم 

الفرق بين  
المتوسبين  

 (I-J) 

الخبأ  
 المعياري 

القيمة  
 يّة الاحتمال 

 القرار 

 يّة اساللّ   يّةالمسوول 
  5أق  من 
 س وات 

 10-5 من  لصالم 000. 084. *407.- س وات  5-10

 10لصالم أكثر من  000. 092. *527.- 10أكثر من 

  يّةالمسوول 
 يّة الجماع

  5أق  من 
 س وات 

 10-5 من  لصالم 000. 077. *436.- س وات  5-10
 10لصالم أكثر من  000. 084. *501.- 10أكثر من 

سجاه    يّةالمسوول 
 الم ظمة 

  5أق  من 
 س وات 

 10-5 من  لصالم 000. 090. *450.- س وات  5-10
 10لصالم أكثر من  000. 098. *561.- 10أكثر من 

 يّة الدرجة الكل
  5أق  من 
 س وات 

 10-5 من  لصالم 000. 082. *431.- س وات  5-10
 10لصالم أكثر من  000. 090. *530.- 10أكثر من 
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 درجات أفراد العينة باين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات التّ ( نتائج اختبار تحلي  13جدول ) ال

 سنوات العم  تبعاً لمتغير  مقياس الأداء الوظيفي على 

المتوس    العدد  سنوات العم   المحاور 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مصدر  
 باينالتّ 

مجموع  
 المربعات 

درجة  
 يّة الحر 

متوس   
 المربعات 

F 
القيمة  
 يّة الاحتمال

جودا العم   
 الم ج  

 492. 2.39 59 5أق  من 
بين  

 3.545 2 7.090 المجموعات 

25.180 

 

.000 

 5-10 35 2.84 .261 
داخ   

 141. 118 16.614 المجموعات 

  120 23.704 المجموع  101. 2.92 27 10أكثر من 

حجم  
الأعمال  
 الم ج ا 

 

 481. 2.25 59 5أق  من 
بين  

 3.015 2 6.029 المجموعات 

20.400 

 

.000 

 5-10 35 2.66 .302 
داخ   

 148. 118 17.437 المجموعات 

  120 23.466 المجموع  187. 2.74 27 10أكثر من 

المعرفة  
بالمتبلبات  

 يّة الوظي  

 478. 2.24 59 5أق  من 
بين  

 3.870 2 7.740 المجموعات 

26.657 

 

.000 

 5-10 35 2.67 .298 
داخ   

 المجموعات 
17.131 118 .145 

  120 24.872 المجموع  183. 2.81 27 10أكثر من 

 يّة الدرجة الكل

 470. 2.29 59 5أق  من 
بين  

 3.464 2 6.927 المجموعات 

26.217 

 

.000 

 5-10 35 2.72 .263 
داخ   

 132. 118 15.589 المجموعات 

  120 22.517 المجموع  126. 2.82 27 10أكثر من 

 

 يّةالقيم الاحتمال كانمإذ   يّةكانم دالة إحصتتتتتتتتا يا  في جميع محاور المقياس والدرجة الكل (Fابق أن قيمة )الستتتتتتتتّ يتضتتتتتتتتم من الجدول  
سوجد فروق :  أي  البديلة يّةوسقب  الفرضتتت  يّةفر الصتتتّ  يّةالفرضتتت  سرفضالي التّ وب ،( المعتمد في البحث0.05من مستتتتو  الدلالة ) أصتتتغر

 .  س وات العم ر متغيّ سع   إلى على مقياس الأداء الوظيفي بين متوسبات درجات أفراد العي ة  يّةإحصا ذات دلالة 
  اختبتتار سم استتتتتتتتتتتتتتتختتدام    ستتتتتتتتتتتتتت وات العمتت ر  لمتغيّ   سبعتتا    المقيتتاسدرجتتات أفراد العي تتة على    متوستتتتتتتتتتتتتتبتتاتلمعرفتتة اسجتتاه الفروق بين  و 

 :اليالتّ للمقارنات المتعددا كما يبين الجدول   Scheffeشي يه
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 سنوات العم  للمقارنات المتعددة تبعاً لمتغير   Scheffe( نتائج اختبار 14جدول ) ال

 

 

متغيّر سع   إلى متوستتتتتتتتبات درجات أفراد العي ة على المقياس  بين يّةإحصتتتتتتتتا  دلالة  ابق وجود فروق ذاتالستتتتتتتتّ يلاحظ من الجدول  
ستتتتت وات(   10-5)  عم ن لديهم ستتتتت وات الليستتتتت وات( و  5)أق  من    ستتتتت وات عم ن لديهم الليد عي ة البحث بين: أفرا  ستتتتت وات العم 

 .يّةس وات( ذوي المتوسط الحسابي الأكبر في جميع محاور المقياس والدرجة الكل 10-5) عم ن لديهم س وات الليلصالم 
ستتتت وات( لصتتتتالم    10)أكثر من   عم ن لديهم ستتتت وات  الليستتتت وات( و   5)أق  من   عم ن لديهم ستتتت وات الليأفراد عي ة البحث  وكللإ

 .يّةس وات( ذوي المتوسط الحسابي الأكبر في جميع محاور المقياس والدرجة الكل 10)أكثر من  عم ن لديهم س وات اللي
جارب التّ عام  مع ضتتتغط العم  والاستتتتفادا من التّ   يّةوكي  يّةسأسي من معرفة المتبلبات الوظي   التيويفستتتر ذلإ أيضتتتا  بوجود الخبرا  

 خلال س وات الخدمة كلها عوام  سودي إلى ارسفاع مستو  الأداء الوظيفي لد  الموظفين.
 . وعليه نر  أن س وات العم  التي سحم  الخبرا الكافية سودي إلى سقديم مستو  أداء جيد في الوظيفة التي يشغلها والموسسة التي يعم  بها 

 ادسة وم اقشتها:السّ  يّةنتا ج الفرض
 يّةالمستتتتتتتتتوولبين متوستتتتتتتتتبات درجات أفراد العي ة على مقياس    يّةإحصتتتتتتتتتا لا سوجد فروق ذات دلالة  على أنه: "  يّةالفرضتتتتتتتتتس ص هله 

 ."ر طبيعة العم متغيّ سع   إلى   يّةالاجتماع
بين  يّة( لقياس الفروق المع و One Way ANOVAباين الأحادي )التّ سم استتتتتتتتتتتتتخدام اختبار سحلي    يّةمن صتتتتتتتتتتتتحة الفرضتتتتتتتتتتتتللتحقق 

  (:  15سبعا  لمتغير طبيعة العم ، كما يوضم ذلإ الجدول ) المقياسدرجات أفراد العي ة على متوسبات  
 

 درجات أفراد العينة باين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات التّ ( نتائج اختبار تحلي  15جدول ) ال
 تبعاً لمتغير طبيعة العم   يّة الاجتماع يّة المسؤولمقياس   على 

 المحاور 
طبيعة  
 العم 

 العدد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مصدر  
 باين التّ 

مجموع  
 المربعات 

درجة  
 يّة الحر 

متوسط  
 المربعات 

F 
القيمة  
 يّة الاحتمال 

  يّةالمسوول 
 يّة اس اللّ 

العم   
 الميداني 

16 1.87 .476 
بين  

 4.072 2 8.145 المجموعات 
28.359 

 

.000 

 

  سنوات العم   يّة المحاور الفرع
 (I) 

  سنوات العم  
 (J) 

الفرق بين  
 (I-Jالمتوسطين ) 

الخطث  
 المعياري 

القيمة  
 القرار  يّة الاحتمال

 جودا العم  الم ج  
  5أق  من 
 س وات 

 10-5لصالم من  000. 080. *447.- س وات  5-10

 10لصالم أكثر من  000. 087. *525.- 10أكثر من 

 جودا الأعمال الم ج ا 
  5أق  من 
 س وات 

 10-5لصالم من  000. 082. *406.- س وات  5-10
 10لصالم أكثر من  000. 089. *490.- 10أكثر من 

المعرفة بالمتبلبات  
 يّة الوظي  

  5أق  من 
 س وات 

 10-5لصالم من  000. 081. *437.- س وات  5-10
 10لصالم أكثر من  000. 089. *574.- 10أكثر من 

 يّة الدرجة الكل
  5أق  من 
 س وات 

 10-5لصالم من  000. 078. *430.- س وات  5-10
 10لصالم أكثر من  000. 084. *530.- 10أكثر من 
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 520. 2.17 35 المكتب 
داخ   

 144. 118 16.945 المجموعات 

  120 25.089 المجموع  252. 2.57 70 الإث ين معا  

  يّةالمسوول 
 يّة الجماع

العم   
 الميداني 

16 2.02 .489 
بين  

 3.622 2 7.244 المجموعات 

28.921 

 

.000 

 479. 2.25 35 المكتب  
داخ   

 125. 118 14.778 المجموعات 

  120 22.022 المجموع  222. 2.65 70 الإث ين معا  

  يّةالمسوول 
سجاه  
 الم ظمة 

العم   
 الميداني 

16 2.04 .529 
بين  

 5.344 2 10.688 المجموعات 

34.645 

 

.000 

 530. 2.32 35 المكتب  
داخ   

 154. 118 18.201 المجموعات 

  120 28.888 المجموع  253. 2.81 70 الإث ين معا  

الدرجة  
 يّة الكل

العم   
 الميداني 

16 1.98 .494 
بين  

 4.312 2 8.624 المجموعات 

32.079 

 

.000 

 504. 2.25 35 المكتب  
داخ   

 134. 118 15.860 المجموعات 

  120 24.484 المجموع  227. 2.68 70 الإث ين معا  

 يّةالاحتمال ةالقيم كانمإذ   يّةوالدرجة الكلكانم دالة إحصتتتتتتا يا  في جميع محاور المقياس  (Fابق أن قيمة )الستتتتتتّ يتضتتتتتتم من الجدول  
سوجد فروق :  أي  البديلة يّةوسقب  الفرضتتت  يّةفر الصتتتّ  يّةالفرضتتت  سرفضالي التّ وب ،( المعتمد في البحث0.05من مستتتتو  الدلالة ) أصتتتغر

 .  ر طبيعة العم متغيّ سع   إلى  يّةالاجتماع يّةالمسوولعلى مقياس بين متوسبات درجات أفراد العي ة  يّةإحصا ذات دلالة 
  Scheffeشي يه  اختبارسم استخدام    ر طبيعة العم لمتغيّ  سبعا    المقياسدرجات أفراد العي ة على   لمعرفة اسجاه الفروق بين متوسباتو 

 :اليالتّ للمقارنات المتعددا كما يبين الجدول 
 للمقارنات المتعددة تبعاً لمتغير طبيعة العم    Scheffe( نتائج اختبار 16جدول ) ال

طبيعة العم    يّة المحاور الفرع
 (I) 

طبيعة العم   
 (J) 

الفرق بين  
 (I-Jالمتوسطين ) 

الخطث  
 المعياري 

القيمة  
 يّة الاحتمال

 القرار 

 جودا العم  الم ج  
 دال لصالم الاث ين معا   000. 105. - *698. الاث ين معا   العم  الميداني 

 دال لصالم الاث ين معا   000. 078. - *399. الاث ين معا   المكتب في 

 جودا الأعمال الم ج ا 
 دال لصالم الاث ين معا   000. 098. - *636. الاث ين معا   العم  الميداني 

 دال لصالم الاث ين معا   000. 073. - *400. الاث ين معا   في المكتب 
لمتبلبات ا  المعرفة 

 يّةالوظي 
 دال لصالم الاث ين معا   000. 109. - *765. الاث ين معا   الميداني العم  

 دال لصالم الاث ين معا   000. 081. - *493. الاث ين معا   في المكتب 

 يّة الدرجة الكل
 دال لصالم الاث ين معا   000. 102. - *700. الاث ين معا   العم  الميداني 

 دال لصالم الاث ين معا   000. 076. -*431. الاث ين معا   في المكتب
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متغيّر سع   إلى متوستتتتتتتتبات درجات أفراد العي ة على المقياس  بين يّةإحصتتتتتتتتا  دلالة  ابق وجود فروق ذاتالستتتتتتتتّ يلاحظ من الجدول  
 .يّةلصالم طبيعة العم  )الاث ين معا ( ذوي المتوسط الحسابي الأكبر في جميع محاور المقياس والدرجة الكلطبيعة العم  

والعم  ضتتتمن فريق يحتإ بالمجتمع والحالات المستتتتفيدا من  ،ويفستتتر ذلإ إلى زيادا المهام وس وعها بين الخرو  إلى العم  الميداني
كلها عوام  أدت إلى ارسفاع مستتتتتتتتو    ،ملاءال ّ ؤستتتتتتتاء و الرّ عاون بين الموظفين و التّ وس ستتتتتتتيق العم  و  ،واجد ضتتتتتتتمن المكاسبالتّ الدعم و 
 ن جمعوا العم  الميداني والمكتبي معا . الليلد  الموظفين  يّةالمسوول

 ابعة وم اقشتها:السّ  يّةنتا ج الفرض
بين متوستتتتبات درجات أفراد العي ة على مقياس الأداء الوظيفي   يّةإحصتتتتا لا سوجد فروق ذات دلالة على أنه: "  يّةس ص هله الفرضتتتت

 ."ر طبيعة العم متغيّ سع   إلى 
بين  يّة( لقياس الفروق المع و One Way ANOVAباين الأحادي )التّ سم استتتتتتتتتتتتتخدام اختبار سحلي    يّةمن صتتتتتتتتتتتتحة الفرضتتتتتتتتتتتتللتحقق 

  (:  17العم ، كما يوضم ذلإ الجدول )سبعا  لمتغير طبيعة   المقياسدرجات أفراد العي ة على متوسبات  
 درجات أفراد العينة باين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات التّ ( نتائج اختبار تحلي  17جدول ) ال

 تبعاً لمتغير طبيعة العم   مقياس الأداء الوظيفي على 

المتوس    العدد  طبيعة العم   المحاور 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مصدر  
 باينالتّ 

مجموع  
 المربعات 

درجة  
 يّة الحر 

متوس   
 المربعات 

F 
القيمة  
 يّة الاحتمال

جودا العم   
 الم ج  

العم   
 الميداني 

16 2.22 .490 
بين  

 3.390 2 6.780 المجموعات 

23.636 

 

.000 

 514. 2.44 35 المكتب  
داخ   

 143. 118 16.924 المجموعات 

  120 23.704 المجموع  251. 2.83 70 الإث ين معا  

حجم  
الأعمال  
 الم ج ا 

العم   
 الميداني 

16 2.09 .506 
بين  

 3.542 2 7.084 المجموعات 

25.511 

 

.000 

 479. 2.26 35 المكتب  
داخ   

 139. 118 16.383 المجموعات 

  120 23.466 المجموع  263. 2.68 70 الإث ين معا  

المعرفة  
بالمتبلبات  

 يّة الوظي  

العم   
 الميداني 

16 2.07 .470 
بين  

 4.133 2 8.267 المجموعات 

29.374 

 

.000 

 475. 2.25 35 المكتب  
داخ   

 141. 118 16.605 المجموعات 

  120 24.872 المجموع  285. 2.71 70 الإث ين معا  

 يّةالدرجة الكل

العم   
 الميداني 

16 2.13 .484 
بين  

 3.678 2 7.356 المجموعات 

28.629 

 

.000 

 474. 2.31 35 المكتب 
داختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   

 128. 118 15.160 المجموعات

  120 22.517 المجموع 241. 2.74 70 الإث ين معا  
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 يّةالقيم الاحتمال كانمإذ   يّةكانم دالة إحصتتتتتتتتا يا  في جميع محاور المقياس والدرجة الكل (Fابق أن قيمة )الستتتتتتتتّ يتضتتتتتتتتم من الجدول  
سوجد فروق :  أي  البديلة يّةوسقب  الفرضتتت  يّةفر الصتتتّ  يّةالفرضتتت  سرفضالي التّ وب ،( المعتمد في البحث0.05من مستتتتو  الدلالة ) أصتتتغر

 .  ر طبيعة العم متغيّ سع   إلى على مقياس الأداء الوظيفي بين متوسبات درجات أفراد العي ة  يّةإحصا ذات دلالة 
  Scheffeشي يه  اختبارسم استخدام    ر طبيعة العم لمتغيّ  سبعا    المقياسدرجات أفراد العي ة على   متوسباتلمعرفة اسجاه الفروق بين و 

 :اليالتّ للمقارنات المتعددا كما يبين الجدول 
 للمقارنات المتعددة تبعاً لمتغير طبيعة العم    Scheffe( نتائج اختبار 18جدول ) ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

متغيّر سع   إلى متوستتتتتتتتبات درجات أفراد العي ة على المقياس  بين يّةإحصتتتتتتتتا  دلالة  ابق وجود فروق ذاتالستتتتتتتتّ يلاحظ من الجدول  
 .يّةلصالم طبيعة العم  )الاث ين معا ( ذوي المتوسط الحسابي الأكبر في جميع محاور المقياس والدرجة الكلطبيعة العم  

ن يعملون الليجمعم في الموظفين   اللي  ي ظيمالتّ ويفستتتتر ذلإ إلى سأثير العم  الجماعي في العم  الميداني وكللإ ستتتتلامة الم ا  
 في المجالين معا .

 :وتوصياته عاشراً: نتائج البحث
 وري.السّ الهلال الأحمر العربي موظفيّ مرسفع لد   يّةالاجتماع يّةالمسوولمستو  .1

 وري.السّ الهلال الأحمر العربي موظفيّ مستو  الأداء الوظيفي مرسفع لد  .2

 والأداء الوظيفي. يّةالاجتماع يّةالمسوولموجبة دالة إحصا يا  بين  يّةسوجد علاقة ارسباط.3

المسمى ر  متغيّ سع   إلى   ،يّةالاجتماع  يّةالمسوولعلى مقياس بين متوسبات درجات أفراد العي ة   يّةإحصا سوجد فروق ذات دلالة  .4
 .الوظيفي لصالم المتبوعين

المستتتتتتتتتتتمى ر متغيّ سع   إلى  الأداء الوظيفيعلى مقياس بين متوستتتتتتتتتتتبات درجات أفراد العي ة   يّةإحصتتتتتتتتتتتا فروق ذات دلالة  سوجد .5
 الوظيفي لصالم المتبوعين.

 والأداء الوظيفي يّةالاجتماع  يّةالمستتتوولكلا  من مقياس    متوستتتبات درجات أفراد العي ة على بين  يّةإحصتتتا   دلالة فروق ذاتسوجد .6
ن لديهم ستتتتت وات عم  الليو  ،ستتتتت وات( 5)أق  من   ن لديهم ستتتتت وات عم الليات العم  بين: أفراد عي ة البحث  متغيّر ستتتتت و سع   إلى  

 يّة المحاور الفرع 
طبيعة العم   

 (I) 
طبيعة العم   

 (J) 

الفرق بين  
المتوسبين  

 (I-J) 

الخبأ  
 المعياري 

القيمة  
 يّة الاحتمال 

 القرار 

 جودا العم  الم ج  
 دال لصالم الاث ين معا   000. 105. - *608. الاث ين معا   العم  الميداني 

 دال لصالم الاث ين معا   000. 078. - *394. الاث ين معا   المكتب في 

 جودا الأعمال الم ج ا 
 دال لصالم الاث ين معا   000. 103. - *595. الاث ين معا   العم  الميداني 

 دال لصالم الاث ين معا   000. 077. - *426. الاث ين معا   في المكتب 
المعرفة بالمتبلبات  

 يّة الوظي  
 دال لصالم الاث ين معا   000. 104. - *641. الاث ين معا   الميداني العم  

 دال لصالم الاث ين معا   000. 078. - *461. الاث ين معا   في المكتب 

 يّة الدرجة الكل
 دال لصالم الاث ين معا   000. 099. - *615. الاث ين معا   العم  الميداني 

 دال لصالم الاث ين معا   000. 074. - *427. الاث ين معا   في المكتب 
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 5ن لديهم ستتتتتت وات عم  )أق  من  الليستتتتتت وات(. وأفراد عي ة البحث   10-5ن لديهم ستتتتتت وات عم  )الليلصتتتتتتالم   ،ستتتتتت وات(  5-10)
 س وات(. 10ن لديهم س وات عم  )أكثر من الليلصالم  ،س وات( 10ن لديهم س وات عم  )أكثر من الليس وات( و 

ومقياس الأداء  ،يّةالاجتماع يّةالمستتتوولكلا  من مقياس متوستتتبات درجات أفراد العي ة على  بين يّةإحصتتتا  دلالة سوجد فروق ذات.7
 .لصالم طبيعة العم  )الاث ين معا (متغيّر طبيعة العم  سع   إلى  الوظيفي

 وفي ضوء هله ال تا ج سم اقترام عدا سوصيات أهمها:
ي اء م ظمة الهلال الأحمر العربي السوري نظام سقييم أداء العاملين من موظفين ومتبوعين ورؤساء أقسام يساعدها في سقييم   .1

والوقوف على أخباء الموظفين والتحسين  ،الأمر اللي يساعد في إمكانية سحقيق الأهداف المخبط لها  ،أداءها بشك  دوري وم تظم
 من مستو  أدا هم.

إمكانية استتتعمال مقياس المستتوولية الاجتماعية في الم ظمة للأشتتخاص اللين يودون التقدم للعم  في الم ظمة حيث يتم إجراء  .2
 الاختبار لهم بواسبة مقياس المسوولية الاجتماعية.

 خبراسهم في مجال العم . ضرورا المشاركة والتعاون بين الموظفين ذوو الخبرا الواسعة والموظفين الجدد للاستفادا قدر الإمكان من   .3

 ضرورا سبدي  طبيعة العم  في المكاسب والعم  الميداني بين فترا وأخر  للوصول إلى مستو  جيد في أداء العم . .4

 ،نظرا  لأهمية موضوع الدراسة يوصى بإجراء دراسات أخر  مماثلة لعي ات من الموظفين في مراك  وهيئات وم ظمات مختلفة  .5
 من شأنها سخدم المعرفة في هلا المجال. 

 
 التموي : 

 (. 501100020595هلا البحث ممول من جامعة دمشق وفق رقم التموي  )
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 :المراجع
 :يّةالمراجع العرب-أ

 فلسبين ،رسالة ماجستير ،واقع سببيق ه درا إدارا الموارد البشريّة وعلاقتها بالتّبوير الإداري  (.2015رانيا) ،أبو عوض -1

 ،رسالة ماجستير  ،اسخاذ القرار الدراسي وعلاقته بك  من مرك  الضّبط وسحم  المسووليّة الشّخصيّة(.  2014خولة سواسي)  ،أحمد -2
 جامعة الوادي. ،شعبة علوم التّربيّة ،كليّة العلوم الاجتماعيّة والإنسانيّة

جتتامعتتة   ،الاجتمتتاعي والعلاقتتات العتتامتتة في الج ا رمجلتتة التّغير    ،الأداء الوظيفي للعتتاملين في الم ظمتتة(.  2018مريم)  ،أرفيس -3
 .الج ا ر ،6العدد   ،محمد خيضر بسكرا

مجلتة سكريتم للعلوم    ،جودا العمت  الإداري ودورهتا في سع ي  المكتانتة التلّه يتّة للم تجتات(. 2009را تد)  ،نجلتة  ،حستتتتتتتتتتتتتتن  ،آل مراد -4
 العدد الرّابع عشر. ،المجلد الخامس ،الإداريّة والاقتصاديّة

أثر الم ا  التّ ظيمي على الأداء الوظيفي_ دراستتة حالة: الموستتستتة الوط يّة لإنجاز الم شتتآت الأستتاستتيّة (.  2020م ال) ،ح اشتتي -5
INERGA،  جامعة لونيسي علي البليدا. ،كليّة الحقوق والعلوم السّياسيّة ،رسالة ماجستير 

 ،مجلة العلوم التّربويّة ،المسووليّة المجتمعيّة لد  طلابها بالكويمدور المدرسة الثّانويّة في س ميّة (.  2020زي ب مبر)  ،الخالدي -6
 .2المجلد  ،4العدد  ،جامعة ج وب الوادي ،كليّة التّربيّة بالغردقة

فعاليّة الأداء الوظيفي لإدارا الموارد البشتتتتتريّة ودوره في سحقيق الأداء المتمي  للأفراد في الموستتتتتستتتتتة  (.  2019فيصتتتتت  )  ،خرشتتتتتي -7
باب والرّياضتتة لولايّة المستتيلة باب والرّياضتتة لولايّة المستتيلة  ،رستتالة ماجستتتير ،الرّياضتتيّة_دراستتة ميدانيّة بمديريّة الشتتّ  ،مديريّة الشتتّ

 الج ا ر. ،سخصص سسيير م شآت الرّياضة

  ، رسالة ماجستير ،أثر المسووليّة الاجتماعيّة داخ  الموسسة على سحسين الأداء الوظيفي للموارد البشريّة(.  2016أمي ة ) ،خيار -8
 جامعة أم البواقي. ،كليّة العلوم الاقتصاديّة والعلوم التّجاريّة وعلوم التّسيير

العلاقة بين ممارستتتتة معلمي التّربيّة الإستتتتلاميّة بمرحلة (.  2021رقيّة ب م عباس )  ،ميمونة ب م درويش؛ الخروصتتتتيّة  ،الّ دجاليّة -9
 ،مجلة الآداب والعلوم الاجتماعيّة ،التّعليم ما بعد الأستتتتتاستتتتتي بستتتتتلب ة عمان للمستتتتتووليّة الاجتماعيّة ومستتتتتتو  أدا هم التّدريستتتتتي

 (.3العدد) ،(12المجلد) ،جامعة السّلبان قابوس

رستتتتتتتتتتالة    ،عمان القاهرا  ب إ  في  حالة  دراستتتتتتتتتتة الوظيفي  الأداء  على الأعمال أخلاقيات أثر(.  2014)محمود ستتتتتتتتتت اء ،ستتتتتتتتتتليمان-10
 .كليّة الأعمال. الأردن ،جامعة عمان العربيّة  ،ماجستير

مستتتتتتتتتتو  الدافعيّة للتبوع وعلاقتها بالمستتتتتتتتتووليّة الاجتماعيّة لد  عي ة من طلبة الجامعات (.  2018عماد خضتتتتتتتتتر)  ،ستتتتتتتتت قراط-11
 جامعة الخلي . ،كليّة الدراسات العليا ،رسالة ماجستير ،الفلسبي يّة

دراسة ميدانيّة لبعض   -العوام  الاجتماعيّة الموثّرا على الأداء الوظيفي للمعلم(.  2020بوبكر) ،مياطة  ،خالد نجم الدين  ،شافو-12
 الج ا ر ،الوادي -جامعة الشّهيد حمه الخضر ،رسالة ماجستير ،ابتدا يات بلديّة الوادي ولايّة الوادي

المستتتتتووليّة الاجتماعيّة وعلاقتها بالأداء الوظيفي لد  أستتتتتاسلا معهد علوم وسق يات الّ شتتتتتاطات البدنيّة  (.  2019بشتتتتتير) ،شتتتتتيحة-13
 جامعة قاصدي مربام ورقلة. ،معهد علوم وسق يات الّ شاطات البدنيّة والرّياضيّة ،رسالة ماجستير ،والرّياضيّة

الفروق في المستتتتتتتتووليّة الاجتماعيّة لد  طلاب المرحلة الثّانويّة في م بقة (.  2015) عق  محمد. ،البقعاوي  ،أحمد  ،صتتتتتتتتمادي-14
 .1عدد ،11مجلد  ،. لمجلة الأردنيّة في العلوم التّربويّةحا   في المملكة العربيّة السّعوديّة في ضوء عدد من المتغيرات
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جامعة   ،رستتتتتالة ماجستتتتتتير  ،الالتّ ام المه ي وسأثيره على مستتتتتتو  الأداء الوظيفي(.  2020)  م صتتتتتورا  ،براهيمي  ،مريم  ،طلحاوي -15
 الج ا ر. ،كليّة العلوم الاقتصاديّة والتّجاريّة وعلوم التّسيير ،درايّة_أدرارالعقيد أحمد 

 .مصر ،الإسك دريّة ،المكتب الجامعي الحديث ،إدارا الموارد البشريّة(. 2007) صلام الدين وآخرون  ،عبد الباقي-16

المستتتتتتتتتووليّة الاجتماعيّة وعلاقتها بالأداء الوظيفي لد  أعضتتتتتتتتتاء هيئة التّدريستتتتتتتتتيين في كليّة التّربيّة (.  2012ند  ) ،عبد باقر -17
  .73العدد  ،مجلة كليّة التّربيّة الأساسيّة ،الأساسيّة

جامعة الملإ    ،رستتتتالة ماجستتتتتير  ،دور الأستتتترا في س ميّة المستتتتووليّة الاجتماعيّة لد  أب ا ها(.  2015) عهود ب م ناصتتتتر ،عبيد-18
 المملكة العربيّة السّعوديّة. ،كليّة الآداب ،سعود

المستتتتتتتتتتتتتتووليتتة الاجتمتتاعيتتة وعلاقتهتتا بتتالأداء الوظيفي لتتد  الموظفين بتتالهيئتتة العتتامتة  (. 2022)  وآخرون   ،بتتدر عتتايض  ،العتيبي-19
 الج ء الأول. ،95العدد ،المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة ،للرياضة بدولة الكويم

فاعليّة برنامج مقترم قا م على التّعلم الخدمي لتدريس القضتتايا المعاصتترا لبلاب شتتعبة التّاريخ  (.  2016) ستتلو  محمد  ،عمار-20
 الج ء الأول. ،العدد الخامس ،مجلة جامعة الفيوم ،بكليات التّربيّة في س ميّة التّحصي  المعرفي والمسووليّة الاجتماعيّة لديهم

 ،واقع العم  التّبوعي في الم ظمات الأهليّة الفلستتبي يّة ودوره في سع ي  المستتووليّة المجتمعيّة(.  2017)  نازع ستتعيد ،عي تاوي -21
 جامعة القدس. ،عمادا الدراسات العليا ،رسالة ماجستير

دي ي في س ميّة المستتتتتتتتتتتتووليّة الاجتماعيّة لد  طلاب المرحلة الثّانويّة فعاليّة برنامج إرشتتتتتتتتتتتتادي (.  2011) يحيى حامد ،الغامدي-22
 السّعوديّة ،جامعة الملإ عبد الع ي  ،رسالة ماجستير ،بمدي ة جدا

، جدا،  1، طسأصتتتتتي  نظري ودراستتتتتات ميدانيّة –علم الّ فس الاجتماعي م(:  2010غانم، محمد حستتتتتن، القليوبي، خالد محمد )-23
 السّعوديّة. ،مكتبة الشّقري 

  ،التّوافق المه ي والمستتتتتووليّة الاجتماعيّة وعلاقتهما بمرونة الأنا لد  معلمي التّربيّة الخاصتتتتتة (.  2010ستتتتتامي خلي  )  ،فحجان-24
 .فلسبين ،غ ا ،الجامعة الإسلاميّة ،كليّة التّربيّة ،رسالة ماجستير

مجلة كليّة   ،الرّضتتتتتتتتتتتا الوظيفي وعلاقته بالأداء الوظيفي لد  موظفيّ مكتبات جامعة مصتتتتتتتتتتتراسة(.  2018)  خالد وآخرون   ،القا د-25
 العدد السّادس. ،السّ ة الثّالثة ،جامعة مصراسة ،الف ون والإعلام

التّفكير الأخلاقي وعلاقته بالمستتتتتتووليّة الاجتماعيّة وبعض المتغيرات لد  طلبة  (.  2009)  ميستتتتتتون محمد عبد القادر ،مشتتتتتترف-26
 فلسبين. ،غ ا ،الجامعة الإسلاميّة ،كليّة التّربيّة ،رسالة ماجستير غير م شورا  ،الجامعة الإسلاميّة بغ ا

ة(.  2017)  محمتتد ختتالتتد  ،فواز؛ المعتتاني  ،الموم ي -27 ة وعلاقتهتتا ببعض المتغيرات البيئيتتّ ة الاجتمتتاعيتتّ مجلتتة اسحتتاد   ،المستتتتتتتتتتتتتتووليتتّ
 العدد الثّاني. ،المجلد الخامس عشر ،الجامعات العربيّة للتربيّة وعلم الّ فس

 سوريّة.  ، دمشق   ، كليّة التّربيّة  ، جامعة دمشق   ، رسالة ماجستير   ، الاجتماعيّة فاعليّة اللّات وعلاقتها بالمسووليّة  (.  2016)  ولاء  ، يوسف -28
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