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     ::الممخصالممخص
الدور الذي يمارسه المرشد المدرسي في المدارس الدامجة لذوي  إلىهدؼ البحث الحالي التعرؼ 

والأنشطة التي  الاستراتيجياتة )فئة صعوبات التعمـ خصوصا (، مف خلاؿ الاحتياجات الخاص
وعميه، تبمور  ت سهـ في تنمية وتعزير المهارات الاجتماعية التي يفتقدها تمميذ صعوبات التعمـ،

مف خلاؿ الاعتماد عمى ثلاثة محاور رئيسة، أولها: البحث في مدى إلماـ المرشد  الحالي البحث
،  ومات العممية الطبية الخاصة بالتلاميذ ذوي صعوبات التعمـ مف حيثبالمعم المدرسي   )المفهوـ

سباب، الخصائص(، ثانيها: دور المرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي، ثالثها: الأ
  لى الصعوبات التي تقؼ عثرة أماـ أداء المرشد المدرسي مهامه ضمف ميداف عممه.إالتعرؼ 

 اختبار تحميؿ التبايف الأحادي،) است خدمت معالجات إحصائية متناسبة مع صيغة البحث، منها
ة تربية ريؼ ابعيف لمديري  الت   يفعمى المرشد تقب  وط   ،باخاستخداـ معادلة ألفا كرونثبات الاستبانة ب

 مفردة. 132)القائميف عمى رأس عممهـ(، والبالغ عددهـ ، الم جم ع الت ربوي  في ضاحية قدسي ا دمشؽ
 5-10سنوات، مف  5سنوات الخبرة: أقؿ مف ) البحث عميها نيصنيفية التي ب  رات الت  تغي  ا الم  أم  

الدورات ؿ العممي والتربوي )إجازة جامعية، دبموـ تأهيؿ تربوي(، سنوات، المؤه   10مف سنوات، أكثر
فؽ راسة و  النتائج التي أظهرتها الد   أما التدريبية )لـ تمتحؽ بدورة تدريبية، التحقت بدورة تدريبية(.

رشد المدرسي ـ الماسهإحوؿ مدى يوجد فروؽ دالة إحصائيا   ،جاءت كالآتي رات التي ط رحتالمتغي  
في تعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـ تبعا  لمتغير المؤهؿ 

 إسهاـيوجد فروؽ دالة إحصائيا  حوؿ مدى  -، العممي والتربوي لصالح حممة دبموـ التأهيؿ التربوي
صعوبات التعمـ تبعا   المرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي

 .لمتغير الدورات التدريبية لصالح المرشديف الخاضعيف لدورات تدريبية
 المرشد المدرسي، مهارة التواصؿ الاجتماعي، صعوبات التعمـ. الكممات المفتاحية: 
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Abstract: 
The goal of the current research is to identify the role played by the school 

counselor in schools that include people with special needs (particularly the 

learning difficulties category), through strategies and activities that 

contribute to developing and strengthening the social skills that a student 

with learning disabilities lacks. Accordingly, the current research crystallized 

by relying on three  Main axes, the first of which is: researching the extent of 

the school counselor’s familiarity with scientific and medical information 

related to students with learning difficulties in terms of (the concept, causes, 

characteristics), the second: the role of the school counselor in enhancing 

social communication skills, the third: identifying the difficulties that stand 

in the way of performance.  The school counselor performs his duties within 

his field of work. Statistical treatments were used commensurate with the 

research formula, including (one way analysis of variance - ANOVA) test, 

the reliability of the questionnaire using the Cronbach Alpha equation, and it 

was applied to the counselors affiliated with the Directorate of Education in 

the Damascus Countryside, the educational complex in the Qudsaya suburb 

(those who are in charge of  Their work), which number 132 items. As for 

the categorical variables on which the research was based (years of 

experience: less than 5 years, 5-10 years, more than 10 years, scientific and 

educational qualification (university degree, educational qualification 

diploma), training courses (did not enroll in a training course, enrolled in a 

training course). As for the results shown by the study according to the 

variables that were proposed, they were as follows: There are statistically 

significant differences regarding the extent to which the school counselor 

contributes to enhancing the social communication skill of students with 

learning difficulties according to the academic and educational qualification 

variable in favor of holders of the educational qualification diploma. - There 

are statistically significant differences regarding the extent  The contribution 

of the school counselor in enhancing the social communication skills of 

students with learning difficulties according to the variable of the training 

courses for the benefit of the counselors undergoing training courses. 

Keywords: School Counselor, Social Communication Skill, Learning 

Difficulties.   
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 أولًا: مشكمة البحث: أولًا: مشكمة البحث: 
 

آمنػػة ومحفػػزة، مميئػػة بػػالمثيرات آمنػػة ومحفػػزة، مميئػػة بػػالمثيرات   يَّػػةيَّػػة، فهػػو يشػػكؿ حجػػر الأسػػاس لبيئػػة تعميم، فهػػو يشػػكؿ حجػػر الأسػػاس لبيئػػة تعميميَّػػةيَّػػةالتعميمالتعميم  يَّػػةيَّػػةالتعممالتعمم  يَّػػةيَّػػةيعػػدا الإرشػػاد المدرسػػي أحػػد أهػػـ أركػػاف العمميعػػدا الإرشػػاد المدرسػػي أحػػد أهػػـ أركػػاف العمم
الاجتمػاعي والنفسػي عمػى حػد الاجتمػاعي والنفسػي عمػى حػد حيػث يعػد المرشػد المدرسػي حيػث يعػد المرشػد المدرسػي   بي لمتلاميذ داخؿ بيئة المدرسػة،بي لمتلاميذ داخؿ بيئة المدرسػة،التي تسهـ في اندماج ايجاالتي تسهـ في اندماج ايجا  يَّةيَّةوالأنشطة الاجتماعوالأنشطة الاجتماع

والطالػب ومػا يفتقػد  مػف مهػارات وخبػػرات، والطالػب ومػا يفتقػد  مػف مهػارات وخبػػرات، سػواء الجسػر الوثيػؽ الآمػف الػذي يعمػػؿ عمػى ردـ الفجػوة بػيف الطالػب والإدارة، والطالػب وزمػػلاؤ ، سػواء الجسػر الوثيػؽ الآمػف الػذي يعمػػؿ عمػى ردـ الفجػوة بػيف الطالػب والإدارة، والطالػب وزمػػلاؤ ، 
  يَّةيَّةالتنشػػػئة النفسػػػالتنشػػػئة النفسػػػ  يَّةيَّة، والتطػػػور الأكػػػاديمي الػػػذي ألقػػػى عمػػػى كاهػػػؿ المرشػػػد المدرسػػػي مسػػػؤول، والتطػػػور الأكػػػاديمي الػػػذي ألقػػػى عمػػػى كاهػػػؿ المرشػػػد المدرسػػػي مسػػػؤوليَّػػػةيَّػػػةوالاجتماعوالاجتماع  يَّػػػةيَّػػػةومػػػع تزايػػػد عجمػػػة التغيػػػرات الثقافومػػػع تزايػػػد عجمػػػة التغيػػػرات الثقاف

السػػميمة لمتمميػػذ. وباعتبػػار أف المدرسػػة تشػػكؿ خمػػيط متنػػوع مػػف المسػػتويات المتعػػددة لمتلاميػػذ سػػواء مػػف الجانػػب الأكػػاديمي أو السػػميمة لمتمميػػذ. وباعتبػػار أف المدرسػػة تشػػكؿ خمػػيط متنػػوع مػػف المسػػتويات المتعػػددة لمتلاميػػذ سػػواء مػػف الجانػػب الأكػػاديمي أو   يَّػػةيَّػػةالاجتماعالاجتماع
ميػذ مػف ذوي ميػذ مػف ذوي الاجتماعي أو الصحي، وبالأخص في الآونة الأخيرة حيث شهد ميداف التربيػة تجربػة جديػدة تضػمنت بػرامج دمػج متعػددة لمتلاالاجتماعي أو الصحي، وبالأخص في الآونة الأخيرة حيث شهد ميداف التربيػة تجربػة جديػدة تضػمنت بػرامج دمػج متعػددة لمتلا

الاحتياجػػػات الخاصػػػة عامػػػة، وذوي صػػػعوبات الػػػتعمـ كأحػػػد فئاتهػػػا خاصػػػة، وعميػػػه، أصػػػبح الاهتمػػػاـ بهػػػذ  الفئػػػات محػػػط أنظػػػار التربػػػوييف الاحتياجػػػات الخاصػػػة عامػػػة، وذوي صػػػعوبات الػػػتعمـ كأحػػػد فئاتهػػػا خاصػػػة، وعميػػػه، أصػػػبح الاهتمػػػاـ بهػػػذ  الفئػػػات محػػػط أنظػػػار التربػػػوييف 
الػػدمج، وفػػي سػػياؽ متصػػؿ تعػػدا الػػدمج، وفػػي سػػياؽ متصػػؿ تعػػدا   يَّػػةيَّػػةوالأخصػػائييف الاجتمػػاعييف والنفسػػييف فػػي المجػػاؿ التربػػوي مػػف خػػلاؿ بػػذؿ الجهػػود الحثيثػػة لإنجػػاح عمموالأخصػػائييف الاجتمػػاعييف والنفسػػييف فػػي المجػػاؿ التربػػوي مػػف خػػلاؿ بػػذؿ الجهػػود الحثيثػػة لإنجػػاح عمم

والتػػي تحمػػؿ طػػابع عػػالمي، تػػؤثر عمػػى قػػدرات التمميػػذ فػػي والتػػي تحمػػؿ طػػابع عػػالمي، تػػؤثر عمػػى قػػدرات التمميػػذ فػػي   ،،الشػػائعة فػػي الوسػػط المدرسػػيالشػػائعة فػػي الوسػػط المدرسػػي  يَّةيَّةمـ مشػػكمة مػػف المشػػكلات المدرسػػمـ مشػػكمة مػػف المشػػكلات المدرسػػصػػعوبات الػػتعصػػعوبات الػػتع
كتػػدني مسػػتوى التحصػػيؿ الدراسػػي، وانخفػػاا المسػػتوى الطبيعػػي لمػػذكاء فػػي هػػذ  المرحمػػة، وبالتػػالي كتػػدني مسػػتوى التحصػػيؿ الدراسػػي، وانخفػػاا المسػػتوى الطبيعػػي لمػػذكاء فػػي هػػذ  المرحمػػة، وبالتػػالي   يَّػػةيَّػػةالمراحػػؿ الأولػػى مػػف التعمػػيـ، الأكاديمالمراحػػؿ الأولػػى مػػف التعمػػيـ، الأكاديم

فػي الجهػاز العصػبي المركػزي وتتعمػؽ بػبطء شػديد فػي الجهػاز العصػبي المركػزي وتتعمػؽ بػبطء شػديد   يَّػةيَّػةفترجع إلى اضػطرابات وظيففترجع إلى اضػطرابات وظيف  يَّةيَّةلمعرفي الأكاديمي، أما النمائلمعرفي الأكاديمي، أما النمائالقصور بالأداء المدرسي االقصور بالأداء المدرسي ا
عمػػى مسػػتوى الطالػػب الأكػػاديمي عمػػى مسػػتوى الطالػػب الأكػػاديمي   يَّةيَّةبعمميػػات الانتبػػا  والإدراؾ والػػذاكرة، وبػػذلؾ زاد الاهتمػػاـ بهػػا بشػػكؿ ممحػػوظ مػػع تزايػػد الػػوعي ب ثارهػػا السػػمببعمميػػات الانتبػػا  والإدراؾ والػػذاكرة، وبػػذلؾ زاد الاهتمػػاـ بهػػا بشػػكؿ ممحػػوظ مػػع تزايػػد الػػوعي ب ثارهػػا السػػمب

المتضػػمنة المتضػػمنة   يَّةيَّةالتػػي تتضػػمف معانػػاة تمميػػذ صػػعوبات الػػتعمـ مػػف اضػػطراب أو أكثػػر فػػي العمميػػات النفسػػالتػػي تتضػػمف معانػػاة تمميػػذ صػػعوبات الػػتعمـ مػػف اضػػطراب أو أكثػػر فػػي العمميػػات النفسػػ  يَّةيَّةبعػػاد النفسػػبعػػاد النفسػػ، إضػػافة إلػػى الأ، إضػػافة إلػػى الأييوالإنمػػائوالإنمػػائ
فهػػػـ المغػػػة واسػػػتيعابها، فتظهػػػر عمػػػى شػػػكؿ اضػػػطراب بالاسػػػتماع والتفكيػػػر والكػػػلاـ والتواصػػػؿ والقػػػراءة والكتابػػػة و يرهػػػا الكثيػػػر، ممػػػا يجعمهػػػـ فهػػػـ المغػػػة واسػػػتيعابها، فتظهػػػر عمػػػى شػػػكؿ اضػػػطراب بالاسػػػتماع والتفكيػػػر والكػػػلاـ والتواصػػػؿ والقػػػراءة والكتابػػػة و يرهػػػا الكثيػػػر، ممػػػا يجعمهػػػـ 

  يَّػػةيَّػػةأكػػدت العديػػد مػػف الدراسػػات بػػأف التلاميػػذ الػػذيف يعػػانوف مػػف صػػعوبات تعميمأكػػدت العديػػد مػػف الدراسػػات بػػأف التلاميػػذ الػػذيف يعػػانوف مػػف صػػعوبات تعميمبنػػاء عمػػى ذلػػؾ بنػػاء عمػػى ذلػػؾ سػػميمة، و سػػميمة، و   ةةيَّػػيَّػػيخفقػػوف فػػي بنػػاء علاقػػات اجتماعيخفقػػوف فػػي بنػػاء علاقػػات اجتماع
اف، اف، مػع الأقػر مػع الأقػر   يَّػةيَّػة، والابتعػاد عػف إقامػة علاقػات ود، والابتعػاد عػف إقامػة علاقػات وديَّةيَّةمنخفا، كعػدـ قػدرتهـ عمػى الانخػراط بالأنشػطة المدرسػمنخفا، كعػدـ قػدرتهـ عمػى الانخػراط بالأنشػطة المدرسػ  يَّةيَّةلديهـ مستوى مهارات اجتماعلديهـ مستوى مهارات اجتماع

ي والتصػػرؼ ي والتصػػرؼ ، وعػدـ قػػدرتهـ عمػى الضػػبط الػذات، وعػدـ قػػدرتهـ عمػى الضػػبط الػذاتيَّػػةيَّػػةتجػا  الآخػػريف، والر بػة بالانسػػحاب مػف المواقػؼ التعميمتجػا  الآخػػريف، والر بػة بالانسػػحاب مػف المواقػؼ التعميم  ةةيَّ يَّ وسػػمبوسػػمب  يَّػةيَّػةعدائعدائ  ود أفعػػاؿود أفعػػاؿوالقيػاـ بػردوالقيػاـ بػرد
، ينػدرج فػي إطارهػا ، ينػدرج فػي إطارهػا المتوازنػةالمتوازنػة  يَّػةيَّػةالتنشػئة الاجتماعالتنشػئة الاجتماع  يَّػةيَّػةولعؿ مهارة التواصؿ الاجتماعي تعػد الأسػاس لعممولعؿ مهارة التواصؿ الاجتماعي تعػد الأسػاس لعمم  تجا  الآخريف و يرها الكثير،تجا  الآخريف و يرها الكثير،  يَّةيَّةبعقلانبعقلان

والتعػاطؼ، وعميػه والتعػاطؼ، وعميػه   يَّػةيَّػةيجابيجابمى اسػتمرارها، ومهػارة المشػاعر الإمى اسػتمرارها، ومهػارة المشػاعر الإالثقة، ومهارة القدرة عمى تكويف الصداقات والمحافظة عالثقة، ومهارة القدرة عمى تكويف الصداقات والمحافظة عمهارة الاستماع، ومهارة مهارة الاستماع، ومهارة 
مف قيـ ومبادئ واتجاهػات لمطالػب، ونقصػد هنػا بمهػارات التواصػؿ مف قيـ ومبادئ واتجاهػات لمطالػب، ونقصػد هنػا بمهػارات التواصػؿ   يصاؿ المحتوى التعميمي وما يتضمنهيصاؿ المحتوى التعميمي وما يتضمنهتعد مف أهـ المهارات التي تسهـ بإتعد مف أهـ المهارات التي تسهـ بإ

  ، وعميػػه، وعميػػهيَّػػةيَّػػةيجابيجاببالتعػػاوف والػػود والإبالتعػػاوف والػػود والإ  عػػؿ والتواصػػؿ المفظػػي و يػػر المفظػػي مػػع الآخػػريف فػػي إطػػار اجتمػػاعي ممػػيءعػػؿ والتواصػػؿ المفظػػي و يػػر المفظػػي مػػع الآخػػريف فػػي إطػػار اجتمػػاعي ممػػيءالاجتمػػاعي القػػدرة عمػػى التفاالاجتمػػاعي القػػدرة عمػػى التفا
بتصػميـ بػرامج وأنشػطة متعػددة تعمػؿ عمػى إكسػاب تمميػذ صػعوبات بتصػميـ بػرامج وأنشػطة متعػددة تعمػؿ عمػى إكسػاب تمميػذ صػعوبات   يَّػةيَّػةوالعمموالعمم  يَّةيَّةيتبمور عمؿ المرشد المدرسي مف خلاؿ مهاراته وخبرته العمميتبمور عمؿ المرشد المدرسي مف خلاؿ مهاراته وخبرته العمم

، والمشػاركة مػع الػزملاء ، والمشػاركة مػع الػزملاء يَّػةيَّػةيجابيجابإإ، والقػدرة عمػى بنػاء علاقػات ، والقػدرة عمػى بنػاء علاقػات يَّةيَّةتقػر إليهػا كضػبط الانفعػالات، وتحمػؿ المسػؤولتقػر إليهػا كضػبط الانفعػالات، وتحمػؿ المسػؤولالتػي يفالتػي يف  يَّةيَّةالتعمـ الأنماط السػموكالتعمـ الأنماط السػموك
دمػاج تلاميػذ ذوي يَّةيَّةبالأنشطة اللاصفبالأنشطة اللاصف دمػاج تلاميػذ ذوي ، وكؿ ذلؾ مف خلاؿ التعاوف الفعاؿ مع معمـ الصؼ ومعمػـ  رفػة المصػادر، لتعزيػز هػذ  المهػارات وات ، وكؿ ذلؾ مف خلاؿ التعاوف الفعاؿ مع معمـ الصؼ ومعمػـ  رفػة المصػادر، لتعزيػز هػذ  المهػارات وات

سػػػميمة لمتمميػػذ تمكنػػه مػػف الانػػػدماج سػػػميمة لمتمميػػذ تمكنػػه مػػف الانػػػدماج   يَّةيَّةمػػػف خػػلاؿ اسػػتراتيجيات لمحػػد مػػػف هػػذ  الصػػعوبات، وبنػػاء شخصػػمػػػف خػػلاؿ اسػػتراتيجيات لمحػػد مػػػف هػػذ  الصػػعوبات، وبنػػاء شخصػػ  ةةيَّ يَّ صػػعوبات الػػتعمـ بالبيئػػة المدرسػػصػػعوبات الػػتعمـ بالبيئػػة المدرسػػ
لتحاوؿ الإجابػة عمػى التسػاؤؿ الػرئيس الآتػي: مػا لتحاوؿ الإجابػة عمػى التسػاؤؿ الػرئيس الآتػي: مػا   يَّةيَّةعمى حد سواء. ومف هذا المنطمؽ جاءت الدراسة الحالعمى حد سواء. ومف هذا المنطمؽ جاءت الدراسة الحال  يَّةيَّةبالمجتمع وتحقيؽ أهداؼ تعميمبالمجتمع وتحقيؽ أهداؼ تعميم

 لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعمـ؟ لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعمـ؟   ة التواصؿ الاجتماعية التواصؿ الاجتماعيي تعزيز مهار ي تعزيز مهار المرشد المدرسي فالمرشد المدرسي ف  إسهاـإسهاـمدى مدى 
 أسئمة البحث:أسئمة البحث:  ::ثانياً ثانياً 

 ؟ ويتفرع عنه:؟ ويتفرع عنه:المرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـالمرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـ  إسهاـإسهاـدى دى مم ..11
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 ؟؟الخصائص(الخصائص(  -الأسباب الأسباب   -عمـ مف حيث )المفهوـ عمـ مف حيث )المفهوـ مدى إلماـ المرشد المدرسي بالمعمومات الخاصة بالتلاميذ ذوي صعوبات التمدى إلماـ المرشد المدرسي بالمعمومات الخاصة بالتلاميذ ذوي صعوبات التما ما . . 11. . 11
 ؟؟المرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي الفعاؿ لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعمـالمرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي الفعاؿ لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعمـ  . ما دور. ما دور33. . 11
 ؟؟الصعوبات التي تحد مف عمؿ المرشد المدرسي في المدرسةالصعوبات التي تحد مف عمؿ المرشد المدرسي في المدرسة  . ما. ما33

 ثالثاً: فرضيات البحث:ثالثاً: فرضيات البحث:

 (:(:40404040ة )ة )اختبرت فرضيات البحث عند مستوى دلالاختبرت فرضيات البحث عند مستوى دلال
المرشػػد المدرسػػي فػػي تعزيػػز مهػػارة المرشػػد المدرسػػي فػػي تعزيػػز مهػػارة   إسػػهاـإسػػهاـدى دى مػػمػػبػػيف متوسػػطات درجػػات عينػػة البحػػث حػػوؿ بػػيف متوسػػطات درجػػات عينػػة البحػػث حػػوؿ   يَّةيَّةدلالػػة إحصػػائدلالػػة إحصػػائ  ذاتذاتؽ ؽ و و وجػػد فػػر وجػػد فػػر لا تلا ت ..11

 متغير عدد سنوات الخبرة.متغير عدد سنوات الخبرة.تبعاً لتبعاً لههالصعوبات التي تحد مف عممالصعوبات التي تحد مف عممو و   ،،التواصؿ الاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـالتواصؿ الاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـ

المرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصػؿ المرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصػؿ   إسهاـإسهاـدى دى ممبيف متوسطي درجات عينة البحث حوؿ بيف متوسطي درجات عينة البحث حوؿ   يَّةيَّةدلالة إحصائدلالة إحصائ  ذوذووجد فرؽ وجد فرؽ لا يلا ي ..33
 ..المؤهؿ العممي والتربويالمؤهؿ العممي والتربويتبعاً لمتغير تبعاً لمتغير ههالصعوبات التي تحد مف عممالصعوبات التي تحد مف عممو و   ،،الاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـالاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـ

المرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصػؿ المرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصػؿ   إسهاـإسهاـدى دى ممبيف متوسطي درجات عينة البحث حوؿ بيف متوسطي درجات عينة البحث حوؿ   يَّةيَّةدلالة إحصائدلالة إحصائ  ذوذووجد فرؽ وجد فرؽ لا يلا ي ..22
 ..يَّةيَّةالدورات التدريبالدورات التدريب  تبعاً لمتغيرتبعاً لمتغير  ههالصعوبات التي تحد مف عممالصعوبات التي تحد مف عممو و   ،،الاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـالاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـ

 البحث:البحث:  يَّةيَّة: أهم: أهمرابعاً رابعاً 
 البحث الحالي بالجوانب الآتية:البحث الحالي بالجوانب الآتية:  يَّةيَّةتمثمت أهمتمثمت أهم

وهي مواكبة الاتجاهات الجديػدة فػي ميػداف التربيػة التػي نػادت بػدمج الطمبػة مػف ذوي وهي مواكبة الاتجاهات الجديػدة فػي ميػداف التربيػة التػي نػادت بػدمج الطمبػة مػف ذوي   يَّةيَّةهذا البحث مف نقطة أساسهذا البحث مف نقطة أساس  يَّةيَّةتنطمؽ أهمتنطمؽ أهم  -11
ترتػػب ترتػػب ، ومػػا ، ومػػا يَّةيَّةالتابعػة لػػوزارة التربيػػة السػور التابعػة لػػوزارة التربيػػة السػور   يَّػػةيَّػػةالاحتياجػات الخاصػػة عامػة، والطمبػػة ذوي صػػعوبات الػتعمـ خاصػػة فػػي المػدارس الحكومالاحتياجػات الخاصػػة عامػة، والطمبػػة ذوي صػػعوبات الػتعمـ خاصػػة فػػي المػدارس الحكوم

 مدارس الدامجة.مدارس الدامجة.ذلؾ مف مهاـ عمى عاتؽ الكادر التدريسي والإرشادي في الذلؾ مف مهاـ عمى عاتؽ الكادر التدريسي والإرشادي في ال  عمىعمى
 موثقة حوؿ مفهوـ صعوبات التعمـ وأسبابها وخصائصها.موثقة حوؿ مفهوـ صعوبات التعمـ وأسبابها وخصائصها.  يَّةيَّةالبحث الحالي في بناء قاعدة معمومات عممالبحث الحالي في بناء قاعدة معمومات عمم  يَّةيَّةتتركز أهمتتركز أهم  -33
التي اعتمػدها البحػث، وهػي تعػد المرحمػة الأولػى بػالتعمـ، والتػي يكتسػب ضػمنها التمميػذ التي اعتمػدها البحػث، وهػي تعػد المرحمػة الأولػى بػالتعمـ، والتػي يكتسػب ضػمنها التمميػذ   يَّةيَّةالمرحمة العمر المرحمة العمر   يَّةيَّةعلاوة عمى ذلؾ، أهمعلاوة عمى ذلؾ، أهم  -22

 القيـ والسموكات التي تسهـ في تشكيؿ شخصيته.القيـ والسموكات التي تسهـ في تشكيؿ شخصيته.المفاهيـ و المفاهيـ و 
 تعمؿ عمى دراسة هذ  الفئة وعلاقتها بمختمؼ المتغيرات. تعمؿ عمى دراسة هذ  الفئة وعلاقتها بمختمؼ المتغيرات.   يَّةيَّةيعد هذا البحث استكمالًا لسمسمة أبحاث في مجاؿ الخدمة الاجتماعيعد هذا البحث استكمالًا لسمسمة أبحاث في مجاؿ الخدمة الاجتماع  -00

 : أهداف البحث: : أهداف البحث: خامساً خامساً 
 ::إلىإلىيهدؼ البحث الحالي يهدؼ البحث الحالي 

مج التلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـ في المدارس الدامجة، مف خلاؿ تعزيز مج التلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـ في المدارس الدامجة، مف خلاؿ تعزيز الارشاد المدرسي في تسهيؿ دالارشاد المدرسي في تسهيؿ د  إسهاـإسهاـتحديد درجة تحديد درجة     -11
 مهارات التواصؿ الاجتماعي.مهارات التواصؿ الاجتماعي.

التػػػي تعمػػػؿ عمػػػى تعزيػػػز مهػػػارة التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي الفعػػػاؿ لػػػدى التلاميػػػذ مػػػف ذوي التػػػي تعمػػػؿ عمػػػى تعزيػػػز مهػػػارة التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي الفعػػػاؿ لػػػدى التلاميػػػذ مػػػف ذوي   يَّةيَّةرشػػػادرشػػػادمعرفػػػة الاسػػػتراتيجيات والوسػػػائؿ الإمعرفػػػة الاسػػػتراتيجيات والوسػػػائؿ الإ  -33
 صعوبات التعمـ.صعوبات التعمـ.

 التي تقؼ عثرة أماـ أداء المرشد المدرسي مهامه عمى أكمؿ وجه.التي تقؼ عثرة أماـ أداء المرشد المدرسي مهامه عمى أكمؿ وجه.  يَّةيَّةمممموالعوالع  يَّةيَّةتحديد الصعوبات الإدار تحديد الصعوبات الإدار   -22
 : الدراسات السابقة:: الدراسات السابقة:سادساً سادساً 

ذات الصػػمة بموضػػوع الدراسػػة، وتحميمهػػا، بهػػدؼ الإفػػادة منهػػا فػػي ذات الصػػمة بموضػػوع الدراسػػة، وتحميمهػػا، بهػػدؼ الإفػػادة منهػػا فػػي   يَّػػةيَّػػةبعػػد العػػودة إلػػى العديػػد مػػف الدراسػػات السػػابقة والأدبيػػات النظر بعػػد العػػودة إلػػى العديػػد مػػف الدراسػػات السػػابقة والأدبيػػات النظر   
 دراسات التي اطمع عميها، كانت هذ  أهـ ما تـ الحصوؿ عميه.دراسات التي اطمع عميها، كانت هذ  أهـ ما تـ الحصوؿ عميه.، حصؿ الباحث عمى جممة مف ال، حصؿ الباحث عمى جممة مف اليَّةيَّةالدراسة الحالالدراسة الحال
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فػي فػي   يَّػةيَّػةالمقدمػة لمطمبػة ذوي صػعوبات الػتعمـ فػي المػدارس النظامالمقدمػة لمطمبػة ذوي صػعوبات الػتعمـ فػي المػدارس النظام  يَّةيَّةبعنواف "إدراكات المرشديف المدرسػييف لمخػدمات الإرشػادبعنواف "إدراكات المرشديف المدرسػييف لمخػدمات الإرشػاد  ::الدراسة الأولىالدراسة الأولى
مػػدى إدراكػػات المرشػػديف المدرسػػييف الخػػدمات الواجػػب مػػدى إدراكػػات المرشػػديف المدرسػػييف الخػػدمات الواجػػب   معرفػػةمعرفػػة  " حيػػث هػػدفت الدراسػػة إلػػى" حيػػث هػػدفت الدراسػػة إلػػى  34123412محافظػػة إربػػد، جامعػػة اليرمػػوؾ، مهيػػدات، محافظػػة إربػػد، جامعػػة اليرمػػوؾ، مهيػػدات، 

تقديمها لمطمبة ذوي صعوبات التعمـ والممتحقيف فػي  ػرؼ مصػادر صػعوبات الػتعمـ، ولتحقيػؽ  ػرا الدراسػة طػوار الباحػث اسػتبانة موزعػة تقديمها لمطمبة ذوي صعوبات التعمـ والممتحقيف فػي  ػرؼ مصػادر صػعوبات الػتعمـ، ولتحقيػؽ  ػرا الدراسػة طػوار الباحػث اسػتبانة موزعػة 
مبػػة ذوي صػػعوبات الػػتعمـ، والخػػدمات مبػػة ذوي صػػعوبات الػػتعمـ، والخػػدمات المقدمػػة لمطالمقدمػػة لمط  يَّةيَّةالمقدمػػة لممعممػػيف، والخػػدمات الإرشػػادالمقدمػػة لممعممػػيف، والخػػدمات الإرشػػاد  يَّةيَّةعمػػى ثػػلاث مجػػالات وهػػي: الخػػدمات الإرشػػادعمػػى ثػػلاث مجػػالات وهػػي: الخػػدمات الإرشػػاد

( ( 122122المقدمػػة لأسػػر ذوي صػػعوبات الػػتعمـ، واقتضػػت الدراسػػة اسػػتخداـ المػػنهج الوصػػفي التحميمػػي، وتػػـ تطبيقػػه عمػػى عينػػة اشػػتممت عمػػى )المقدمػػة لأسػػر ذوي صػػعوبات الػػتعمـ، واقتضػػت الدراسػػة اسػػتخداـ المػػنهج الوصػػفي التحميمػػي، وتػػـ تطبيقػػه عمػػى عينػػة اشػػتممت عمػػى )
يمها لمطمبػػة ذوي يمها لمطمبػػة ذوي الواجػب تقػػدالواجػب تقػػد  يَّةيَّةة وهػػي: مػا درجػػة إدراكػات المرشػػديف لمخػدمات الإرشػػادة وهػػي: مػا درجػػة إدراكػات المرشػػديف لمخػدمات الإرشػػاديَّة رئيسػيَّة رئيسػمرشػداً ومرشػػدة، تمحػورت الدراسػػة حػوؿ فرضػػمرشػداً ومرشػػدة، تمحػورت الدراسػػة حػوؿ فرضػػ

المقدمػػة المقدمػػة   يَّةيَّةصػػعوبات الػػتعمـ والممتحقػػيف فػػي بػػرامج  ػػرؼ المصػػادر، وأظهػػرت نتػػائج الدراسػػة: بػػأف درجػػة إدراؾ المرشػػديف لمخػػدمات الإرشػػادصػػعوبات الػػتعمـ والممتحقػػيف فػػي بػػرامج  ػػرؼ المصػػادر، وأظهػػرت نتػػائج الدراسػػة: بػػأف درجػػة إدراؾ المرشػػديف لمخػػدمات الإرشػػاد
لمطمبػػة ذوي صػػعوبات الػػتعمـ فػػي المدرسػػة جػػاءت متوسػػطة، فػػي المرتبػػة الأولػػى مجػػاؿ الخػػدمات المقدمػػة لأسػػر ذوي صػػعوبات الػػتعمـ، أمػػا لمطمبػػة ذوي صػػعوبات الػػتعمـ فػػي المدرسػػة جػػاءت متوسػػطة، فػػي المرتبػػة الأولػػى مجػػاؿ الخػػدمات المقدمػػة لأسػػر ذوي صػػعوبات الػػتعمـ، أمػػا 

 ؿ الخدمات المقدمة لمطمبة ذوي صعوبات التعمـ جاء بالمرتبة الثانية، وفي المرتبة الأخيرة مجاؿ الخدمات المقدمة لممعمميف.ؿ الخدمات المقدمة لمطمبة ذوي صعوبات التعمـ جاء بالمرتبة الثانية، وفي المرتبة الأخيرة مجاؿ الخدمات المقدمة لممعمميف.مجامجا
برنػػػامج تػػدريبي لتنميػػػة مهػػارات التواصػػػؿ الاجتمػػاعي لػػػدى الأطفػػاؿ ذوي صػػػعوبات تعمػػـ القػػػراءة، برنػػػامج تػػدريبي لتنميػػػة مهػػارات التواصػػػؿ الاجتمػػاعي لػػػدى الأطفػػاؿ ذوي صػػػعوبات تعمػػـ القػػػراءة،   يَّػػةيَّػػةدراسػػة بعنػػػواف" فاعمدراسػػة بعنػػػواف" فاعم  الدراسةةة الثانيةةةة:الدراسةةة الثانيةةةة:

برنػػامج تػػدريبي لتنميػػة مهػػارات التواصػػؿ برنػػامج تػػدريبي لتنميػػة مهػػارات التواصػػؿ   يَّػػةيَّػػةإلػػى الكشػػؼ عػػف فعالإلػػى الكشػػؼ عػػف فعال  يَّػػةيَّػػة" هػػدفت الدراسػػة الحال" هػػدفت الدراسػػة الحال34123412، ، يَّػػةيَّػػةد، محافظػػة الدقهمد، محافظػػة الدقهمالشػػيماء عبػػد الحميػػالشػػيماء عبػػد الحميػػ
الاجتمػػاعي لمتلاميػػذ ذوي صػػعوبات تعمػػـ القػػراءة مػػف تلاميػػذ الصػػؼ الخػػامس والسػػادس الابتػػدائي، اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنهج التجريبػػي، الاجتمػػاعي لمتلاميػػذ ذوي صػػعوبات تعمػػـ القػػراءة مػػف تلاميػػذ الصػػؼ الخػػامس والسػػادس الابتػػدائي، اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنهج التجريبػػي، 

( تمميػػذاً فػػي الصػػؼ الخػػامس والسػػادس الابتػػدائي، أمػػا الفرضػػيات فكانػػت متعػػددة ولكػػف أهمهػػا كػػاف: ( تمميػػذاً فػػي الصػػؼ الخػػامس والسػػادس الابتػػدائي، أمػػا الفرضػػيات فكانػػت متعػػددة ولكػػف أهمهػػا كػػاف: 3434مػػف )مػػف )  ةةيَّػػيَّػػوتكونػػت عينػػة الدراسػػة النهائوتكونػػت عينػػة الدراسػػة النهائ
والمجموعػة الضػابطة فػي القيػاس البعػدي عمػى والمجموعػة الضػابطة فػي القيػاس البعػدي عمػى   يَّػةيَّػةبيف متوسطي رتػب درجػات أطفػاؿ المجموعػة التجريببيف متوسطي رتػب درجػات أطفػاؿ المجموعػة التجريب  يَّةيَّةهؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائهؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائ

  أشػػارتأشػػارتالآتيػػة) المحادثػػة، التعػػاوف والمشػػاركة، تكػػويف الصػػداقات، التعبيػػر عػػف المشػػاعر(، و الآتيػػة) المحادثػػة، التعػػاوف والمشػػاركة، تكػػويف الصػػداقات، التعبيػػر عػػف المشػػاعر(، و مقيػػاس مهػػارات التواصػػؿ الاجتمػػاعي بالأبعػػاد مقيػػاس مهػػارات التواصػػؿ الاجتمػػاعي بالأبعػػاد 
فػػي القيػػاس القبمػػي والبعػػدي عمػػى مقيػػاس فػػي القيػػاس القبمػػي والبعػػدي عمػػى مقيػػاس   يَّػػةيَّػػةبػػيف متوسػػطي رتػػب درجػػات المجموعػػة التجريببػػيف متوسػػطي رتػػب درجػػات المجموعػػة التجريب  يَّةيَّةالنتػػائج إلػػى وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائالنتػػائج إلػػى وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائ

ود تػػػأثير لمبرنػػػامج التػػػدريبي الحػػػالي عمػػػى مسػػػتوى مهػػػارات التواصػػػؿ ود تػػػأثير لمبرنػػػامج التػػػدريبي الحػػػالي عمػػػى مسػػػتوى مهػػػارات التواصػػػؿ مهػػػارات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي لصػػػالح القيػػػاس البعػػػدي، ممػػػا أكػػػد وجػػػمهػػػارات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي لصػػػالح القيػػػاس البعػػػدي، ممػػػا أكػػػد وجػػػ
 الاجتماعي لدى أفراد المجموعة ذوي صعوبات التعمـ.الاجتماعي لدى أفراد المجموعة ذوي صعوبات التعمـ.

، المطيػػػري، عيػػػد ، جامعػػػة القصػػػيـ، ، المطيػػػري، عيػػػد ، جامعػػػة القصػػػيـ، يَّػػػةيَّػػػةدراسػػػة بعنػػػواف" الخػػػدمات المسػػػاندة لمتلاميػػػذ صػػػعوبات الػػػتعمـ فػػػي المرحمػػػة الابتدائدراسػػػة بعنػػػواف" الخػػػدمات المسػػػاندة لمتلاميػػػذ صػػػعوبات الػػػتعمـ فػػػي المرحمػػػة الابتدائ  الدراسةةةة الثالثةةةة:الدراسةةةة الثالثةةةة:
المقدمػػػة لمتلاميػػػذ ذوي صػػػعوبات الػػػتعمـ، حيػػػث المقدمػػػة لمتلاميػػػذ ذوي صػػػعوبات الػػػتعمـ، حيػػػث   يَّػػػةيَّػػػةوالتكنولوجوالتكنولوج  يَّػػػةيَّػػػةوالاجتماعوالاجتماع  يَّةيَّةالإرشػػػادالإرشػػػاد  لكشػػػؼ عػػػف الخػػػدماتلكشػػػؼ عػػػف الخػػػدمات" هػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى ا" هػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى ا34333433

اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنهج الوصػػفي التحميمػػي، وبينػػت أهػػـ الخػػدمات الواجػػب تقػػديمها لطالػػب صػػعوبات الػػتعمـ، والمتمثمػػة فػػي الخػػدمات اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنهج الوصػػفي التحميمػػي، وبينػػت أهػػـ الخػػدمات الواجػػب تقػػديمها لطالػػب صػػعوبات الػػتعمـ، والمتمثمػػة فػػي الخػػدمات 
الإرشػػاد المدرسػػي، بالإضػػافة إلػػى إرشػػاد وتػػدريب الوالػػديف، وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى أف لمخػػدمات الإرشػػاد المدرسػػي، بالإضػػافة إلػػى إرشػػاد وتػػدريب الوالػػديف، وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى أف لمخػػدمات ، وخػػدمات ، وخػػدمات يَّػػةيَّػػة، والخػػدمات الاجتماع، والخػػدمات الاجتماعيَّةيَّةالنفسػػالنفسػػ

، وتحقيػؽ أهػداؼ المدرسػة والمػنهج، وتنميػة الثقػة فػي الػنفس، ، وتحقيػؽ أهػداؼ المدرسػة والمػنهج، وتنميػة الثقػة فػي الػنفس، يَّػةيَّػةالتعميمالتعميم  يَّػةيَّػةعظمػى تتجمػى فػي تحسػيف العممعظمػى تتجمػى فػي تحسػيف العمم  يَّػةيَّػةالمساندة بمختمؼ مجالاتهػا أهمالمساندة بمختمؼ مجالاتهػا أهم
فػػي الػػتعمـ والمشػػاركة لػػدى التمميػػذ فػػي العمميػػة التعميميػػة، بالإضػػافة إلػػى أهميػػة خػػدمات فػػي الػػتعمـ والمشػػاركة لػػدى التمميػػذ فػػي العمميػػة التعميميػػة، بالإضػػافة إلػػى أهميػػة خػػدمات   يَّةيَّةقلالقلالتعزيػػز الاسػػتتعزيػػز الاسػػت، و ، و وتعزيػػز الاتجػػا  الايجػػابي لمػػتعمـوتعزيػػز الاتجػػا  الايجػػابي لمػػتعمـ

 الارشاد الأسري التي تكسب الأسرة أساليب لتطوير مستوى أطفالهـ. الارشاد الأسري التي تكسب الأسرة أساليب لتطوير مستوى أطفالهـ. 
ت الػػتعمـ فػػي مرحمػػػة ت الػػتعمـ فػػي مرحمػػػة للؤطفػػػاؿ ذوي صػػعوباللؤطفػػػاؿ ذوي صػػعوبا  يَّػػةيَّػػةدراسػػة بعنػػػواف" فاعميػػة برنػػامج إرشػػادي انتقػػػائي لتنميػػة المهػػارات الاجتماعدراسػػة بعنػػػواف" فاعميػػة برنػػامج إرشػػادي انتقػػػائي لتنميػػة المهػػارات الاجتماع: : الدراسةةة الرابعةةةالدراسةةة الرابعةةة

، لاسػيما مهػػارة ، لاسػيما مهػػارة يَّػةيَّػةالطفولػة المتػأخرة، نػواؿ أحمػد البػػدوي، سػيد أبػو العػلا، جامعػػة أـ القػرى )د.ت(" حيػث هػدفت إلػى تنميػػة المهػارات الاجتماعالطفولػة المتػأخرة، نػواؿ أحمػد البػػدوي، سػيد أبػو العػلا، جامعػػة أـ القػرى )د.ت(" حيػث هػدفت إلػى تنميػػة المهػارات الاجتماع
( طفػػػؿ ممػػػف يعػػػانوف مػػػف صػػػعوبات الػػػتعمـ، ( طفػػػؿ ممػػػف يعػػػانوف مػػػف صػػػعوبات الػػػتعمـ، 3434التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي لػػػدى الأطفػػػاؿ ذوي صػػػعوبات الػػػتعمـ، وتكونػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف )التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي لػػػدى الأطفػػػاؿ ذوي صػػػعوبات الػػػتعمـ، وتكونػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف )

 وأبعاد  في المقياسييف القبمي والبعدي، وجاءت وأبعاد  في المقياسييف القبمي والبعدي، وجاءت   يَّةيَّةتمحورت فرضيات الدراسة حوؿ الفروؽ الدالة احصائياً عمى مقياس المهارات الاجتماعتمحورت فرضيات الدراسة حوؿ الفروؽ الدالة احصائياً عمى مقياس المهارات الاجتماع
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، بالإضػػػػافة إلػػػػى تحديػػػػد ، بالإضػػػػافة إلػػػػى تحديػػػػد يَّػػػػةيَّػػػػةنتػػػػائج الدراسػػػػة حػػػػوؿ وجػػػػود فػػػػروؽ دالػػػػة احصػػػػائياً بعػػػػد تطبيػػػػؽ البرنػػػػامج الارشػػػػادي لصػػػػالح المجموعػػػػة التجريبنتػػػػائج الدراسػػػػة حػػػػوؿ وجػػػػود فػػػػروؽ دالػػػػة احصػػػػائياً بعػػػػد تطبيػػػػؽ البرنػػػػامج الارشػػػػادي لصػػػػالح المجموعػػػػة التجريب
 ..يَّةيَّةيات المثمى الواجب عمى المرشد المدرسي اتباعها ليسهؿ دمج الطمبة مف ذوي صعوبات التعمـ بالبيئة المدرسيات المثمى الواجب عمى المرشد المدرسي اتباعها ليسهؿ دمج الطمبة مف ذوي صعوبات التعمـ بالبيئة المدرسالاستراتيجالاستراتيج

: " دور المرشػػػديف المدرسػػػيف فػػػي دعػػػـ الطػػػلاب الػػػيف يعػػػانوف مػػػف صػػػعوبات الػػػتعمـ : " دور المرشػػػديف المدرسػػػيف فػػػي دعػػػـ الطػػػلاب الػػػيف يعػػػانوف مػػػف صػػػعوبات الػػػتعمـ : دراسػػػة بعنػػػواف: دراسػػػة بعنػػػوافالدراسةةةة الخامسةةةةالدراسةةةة الخامسةةةة
""School  Counselors Supporting Students with Learning Disabilities, Sonoma State University, 

Buckley, Mahdavi.  

إلى الكشؼ عف مدى إدراؾ المرشديف المدرسػييف لمخػدمات الواجػب تقػديمها لمطمبػة مػف ذوي صػعوبات الػتعمـ إلى الكشؼ عف مدى إدراؾ المرشديف المدرسػييف لمخػدمات الواجػب تقػديمها لمطمبػة مػف ذوي صػعوبات الػتعمـ   يَّةيَّةالدراسة الحالالدراسة الحال  هدفتهدفت
طػلاب هػذ  الفئػة لمتقػدـ فػي المجػالات طػلاب هػذ  الفئػة لمتقػدـ فػي المجػالات كجزء مف برنامج الإرشاد المدرسي الشامؿ، ومػاهي الاسػتراتيجيات التػي يػتـ تطبيقهػا لمسػاعد كجزء مف برنامج الإرشاد المدرسي الشامؿ، ومػاهي الاسػتراتيجيات التػي يػتـ تطبيقهػا لمسػاعد 

ؿ المرشديف الاجتمػاعيف ؿ المرشديف الاجتمػاعيف مم. حيث قدامت الدراسة العديد مف الطرؽ التي يمكف أف تبمور ع. حيث قدامت الدراسة العديد مف الطرؽ التي يمكف أف تبمور عيَّةيَّةوالعاطفوالعاطف  يَّةيَّةوالاجتماعوالاجتماع  يَّةيَّةوالوظيفوالوظيف  يَّةيَّةالأكاديمالأكاديم
دمات فػي مجػاؿ عػلاج دمات فػي مجػاؿ عػلاج الخػالخػ  شػممتشػممتوالنفسيف مػع الطػلاب الػذيف يعػانوف مػف هػذ  الصػعوبات سػواء بالجانػب الأكػاديمي أو الإنمػائي، و والنفسيف مػع الطػلاب الػذيف يعػانوف مػف هػذ  الصػعوبات سػواء بالجانػب الأكػاديمي أو الإنمػائي، و 

، وتوصػمت ، وتوصػمت يَّةيَّةوالسػموكوالسػموك  يَّػةيَّػة، ومجموعػة مػف الاهتمامػات العاطف، ومجموعػة مػف الاهتمامػات العاطفيَّةيَّة، والعػلاج المهنػي وخػدمات الصػحة النفسػ، والعػلاج المهنػي وخػدمات الصػحة النفسػيَّػةيَّػةالنطؽ والمغػة والتربيػة البدنالنطؽ والمغػة والتربيػة البدن
واضػحة ومحػددة والتعبيػر عنهػا بشػكؿ إيجػابي، ويتطمػب واضػحة ومحػددة والتعبيػر عنهػا بشػكؿ إيجػابي، ويتطمػب   يَّةيَّةالدراسة إلى العديد مف التوصػيات، كػاف مػف أهمهػا: وضػع أهػداؼ إرشػادالدراسة إلى العديد مف التوصػيات، كػاف مػف أهمهػا: وضػع أهػداؼ إرشػاد

، ، يَّػةيَّػةوالجماعوالجماع  يَّػةيَّػة، وتقػديـ الاستشػارة الفرد، وتقػديـ الاستشػارة الفرديَّػةيَّػةالمستهدفة، وتحسػيف المهػارات الاجتماعالمستهدفة، وتحسػيف المهػارات الاجتماع  يَّةيَّة، والمراقبة الصف، والمراقبة الصفيَّةيَّةذلؾ العديد مف المقاييس النفسذلؾ العديد مف المقاييس النفس
 . . يَّةيَّة، والخدمات التي تساعد طمبة هذ  الفئة بأف يكونوا أكثر إيجاب، والخدمات التي تساعد طمبة هذ  الفئة بأف يكونوا أكثر إيجابيَّةيَّةوالإحالات الفردوالإحالات الفرد

استعراا الدراسات السابقة التي تناولت فئة صعوبات التعمـ مف حيث المفهوـ والتحميؿ، استعراا الدراسات السابقة التي تناولت فئة صعوبات التعمـ مف حيث المفهوـ والتحميؿ، التعقيب عمى الدراسات السابقة: مف خلاؿ التعقيب عمى الدراسات السابقة: مف خلاؿ 
ودور ذلػؾ فػي تنميػة المهػارات ودور ذلػؾ فػي تنميػة المهػارات   ،،المقدمة لمطمبػة ذوي صػعوبات الػتعمـالمقدمة لمطمبػة ذوي صػعوبات الػتعمـ  يَّةيَّةوالإرشادوالإرشاد  يَّةيَّةالبرامج والخدمات التعميمالبرامج والخدمات التعميم  واعتمدت بمجممها عمىواعتمدت بمجممها عمى

، والبحث في قدرتها عمى رفع مستوى الطمبة مػف ، والبحث في قدرتها عمى رفع مستوى الطمبة مػف يَّةيَّةالبرامج التدريبالبرامج التدريب  يَّةيَّةمى فاعممى فاعم، لاحظنا اعتماد أ مب الباحثيف والباحثات ع، لاحظنا اعتماد أ مب الباحثيف والباحثات عيَّةيَّةالاجتماعالاجتماع
تمحػورت بالغالػب حػوؿ تصػميـ تمحػورت بالغالػب حػوؿ تصػميـ   يَّةيَّةحصػائحصػائإإ، بالاعتماد عمى وسائؿ ، بالاعتماد عمى وسائؿ يَّةيَّةذوي صعوبات التعمـ الأكاديمي والاجتماعي في المرحمة الابتدائذوي صعوبات التعمـ الأكاديمي والاجتماعي في المرحمة الابتدائ

أكد أكد   حيثحيثمستوى الطمبة، كدراسة )عبد الحميد( ودراسة )البدوي؛ العلا(، مستوى الطمبة، كدراسة )عبد الحميد( ودراسة )البدوي؛ العلا(، تُسهـ في رفع تُسهـ في رفع   يَّةيَّة، والخروج بنتائج تقييم، والخروج بنتائج تقييميَّةيَّةوبعدوبعد  يَّةيَّةمقاييس قبممقاييس قبم
ولاسػػػيما مهػػػارة التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي، أمػػػا دراسػػػة )مهيػػػدات(، ودراسػػػة )المطيػػػري( ولاسػػػيما مهػػػارة التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي، أمػػػا دراسػػػة )مهيػػػدات(، ودراسػػػة )المطيػػػري(   يَّػػػةيَّػػػةتنميػػػة المهػػػارات الاجتماعتنميػػػة المهػػػارات الاجتماع  يَّػػػةيَّػػػةعمػػػى أهمعمػػػى أهمكلاهمػػػا كلاهمػػػا 

مدرسػي فػي تحسػيف الخػدمات المقدمػة لمطمبػة مدرسػي فػي تحسػيف الخػدمات المقدمػة لمطمبػة دور المرشػد الدور المرشػد ال  يَّػةيَّػةتشابهت بعا الشيء مع البحث الحالي مف حيػث التركيػز عمػى أهمتشابهت بعا الشيء مع البحث الحالي مف حيػث التركيػز عمػى أهم
ذوي صعوبات التعمـ، ومدى قدرته عمى الحد مف المشكلات التي تقؼ عثرة أماـ تطور وتقػدـ طالػب صػعوبات الػتعمـ، أمػا مػا يميػز ذوي صعوبات التعمـ، ومدى قدرته عمى الحد مف المشكلات التي تقؼ عثرة أماـ تطور وتقػدـ طالػب صػعوبات الػتعمـ، أمػا مػا يميػز 

  يَّػػةيَّػػةرات الاجتماعرات الاجتماعفػػي تعزيػػز المهػػافػػي تعزيػػز المهػػا  يَّػػةيَّػػةوالعمموالعمم  يَّػػةيَّػػة، وهػػي اختبػػار قػػدرة المرشػػد المدرسػػي العمم، وهػػي اختبػػار قػػدرة المرشػػد المدرسػػي العمميَّةيَّةالبحػػث الحػػالي انطلاقػػه مػػف نقطػػة أساسػػالبحػػث الحػػالي انطلاقػػه مػػف نقطػػة أساسػػ
، والأنشػػطة التػػي يػػتـ ، والأنشػػطة التػػي يػػتـ يَّةيَّةولاسػػيما مهػػارة التواصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدى الطمبػػة مػػف ذوي صػػعوبات الػػتعمـ، والتركيػػز عمػػى الأسػػاليب الإرشػػادولاسػػيما مهػػارة التواصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدى الطمبػػة مػػف ذوي صػػعوبات الػػتعمـ، والتركيػػز عمػػى الأسػػاليب الإرشػػاد

تطبيقها بالتعاوف مع معمـ الصؼ، ومعمـ  رفة المصادر، وماهي الصعوبات التي تحد مػف قيػاـ المرشػد بػدور  الجػوهري ضػمف بيئػة تطبيقها بالتعاوف مع معمـ الصؼ، ومعمـ  رفة المصادر، وماهي الصعوبات التي تحد مػف قيػاـ المرشػد بػدور  الجػوهري ضػمف بيئػة 
 ولعؿ هذا الجانب مف الجوانب المهمة التي لـ يتـ التطرؽ اليها في الدراسات التي تـ الوصوؿ عميها.ولعؿ هذا الجانب مف الجوانب المهمة التي لـ يتـ التطرؽ اليها في الدراسات التي تـ الوصوؿ عميها.  المدرسة،المدرسة،

 : حدود البحث:: حدود البحث:سابعاً سابعاً 
منطقػة منطقػة   -سػف مخمػوؼسػف مخمػوؼيد محيد محتربيػة ريػؼ دمشػؽ )مجمػع الشػهتربيػة ريػؼ دمشػؽ )مجمػع الشػه  يَّةيَّة( التابعة لمدير ( التابعة لمدير 33حح-11مدارس التعميـ الأساسي)حمدارس التعميـ الأساسي)ح  ::يَّةيَّةالحدود المكانالحدود المكان  -11

 ..أنموذجاً أنموذجاً   قدسيا(قدسيا(
 ..34323432  -  34333433الفصؿ الدراسي الثاني مف عاـ الفصؿ الدراسي الثاني مف عاـ   ::يَّةيَّةالزمانالزمانالحدود الحدود   -33
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المرشد المدرسي فػي تعزيػز مهػارة التواصػؿ الاجتمػاعي لػدى المرشد المدرسي فػي تعزيػز مهػارة التواصػؿ الاجتمػاعي لػدى   إسهاـإسهاـاقتصر البحث عمى التعرؼ عمى مدى اقتصر البحث عمى التعرؼ عمى مدى   ::يَّةيَّةالحدود الموضوعالحدود الموضوع  -22
 ، والصعوبات التي تحد مف عمؿ المرشد المدرسي. ، والصعوبات التي تحد مف عمؿ المرشد المدرسي. التلاميذ ذوي صعوبات التعمـالتلاميذ ذوي صعوبات التعمـ

 )ضاحية قدسيا(.)ضاحية قدسيا(.المرشديف الاجتماعيف والنفسيف التابعيف لمجمع الشهيد محسف مخموؼالمرشديف الاجتماعيف والنفسيف التابعيف لمجمع الشهيد محسف مخموؼ  ::ةةيَّ يَّ الحدود البشر الحدود البشر   -00
 لمبحث:لمبحث:  يَّةيَّة: المصطمحات والمفاهيم الأساس: المصطمحات والمفاهيم الأساسثامناً ثامناً 

المرشػػد المدرسػػي: هػػو الشػػخص المؤهػػؿ والمػػدرب لمعمػػؿ فػػي مجػػالات الإرشػػاد المختمفػػة، الإنمػػائي والعلاجػػي والوقػػائي، ويقػػدـ المرشػػد المدرسػػي: هػػو الشػػخص المؤهػػؿ والمػػدرب لمعمػػؿ فػػي مجػػالات الإرشػػاد المختمفػػة، الإنمػػائي والعلاجػػي والوقػػائي، ويقػػدـ   -11
لمسػاعدة الطمبػة عمػى تحقيػؽ أقصػى مسػتويات النمػو التػي تسػمح بهػا إمكانػاتهـ وفػؽ تخطػيط لمسػاعدة الطمبػة عمػى تحقيػؽ أقصػى مسػتويات النمػو التػي تسػمح بهػا إمكانػاتهـ وفػؽ تخطػيط   يَّػةيَّػةمهنمهن  يَّةيَّةرسمرسم  خدماته مف خلاؿ علاقةخدماته مف خلاؿ علاقة

 (.(.320320، ص، ص34143414) ناسو، ) ناسو،   وهادؼوهادؼمنظـ منظـ 
مهارة التواصؿ الاجتماعي: هي قدرة الفرد عمى اكتساب السموكات المقبولة اجتماعياً، والتي تساعد  وتمكنػه مػف التفاعػؿ مهارة التواصؿ الاجتماعي: هي قدرة الفرد عمى اكتساب السموكات المقبولة اجتماعياً، والتي تساعد  وتمكنػه مػف التفاعػؿ   -33

)صػالح، عمػي، )صػالح، عمػي،   لاسػتجابات  يػر المقبولػة اجتماعيػاً لاسػتجابات  يػر المقبولػة اجتماعيػاً ب اب ا، وتجن ػ ، وتجن ػ يجػابيا يجػابيا ات ات ر و ر و المختمفة بشكؿ مؤث  المختمفة بشكؿ مؤث    يَّةيَّةالاجتماعالاجتماع  يَّةيَّةتتفي المواقؼ الحيافي المواقؼ الحيا
 (.(.2424، ص، ص34123412

دالػة، تػؤدي دالػة، تػؤدي   يَّػةيَّػةصعوبات التعمـ: هي مجموعة  ير متجانسة مف الاضطرابات، والتي تُعبر عػف نفسػها مػف خػلاؿ صػعوبات نمائصعوبات التعمـ: هي مجموعة  ير متجانسة مف الاضطرابات، والتي تُعبر عػف نفسػها مػف خػلاؿ صػعوبات نمائ  -22
المنشأ، يُفتػرا أف المنشأ، يُفتػرا أف   يَّةيَّة_داخم_داخم  يَّةيَّةقدرات الاستماع أو التحدث أو الاستدلاؿ، هذ  الاضطرابات ذاتقدرات الاستماع أو التحدث أو الاستدلاؿ، هذ  الاضطرابات ذات  إلى صعوبات في اكتساب واستخداـإلى صعوبات في اكتساب واستخداـ

تكوف راجعة إلى خمؿ في الجهاز العصبي المركزي، يمكػف أف تحػدث خػلاؿ حيػاة الفػرد، كمػا يمكػف أف تكػوف متلازمػة مػع مشػكلات تكوف راجعة إلى خمؿ في الجهاز العصبي المركزي، يمكػف أف تحػدث خػلاؿ حيػاة الفػرد، كمػا يمكػف أف تكػوف متلازمػة مػع مشػكلات 
 (.(.1414، ص، ص34403440العزايـ، العزايـ،   الضبط الذاتي، ومشكلات الإدراؾ والتفاعؿ الاجتماعي" ) أبوالضبط الذاتي، ومشكلات الإدراؾ والتفاعؿ الاجتماعي" ) أبو

صػػعوبات الػػتعمـ: هػػـ أولئػػؾ التلاميػػذ الػػذيف لا يسػػتطيعوف الإفػػادة مػػف الأنشػػطة والمعمومػػات داخػػؿ الصػػؼ أو خارجػػه، ولا صػػعوبات الػػتعمـ: هػػـ أولئػػؾ التلاميػػذ الػػذيف لا يسػػتطيعوف الإفػػادة مػػف الأنشػػطة والمعمومػػات داخػػؿ الصػػؼ أو خارجػػه، ولا   تلاميػػذ ذويتلاميػػذ ذوي  -22
  مثػػؿ الإدراؾ،مثػػؿ الإدراؾ،  يَّةيَّةيسػػتطيع الوصػػوؿ إلػػى مسػػتوى الػػتمكف الػػذي يصػػؿ إليػػه العػػادييف مػػف الأطفػػاؿ وذلػػؾ بسػػبب قصػػور فػػي العمميػػات الأساسػػيسػػتطيع الوصػػوؿ إلػػى مسػػتوى الػػتمكف الػػذي يصػػؿ إليػػه العػػادييف مػػف الأطفػػاؿ وذلػػؾ بسػػبب قصػػور فػػي العمميػػات الأساسػػ

 (.(.1010، ص، ص34123412) العريشي وآخروف، ) العريشي وآخروف،   يَّةيَّةمثؿ المهارات الحركمثؿ المهارات الحرك  يَّةيَّةالانتبا ، التذكر، كما أنهـ يعانوف مف قصور في المهارات الأساسالانتبا ، التذكر، كما أنهـ يعانوف مف قصور في المهارات الأساس
 سابعاً: الإطار النظري لمبحث:سابعاً: الإطار النظري لمبحث:

منهػا منهػا   يَّػةيَّػةالمحمالمحم  يَّػةيَّػةتربو تربو التػي بػدأت تحتػؿ حيػزاً مهمػاً فػي البحػوث والدراسػات الالتػي بػدأت تحتػؿ حيػزاً مهمػاً فػي البحػوث والدراسػات ال  أحػد المجػالاتأحػد المجػالات  أولًا: صعوبات التعمـ: يعدا مجاؿ صعوبات الػتعمـأولًا: صعوبات التعمـ: يعدا مجاؿ صعوبات الػتعمـ
، إذ أكػػد العديػػد مػػف البػػاحثيف ومػػنهـ )هالهػػاف( و)كوفمػػاف( بػػأف هػػذا المصػػطمح كػػاف الأنسػػب مػػف بػػيف الكثيػػر مػػف التسػػميات التػػي ، إذ أكػػد العديػػد مػػف البػػاحثيف ومػػنهـ )هالهػػاف( و)كوفمػػاف( بػػأف هػػذا المصػػطمح كػػاف الأنسػػب مػػف بػػيف الكثيػػر مػػف التسػػميات التػػي يَّػػةيَّػػةوالعالموالعالم

لمصػنفوف ضػمف لمصػنفوف ضػمف انتشرت عمى أيدي المهتميف، فقد شمؿ الجانب التربوي والنفسي بالإضافة إلى الجانب التعميمي الذي يعػاني منػه الأطفػاؿ اانتشرت عمى أيدي المهتميف، فقد شمؿ الجانب التربوي والنفسي بالإضافة إلى الجانب التعميمي الذي يعػاني منػه الأطفػاؿ ا
فئة صعوبات التعمـ، وبالر ـ مف ذلؾ لا يزاؿ مفهوـ صعوبات التعمـ يشوبه الغمػوا عنػد بعػا الاختصاصػيف، ومػا ترتػب عمػى ذلػؾ فػي فئة صعوبات التعمـ، وبالر ـ مف ذلؾ لا يزاؿ مفهوـ صعوبات التعمـ يشوبه الغمػوا عنػد بعػا الاختصاصػيف، ومػا ترتػب عمػى ذلػؾ فػي 

، وأدى ذلؾ إلى الخمط بينه وبيف مفاهيـ أخرى متصمة بالتعمـ.مف مف كثير مف الأحياف كثير مف الأحياف  ، وأدى ذلؾ إلى الخمط بينه وبيف مفاهيـ أخرى متصمة بالتعمـ.مظاهر سوء الفهـ لهذا المفهوـ  مظاهر سوء الفهـ لهذا المفهوـ
لمبػػاحثيف فػػي هػػذا المجػػاؿ، حيػػث يُسػػتخدـ هػػذا لمبػػاحثيف فػػي هػػذا المجػػاؿ، حيػػث يُسػػتخدـ هػػذا   يَّػػةيَّػػةالنظر النظر   يَّػػةيَّػػةمفهػػوـ صػػعوبات الػػتعمـ بػػاختلاؼ الخمفمفهػػوـ صػػعوبات الػػتعمـ بػػاختلاؼ الخمف  مػػؼمػػؼمفهػػوـ صػػعوبات الػػتعمـ: يختمفهػػوـ صػػعوبات الػػتعمـ: يخت

كالقػػدرة عمػػى القػػراءة أو الكتابػػة أو الحسػػاب، يعػػود إلػػى كالقػػدرة عمػػى القػػراءة أو الكتابػػة أو الحسػػاب، يعػػود إلػػى   يَّػػةيَّػػةالمصػػطمح لمتعريػػؼ عػػف فئػػة مػػف الأفػػراد يواجهػػوف ضػػعؼ بالقػػدرات التعميمالمصػػطمح لمتعريػػؼ عػػف فئػػة مػػف الأفػػراد يواجهػػوف ضػػعؼ بالقػػدرات التعميم
فػػه مكتػػب التربيػػة الأميركخمػػؿ أو اضػػطراب فػػي أحػػد نصػػفي المػػخ الكػػروييف، حيػػث يشػػخمػػؿ أو اضػػطراب فػػي أحػػد نصػػفي المػػخ الكػػروييف، حيػػث يشػػ فػػه مكتػػب التربيػػة الأميركير مصػػطمح الػػتعمـ كمػػا عرا ( إلػػى ( إلػػى 12201220))  يَّػػةيَّػػةير مصػػطمح الػػتعمـ كمػػا عرا

المتضػمنة فهػـ أو اسػتخداـ المغػة المنطوقػة أو المكتوبػة، والتػي تظهػر المتضػمنة فهػـ أو اسػتخداـ المغػة المنطوقػة أو المكتوبػة، والتػي تظهػر   يَّةيَّةالأساسػالأساسػ  يَّةيَّة"اضطراب فػي واحػدة أو أكثػر مػف العمميػات النفسػ"اضطراب فػي واحػدة أو أكثػر مػف العمميػات النفسػ
(، (، 1010، ص، ص34123412ئة، أو الحساب")العريشػي وآخػروف، ئة، أو الحساب")العريشػي وآخػروف، مف خلاؿ نقص القدرة عمى الاستماع، التفكير، الكلاـ، القراءة، الكتابة، التهجمف خلاؿ نقص القدرة عمى الاستماع، التفكير، الكلاـ، القراءة، الكتابة، التهج

حػػوؿ تحديػػد الخصػػائص والسػػمات التػػي تسػػهـ فػػي تصػػنؼ الطفػػؿ ضػػـ فئػػة حػػوؿ تحديػػد الخصػػائص والسػػمات التػػي تسػػهـ فػػي تصػػنؼ الطفػػؿ ضػػـ فئػػة   يَّػػةيَّػػةوالتربو والتربو   يَّةيَّةوالنفسػػوالنفسػػ  يَّػػةيَّػػةالطبالطب  يَّػػةيَّػػةوبػػذلؾ تباينػػت الآراء العمموبػػذلؾ تباينػػت الآراء العمم
 طفؿ العادي، مما يؤدي إلى طفؿ العادي، مما يؤدي إلى بطريقة منتظمة كالبطريقة منتظمة كال  يَّةيَّةصعوبات التعمـ، حيث أشار البعد التربوي مف جانبه إلى عدـ نمو القدرات العقمصعوبات التعمـ، حيث أشار البعد التربوي مف جانبه إلى عدـ نمو القدرات العقم
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التػي لهػا علاقػة بشػكؿ التػي لهػا علاقػة بشػكؿ   يَّػةيَّػةالوظيفالوظيف  يَّةيَّةالحسي الػذي ركػز عمػى الأسػباب الفيسػيولوجالحسي الػذي ركػز عمػى الأسػباب الفيسػيولوج  ييحدوث عجز بالجانب الأكاديمي التعميمي، والجانب النمائحدوث عجز بالجانب الأكاديمي التعميمي، والجانب النمائ

اينػػاً أو تباعػػداً اينػػاً أو تباعػػداً مباشػػر بخمػػؿ عصػػبي أو تمػػؼ دمػػا ي، يػػنعكس عمػػى الأداء المعرفػػي السػػموكي لمطفػػؿ، وعميػػه، فهػػـ " أولئػػؾ الػػذي يظهػػروف تبمباشػػر بخمػػؿ عصػػبي أو تمػػؼ دمػػا ي، يػػنعكس عمػػى الأداء المعرفػػي السػػموكي لمطفػػؿ، وعميػػه، فهػػـ " أولئػػؾ الػػذي يظهػػروف تب
ف هػػػػذ    يَّػػػػةيَّػػػػةتعميميػػػاً بػػػيف قػػػػدرتهـ العامػػػة ومسػػػتوى انجػػػػازهـ العقمػػػي، وذلػػػؾ مػػػػف خػػػلاؿ مػػػػا يظهػػػر لػػػديهـ مػػػػف اضػػػطرابات فػػػي عممتعميميػػػاً بػػػيف قػػػػدرتهـ العامػػػة ومسػػػتوى انجػػػػازهـ العقمػػػي، وذلػػػؾ مػػػػف خػػػلاؿ مػػػػا يظهػػػر لػػػديهـ مػػػػف اضػػػطرابات فػػػي عمم ف هػػػػذ  الػػػتعمـ، وات الػػػتعمـ، وات

(. (. 2121، ص، ص34423442الاضطرابات مف المحتمؿ أف تكوف مصحوبة أو  يػر مصػحوبة بخمػؿ ظػاهر فػي الجهػاز العصػبي المركػزي " )الياسػري،الاضطرابات مف المحتمؿ أف تكوف مصحوبة أو  يػر مصػحوبة بخمػؿ ظػاهر فػي الجهػاز العصػبي المركػزي " )الياسػري،
مة الغالبػػة عمػػى الأطفػاؿ الػػذي يعػػانوف مػػف صػػعوبات الػتعمـ هػػو انخفػػاا المسػػتوى الدراسػػي، فقػد ارتػػبط ذلػػؾ بأذهػػاف الكثيػػر، مة الغالبػػة عمػػى الأطفػاؿ الػػذي يعػػانوف مػػف صػػعوبات الػتعمـ هػػو انخفػػاا المسػػتوى الدراسػػي، فقػد ارتػػبط ذلػػؾ بأذهػػاف الكثيػػر، ونظػراً لأف السػػونظػراً لأف السػػ

 وتـ الخمط بيف مفهوـ صعوبات التعمـ والمفاهيـ الأخرى، وهنا سنوضح الفروقات بيف مفهوـ صعوبات التعمـ وبعا المفاهيـ الأخرى.وتـ الخمط بيف مفهوـ صعوبات التعمـ والمفاهيـ الأخرى، وهنا سنوضح الفروقات بيف مفهوـ صعوبات التعمـ وبعا المفاهيـ الأخرى.
عمػى الػر ـ مػف عمػى الػر ـ مػف   يَّػةيَّػةصػعوبات الػتعمـ عػف مفهػوـ التػأخر الدراسػي بنقطػة جوهر صػعوبات الػتعمـ عػف مفهػوـ التػأخر الدراسػي بنقطػة جوهر   دراسي: يختمؼ مفهػوـدراسي: يختمؼ مفهػوـمفهوـ صعوبات التعمـ والتأخر المفهوـ صعوبات التعمـ والتأخر ال

عػف عػف   يَّػةيَّػةاشتراكهـ بالسمة العامة وهي انخفاا المستوى التعميمي لديهـ، حيث أف انخفاا ذكاء الطفػؿ حسػب مقػاييس الػذكاء الطبيعاشتراكهـ بالسمة العامة وهي انخفاا المستوى التعميمي لديهـ، حيث أف انخفاا ذكاء الطفػؿ حسػب مقػاييس الػذكاء الطبيع
السبب الرئيسػي لممتػأخر دراسػياً، ويتػداخؿ معهػا البيئػة المحيطػة بالطفػؿ إذا السبب الرئيسػي لممتػأخر دراسػياً، ويتػداخؿ معهػا البيئػة المحيطػة بالطفػؿ إذا التي تـ القياس عميها هي التي تـ القياس عميها هي   يَّةيَّةالمتوسط وفقاً لممرحمة العمر المتوسط وفقاً لممرحمة العمر 

كانت تتصؼ بالحرماف العاطفي والمػادي والاضػطراب الانفعػالي، وكػؿ ذلػؾ يػنعكس عمػى انخفػاا مسػتوى الطالػب، وبالتػالي تػأخر  كانت تتصؼ بالحرماف العاطفي والمػادي والاضػطراب الانفعػالي، وكػؿ ذلػؾ يػنعكس عمػى انخفػاا مسػتوى الطالػب، وبالتػالي تػأخر  
يمي، يظهػػر عمػػػى أسػػاس انخفػػاا نسػػػبة يمي، يظهػػر عمػػػى أسػػاس انخفػػاا نسػػػبة أو تخمػػػؼ أو نقػػص أو عػػدـ اكتمػػاؿ النمػػػو التحصػػأو تخمػػػؼ أو نقػػص أو عػػدـ اكتمػػاؿ النمػػػو التحصػػ  دراسػػياً، وقػػد عػػراؼ بأنػػػه " حالػػة تػػأخر،دراسػػياً، وقػػد عػػراؼ بأنػػػه " حالػػة تػػأخر،

التحصػػػيؿ مػػػف خػػػلاؿ انخفػػػاا الػػػدرجات التػػػي يحصػػػؿ عميهػػػا الطالػػػب فػػػي الاختبػػػارات، وذلػػػؾ لأسػػػباب بعضػػػها يرجػػػع إلػػػى المنػػػزؿ، التحصػػػيؿ مػػػف خػػػلاؿ انخفػػػاا الػػػدرجات التػػػي يحصػػػؿ عميهػػػا الطالػػػب فػػػي الاختبػػػارات، وذلػػػؾ لأسػػػباب بعضػػػها يرجػػػع إلػػػى المنػػػزؿ، 
ظروفػه ظروفػه ، وبعضها يرجع إلى الطالب نفسػه ب، وبعضها يرجع إلى الطالب نفسػه بيَّةيَّةوالبشر والبشر   يَّةيَّة، وبعضها يرجع إلى المدرسة بإمكاناتها الماد، وبعضها يرجع إلى المدرسة بإمكاناتها الماديَّةيَّةوالاقتصادوالاقتصاد  يَّةيَّةوظروفه الاجتماعوظروفه الاجتماع

(، أمػا مفهػوـ صػعوبات الػتعمـ يشػير إلػى " الأطفػاؿ الػذيف يظهػروف اضػطراباً (، أمػا مفهػوـ صػعوبات الػتعمـ يشػير إلػى " الأطفػاؿ الػذيف يظهػروف اضػطراباً 1111، ص ، ص 34123412" )ظػاهر، " )ظػاهر، يَّةيَّةوالانفعالوالانفعال  يَّةيَّةوالعقموالعقم  يَّةيَّةالجسمالجسم
التػػػي تتضػػػمف اسػػػتعماؿ المغػػػة المكتوبػػػة أو المغػػػة المنطوقػػػة، والتػػػي تظهػػػر فػػػي التػػػي تتضػػػمف اسػػػتعماؿ المغػػػة المكتوبػػػة أو المغػػػة المنطوقػػػة، والتػػػي تظهػػػر فػػػي   يَّةيَّةالأساسػػػالأساسػػػ  يَّةيَّةواحػػػداً أو أكثػػػر فػػػي العمميػػػات السػػػيكولوجواحػػػداً أو أكثػػػر فػػػي العمميػػػات السػػػيكولوج

، والتػػي تػػؤدي إلػػى فػػرؽ واضػػح بػػيف إمكانػػاتهـ وبػػيف أدائهػػـ ، والتػػي تػػؤدي إلػػى فػػرؽ واضػػح بػػيف إمكانػػاتهـ وبػػيف أدائهػػـ يَّػػةيَّػػةوالاجتماعوالاجتماع  يَّػػةيَّػػةفكيػػر، والكػػلاـ، والقػػراءة، والمهػػارات الانفعالفكيػػر، والكػػلاـ، والقػػراءة، والمهػػارات الانفعالاضػػطربت التاضػػطربت الت
 ..((0000، ص، ص34103410الفعمي " )الحمراف؛ بدرانه، الفعمي " )الحمراف؛ بدرانه، 

لمجػػاؿ التربػػوي لمجػػاؿ التربػػوي ، أدرؾ العديػػد مػػف البػػاحثيف فػػي ا، أدرؾ العديػػد مػػف البػػاحثيف فػػي ايَّةيَّةتشخيصػػتشخيصػػ  يَّػػةيَّػػةتطبيقتطبيق  يَّػػةيَّػػةمفهػػوـ صػػعوبات الػػتعمـ والتخمػػؼ العقمػػي: بعػػد دراسػػات عمممفهػػوـ صػػعوبات الػػتعمـ والتخمػػؼ العقمػػي: بعػػد دراسػػات عمم
والنفسي بأف هناؾ فروؽ فيما بيف الأطفاؿ الذيف يصنفوف ضمف فئػة صػعوبات الػتعمـ، والأطفػاؿ الػذيف يصػنفوف ضػمف فئػة التخمػؼ والنفسي بأف هناؾ فروؽ فيما بيف الأطفاؿ الذيف يصنفوف ضمف فئػة صػعوبات الػتعمـ، والأطفػاؿ الػذيف يصػنفوف ضػمف فئػة التخمػؼ 

  يَّػػػةيَّػػػةوالانفعالوالانفعال  يَّةيَّةالعقمػػي، فمػػف خػػلاؿ هػػذ  الدراسػػات لاحظػػوا وجػػود فئػػة مػػػف الأطفػػاؿ لػػديهـ مسػػتوى مػػنخفا تشػػمؿ القػػدرات التحصػػيمالعقمػػي، فمػػف خػػلاؿ هػػذ  الدراسػػات لاحظػػوا وجػػود فئػػة مػػػف الأطفػػاؿ لػػديهـ مسػػتوى مػػنخفا تشػػمؿ القػػدرات التحصػػيم
الػخ، الػخ،   يَّةيَّةوالحسػوالحسػ  يَّػةيَّػةوالعقموالعقم  يَّةيَّةوالبصػر والبصػر   يَّةيَّةاقة واضحة تقؼ حاجزاً أماـ أدائهـ مهامهـ، كالإعاقػة السػمعاقة واضحة تقؼ حاجزاً أماـ أدائهـ مهامهـ، كالإعاقػة السػمع‘‘كنههـ لا يعانوف مف كنههـ لا يعانوف مف ، ول، وليَّةيَّةوالإدراكوالإدراك

المتعػارؼ عميهػا، وهنػا بػدأ يتبمػور مفهػوـ صػعوبات الػتعمـ الػذي المتعػارؼ عميهػا، وهنػا بػدأ يتبمػور مفهػوـ صػعوبات الػتعمـ الػذي   يَّػةيَّػةوعمى سياؽ متصؿ ليس لديهـ القدرة عمػى الػتعمـ بالوسػائؿ التعميموعمى سياؽ متصؿ ليس لديهـ القدرة عمػى الػتعمـ بالوسػائؿ التعميم
ضػػػمف  رفػػػة ضػػػمف  رفػػػة   يَّػػػةيَّػػػة، ووسػػػائؿ تعميم، ووسػػػائؿ تعميميَّةيَّةإرشػػػادإرشػػػاد  يَّػػػةيَّػػػةخاصػػػة، وبػػػرامج علاجخاصػػػة، وبػػػرامج علاج  يَّػػػةيَّػػػةطفػػػاؿ الػػػذيف يحتػػػاجوف إلػػػى خػػػدمات تربو طفػػػاؿ الػػػذيف يحتػػػاجوف إلػػػى خػػػدمات تربو ينػػػدرج فػػػي إطػػػار  الأينػػػدرج فػػػي إطػػػار  الأ

المصػػادر، وبػػذلؾ فػػالتخمؼ العقمػػي هػػو " انخفػػاا ممحػػوظ فػػي مسػػتوى الأداء العقمػػي العػػاـ، يصػػاحبه عجػػز فػػي السػػموؾ التكيفػػي، المصػػادر، وبػػذلؾ فػػالتخمؼ العقمػػي هػػو " انخفػػاا ممحػػوظ فػػي مسػػتوى الأداء العقمػػي العػػاـ، يصػػاحبه عجػػز فػػي السػػموؾ التكيفػػي، 
مػػى الأطفػػاؿ الػػذيف يحصػػموف عمػػى درجػػة أقػػؿ مػػف المتوسػػط فػػي مػػى الأطفػػاؿ الػػذيف يحصػػموف عمػػى درجػػة أقػػؿ مػػف المتوسػػط فػػي (، ويطمػػؽ ع(، ويطمػػؽ ع1313، ص ، ص 34133413ويظهػػر فػػي مرحمػػة النمػػو " )منصػػور، ويظهػػر فػػي مرحمػػة النمػػو " )منصػػور، 

 ، أما فئة صعوبات التعمـ يحصموف عمى درجة متوسطة أو أعمى مف المتوسطة في اختبارات الذكاء.، أما فئة صعوبات التعمـ يحصموف عمى درجة متوسطة أو أعمى مف المتوسطة في اختبارات الذكاء.يَّةيَّةاختبارات الذكاء الطبيعاختبارات الذكاء الطبيع
ختمفػػة التػػي تعمػػؿ عمػػى ظهػػور ختمفػػة التػػي تعمػػؿ عمػػى ظهػػور ، والاحتمػػالات الم، والاحتمػػالات الميَّػػةيَّػػةالكثيػػر مػػف الجهػػود لتحديػػد الأسػػباب الحقيقالكثيػػر مػػف الجهػػود لتحديػػد الأسػػباب الحقيق  أسػػباب صػػعوبات الػػتعمـ: بػػذؿ العممػػاءأسػػباب صػػعوبات الػػتعمـ: بػػذؿ العممػػاء

صعوبات التعمـ لدى الطفؿ، والتي بقيػت فتػرة طويمػة مبهمػة  يػر واضػحة الملامػح، وذات أسػباب متداخمػة، ولعػلاج أي مشػكمة لابػد صعوبات التعمـ لدى الطفؿ، والتي بقيػت فتػرة طويمػة مبهمػة  يػر واضػحة الملامػح، وذات أسػباب متداخمػة، ولعػلاج أي مشػكمة لابػد 
مػػف تحديػػد الأسػػباب التػػي تكمػػف وراءهػػا مػػف أجػػؿ الوصػػوؿ إلػػى حمػػوؿ تسػػهـ فػػي الحػػد مػػف المعوقػػات التػػي تقػػؼ فػػي وجػػه الانػػدماج مػػف تحديػػد الأسػػباب التػػي تكمػػف وراءهػػا مػػف أجػػؿ الوصػػوؿ إلػػى حمػػوؿ تسػػهـ فػػي الحػػد مػػف المعوقػػات التػػي تقػػؼ فػػي وجػػه الانػػدماج 

   يَّةيَّة، والعمميات العقم، والعمميات العقميَّةيَّةوالتي تتعمؽ بالوظائؼ الدما والتي تتعمؽ بالوظائؼ الدما   يَّةيَّةئة المستهدفة، سواء كانت تنتمي إلى صعوبات التعمـ النمائئة المستهدفة، سواء كانت تنتمي إلى صعوبات التعمـ النمائالحقيقي لمفالحقيقي لمف
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تعػػػود إلػػػى الأداء تعػػػود إلػػػى الأداء   يَّػػػةيَّػػػةلمسػػػتوى تحصػػػيمي مرتفػػػع لمطفػػػؿ كػػػالإدراؾ والانتبػػػا  والتػػػذكر، أو كانػػػت صػػػعوبات أكاديملمسػػػتوى تحصػػػيمي مرتفػػػع لمطفػػػؿ كػػػالإدراؾ والانتبػػػا  والتػػػذكر، أو كانػػػت صػػػعوبات أكاديم  يَّةيَّةالضػػػرور الضػػػرور   يَّػػػةيَّػػػةوالمعرفوالمعرف

التػي تػؤدي إلػى التػي تػؤدي إلػى   يَّةيَّةمي التي تتمثؿ بالقراءة والكتابة والتهجئة والحساب، وعميه، حدد العمماء الأسباب الأساسػمي التي تتمثؿ بالقراءة والكتابة والتهجئة والحساب، وعميه، حدد العمماء الأسباب الأساسػالمدرسي المعرفي الأكاديالمدرسي المعرفي الأكادي
 ظهور صعوبات التعمـ، وهي: ظهور صعوبات التعمـ، وهي: 

التي أجرت العديد مف البحوث والدراسات حوؿ فئة ذوي التي أجرت العديد مف البحوث والدراسات حوؿ فئة ذوي   يَّةيَّة: يؤكد المدخؿ الطبي الذي يُعد مف المداخؿ الأساس: يؤكد المدخؿ الطبي الذي يُعد مف المداخؿ الأساسيَّةيَّةالأسباب الوراثالأسباب الوراث  -11
اجات الخاصة عامة، وفئة دوي صعوبات التعمـ بالأخص، بأف اضطراب التعمـ له أسػاس جػيف ي_ وراثػي_ ويرجػع ذلػؾ إلػى اجات الخاصة عامة، وفئة دوي صعوبات التعمـ بالأخص، بأف اضطراب التعمـ له أسػاس جػيف ي_ وراثػي_ ويرجػع ذلػؾ إلػى الاحتيالاحتي

الأطفػاؿ الأطفػاؿ   يَّةيَّةالجهاز العصػبي المركػزي الػذي يػؤدي الخمػؿ بأحػد وظائفػه إلػى خمػؿ بػبعا المهػارات المطموبػة لمطفػؿ حتػى يصػبح بسػو الجهاز العصػبي المركػزي الػذي يػؤدي الخمػؿ بأحػد وظائفػه إلػى خمػؿ بػبعا المهػارات المطموبػة لمطفػؿ حتػى يصػبح بسػو 
عػػػا التفسػػػيرات حػػػوؿ أسػػػباب انتشػػػار صػػػعوبات الػػػتعمـ فػػػي بعػػػا الأسػػػر منهػػػا أف " عػػػا التفسػػػيرات حػػػوؿ أسػػػباب انتشػػػار صػػػعوبات الػػػتعمـ فػػػي بعػػػا الأسػػػر منهػػػا أف " فػػػي ذات المرحمػػػة، وعميػػػه، هنػػػاؾ بفػػػي ذات المرحمػػػة، وعميػػػه، هنػػػاؾ ب  يَّػػػةيَّػػػةالتعميمالتعميم

صعوبات التعمـ تحدث أساساً بسبب المناخ الأسري، وعمى سبيؿ المثاؿ فإف الآباء الذيف يعانوف مف اضطراب التعبير المغوي تكػوف صعوبات التعمـ تحدث أساساً بسبب المناخ الأسري، وعمى سبيؿ المثاؿ فإف الآباء الذيف يعانوف مف اضطراب التعبير المغوي تكػوف 
ر مفهومػػة، وفػػي هػػذ  الحالػػة فػػإف الطفػػؿ يفتقػػد ر مفهومػػة، وفػػي هػػذ  الحالػػة فػػإف الطفػػؿ يفتقػػد قػػدرتهـ عمػػى التحػػدث مػػع أبنػػائهـ أقػػؿ، أو تكػػوف المغػػة التػػي يسػػتخدموها مشػػوهة و يػػقػػدرتهـ عمػػى التحػػدث مػػع أبنػػائهـ أقػػؿ، أو تكػػوف المغػػة التػػي يسػػتخدموها مشػػوهة و يػػ

 (.(.3030، ص، ص34123412خصاونة، خصاونة، النموذج الجيد أو الصالح لمتعمـ واكتساب المغة، وكذلؾ يبدو وكأنه يعاني مف إعاقة التعمـ " ) النموذج الجيد أو الصالح لمتعمـ واكتساب المغة، وكذلؾ يبدو وكأنه يعاني مف إعاقة التعمـ " ) 
النسػػيج النسػػيج إصػابات فػي إصػابات فػي ب صػعوبات الػتعمـ عائػػد إلػى ب صػعوبات الػتعمـ عائػػد إلػى : لاشػؾ بػػأف العديػد مػف المختصػيف أكػػدوا بػأف سػب: لاشػؾ بػػأف العديػد مػف المختصػيف أكػػدوا بػأف سػبيَّةيَّةالعصػبالعصػب  يَّةيَّةالأسػباب العضػو الأسػباب العضػو -33

وبعػػا المظػػاهر وبعػػا المظػػاهر   يَّػػةيَّػػةالعصػػبي الػػدما ي فيسػػبب سمسػػمة مػػف التػػأخر النمػػائي أثنػػاء الطفولػػة والتػػي تتجسػػد فػػي اخػػتلاؿ الوظػػائؼ المغو العصػػبي الػػدما ي فيسػػبب سمسػػمة مػػف التػػأخر النمػػائي أثنػػاء الطفولػػة والتػػي تتجسػػد فػػي اخػػتلاؿ الوظػػائؼ المغو 
مػف مػف   يَّػةيَّػةو يػر المغو و يػر المغو   يَّػةيَّػةوهذا يحػد مػف كفػاءتهـ فػي الػتعمـ، ويػؤثر فػي النمػو والتكامػؿ مػف جهػة، ونمػو القػدرات المغو وهذا يحػد مػف كفػاءتهـ فػي الػتعمـ، ويػؤثر فػي النمػو والتكامػؿ مػف جهػة، ونمػو القػدرات المغو ، ، يَّةيَّةالعصبالعصب  يَّةيَّةالسموكالسموك

، والتػػي تػػؤدي إلػػػى ، والتػػي تػػؤدي إلػػػى يَّػػةيَّػػةالوجدانالوجدان  يَّةيَّةفػػي المػػخ، أو الاضػػػطرابات السػػموكفػػي المػػخ، أو الاضػػػطرابات السػػموك  يَّػػةيَّػػةختمػػؼ شػػدتها تبعػػاً لدرجػػػة الاضػػطرابات الوظيفختمػػؼ شػػدتها تبعػػاً لدرجػػػة الاضػػطرابات الوظيفجهػػة أخػػرى، تجهػػة أخػػرى، ت
لدى الأطفاؿ مف ذوي صعوبات التعمـ، حيػث اسػتطاعت التطػورات فػي التكنولوجيػات الحديثػة تحديػد هػذ  الحػالات لدى الأطفاؿ مف ذوي صعوبات التعمـ، حيػث اسػتطاعت التطػورات فػي التكنولوجيػات الحديثػة تحديػد هػذ  الحػالات   يَّةيَّةتشوهات عصبتشوهات عصب

ائي الذي أكد نقص مهارات التعرؼ عمى الكممات وارتباطها بالنشػاط الأقػؿ مػف الطبيعػي فػي ائي الذي أكد نقص مهارات التعرؼ عمى الكممات وارتباطها بالنشػاط الأقػؿ مػف الطبيعػي فػي والتخطيط الكهربوالتخطيط الكهرب  يَّةيَّةمثؿ " الصور الطبقمثؿ " الصور الطبق
المنطقة اليسرى السفمى مف الدماغ، كما تبيف الدراسات أيضاً بأف الراشديف الػذيف يعػانوف مػف ضػعؼ القػراءة لػديهـ نشػاط أعمػى مػف المنطقة اليسرى السفمى مف الدماغ، كما تبيف الدراسات أيضاً بأف الراشديف الػذيف يعػانوف مػف ضػعؼ القػراءة لػديهـ نشػاط أعمػى مػف 

 (.(.120120، ص، ص34403440وآخروف، وآخروف،   يَّةيَّةطانطانمف المحاء " )البمف المحاء " )الب  يَّةيَّةالطبيعي في المناطؽ العميا وقبؿ الأمامالطبيعي في المناطؽ العميا وقبؿ الأمام
: لمبيئػػة المحيطػػة بالطفػػؿ الأثػػر الكبيػػر فػػي نمػػو  نمػػو سػػميـ، باعتبػػار أف المػػخ يسػػتمر بإنتػػاج خلايػػا ووصػػلات : لمبيئػػة المحيطػػة بالطفػػؿ الأثػػر الكبيػػر فػػي نمػػو  نمػػو سػػميـ، باعتبػػار أف المػػخ يسػػتمر بإنتػػاج خلايػػا ووصػػلات يَّػػةيَّػػةالأسػػباب البيئالأسػػباب البيئ  -22

ج إلػى تقويػة ج إلػى تقويػة تحتػاج إلػى بيئػة نظيفػة خاليػة مػف التمػوث، وأيضػاً تحتػاتحتػاج إلػى بيئػة نظيفػة خاليػة مػف التمػوث، وأيضػاً تحتػا  يَّةيَّةلمدة عاـ أو أكثر بعد الولادة، وهذ  الوصلات العصػبلمدة عاـ أو أكثر بعد الولادة، وهذ  الوصلات العصػب  يَّةيَّةعصبعصب
لا تعرضػت لمتفكػؾ والانػدثار، وعميػه، فػإف التمػوث البيئػي والمنػاطؽ التػي ينبعػث فيهػا يَّػةيَّػةالحركالحرك  يَّةيَّةوتدعيـ مف خلاؿ المثيػرات الحسػوتدعيـ مف خلاؿ المثيػرات الحسػ لا تعرضػت لمتفكػؾ والانػدثار، وعميػه، فػإف التمػوث البيئػي والمنػاطؽ التػي ينبعػث فيهػا ، وات ، وات

، وبالأخص الغػازات ، وبالأخص الغػازات يَّةيَّة ازات مضرة تؤدي إلى تمؼ بالدماغ يعاني سكانها مف صعوبات تعمـ باعتبار  يؤثر عمى نمو الخلايا العصب ازات مضرة تؤدي إلى تمؼ بالدماغ يعاني سكانها مف صعوبات تعمـ باعتبار  يؤثر عمى نمو الخلايا العصب
 ..بعثة مف احتراؽ الرصاص والبنزيف والنفطبعثة مف احتراؽ الرصاص والبنزيف والنفطالمنالمن

( سنة، تعمؿ خلاؿ هذ  السنوات عمى التنشئة ( سنة، تعمؿ خلاؿ هذ  السنوات عمى التنشئة 1111__22: تعد المدرسة البيئة الحاضنة لمطفؿ مف عمر ): تعد المدرسة البيئة الحاضنة لمطفؿ مف عمر )يَّةيَّةالتربو التربو   يَّةيَّةالأسباب المدرسالأسباب المدرس  -00
 التي تُسهـ بإدماجه بطريقة التي تُسهـ بإدماجه بطريقة   يَّةيَّةجتماعجتماعلمتمميذ مف خلاؿ  رس القيـ والمبادئ، وتنمية المهارات الالمتمميذ مف خلاؿ  رس القيـ والمبادئ، وتنمية المهارات الا  يَّةيَّةالسو السو   يَّةيَّةالاجتماعالاجتماع  يَّةيَّةالسموكالسموك  يَّةيَّةالنفسالنفس

فػػي بيئػػة المدرسػػة، وعميػػه تعػػد المدرسػػة بمكوناتهػػا المتعػػددة أحػػد أهػػـ المتغيػػرات التػػي تشػػكؿ نقطػػة الفصػػؿ مػػا بػػيف الحػػد مػػف فػػي بيئػػة المدرسػػة، وعميػػه تعػػد المدرسػػة بمكوناتهػػا المتعػػددة أحػػد أهػػـ المتغيػػرات التػػي تشػػكؿ نقطػػة الفصػػؿ مػػا بػػيف الحػػد مػػف   يَّػػةيَّػػةيجابيجابإإ
الػػتعمـ، حيػػث يؤكػػد الػػتعمـ، حيػػث يؤكػػد زيػػادة صػػعوبات زيػػادة صػػعوبات ، أو تعمػػؿ كمتغيػػر يسػػهـ فػػي ، أو تعمػػؿ كمتغيػػر يسػػهـ فػػي يَّػػةيَّػػةصػػعوبات الػػتعمـ لػػدى التمميػػذ، وزيػػادة مهاراتػػه وكفاءتػػه الاجتماعصػػعوبات الػػتعمـ لػػدى التمميػػذ، وزيػػادة مهاراتػػه وكفاءتػػه الاجتماع

برونفينبرينػر عمػى أف نمػو الأطفػاؿ يتػأثر بالأسػرة والمدرسػة وجماعػة الرفػاؽ والسػياؽ المجتمعػي الػذي يعيشػوف فيػه، كمػا أف المدرسػػة برونفينبرينػر عمػى أف نمػو الأطفػاؿ يتػأثر بالأسػرة والمدرسػة وجماعػة الرفػاؽ والسػياؽ المجتمعػي الػذي يعيشػوف فيػه، كمػا أف المدرسػػة 
يه، يه، وعموعموله في بيئته. وله في بيئته. التفاعؿ الذي يتـ بيف الطفؿ والأحداث التي تجري مف حالتفاعؿ الذي يتـ بيف الطفؿ والأحداث التي تجري مف ح  يَّةيَّةتؤدي دوراً كبيراً في حياة الطفؿ، بالإضافة إلى أهمتؤدي دوراً كبيراً في حياة الطفؿ، بالإضافة إلى أهم

 كالقسوة والتذبذب والتهديد، يعمؿ عمى خمؽ أفراد قمقيف خائفيف الأمر الذي يؤثر سمباً في نموهـ كالقسوة والتذبذب والتهديد، يعمؿ عمى خمؽ أفراد قمقيف خائفيف الأمر الذي يؤثر سمباً في نموهـ   يَّةيَّةفإف المدارس بأساليبه  ير التربو فإف المدارس بأساليبه  ير التربو 
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بيػػنهـ وبػػيف الأطفػػاؿ العػػادييف، وهنػػا لابػػد مػػف التنويػػه " بػػأف بيػػنهـ وبػػيف الأطفػػاؿ العػػادييف، وهنػػا لابػػد مػػف التنويػػه " بػػأف   نمػػواً حقيقيػػاً يتناسػػب مػػع متطمبػػات العصػػر، ويسػػاعد عمػػى تعميػػؽ الفجػػوةنمػػواً حقيقيػػاً يتناسػػب مػػع متطمبػػات العصػػر، ويسػػاعد عمػػى تعميػػؽ الفجػػوة
ضػمف المعػدؿ قػد يػؤدي إلػى ضػمف المعػدؿ قػد يػؤدي إلػى   يَّػةيَّػةالأطفاؿ إلى المدرسة في سف أقؿ مف أقرانهـ وخاصػة إذا كػانوا  يػر مهتمػيف أو قػدراتهـ العقمالأطفاؿ إلى المدرسة في سف أقؿ مف أقرانهـ وخاصػة إذا كػانوا  يػر مهتمػيف أو قػدراتهـ العقم  دخوؿدخوؿ

 (.(.0101، ص، ص34413441صعوبات تعمـ " ) الظاهر، صعوبات تعمـ " ) الظاهر، 
 (: (: يَّةيَّة، الاجتماع، الاجتماعيَّةيَّةخصائص صعوبات التعمم )السموكخصائص صعوبات التعمم )السموك

، حيػػػث يشػػػير الأدب ، حيػػػث يشػػػير الأدب يَّػػػةيَّػػػةالعػػػادييف أمػػػراً فػػػي  ايػػػة الأهمالعػػػادييف أمػػػراً فػػػي  ايػػػة الأهمعػػػف التلاميػػػذ عػػػف التلاميػػػذ   يػػػد الخصػػػائص التػػػي يتميػػػز بهػػػا التلاميػػػذ ذوي صػػػعوبات الػػػتعمـيػػػد الخصػػػائص التػػػي يتميػػػز بهػػػا التلاميػػػذ ذوي صػػػعوبات الػػػتعمـإف تحدإف تحد
التػي تميػز أصػحاب صػعوبات الػتعمـ عػف أقػرانهـ العػادييف، فقػد اتضػح التػي تميػز أصػحاب صػعوبات الػتعمـ عػف أقػرانهـ العػادييف، فقػد اتضػح   يَّػةيَّػةوالمعرفوالمعرف  يَّةيَّة" أف هناؾ مجموعػة مػف الخصػائص السػموك" أف هناؾ مجموعػة مػف الخصػائص السػموكالسيكولوجيالسيكولوجي

، ضػعؼ الػذاكرة، صػعوبة إتبػاع التوجيهػات وفهػـ ، ضػعؼ الػذاكرة، صػعوبة إتبػاع التوجيهػات وفهػـ تصاحب حالات صعوبات الػتعمـ منهػا )ضػعؼ التمييػز البصػريتصاحب حالات صعوبات الػتعمـ منهػا )ضػعؼ التمييػز البصػري  يَّةيَّةأف هناؾ مظاهر سموكأف هناؾ مظاهر سموك
(. وعميػػه، لابػػد مػػف تحديػػد هػػذ  (. وعميػػه، لابػػد مػػف تحديػػد هػػذ  2222، ص، ص34403440المناقشػػات التػػي تػػدور فػػي الفصػػؿ، والإفػػراط فػػي النشػػاط، وضػػعؼ التػػ زر العػػاـ(. )كامػػؿ، المناقشػػات التػػي تػػدور فػػي الفصػػؿ، والإفػػراط فػػي النشػػاط، وضػػعؼ التػػ زر العػػاـ(. )كامػػؿ، 

 مـ  رفة المصادر.مـ  رفة المصادر.الخصائص لمساعدة المعمـ عمى تمييز هؤلاء الطمبة ومساعدتهـ عمى تجاوز هذ  الصعوبات مف خلاؿ التعاوف مع معالخصائص لمساعدة المعمـ عمى تمييز هؤلاء الطمبة ومساعدتهـ عمى تجاوز هذ  الصعوبات مف خلاؿ التعاوف مع مع
التػػػي تشػػػكؿ انحرافػػػاً واضػػػحاً عػػػف التػػػي تشػػػكؿ انحرافػػػاً واضػػػحاً عػػػف   يَّةيَّة: يتميػػػز المتعممػػػيف ذوي صػػػعوبات الػػػتعمـ بػػػالكثير مػػػف الخصػػػائص السػػػموك: يتميػػػز المتعممػػػيف ذوي صػػػعوبات الػػػتعمـ بػػػالكثير مػػػف الخصػػػائص السػػػموكيَّةيَّةالخصػػائص السػػػموكالخصػػائص السػػػموك

، ، يَّػػةيَّػػةالمرتفعػػة والقمػػؽ والاندفاعالمرتفعػػة والقمػػؽ والاندفاع  يَّػػةيَّػػةالعدوانالعدوان  -11السػػموؾ السػػوي الػػذي يتمتػػع بػػه زملائهػػـ، وقػػد أجمػػع البػػاحثيف عمػػى الخصػػائص الآتيػػة: السػػموؾ السػػوي الػػذي يتمتػػع بػػه زملائهػػـ، وقػػد أجمػػع البػػاحثيف عمػػى الخصػػائص الآتيػػة: 
عػػدـ تحمػػؿ عػػدـ تحمػػؿ   -22النشػػاط الحركػػي الزائػػد )المفػػرط( دوف مبػػرر، النشػػاط الحركػػي الزائػػد )المفػػرط( دوف مبػػرر، يَّػػة، و يَّػػة، و الاعتمػػاد عمػػى الآخػػريف والاتكالالاعتمػػاد عمػػى الآخػػريف والاتكال  -33عػػف مسػػايرة الأقػػراف، عػػف مسػػايرة الأقػػراف،   والعجػػزوالعجػػز
 ..((101101، ص، ص34123412والاتجا  السمبي نحو المدرسة. )ابراهيـ، والاتجا  السمبي نحو المدرسة. )ابراهيـ،   يَّةيَّةالمسؤولالمسؤول

التػػي تميػػز الأطفػػاؿ ذوي صػػعوبات التػػي تميػػز الأطفػػاؿ ذوي صػػعوبات   يَّػػةيَّػػة( أنػػه توجػػد العديػػد مػػف الخصػػائص الاجتماع( أنػػه توجػػد العديػػد مػػف الخصػػائص الاجتماع34403440: يشػػير)أبو فخػػر، : يشػػير)أبو فخػػر، يَّػػةيَّػػةالخصػػائص الاجتماعالخصػػائص الاجتماع
التعمـ عف أقرانهـ، وبالتالي تؤثر عمى علاقاتهـ بوالديهـ ومدرسيهـ وتكيفهـ الاجتماعي، فأ مب المشػكلات التػي يواجههػا الطمبػة مػف التعمـ عف أقرانهـ، وبالتالي تؤثر عمى علاقاتهـ بوالديهـ ومدرسيهـ وتكيفهـ الاجتماعي، فأ مب المشػكلات التػي يواجههػا الطمبػة مػف 

لاكهـ مسػتوى لاكهـ مسػتوى مػف جهػة، وعػدـ امػتمػف جهػة، وعػدـ امػت  يَّػةيَّػةعائد إلى القصور فػي المهػارات الاجتماععائد إلى القصور فػي المهػارات الاجتماع  يَّةيَّةذوي صعوبات التعمـ في مجاؿ العلاقات الاجتماعذوي صعوبات التعمـ في مجاؿ العلاقات الاجتماع
، وضػعؼ مفهػوـ توكيػد الػذات لػديهـ، ممػا ، وضػعؼ مفهػوـ توكيػد الػذات لػديهـ، ممػا يَّػةيَّػة، وبالتػالي لػيس لػديهـ القػدرة عمػى إدراؾ المواقػؼ الاجتماع، وبالتػالي لػيس لػديهـ القػدرة عمػى إدراؾ المواقػؼ الاجتماعيَّػةيَّػةعاؿ مػف الكفػاءة الاجتماععاؿ مػف الكفػاءة الاجتماع

المطموبػػة مػنهـ، وفػػي ذات السػياؽ هػػـ  يػر قػػادريف عمػى التفاعػػؿ الاجتمػاعي مػػف المطموبػػة مػنهـ، وفػػي ذات السػياؽ هػػـ  يػر قػػادريف عمػى التفاعػػؿ الاجتمػاعي مػػف   يَّػةيَّػةيػنعكس عمػى قػػدرتهـ فػي أداء أدوارهػػـ الاجتماعيػنعكس عمػى قػػدرتهـ فػي أداء أدوارهػػـ الاجتماع
، ممػػا يػػنعكس عمػػى ارتفػػاع مسػػتوى فشػػمهـ الأكػػاديمي والاجتمػػاعي، حيػػث يػػرتبط مفهػػوـ الكفايػػة ، ممػػا يػػنعكس عمػػى ارتفػػاع مسػػتوى فشػػمهـ الأكػػاديمي والاجتمػػاعي، حيػػث يػػرتبط مفهػػوـ الكفايػػة يَّةيَّةاركة بالأنشػػطة المدرسػػاركة بالأنشػػطة المدرسػػحيػػث المشػػحيػػث المشػػ

 لديهـ بالآتي:لديهـ بالآتي:  يَّةيَّةعمى نحو وثيؽ بالتطور الانفعالي لديهـ، وتتحدد الخصائص الاجتماععمى نحو وثيؽ بالتطور الانفعالي لديهـ، وتتحدد الخصائص الاجتماع  يَّةيَّةالاجتماعالاجتماع
قػػادريف عمػى عمػؿ صػػداقات مػع أقػرانهـ أو عػػاجزيف عػف المحافظػة عمػػى قػػادريف عمػى عمػؿ صػػداقات مػع أقػرانهـ أو عػػاجزيف عػف المحافظػة عمػػى    يػر يػر  -33، ، يَّةيَّةلأنمػػاط سػموكلأنمػػاط سػموك  يَّػةيَّػةلا يػدركوف المضػاميف الاجتماعلا يػدركوف المضػاميف الاجتماع  -11

 ..((  3030، ص، ص34123412عدـ الاستقرار الانفعالي.) خصاونة، عدـ الاستقرار الانفعالي.) خصاونة،   -00لديهـ مستوى منخفا مف تقدير الذات والثقة بالنفس، لديهـ مستوى منخفا مف تقدير الذات والثقة بالنفس،   -22استمرارها، استمرارها، 
 ثانياً: مهارة التواصل الاجتماعي: ثانياً: مهارة التواصل الاجتماعي: 

، تُسػهـ فػي رفػع مسػتوى الػوعي الػذاتي ، تُسػهـ فػي رفػع مسػتوى الػوعي الػذاتي يَّػةيَّػةاجتماعاجتماع  يَّةيَّةنفسػنفسػ  يَّػةيَّػةالتػي تاشػكؿ عممالتػي تاشػكؿ عمم  ةةيَّػيَّػالاجتمػاعي مػف المهػارات الاجتماعالاجتمػاعي مػف المهػارات الاجتماع  مهارة التواصػؿمهارة التواصػؿ  تعدا تعدا 
و يػػػر و يػػػر   يَّػػػةيَّػػػةلػػػدى الفػػػرد، وتحػػػدد قدرتػػػه عمػػػى تبػػػادؿ الآراء والأفكػػػار والمعمومػػػات مػػػع الآخػػػريف، وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتخداـ الرمػػػوز المفظلػػػدى الفػػػرد، وتحػػػدد قدرتػػػه عمػػػى تبػػػادؿ الآراء والأفكػػػار والمعمومػػػات مػػػع الآخػػػريف، وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتخداـ الرمػػػوز المفظ

مهػػارة التواصػػؿ الاجتمػػاعي وذلػػؾ لبمػػورة قػػدرة الفػػرد عمػػى مهػػارة التواصػػؿ الاجتمػػاعي وذلػػؾ لبمػػورة قػػدرة الفػػرد عمػػى ، حيػػث تتػػداخؿ العديػػد مػػف المهػػارات التػػي تنػػدرج فػػي إطػػار مفهػػوـ ، حيػػث تتػػداخؿ العديػػد مػػف المهػػارات التػػي تنػػدرج فػػي إطػػار مفهػػوـ يَّػػةيَّػػةالمفظالمفظ
، ، يَّػةيَّػةيجابيجابيَّة والإيَّة والإالتعبير عف مشاعر  وآراء  ومواقفه وتفسيرها في آف واحد، مف خلاؿ التفاعؿ مع الآخريف والتعبيػر مػف المشػاعر السػمبالتعبير عف مشاعر  وآراء  ومواقفه وتفسيرها في آف واحد، مف خلاؿ التفاعؿ مع الآخريف والتعبيػر مػف المشػاعر السػمب

 وبما يتناسب مع طبيعة الموقؼ.وبما يتناسب مع طبيعة الموقؼ.  يَّةيَّةوضبط الذات في المواقؼ الانفعالوضبط الذات في المواقؼ الانفعال
لػػػدى لػػػدى   يَّػػػةيَّػػػةتمثػػػؿ الكفػػػاءة والفعالتمثػػػؿ الكفػػػاءة والفعال  يَّػػػةيَّػػػةاصػػػؿ الاجتمػػػاعي:  لاشػػػؾ بػػػأف مهػػػارة التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي إلػػػى جانػػػب القػػػدرات العقماصػػػؿ الاجتمػػػاعي:  لاشػػػؾ بػػػأف مهػػػارة التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي إلػػػى جانػػػب القػػػدرات العقممفهػػػوـ مهػػػارة التو مفهػػػوـ مهػػػارة التو 

 التي يكتسب التي يكتسب   يَّةيَّةالأطفاؿ، وأي خمؿ في طريقة اكتسابها ينعكس بشكؿ سمبي عمى التكيؼ مع بيئة المدرسة، وبالأخص المرحمة الابتدائالأطفاؿ، وأي خمؿ في طريقة اكتسابها ينعكس بشكؿ سمبي عمى التكيؼ مع بيئة المدرسة، وبالأخص المرحمة الابتدائ
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( عمػػى أنهػػا "القػػدرات ( عمػػى أنهػػا "القػػدرات 34423442، وعميػػه، عرًفهػػا باظػػه )، وعميػػه، عرًفهػػا باظػػه )يَّةيَّةوالاتجاهػػات الأساسػػوالاتجاهػػات الأساسػػ  يَّةيَّةوالعػػادات السػػموكوالعػػادات السػػموك  يَّػػةيَّػػةماعماعمػػف خلالهػػا الطفػػؿ المهػػارات الاجتمػػف خلالهػػا الطفػػؿ المهػػارات الاجت

الموجودة لدى الفرد التي تساعد عمى تحقيػؽ أي لػوف مػف ألػواف التواصػؿ الفعاػاؿ سػواء المفظػي أو الوجػداني أو الاجتمػاعي أو المعرفػي، الموجودة لدى الفرد التي تساعد عمى تحقيػؽ أي لػوف مػف ألػواف التواصػؿ الفعاػاؿ سػواء المفظػي أو الوجػداني أو الاجتمػاعي أو المعرفػي، 
جتمػػػػاعي مثػػػػؿ الترحيػػػػب أو الشػػػػكر أو الاسػػػػتئذاف، أو التعامػػػػؿ مػػػػع الأصػػػػغر والأكبػػػػر جتمػػػػاعي مثػػػػؿ الترحيػػػػب أو الشػػػػكر أو الاسػػػػتئذاف، أو التعامػػػػؿ مػػػػع الأصػػػػغر والأكبػػػػر وأف تمػػػػؾ المهػػػػارات تتضػػػػمف مهػػػػارات التفاعػػػػؿ الاوأف تمػػػػؾ المهػػػػارات تتضػػػػمف مهػػػػارات التفاعػػػػؿ الا

والاتجاهػات نحػو الآخػريف، ومهػارات التواصػؿ المغػوي، ومهػارات التواصػؿ الوجػداني مػع الػذات، والقػدرة عمػى ضػبط الانفعػالات والتعبيػػر والاتجاهػات نحػو الآخػريف، ومهػارات التواصػؿ المغػوي، ومهػارات التواصػؿ الوجػداني مػع الػذات، والقػدرة عمػى ضػبط الانفعػالات والتعبيػػر 
المؤثرة في التواصؿ المفظي و يػر المفظػي التػي تصػدر المؤثرة في التواصؿ المفظي و يػر المفظػي التػي تصػدر   يَّةيَّة(. كما عرافت عمى أنها " تمؾ السموكات الأساس(. كما عرافت عمى أنها " تمؾ السموكات الأساس3434، ص، ص34423442عنها" )باظة، عنها" )باظة، 

المختمفة، مثؿ السموكات التي يقوـ بها عند طمػب التفاعػؿ مػع المختمفة، مثؿ السموكات التي يقوـ بها عند طمػب التفاعػؿ مػع   يَّةيَّةعف الطفؿ أثناء التفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف في المواقؼ الاجتماععف الطفؿ أثناء التفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف في المواقؼ الاجتماع
، ، 34423442الآخػػػريف " )سػػػميماف، الآخػػػريف " )سػػػميماف،   يَّػػػةيَّػػػةتحتح  الآخػػػريف، أو الر بػػػة فػػػي التصػػػريح بشػػػيء، أو التعبيػػػر عػػػف عػػػدـ الرضػػػا، أو طمػػػب المسػػػاعدة أوالآخػػػريف، أو الر بػػػة فػػػي التصػػػريح بشػػػيء، أو التعبيػػػر عػػػف عػػػدـ الرضػػػا، أو طمػػػب المسػػػاعدة أو

ولاسػػػػيما مهػػػارات التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي تُسػػػهـ بشػػػػكؿ أساسػػػػي فػػػي رفػػػػع مسػػػػتوى ولاسػػػػيما مهػػػارات التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي تُسػػػهـ بشػػػػكؿ أساسػػػػي فػػػي رفػػػػع مسػػػػتوى   يَّػػػػةيَّػػػػة(. ويشػػػير )فيمػػػػدماف( أف المهػػػارات الاجتماع(. ويشػػػير )فيمػػػػدماف( أف المهػػػارات الاجتماع0101صص
ارة ارة التحصػػيؿ الأكػػاديمي والتفاعػػؿ، وأف الأفػػراد الػػذيف يعػػػانوف قصػػور فػػي هػػذ  المهػػارات يواجهػػػوف صػػعوبات كبيػػرة، ويعػػد الاهتمػػاـ بمهػػػالتحصػػيؿ الأكػػاديمي والتفاعػػؿ، وأف الأفػػراد الػػذيف يعػػػانوف قصػػور فػػي هػػذ  المهػػارات يواجهػػػوف صػػعوبات كبيػػرة، ويعػػد الاهتمػػاـ بمهػػػ

عػف الاهتمػاـ بالجانػب الأكػاديمي لأف النجػاح فػي الحيػاة لػه أبعػاد مػف عػف الاهتمػاـ بالجانػب الأكػاديمي لأف النجػاح فػي الحيػاة لػه أبعػاد مػف   يَّػةيَّػةالتواصؿ الاجتماعي للؤطفاؿ ذوي صعوبات التعمـ لا يقػؿ أهمالتواصؿ الاجتماعي للؤطفاؿ ذوي صعوبات التعمـ لا يقػؿ أهم
قدرة الطالػب عمػى التفاعػؿ مػع قدرة الطالػب عمػى التفاعػؿ مػع   يَّةيَّةالشعور تجا  الآخر والقبوؿ، كما تضمف التحديات الاجتماعالشعور تجا  الآخر والقبوؿ، كما تضمف التحديات الاجتماع  يَّةيَّةحيث التعامؿ مع الآخريف والتقبؿ، وكيفحيث التعامؿ مع الآخريف والتقبؿ، وكيف

تكػػويف الصػػداقات، تكػػويف الصػػداقات،   يَّػػةيَّػػةالتصػػرؼ أو كيفالتصػػرؼ أو كيف  يَّػػةيَّػػةيكونػػوف  يػػر متأكػػديف مػػف كيفيكونػػوف  يػػر متأكػػديف مػػف كيف  يَّػػةيَّػػةريف، فعنػػدما لا يكػػوف الطمبػػة واعػػيف لممواقػػؼ الاجتماعريف، فعنػػدما لا يكػػوف الطمبػػة واعػػيف لممواقػػؼ الاجتماعالآخػػالآخػػ
 (.(.13211321صص، ، 34123412)عبد الحميد،)عبد الحميد،يَّةيَّةويُعتقد أف ثمث الطمبة ذوي صعوبات التعمـ لديهـ مشكلات في المهارات الاجتماعويُعتقد أف ثمث الطمبة ذوي صعوبات التعمـ لديهـ مشكلات في المهارات الاجتماع

عي: تناوؿ العديد مػف العممػاء مكونػات مهػارة التواصػؿ الاجتمػاعي مػف زوايػا مختمفػة، تبعػاً عي: تناوؿ العديد مػف العممػاء مكونػات مهػارة التواصػؿ الاجتمػاعي مػف زوايػا مختمفػة، تبعػاً عناصر ومكونات مهارة التواصؿ الاجتماعناصر ومكونات مهارة التواصؿ الاجتما
بػػدءاً بقػػدرتهـ عمػػى التعبيػػر بػػدءاً بقػػدرتهـ عمػػى التعبيػػر   الفػػردالفػػرد  يَّةيَّةالتػػي قػػاموا بهػػا، وبػػالأخص أنهػػا تشػػمؿ جوانػػب مختمفػػة فػػي شخصػػالتػػي قػػاموا بهػػا، وبػػالأخص أنهػػا تشػػمؿ جوانػػب مختمفػػة فػػي شخصػػ  يَّػػةيَّػػةوالتطبيقوالتطبيق  يَّػػةيَّػػةلمدراسػػات النظر لمدراسػػات النظر 

تقاف أساليب اليَّةيَّةالانفعالي والاجتماعي بصورة لفظالانفعالي والاجتماعي بصورة لفظ تقاف أساليب ال، وات )تعبيرات )تعبيرات يَّػةيَّػةحوار والتحدث، إلى جانب قػدرتهـ عمػى ضػبط تعبيػراتهـ  يػر المفظحوار والتحدث، إلى جانب قػدرتهـ عمػى ضػبط تعبيػراتهـ  يػر المفظ، وات
، بالإضػػافة إلػػى قػػدرتهـ ، بالإضػػافة إلػػى قػػدرتهـ يَّػػةيَّػػةوالمشػػاركة الوجدانوالمشػػاركة الوجدان  يَّػػةيَّػػةالاجتماعالاجتماع  يَّةيَّةالوجػػه الملائمػػة لمموقػػؼ الاجتمػػاعي(، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ مهػػارتي الحساسػػالوجػػه الملائمػػة لمموقػػؼ الاجتمػػاعي(، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ مهػػارتي الحساسػػ

راـ فيما بينهـ، وبناءً عمى ذلؾ تتحدد عناصر مهارة التواصؿ راـ فيما بينهـ، وبناءً عمى ذلؾ تتحدد عناصر مهارة التواصؿ عمى إتقاف مهارة تكويف الصداقات والمحافظة عميها وتبادؿ الود والاحتعمى إتقاف مهارة تكويف الصداقات والمحافظة عميها وتبادؿ الود والاحت
 ( إلى ثلاثة أقساـ:( إلى ثلاثة أقساـ:Riggioالاجتماعي حسب نموذج ريجبو )الاجتماعي حسب نموذج ريجبو )

مهػارات الاسػتقباؿ مهػارات الاسػتقباؿ -33( ويُشير إلى المهارات التػي يتػؿ بهػا الأفػراد معػاً. ( ويُشير إلى المهارات التػي يتػؿ بهػا الأفػراد معػاً. Expressivity))  يَّةيَّةمهارات الإرساؿ أو ما يُعرؼ بالتعبير مهارات الإرساؿ أو ما يُعرؼ بالتعبير -11  
 مهارات مهارات -22ر عف المهارات التي نفسر بها صيغ أو رسائؿ التواصؿ مع الآخريف. ر عف المهارات التي نفسر بها صيغ أو رسائؿ التواصؿ مع الآخريف. وتُعب  وتُعب    Sensitivity)))يَّة يَّة أو ما يعرؼ بالحساسأو ما يعرؼ بالحساس

التواصػؿ التواصػؿ   يَّةيَّةالتحكـ والضبط والتنظيـ: وهي المهارات التي  تعبر عف الطاقات التي يصبح الأفراد مف خلالها قادريف عمى تنظيـ عممالتحكـ والضبط والتنظيـ: وهي المهارات التي  تعبر عف الطاقات التي يصبح الأفراد مف خلالها قادريف عمى تنظيـ عمم
 ..((100100، ص، ص34103410)القرني، )القرني،   يَّةيَّةفي المواقؼ الاجتماعفي المواقؼ الاجتماع

يػػة: مهػػارة التواصػػؿ يػػة: مهػػارة التواصػػؿ عديػػد مػػف المختصػػيف بالمهػػارات الآتعديػػد مػػف المختصػػيف بالمهػػارات الآتوبػػالنظر إلػػى تمػػؾ التقسػػيمات تػػـ تحديػػد مهػػارات التواصػػؿ الاجتمػػاعي وفقػػاً لموبػػالنظر إلػػى تمػػؾ التقسػػيمات تػػـ تحديػػد مهػػارات التواصػػؿ الاجتمػػاعي وفقػػاً لم
المفظػػي: ويقصػػد بػػه ذلػػؾ "التواصػػؿ الػػذي يعتمػػد عمػػى المفػػظ كوسػػيمة لنقػػؿ رسػػالة مػػف المصػػدر إلػػى المسػػتقبؿ، ويكػػوف هػػذا المفػػظ فػػي المفظػػي: ويقصػػد بػػه ذلػػؾ "التواصػػؿ الػػذي يعتمػػد عمػػى المفػػظ كوسػػيمة لنقػػؿ رسػػالة مػػف المصػػدر إلػػى المسػػتقبؿ، ويكػػوف هػػذا المفػػظ فػػي 

 يػػر المكتوبػػة، ويسػػاعد التواصػػؿ المفظػػي عمػػى النمػػو  يػػر المكتوبػػة، ويسػػاعد التواصػػؿ المفظػػي عمػػى النمػػو   يَّػػةيَّػػةؿ، فيدركػػه بحاسػػة السػػمع، وتكػػوف المغػػة المفظؿ، فيدركػػه بحاسػػة السػػمع، وتكػػوف المغػػة المفظالأصػػؿ منطوقػػاً يصػػؿ لممسػػتقبالأصػػؿ منطوقػػاً يصػػؿ لممسػػتقب
السميمة، وتمثؿ المغػة الأداة التػي يسػتخدمها الطفػؿ فػي التواصػؿ السميمة، وتمثؿ المغػة الأداة التػي يسػتخدمها الطفػؿ فػي التواصػؿ   يَّةيَّةالاجتماعي والعقمي والمعرفي عف طريؽ تزويد  بالمهارات السموكالاجتماعي والعقمي والمعرفي عف طريؽ تزويد  بالمهارات السموك

(، مهػػارة التواصػػؿ  يػػر (، مهػػارة التواصػػؿ  يػػر 0000، ص، ص34403440")شػػقير، ")شػػقير، يَّةيَّةقيػػؽ الر بػػات والحاجػػات الأساسقيػػؽ الر بػػات والحاجػػات الأساسبػػالمحيطيف بػػه، وتمكنػػه مػػف التفاعػػؿ مػػع  يػػر  لتحبػػالمحيطيف بػػه، وتمكنػػه مػػف التفاعػػؿ مػػع  يػػر  لتح
بيف التلاميذ بعضػهـ بعضػاً فػي خصوصػيتها، وطريقػة أدائهػا والتعبيػر عنهػا، بػاختلاؼ الفػروؽ بيف التلاميذ بعضػهـ بعضػاً فػي خصوصػيتها، وطريقػة أدائهػا والتعبيػر عنهػا، بػاختلاؼ الفػروؽ   يَّةيَّةالمفظي: تختمؼ الرسالة  ير المفظالمفظي: تختمؼ الرسالة  ير المفظ

 التواصؿ الحركي، والحيز المكاني بيف المتواصميف مف التواصؿ الحركي، والحيز المكاني بيف المتواصميف مف ، و ، و يَّةيَّةبينهـ، وبقدرتهـ عمى الاستيعاب مف خلاؿ الإشارات البصر بينهـ، وبقدرتهـ عمى الاستيعاب مف خلاؿ الإشارات البصر   يَّةيَّةالفردالفرد
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التلاميذ، حيث يُقصػد بهػا تمػؾ " الرسػائؿ التػي تصػؿ إلينػا عػف طريػؽ تعبيػرات الوجػه، الإيمػاءات، الإشػارات، المسػافة بػيف المتحػدث التلاميذ، حيث يُقصػد بهػا تمػؾ " الرسػائؿ التػي تصػؿ إلينػا عػف طريػؽ تعبيػرات الوجػه، الإيمػاءات، الإشػارات، المسػافة بػيف المتحػدث 

والإيمػاءات، والإيمػاءات،   يَّةيَّةوضػاع الجسػموضػاع الجسػموالمستمع، ويعد التواصؿ  ير المفظي مف قنوات التواصؿ، والتػي تتضػمف اسػتخداـ ملامػح الوجػه، والأوالمستمع، ويعد التواصؿ  ير المفظي مف قنوات التواصؿ، والتػي تتضػمف اسػتخداـ ملامػح الوجػه، والأ
مهػػارة التعبيػػر عػػف المشػػاعر والمشػػاركة مهػػارة التعبيػػر عػػف المشػػاعر والمشػػاركة ، ص (، ، ص (، 34123412وتػػؤثر هػػذ  الإشػػارات فػػي تيسػػير التواصػػؿ والتفاعػػؿ مػػع الآخػػريف" )عرفػػاف، وتػػؤثر هػػذ  الإشػػارات فػػي تيسػػير التواصػػؿ والتفاعػػؿ مػػع الآخػػريف" )عرفػػاف، 

ضػػا ضػػا _ التعبيػػر عػػف الر _ التعبيػػر عػػف الر يَّػػةيَّػػةبصػػورها المختمفػػة )إقامػػة علاقػػات اجتماعبصػػورها المختمفػػة )إقامػػة علاقػػات اجتماع  يَّػػةيَّػػةيجابيجاب: يسػػتطيع التلاميػػذ التعبيػػر عػػف مشػػاعرهـ الإ: يسػػتطيع التلاميػػذ التعبيػػر عػػف مشػػاعرهـ الإيَّػػةيَّػػةالاجتماعالاجتماع
)كالقػػدرة عمػػى رفػػا المشػػاركة بنشػػاط لا ير ػػب بػػه_ التعبيػػر عػػف )كالقػػدرة عمػػى رفػػا المشػػاركة بنشػػاط لا ير ػػب بػػه_ التعبيػػر عػػف   يَّةيَّةللآخػػريف ومجػػاممتهـ(، وبالمقابػػؿ التعبيػػر عػػف مشػػاعرهـ السػػمبللآخػػريف ومجػػاممتهـ(، وبالمقابػػؿ التعبيػػر عػػف مشػػاعرهـ السػػمب

مشػػاعر الحػػزف والغضػػب(، وذلػػؾ تجػػا  زملائهػػـ، أي إظهػػار حقيقػػة مػػا يشػػعروف بػػه تجػػا  الآخػػريف، وتعكػػس هػػذ  المهػػارة قػػدرة الأفػػراد مشػػاعر الحػػزف والغضػػب(، وذلػػؾ تجػػا  زملائهػػـ، أي إظهػػار حقيقػػة مػػا يشػػعروف بػػه تجػػا  الآخػػريف، وتعكػػس هػػذ  المهػػارة قػػدرة الأفػػراد 
حسػف التصػرؼ فػي المواقػؼ حسػف التصػرؼ فػي المواقػؼ يَّػة، أمػا المشػاركة الاجتماعيَّػة فهػي "يَّػة، أمػا المشػاركة الاجتماعيَّػة فهػي "يشعروف به مف تغير في حالاتهـ الانفعاليشعروف به مف تغير في حالاتهـ الانفعال  عماعما  يَّةيَّةعمى التعبير بتمقائعمى التعبير بتمقائ

سواء كانت هذ  المواقؼ فرحاً أو حزناً، والقياـ بالسموكات التػي تقػرب المجموعػة مػف الشػخص، والابتعػاد عػف السػموكات سواء كانت هذ  المواقؼ فرحاً أو حزناً، والقياـ بالسموكات التػي تقػرب المجموعػة مػف الشػخص، والابتعػاد عػف السػموكات   يَّةيَّةالاجتماعالاجتماع
(، مهػػارة تكػػويف الأصػػدقاء: الصػػداقة علاقػػة تنطػػوي فػػي إطػػار المػػودة (، مهػػارة تكػػويف الأصػػدقاء: الصػػداقة علاقػػة تنطػػوي فػػي إطػػار المػػودة 2424،ص،ص33442442التػػي تنفػػر المجموعػػة مػػف الشػػخص" )الكاشػػؼ، التػػي تنفػػر المجموعػػة مػػف الشػػخص" )الكاشػػؼ، 

الصادقة المشروطة بالصػدؽ والثقػة، والتػي تعمػؿ الصادقة المشروطة بالصػدؽ والثقػة، والتػي تعمػؿ   يَّةيَّةالمتبادلة، والمشاعر الحميمالمتبادلة، والمشاعر الحميم  يَّةيَّةوالاحتراـ المتبادؿ بيف الشخصيف، تتصؼ بالجاذبوالاحتراـ المتبادؿ بيف الشخصيف، تتصؼ بالجاذب
، بالإضػافة إلػى مػا تؤديػه مػف دوراً سػيكولوجياً هامػاً ، بالإضػافة إلػى مػا تؤديػه مػف دوراً سػيكولوجياً هامػاً يَّةيَّةـ السػمبـ السػمب، وتحمي الفػرد مػف العزلػة والاكتئػاب وآثػاره، وتحمي الفػرد مػف العزلػة والاكتئػاب وآثػارهيَّةيَّةعمى دعـ الذات الاجتماععمى دعـ الذات الاجتماع

امػتلاؾ الفػرد لمهػارة تكػويف الأصػدقاء وبػالأخص فػي المراحػؿ الأولػى مػف امػتلاؾ الفػرد لمهػارة تكػويف الأصػدقاء وبػالأخص فػي المراحػؿ الأولػى مػف   يَّػةيَّػةفي عمميات الضػبط والتنظػيـ الػذاتي، وبػذلؾ بػرزت أهمفي عمميات الضػبط والتنظػيـ الػذاتي، وبػذلؾ بػرزت أهم
ه عمػػى الانضػػماـ إلػػى مجموعػػات الرفػػاؽ، ه عمػػى الانضػػماـ إلػػى مجموعػػات الرفػػاؽ، حياتػػه، وضػػرورة خمػػؽ المثيػػرات ضػػمف البيئػػة التػػي ينتمػػي اليهػػا الفػػرد لتعزيػػز وبمػػورة قدرتػػحياتػػه، وضػػرورة خمػػؽ المثيػػرات ضػػمف البيئػػة التػػي ينتمػػي اليهػػا الفػػرد لتعزيػػز وبمػػورة قدرتػػ

، ويتميز الشخص الػذي يجيػد ، ويتميز الشخص الػذي يجيػد يَّةيَّةوعميه، تُعرؼ هذ  المهارة بأنها " القدرة عمى لفت أنظار الآخريف عند التحدث في المواقؼ الاجتماعوعميه، تُعرؼ هذ  المهارة بأنها " القدرة عمى لفت أنظار الآخريف عند التحدث في المواقؼ الاجتماع
فػػي فػػي   يَّػػةيَّػػةالتحػػدث بتمقائالتحػػدث بتمقائوالبػػدء بالمحادثػػات، و والبػػدء بالمحادثػػات، و   يَّػػةيَّػػةتمػػؾ المهػػارة بػػأف لديػػه عػػدد كبيػػر مػػف الأصػػدقاء والمعػػارؼ لقدرتػػه عمػػى الطلاقػػة المغو تمػػؾ المهػػارة بػػأف لديػػه عػػدد كبيػػر مػػف الأصػػدقاء والمعػػارؼ لقدرتػػه عمػػى الطلاقػػة المغو 

 (.(.0000، ص، ص34143414" )محمد عمي، " )محمد عمي، يَّةيَّةموضوع معيف، والظهور العاـ والانبساط والاجتماعموضوع معيف، والظهور العاـ والانبساط والاجتماع
التوجيػػه المدرسػػي والمهنػػي التوجيػػه المدرسػػي والمهنػػي   يَّػػةيَّػػةثالثػػاً: المرشػػد المدرسػػي: يُعػػد المرشػػد المدرسػػي النفسػػي والاجتمػػاعي هػػو المسػػؤوؿ الأوؿ عػػف تنفيػػذ عممثالثػػاً: المرشػػد المدرسػػي: يُعػػد المرشػػد المدرسػػي النفسػػي والاجتمػػاعي هػػو المسػػؤوؿ الأوؿ عػػف تنفيػػذ عمم

رشاد  رشاد والنفسي لمطمبة، وهو مختص بالتوجيه وات والتػي تػؤثر والتػي تػؤثر   يَّةيَّةالطمبة لتجاوز المشكلات والأزمات التي تقؼ عائقػاً أمػاـ صػحتهـ النفسػالطمبة لتجاوز المشكلات والأزمات التي تقؼ عائقػاً أمػاـ صػحتهـ النفسػوالنفسي لمطمبة، وهو مختص بالتوجيه وات
بشػػكؿ مباشػػر عمػػى انػػدماجهـ ببيئػػة المدرسػػة، وتحقيػػؽ التقػػدـ الأكػػاديمي والنفسػػي، وعميػػه، تبمػػور دور المرشػػد المدرسػػي فػػي المػػدارس بشػػكؿ مباشػػر عمػػى انػػدماجهـ ببيئػػة المدرسػػة، وتحقيػػؽ التقػػدـ الأكػػاديمي والنفسػػي، وعميػػه، تبمػػور دور المرشػػد المدرسػػي فػػي المػػدارس 

، ، طمبػة ذوي الاحتياجػات الخاصػة عمومػاً، وذوي صػعوبات الػتعمـ خصوصػاً طمبػة ذوي الاحتياجػات الخاصػة عمومػاً، وذوي صػعوبات الػتعمـ خصوصػاً سياسػة الػدمج لمسياسػة الػدمج لم  يَّةيَّةالسور السور   يَّةيَّةبعد اتباع وزارة الترببعد اتباع وزارة الترب  يَّةيَّةالحكومالحكوم
 ، مما يُسهـ في تذليؿ الصعوبات أماـ اندماجهـ بالبيئة ، مما يُسهـ في تذليؿ الصعوبات أماـ اندماجهـ بالبيئة الاجتماعيا الاجتماعيا   فسيا فسيا لتحقيؽ التوافؽ النَّ لتحقيؽ التوافؽ النَّ   يَّةيَّةرشادرشادوذلؾ مف خلاؿ تقديـ الخدمات الإوذلؾ مف خلاؿ تقديـ الخدمات الإ

واكتشػاؼ مػواطف القػوة والعمػؿ عمػى تعزيزهػا، بالإضػافة واكتشػاؼ مػواطف القػوة والعمػؿ عمػى تعزيزهػا، بالإضػافة ، والعمؿ عمى معرفة جوانب الضعؼ لدى الطمبة ومحاولة تجاوزهػا، ، والعمؿ عمى معرفة جوانب الضعؼ لدى الطمبة ومحاولة تجاوزهػا، يَّةيَّةالصفالصف
ولاسػػيما مهػػارة التواصػػؿ الاجتمػػاعي الفعػػاؿ والتػػي تُشػػكؿ صػػمة وصػػؿ وثيقػػة بيػػنهـ وبػػيف ولاسػػيما مهػػارة التواصػػؿ الاجتمػػاعي الفعػػاؿ والتػػي تُشػػكؿ صػػمة وصػػؿ وثيقػػة بيػػنهـ وبػػيف   يَّػػةيَّػػةإلػػى اكسػػاب هػػذ  الفئػػة المهػػارات الاجتماعإلػػى اكسػػاب هػػذ  الفئػػة المهػػارات الاجتماع

 ف أدائهـ الأكاديمي والسموكي. ف أدائهـ الأكاديمي والسموكي. التي تعزز ثقتهـ بنفسهـ، وينعكس ذلؾ عمى تحسيالتي تعزز ثقتهـ بنفسهـ، وينعكس ذلؾ عمى تحسي  يَّةيَّةزملائهـ، مف خلاؿ البرامج والأنشطة الارشادزملائهـ، مف خلاؿ البرامج والأنشطة الارشاد
ضػػػمف بيئػػػة المدرسػػػة، وركػػػزت أ مػػػب ضػػػمف بيئػػػة المدرسػػػة، وركػػػزت أ مػػػب   المرشػػػد المدرسػػػيالمرشػػػد المدرسػػػي  يَّػػػةيَّػػػةالتػػػي وضػػػحت دور وأهمالتػػػي وضػػػحت دور وأهم  تعريػػػؼ المرشػػػد المدرسػػػي: تعػػػددت التعريفػػػاتتعريػػػؼ المرشػػػد المدرسػػػي: تعػػػددت التعريفػػػات

  والمتخصصة التي يقدمها لمطمبػة مػف أجػؿ تحقيػؽوالمتخصصة التي يقدمها لمطمبػة مػف أجػؿ تحقيػؽ  يَّةيَّةساسساستوافرها لدى المرشد، والخدمات الأتوافرها لدى المرشد، والخدمات الأالواجب الواجب   يَّةيَّةالتعريفات عمى الكفايات المهنالتعريفات عمى الكفايات المهن
فػه السفاسػفة ) فػه السفاسػفة )النمو النفسي والأكاديمي والاجتمػاعي، حيػث عرا ( " هػو الشػخص المؤهػؿ والمػدرب لمعمػؿ فػي مجػالات الإرشػاد ( " هػو الشػخص المؤهػؿ والمػدرب لمعمػؿ فػي مجػالات الإرشػاد 34403440النمو النفسي والأكاديمي والاجتمػاعي، حيػث عرا

لمسػاعدة الطمبػة عمػى تحقيػؽ أقصػى مسػتويات لمسػاعدة الطمبػة عمػى تحقيػؽ أقصػى مسػتويات   يَّػةيَّػةمهنمهن  يَّةيَّةالمختمفة، الإنمائي والعلاجي والوقائي، ويقدـ خدماته مف خلاؿ علاقػة رسػمالمختمفة، الإنمائي والعلاجي والوقائي، ويقدـ خدماته مف خلاؿ علاقػة رسػم
(. كمػا عُػراؼ عمػى أنػه " العنصػر الفعػاؿ وحمقػة (. كمػا عُػراؼ عمػى أنػه " العنصػر الفعػاؿ وحمقػة 320320، ص، ص34143414ناتهـ وفؽ تخطيط مػنظـ وهادؼ")ناسػو، ناتهـ وفؽ تخطيط مػنظـ وهادؼ")ناسػو، النمو التي تسمح بها إمكاالنمو التي تسمح بها إمكا

 التي تواجه التي تواجه   يَّةيَّةالوصؿ بيف الطالب الذي يعاني مف مشكلات معينة والتشخيص الدقيؽ، ويتعامؿ مع المشكلات والسموكات المدرسالوصؿ بيف الطالب الذي يعاني مف مشكلات معينة والتشخيص الدقيؽ، ويتعامؿ مع المشكلات والسموكات المدرس
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راً ناجحػاً فػي التعامػؿ مػع الأفػراد الأسػوياء و يػر الأسػوياء")اليحمدي، راً ناجحػاً فػي التعامػؿ مػع الأفػراد الأسػوياء و يػر الأسػوياء")اليحمدي، حتى يكػوف عنصػحتى يكػوف عنصػ  يَّةيَّةيجابيجابلطمبة، ويجب أف يتحمى بالصفات الإلطمبة، ويجب أف يتحمى بالصفات الإاا

والقػػدرات والقػػدرات   يَّػةيَّػة(. سػمات المرشػد المدرسػي: يرتكػػز النجػاح فػي أي مهنػػة يقػوـ بهػا الفػػرد عمػى مػدى اكتسػػابه المهػارات المهن(. سػمات المرشػد المدرسػي: يرتكػػز النجػاح فػي أي مهنػػة يقػوـ بهػا الفػػرد عمػى مػدى اكتسػػابه المهػارات المهن22،ص،ص34123412
نته ونجاحه بها، وتعتبر السمـ التي يعبر مػف خلالهػا نته ونجاحه بها، وتعتبر السمـ التي يعبر مػف خلالهػا لتكيؼ الفرد مع مهلتكيؼ الفرد مع مه  يَّةيَّةالتي تشكؿ القاعدة الأساسالتي تشكؿ القاعدة الأساس  يَّةيَّةوالصفات الأخلاقوالصفات الأخلاق  يَّةيَّةالشخصالشخص

عمػػى مػػا يمتمكػػه المرشػػد مػػف كفػػاءة عمػػى مػػا يمتمكػػه المرشػػد مػػف كفػػاءة   يَّةيَّةالإرشػػادالإرشػػاد  يَّػػةيَّػػةالفػػرد إلػػى محيطػػه ليقػػدـ خدماتػػه ويوظػػؼ مهاراتػػه فػػي العمػػؿ، ويتوقػػؼ نجػػاح العممالفػػرد إلػػى محيطػػه ليقػػدـ خدماتػػه ويوظػػؼ مهاراتػػه فػػي العمػػؿ، ويتوقػػؼ نجػػاح العمم
اج إلػى شػخص مػتمكف مػف مهػارات اج إلػى شػخص مػتمكف مػف مهػارات ، ولعؿ مهنة الارشاد مف أكثر المهػف التػي تحتػ، ولعؿ مهنة الارشاد مف أكثر المهػف التػي تحتػيَّةيَّةفي حؿ المشكلات المدرسفي حؿ المشكلات المدرس  يَّةيَّة، وخبرة عمم، وخبرة عمميَّةيَّةمهنمهن

العمػػػؿ الارشػػػادي، ولػػػذلؾ لابػػػد أف يتمتػػػع المرشػػػد المدرسػػػي بمجموعػػػة مػػػف الصػػػفات الخاصػػػة التػػػي تسػػػهـ بتحقيػػػؽ هدفػػػه، كالسػػػمات العمػػػؿ الارشػػػادي، ولػػػذلؾ لابػػػد أف يتمتػػػع المرشػػػد المدرسػػػي بمجموعػػػة مػػػف الصػػػفات الخاصػػػة التػػػي تسػػػهـ بتحقيػػػؽ هدفػػػه، كالسػػػمات 
التػػػي تحػػػدد مػػػدى نجاحػػػه أو فشػػػمه فػػػي أداء مهامػػػه، وهنػػػا سػػػنعرا ممخػػػص عػػػف هػػػذ  السػػػمات وفقػػػاً لقػػػراءات التػػػي تحػػػدد مػػػدى نجاحػػػه أو فشػػػمه فػػػي أداء مهامػػػه، وهنػػػا سػػػنعرا ممخػػػص عػػػف هػػػذ  السػػػمات وفقػػػاً لقػػػراءات   يَّةيَّة، والشخصػػػ، والشخصػػػيَّػػػةيَّػػػةالمهنالمهن

وقدرتػه وقدرتػه   يَّةيَّة: وتتمثؿ في التعرؼ عمى مػا لػدى الطالػب مػف خصػائص وسػمات نفسػ: وتتمثؿ في التعرؼ عمى مػا لػدى الطالػب مػف خصػائص وسػمات نفسػيَّةيَّةالكفاءة النفسالكفاءة النفس-11: : يَّةيَّةالسمات المهنالسمات المهنودراسات عدة: ودراسات عدة: 
مع كؿ الأطراؼ. مع كؿ الأطراؼ.   يَّةيَّةعمى الإبداع والابتكار، والقدرة عمى التحكـ في نبرة الصوت والثبات الانفعالي، والقدرة عمى إقامة علاقات تفاعمعمى الإبداع والابتكار، والقدرة عمى التحكـ في نبرة الصوت والثبات الانفعالي، والقدرة عمى إقامة علاقات تفاعم

ف يمتمػػؾ المرشػػد القػػدرة والمعرفػػة بطبيعػػة عممػػه، والر بػػة فػػي البحػػث والػػتعمـ والقػػدرة عمػػى اتخػػاذ القػػرار ف يمتمػػؾ المرشػػد القػػدرة والمعرفػػة بطبيعػػة عممػػه، والر بػػة فػػي البحػػث والػػتعمـ والقػػدرة عمػػى اتخػػاذ القػػرار : يجػػب أ: يجػػب أيَّػػةيَّػػةالكفػػاءة العقمالكفػػاءة العقم  -33
، ، 34123412المناسب فػي الوقػت المناسػب، وأف يكػوف ذا قػدرة عمػى التركيػز والإصػغاء والاهتمػاـ ومحاولػة فهػـ كػؿ كبيػرة وصػغيرة.)زايد، المناسب فػي الوقػت المناسػب، وأف يكػوف ذا قػدرة عمػى التركيػز والإصػغاء والاهتمػاـ ومحاولػة فهػـ كػؿ كبيػرة وصػغيرة.)زايد، 

فػػي مجػػاؿ فػػي مجػػاؿ   يَّػػةيَّػػةوتشػػمؿ حبػػه لتقػػديـ المسػػاعدة، المػػؤهلات والخبػػرات النظر وتشػػمؿ حبػػه لتقػػديـ المسػػاعدة، المػػؤهلات والخبػػرات النظر   امػػتلاؾ ذخيػػرة واسػػعة مػػف مهػػارات المسػػاعدة،امػػتلاؾ ذخيػػرة واسػػعة مػػف مهػػارات المسػػاعدة،  -22(،(،2222ص ص 
ناجحػة، وتقبػؿ المسترشػد ومشػكلاته وطػرؽ فهمػه لممشػكمة، واختيػار ناجحػة، وتقبػؿ المسترشػد ومشػكلاته وطػرؽ فهمػه لممشػكمة، واختيػار   يَّةيَّةالارشاد، ومدى قدرتػه عمػى التحمػؿ وعمػى إقامػة علاقػة إرشػادالارشاد، ومدى قدرتػه عمػى التحمػؿ وعمػى إقامػة علاقػة إرشػاد

شػػراؾ المسترشػػد فػػي وضػػع أهدافػػه الإرشػػاد شػػراؾ المسترشػػد فػػي وضػػع أهدافػػه الإرشػػادأفضػػؿ السياسػػات لمتعامػػؿ معهػػا، وات مػػه لممشػػكمة تقييمػػاً جيػػداً، وجمػػع المعمومػػات مػػه لممشػػكمة تقييمػػاً جيػػداً، وجمػػع المعمومػػات ، وتقيي، وتقيييَّةيَّةأفضػػؿ السياسػػات لمتعامػػؿ معهػػا، وات
: الأمانػػة: بمػػا أف المرشػػد المدرسػػي هػػو : الأمانػػة: بمػػا أف المرشػػد المدرسػػي هػػو يَّةيَّة(، الصػػفات الشخصػػ(، الصػػفات الشخصػػ0101، ص ، ص 34113411)الشػػرفا، )الشػػرفا، يَّػػة الإرشػػاد يَّػػة الإرشػػاد الهامػػة عنهػػا لتوظيفهػػا فػػي عممالهامػػة عنهػػا لتوظيفهػػا فػػي عمم

  يَّةيَّةموضػع ثقػػة، فػلا بػػد مػف أف تتػػوفر فيػه صػػفة الأمانػة، ليسػػهؿ تقػديـ المعمومػػات الصػحيحة واللازمػػة لممسترشػد، والتعامػػؿ معهػا بسػػر موضػع ثقػػة، فػلا بػػد مػف أف تتػػوفر فيػه صػػفة الأمانػة، ليسػػهؿ تقػديـ المعمومػػات الصػحيحة واللازمػػة لممسترشػد، والتعامػػؿ معهػا بسػػر 
المعمومػات المعمومػات (، ويقصػد بالأمانػة هنػا، قػدرة المرشػد عمػى اسػتخداـ (، ويقصػد بالأمانػة هنػا، قػدرة المرشػد عمػى اسػتخداـ 2222، ص ، ص 34123412لموصوؿ إلى حؿ لممشكمة التي يعاني منهػا. )زايػد، لموصوؿ إلى حؿ لممشكمة التي يعاني منهػا. )زايػد، 

  يَّةيَّةالتي اكتسبها خلاؿ فترة دراسته، وتطبيقها بشكؿ مهني ودقيؽ في عػلاج مشػكلات المسترشػد بصػدؽ وأمانػة، مػع الحفػاظ عمػى سػر التي اكتسبها خلاؿ فترة دراسته، وتطبيقها بشكؿ مهني ودقيؽ في عػلاج مشػكلات المسترشػد بصػدؽ وأمانػة، مػع الحفػاظ عمػى سػر 
المعمومات المُستقاة مف المسترشد حوؿ مشػكمته، الأصػالة : يعػد المرشػد المدرسػي حمقػة الوصػؿ بػيف الإدارة والطالػب، وبػيف الطالػب المعمومات المُستقاة مف المسترشد حوؿ مشػكمته، الأصػالة : يعػد المرشػد المدرسػي حمقػة الوصػؿ بػيف الإدارة والطالػب، وبػيف الطالػب 

بػيف زملائػػه فػي الفصػؿ، ويعمػؿ مػػف خػلاؿ ذلػؾ عمػى تػػرميـ الفجػوة التػي تحػدث بسػػب أسػباب متعػددة يعمػؿ المرشػػد بػيف زملائػػه فػي الفصػؿ، ويعمػؿ مػػف خػلاؿ ذلػؾ عمػى تػػرميـ الفجػوة التػي تحػدث بسػػب أسػباب متعػددة يعمػؿ المرشػػد ومعممػه، وبينػه و ومعممػه، وبينػه و 
 عمى اكتشافها، ووضع الحموؿ المناسبة لها، وهنا برزت ضرورة أف يكوف المرشد أصيلًا في تعاممه، صادقاً ومنسجماً مع شخصيته عمى اكتشافها، ووضع الحموؿ المناسبة لها، وهنا برزت ضرورة أف يكوف المرشد أصيلًا في تعاممه، صادقاً ومنسجماً مع شخصيته 

جتماعي أصيلًا، صادقاً، أميناً في تعاممػه مػع الآخػريف فإنػه سػيكوف متطابقػاً مػع جتماعي أصيلًا، صادقاً، أميناً في تعاممػه مػع الآخػريف فإنػه سػيكوف متطابقػاً مػع وأحاسيسه وتصرفاته، " وعندما يكوف الأخصائي الاوأحاسيسه وتصرفاته، " وعندما يكوف الأخصائي الا
نفسه، وهنا تػزداد ثقػة الطػلاب فيػه، أمػا إذا كانػت أقوالػه  يػر مطابقػة لأفعالػه، فعنػدها تنعػدـ الثقػة المتبادلػة بينػه وبػيف الطالػب، مثػؿ نفسه، وهنا تػزداد ثقػة الطػلاب فيػه، أمػا إذا كانػت أقوالػه  يػر مطابقػة لأفعالػه، فعنػدها تنعػدـ الثقػة المتبادلػة بينػه وبػيف الطالػب، مثػؿ 

لمتػدخيف ثػـ يفاجػأ الطػلاب برؤيػة الأخصػائي وهػو لمتػدخيف ثػـ يفاجػأ الطػلاب برؤيػة الأخصػائي وهػو   يَّةيَّةلآثػار السػمبلآثػار السػمبقياـ بعا الأخصائييف الاجتمػاعييف بإعػداد برنػامج إرشػادي حػوؿ اقياـ بعا الأخصائييف الاجتمػاعييف بإعػداد برنػامج إرشػادي حػوؿ ا
(، المرونػة: بالإضػافة إلػى مػا سػبؽ، يجػب أف (، المرونػة: بالإضػافة إلػى مػا سػبؽ، يجػب أف 0303، ص ، ص 34103410يدخف، مما يؤدي إلى حدوث صراع لديهـ وفقداف الثقة به") البادي، يدخف، مما يؤدي إلى حدوث صراع لديهـ وفقداف الثقة به") البادي، 

ف التي يمجػأ اليهػا الطػلاب عنػد ف التي يمجػأ اليهػا الطػلاب عنػد محببة ومقربة مف الطلاب، وبذلؾ تصبح  رفته الخاصة الركف الآممحببة ومقربة مف الطلاب، وبذلؾ تصبح  رفته الخاصة الركف الآم  يَّةيَّةالمرشد شخصالمرشد شخص  يَّةيَّةتكوف شخصتكوف شخص
حدوث أي مشكمة، و هنا تبرز ضرورة المرونة في التعامؿ وعدـ التعالي والجمود، فالأخصائي المرف" هو الذي لا يكوف جامػداً فػي حدوث أي مشكمة، و هنا تبرز ضرورة المرونة في التعامؿ وعدـ التعالي والجمود، فالأخصائي المرف" هو الذي لا يكوف جامػداً فػي 

ى أسػموب ى أسػموب ، والعديػد مػف المشػكلات المتنوعػة، وبالتػالي إذا اقتصػر عممػه عمػ، والعديػد مػف المشػكلات المتنوعػة، وبالتػالي إذا اقتصػر عممػه عمػيَّػةيَّػةعممه، يتعامؿ مػع طمبػة بيػنهـ العديػد مػف الفػروؽ الفردعممه، يتعامؿ مػع طمبػة بيػنهـ العديػد مػف الفػروؽ الفرد
واحد أو طريقة واحدة يطبقها مع جميع الطمبة، ومػع كافػة المشػكلات، فإنػه سػوؼ يقػوـ باختيػار الحػالات التػي تتناسػب مػع أسػموبه " واحد أو طريقة واحدة يطبقها مع جميع الطمبة، ومػع كافػة المشػكلات، فإنػه سػوؼ يقػوـ باختيػار الحػالات التػي تتناسػب مػع أسػموبه " 

 بالقدرة عمى التعاوف مع الآخريف، والمرونة والتوافؽ الشخصي بالقدرة عمى التعاوف مع الآخريف، والمرونة والتوافؽ الشخصي   يَّةيَّة(، وبذلؾ تمثمت السمات الشخص(، وبذلؾ تمثمت السمات الشخص0202، ص ، ص 34103410)البادي، )البادي، 
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دراؾ الظػػػػروؼ الاجتماعالناضػػػػج، والقػػػػدرة عمػػػػى الالناضػػػػج، والقػػػػدرة عمػػػػى ال دراؾ الظػػػػروؼ الاجتماعحكػػػػـ الصػػػػادؽ السػػػػميـ، والفهػػػػـ المتعمػػػػؽ والاهتمػػػػاـ بالمشػػػػكلات الخاصػػػػة، وات   يَّػػػػةيَّػػػػةحكػػػػـ الصػػػػادؽ السػػػػميـ، والفهػػػػـ المتعمػػػػؽ والاهتمػػػػاـ بالمشػػػػكلات الخاصػػػػة، وات

 ..في المجتمع، بالإضافة إلى الاهتماـ العميؽ بتحسيف مستوى المهنة وتطويرها باستمرارفي المجتمع، بالإضافة إلى الاهتماـ العميؽ بتحسيف مستوى المهنة وتطويرها باستمرار  يَّةيَّةوالاقتصادوالاقتصاد
 مجتمع البحث وعينته:مجتمع البحث وعينته:

  يَّػةيَّػة)مدير )مدير مرشػداً ومرشػدة مرشػداً ومرشػدة ( ( 122122والبػالغ عػددهـ )والبػالغ عػددهـ )  في منطقة قدسيا،في منطقة قدسيا،  ؽؽمحافظة ريؼ دمشمحافظة ريؼ دمشفي في   المرشديفالمرشديفف مجتمع البحث مف جميع ف مجتمع البحث مف جميع تكوَّ تكوَّ 
تػػـ توزيػػع الاسػػتبانة تػػـ توزيػػع الاسػػتبانة   المرشػػديف فػػي منطقػػة قدسػػيا،المرشػػديف فػػي منطقػػة قدسػػيا،ع ع يػػيػػجمجم  البحػػثالبحػػثعينػػة عينػػة   وشػػممتوشػػممت  ..((34343232//34343333، ، محافظػػة ريػػؼ دمشػػؽمحافظػػة ريػػؼ دمشػػؽالتربيػػة فػػي التربيػػة فػػي 

( توزع العينة ( توزع العينة 11ويظهر الجدوؿ )ويظهر الجدوؿ )  ..( مرشداً ومرشدة( مرشداً ومرشدة123123عميهـ، وبعد استرجاع الاستبانات، واستبعاد  ير الصالح منها بمغت العينة )عميهـ، وبعد استرجاع الاستبانات، واستبعاد  ير الصالح منها بمغت العينة )
 البحث.البحث.بحسب متغيارات بحسب متغيارات 

 ي ةونسبتها المئو  المتغيرات المدروسة(: عينة البحث حسب 1جدول )ال
 النسبة % العدد المتغير

 عدد سنوات الخبرة

 32.6% 43 سنوات 5 أقؿ مف

 40.9% 54 ( سنوات14-0مف )

 26.5% 35 سنوات 14أكثر مف 

 بويالمؤهل العممي والتر 
 68.2% 90 ي ةإجازة جامع

 31.8% 42 دبموـ تأهيؿ تربوي

 ي ةالدورات التدريب
 40.9% 54 ي ةبدورة تدريب يمتحؽلـ 

 59.1% 78 ي ةبدورة تدريب لتحؽ

 %144 123 المجموع

 أداة البحث:أداة البحث:
المرشػػد المدرسػػي فػػي المرشػػد المدرسػػي فػػي   إسػػهاـإسػػهاـدى دى ة )مػػة )مػػلتحقيػػؽ أهػػداؼ البحػػث والإجابػػة عػػف أسػػئمته واختبػػار فرضػػياته، اسػػتخدمت الباحثػػة اسػػتبانلتحقيػػؽ أهػػداؼ البحػػث والإجابػػة عػػف أسػػئمته واختبػػار فرضػػياته، اسػػتخدمت الباحثػػة اسػػتبان        

 تعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـتعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـ
 (:(:التي تحد مف عمؿ المرشد المدرسيالتي تحد مف عمؿ المرشد المدرسيوالصعوبات والصعوبات 

د د دراسػة )عبػدراسػة )عبػككفػي مجػاؿ البحػث، ومػف خػلاؿ الاسػتعانة بالدراسػات السػابقة، فػي مجػاؿ البحػث، ومػف خػلاؿ الاسػتعانة بالدراسػات السػابقة،   يَّػةيَّػةبعد الاطلاع عمى الأدبيػات التربو بعد الاطلاع عمى الأدبيػات التربو   الاستبانة:الاستبانة:إعداد إعداد   -
 قامت الباحثة بإعداد استبانة قامت الباحثة بإعداد استبانة ، ، الناصر معروؼ عبد الحميد(، ودراسة )محمد عمي مهيدات(، وكتاب جبريؿ بف حسف العريشي(الناصر معروؼ عبد الحميد(، ودراسة )محمد عمي مهيدات(، وكتاب جبريؿ بف حسف العريشي(

، ، يَّػػةيَّػػة)إجػػازة جامع)إجػػازة جامعلممرشػػد لممرشػػد   والتربػػويوالتربػػوي  التػػي تشػػمؿ: المؤهػػؿ العممػػيالتػػي تشػػمؿ: المؤهػػؿ العممػػي  يَّػػةيَّػػةموجهػػة لعينػػة البحػػث، حيػػث تضػػمنت بدايػػة اسػػتمارة البيانػػات الأولموجهػػة لعينػػة البحػػث، حيػػث تضػػمنت بدايػػة اسػػتمارة البيانػػات الأول
)لػـ )لػـ   يَّػةيَّػةوالػدورات التدريبوالػدورات التدريبسػنوات(، سػنوات(،   1414سػنوات، أكثػر مػف سػنوات، أكثػر مػف   1414  -  00سػنوات، مػفسػنوات، مػف  00سػنوات الخبػرة )أقػؿ مػف سػنوات الخبػرة )أقػؿ مػف   دبموـ تأهيػؿ تربػوي(، وعػدددبموـ تأهيػؿ تربػوي(، وعػدد

مػدى إلمػاـ مػدى إلمػاـ ثلاثػة محػاور، هػـ: )ثلاثػة محػاور، هػـ: )موزعػة عمػى موزعػة عمػى عبػارة، عبػارة، ( ( 0404وقػد تكونػت الاسػتبانة مػف )وقػد تكونػت الاسػتبانة مػف )،(، ،(، يَّػةيَّػة، التحقػت بػدورة تدريب، التحقػت بػدورة تدريبيَّػةيَّػةتمتحؽ بدورة تدريبتمتحؽ بدورة تدريب
( ( 1010، ويضػػـ )، ويضػػـ )الخصػػائصالخصػػائص  -الأسػػباب الأسػػباب   -المفهػػوـ المفهػػوـ : : ذوي صػػعوبات الػػتعمـ مػػف حيػػثذوي صػػعوبات الػػتعمـ مػػف حيػػثالمرشػػد المدرسػػي بالمعمومػػات الخاصػػة بالتلاميػػذ المرشػػد المدرسػػي بالمعمومػػات الخاصػػة بالتلاميػػذ 

( عبػارة، ( عبػارة، 1010، ويضـ )، ويضـ )المرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي الفعاؿ لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعمـالمرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي الفعاؿ لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعمـ  عبارة،  ودورعبارة،  ودور
، ، الخماسػػيالخماسػػيد تػػـ اسػػتخداـ مقيػػاس ليكػػرت د تػػـ اسػػتخداـ مقيػػاس ليكػػرت وقػػوقػػ( عبػػارات(، ( عبػػارات(، 1414، ويضػػـ )، ويضػػـ )الصػػعوبات التػػي تحػػد مػػف عمػػؿ المرشػػد المدرسػػي فػػي المدرسػػةالصػػعوبات التػػي تحػػد مػػف عمػػؿ المرشػػد المدرسػػي فػػي المدرسػػةو و 

  –  10211021درجػػة منخفضػػة، درجػػة منخفضػػة،   10201020-  11)):الآتػػيالآتػػي  النحػػوالنحػػوعمػػى عمػػى درجػػة الإجابػػة درجػػة الإجابػػة وأعطػػي لكػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات الاسػػتبانة وزنػػاً مػػدرجاً لتقػػدير وأعطػػي لكػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات الاسػػتبانة وزنػػاً مػػدرجاً لتقػػدير 
  عمػىعمػىبحيػث تكػوف الدرجػة بحيػث تكػوف الدرجػة (. واعتمد أسموب التصحيح لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة (. واعتمد أسموب التصحيح لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة درجة مرتفعةدرجة مرتفعة  22  –  30203020درجة متوسطة، درجة متوسطة،   30223022
 ..((11: ): )أبداً أبداً   (،(،33نادراً: )نادراً: )  (،(،22: ): )أحياناً أحياناً (، (، 00 الباً: ) الباً: )(، (، 00: ): ): دائماً : دائماً الآتيالآتيالنحو النحو 
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 الطريقتيف الآتيتيف:الطريقتيف الآتيتيف:  الأداة لاستخدامها تـ الاعتماد عمىالأداة لاستخدامها تـ الاعتماد عمى  يَّةيَّةلمعرفة مدى صلاحلمعرفة مدى صلاح  صدؽ استبانة البحث:صدؽ استبانة البحث:  -
الآداب والعمػػوـ الآداب والعمػػوـ   يَّػػةيَّػػةفػػي كمفػػي كم  المتخصصػػيفالمتخصصػػيف  بعػػرا الاسػػتبانة عمػػى مجموعػػة مػػف المحكمػػيفبعػػرا الاسػػتبانة عمػػى مجموعػػة مػػف المحكمػػيف  قػػاـ الباحػػثقػػاـ الباحػػث  : حيػػث: حيػػثالصػػدؽ الظػػاهريالصػػدؽ الظػػاهري  -أ أ 

الاسػتبانة، مػف حيػث سػلامة الصػيا ة الاسػتبانة، مػف حيػث سػلامة الصػيا ة   عبػاراتعبػاراتحيػث طمػب مػنهـ ابػداء رأيهػـ حػوؿ حيػث طمػب مػنهـ ابػداء رأيهػـ حػوؿ   قسػـ عمػـ الاجتمػاع فػي جامعػة دمشػؽ،قسػـ عمػـ الاجتمػاع فػي جامعػة دمشػؽ،  يَّةيَّةالإنسانالإنسان
  أشػارواأشػاروا  ومدى مناسبتها لموضوع البحث، وبعد الاطلاع عمى اقتراحات المحكميف تػـ إجػراء التعػديلات التػيومدى مناسبتها لموضوع البحث، وبعد الاطلاع عمى اقتراحات المحكميف تػـ إجػراء التعػديلات التػي  العباراتالعباراتووضوح ووضوح   يَّةيَّةالمغو المغو 

 ..قبؿ التَّعديؿ وبعد قبؿ التَّعديؿ وبعد الاستبانة الاستبانة عبارات عبارات ( إلى ( إلى 33إليها. ويشير الجدوؿ )إليها. ويشير الجدوؿ )
 ستبانةقبل التحكيم وبعد الا( عبارات 2الجدول )

 العبارة بعد التحكيم العبارة قبل التحكيم المحور

مدى إلماـ 
المرشد المدرسي 

بالمعمومات 
الخاصة بالتلاميذ 
ذوي صعوبات 

 التعمـ

طمح صعوبات هؿ تعرؼ المعنى العممي لمص
 التعمـ؟

 تمتمؾ معرفة سابقة بمصطمح صعوبات التعمـ

تع د صعوبات التعمـ اضطراب في العمميات  هؿ تعد صعوبات التعمـ اضطراب عقمي؟
 .ي ةوالنفس ي ةالعقم

يعد التموث البيئي سبب مف أسباب صعوبات  هؿ لتموث البيئة دور في صعوبات التعمـ
 التعمـ.

 حذؼ جود علاج لصعوبات التعمـهؿ تعتقد بعدـ و 

دور المرشد 
المدرسي في 
تعزيز مهارة 
التواصؿ 

الاجتماعي 
الفعاؿ لدى 
التلاميذ ذوي 
 صعوبات التعمـ

أستطيع مساعدة تلاميذ صعوبات التعمـ بتعزيز 
 مهارات التواؿ الفعاؿ

أساعد التلاميذ ذوي صعوبات التعمـ اكتساب 
وكات مهارات التواصؿ مف خلاؿ دلالات السم

 الذي يسهـ في تطوير علاقاتهـ مع أقرانهـ

أسهـ في دمجهـ بالأنشطة مف خلاؿ الاستمرار 
 في مراقبة سموكاتهـ

 حذؼ

أسهـ في التخفيؼ مف آثار صعوبات التعمـ 
 ي ةالنفس

لتمميذ  ي ةأسهـ في التخفيؼ مف الآثار النفس
صعوبات التعمـ مف خلاؿ جمسات الدعـ 

 النفسي.

ميذ عمى التعبير عف مشاعرهـ مهما أدرب التلا
 كانت ردة فعؿ زملائهـ

 حذؼ

أعمؿ عمى معالجة المشكلات التي تواجه 
 تلاميذ صعوبات التعمـ

 ي ةأعمؿ عمى معالجة المشكلات الشخص
 التي تعترا تلاميذ صعوبات التعمـ ي ةوالسموك

الصعوبات التي 
تحد مف عمؿ 

المرشد المدرسي 
 في المدرسة

 عدـ وجود  رفة خاصة لاستقباؿ الحالات.  رفة خاصة لاستقباؿ الحالات.ليس لدي 
عدـ امتلاؾ المدير المعرفة الكافية بمهاـ  ليس لدى المدير الدراية الكافية بمهاـ المرشد.

 المرشد.

 في مجاؿ الارشاد. ي ةعدـ كفاية الخبرة العمم في مجاؿ الارشاد  ير كافية. ي ةالخبرة العمم

ر بة المدرسيف باطلاع المرشد عمى عدـ 
 ضمف صفوفهـ. ي ةالمشاكؿ الطلاب

عدـ ر بة المعمميف باطلاع المرشد عمى 
 مشكلات التلاميذ ضمف صفوفهـ.
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  محػاورمحػاور  مػفمػف  محػورمحػوردرجػة كػؿا درجػة كػؿا   الارتبػاط بػيفالارتبػاط بػيف  معػاملاتمعػاملات  ابابحسػحسػ  البنائي، تػـالبنائي، تػـصدؽ صدؽ لمتحقؽ مف اللمتحقؽ مف الالبنيوي والاتساؽ الداخمي: البنيوي والاتساؽ الداخمي: الصدؽ الصدؽ   -أ أ 

، ، محافظػة ريػؼ دمشػؽمحافظػة ريػؼ دمشػؽفػي فػي مرشداً ومرشدة مف خارج عينػة البحػث مرشداً ومرشدة مف خارج عينػة البحػث ( ( 3333بمغت )بمغت )  يَّةيَّةعمى عينة استطلاععمى عينة استطلاع  لهالها  يَّةيَّةالدرجة الكمالدرجة الكم  معمع  الاستبانةالاستبانة
 (. (. 22كما هو موضح في الجدوؿ)كما هو موضح في الجدوؿ)

 لها ي ةالكم والد رجة استبانة محاور من محوردرجة كل   بين الارتباط ( معامل3الجدول )
ات مدى إلماـ المرشد المدرسي بالمعموم المحور

 الخاصة بالتلاميذ ذوي صعوبات التعمـ
المرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ  دور

الاجتماعي الفعاؿ لدى التلاميذ ذوي صعوبات 
 التعمـ

 **4.220 **4.221 معامؿ الارتباط

 40444 40444 قيمة الاحتماؿ

 
لكػػؿ لكػػؿ   يَّػػةيَّػػةوالدارجػػة الكموالدارجػػة الكمالاسػػتبانة الاسػػتبانة   عبػػارة مػػف عبػػاراتعبػػارة مػػف عبػػارات  ة كػػؿة كػػؿبػػيف درجػػبػػيف درجػػ)الاتسػػاؽ الػػداخمي( )الاتسػػاؽ الػػداخمي( يَّةيَّةالداخمالداخم  الارتبػػاطالارتبػػاطكمػػا تػػـ حسػػاب قػػيـ معػػاملات كمػػا تػػـ حسػػاب قػػيـ معػػاملات 

 (.(.00محور، كما هو مبيف في الجدوؿ )محور، كما هو مبيف في الجدوؿ )
 كل عبارة والمحور الذي تنتمي إليه من الاستبانة بين ي ةمعاملات الارتباط الداخمقيم (: 4جدول )ال

مدى إلماـ المرشد المدرسي 
بالمعمومات الخاصة بالتلاميذ ذوي 

 صعوبات التعمـ

لمرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي ا دور
 الفعاؿ لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعمـ

الصعوبات التي تحد مف عمؿ المرشد المدرسي في 
 المدرسة

 معامؿ العبارة
 الارتباط
 بيرسوف

 القيمة
 ليةالاحتما

 معامؿ العبارة القرار
الارتباط 
 بيرسوف

 القيمة
 اليةالاحتم

 عامؿم العبارة القرار
الارتباط 
 بيرسوف

 القيمة
 ليةالاحتما

 القرار

1 4.021

* 
4.421 

 داؿ

12 4.101** 40444 

 داؿ

21 4.222** 40444 

 داؿ

3 4.01*
* 

40444 10 4.023** 40444 23 4.220** 40441 

2 4.021

** 
40444 11 4.203** 40441 22 4.220** 40444 

0 4.010

** 
4.433 12 4.041** 40444 20 4.120** 40444 

0 4.023

** 
40444 34 4.02** 40444 20 4.132** 40444 

2 4.020

** 
40444 31 4.220** 40444 22 4.032** 40444 

0 4.011

* 
4.431 33 4.230** 40444 20 4.010** 40440 

1 4.210

** 
40444 32 4.221** 40444 21 4.002** 40444 

2 4.001

* 
4.423 30 4.222** 4.000 22 4.122** 40444 
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14 4.000

** 
40444 30 4.202** 40444 04 4.011* 4.410 

11 4.222

** 
40444 32 4.242** 40444 - - - - 

13 4.120

** 
40444 30 4.020** 40444 - - - - 

12 4.001

* 
4.430 31 4.111** 40444 - - - - 

10 4.112

** 
40444 32 4.022** 40444 - - - - 

10 4.12*
* 

40444 24 4.001** 40444 - - - - 

 

 (.(.40414041.**داؿ عند مستوى دلالة ).**داؿ عند مستوى دلالة )((40404040))*داؿ عند مستوى دلالة *داؿ عند مستوى دلالة 
لهػا، وكػذلؾ بػيف درجػة كػؿ عبػارة لهػا، وكػذلؾ بػيف درجػة كػؿ عبػارة   يَّػةيَّػةوالدرجػة الكموالدرجػة الكمالاسػتبانة الاسػتبانة   محاورمحاور  مفمف  محورمحوركؿا كؿا   بيفبيف  يَّةيَّةارتباطارتباط  علاقةعلاقة  وجودوجود( ( 33الجدوؿ )الجدوؿ )  ةةمف قراءمف قراء  يتَّبيفيتَّبيف

الاستبانة  أفا أفا   أيأي  لممحور،لممحور،  يَّةيَّةوالدرجة الكموالدرجة الكم الاستبانةَ   ..يَّةيَّة، ويمكف تطبيقها عمى أفراد العينة الأساس، ويمكف تطبيقها عمى أفراد العينة الأساسصدؽ الاتساؽ الداخميصدؽ الاتساؽ الداخمي  مفمف  بدرجة عاليةبدرجة عالية  تتمتعتتمتع  َ 
لمعرفػة درجػة متانػة بنػود الاسػتبانة بػيف آراء المرشػديف المدرسػييف عمػى عبػارات الاسػتبانة الموجهػة إلػيهـ حػوؿ لمعرفػة درجػة متانػة بنػود الاسػتبانة بػيف آراء المرشػديف المدرسػييف عمػى عبػارات الاسػتبانة الموجهػة إلػيهـ حػوؿ ثبات الاستبانة: ثبات الاستبانة:   –ج ج 

( ( 3333ز مهػارة التواصػؿ الاجتمػاعي لػدى التلاميػذ مػف ذوي صػعوبات الػتعمـ، تػـ تجريبهػا عمػى )ز مهػارة التواصػؿ الاجتمػاعي لػدى التلاميػذ مػف ذوي صػعوبات الػتعمـ، تػـ تجريبهػا عمػى )المرشد المدرسي في تعزيػالمرشد المدرسي في تعزيػ  إسهاـإسهاـمدى مدى 
 مرشداً ومرشدة مف خارج عينة البحث، وحُسب معامؿ الثبات بالطريقتيف الآتيتيف:مرشداً ومرشدة مف خارج عينة البحث، وحُسب معامؿ الثبات بالطريقتيف الآتيتيف:

 الطريقة الأولى: ثبات الاسػتبانة بالطريقة الأولى: ثبات الاسػتبانة ب( اسػتخداـ معادلػة ألفػا كرونبػاخ( اسػتخداـ معادلػة ألفػا كرونبػاخCronbach Alpha))::   لممحػور الأوؿ لممحػور الأوؿ بمغػت قيمػة معامػؿ الثبػات بمغػت قيمػة معامػؿ الثبػات
المرشػػد المدرسػػي فػػي تعزيػػز مهػػارة التواصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدى المرشػػد المدرسػػي فػػي تعزيػػز مهػػارة التواصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدى   إسػػهاـإسػػهاـلمػػدى لمػػدى   يَّػػةيَّػػة(، ولمدرجػػة الكم(، ولمدرجػػة الكم4022240222(، ولممحػػور الثػػاني )(، ولممحػػور الثػػاني )4022240222))

(عمػػى النحػػو (عمػػى النحػػو 4023140231بمػػغ  )بمػػغ  )التػػي تحػػد مػػف عمػػؿ المرشػػد المدرسػػي التػػي تحػػد مػػف عمػػؿ المرشػػد المدرسػػي (، ولمحػػور الصػػعوبات (، ولمحػػور الصػػعوبات 4020240202))  التلاميػذ مػػف ذوي صػػعوبات الػػتعمـالتلاميػذ مػػف ذوي صػػعوبات الػػتعمـ
 (. (. 00الموضح في الجدوؿ )الموضح في الجدوؿ )

 المرشد المدرسي إسهامدى م(: معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ عمى استبانة 5الجدول )
 ، والصعوبات التي تواجه عممهفي تعزيز مهارة التواصل الاجتماعي لدى التلاميذ من ذوي صعوبات التعمم

عدد  الاستبانة محاور
 العبارات

معامل ألفا 
 كرونباخ

مومات الخاصة بالتلاميذ ذوي صعوبات مدى إلماـ المرشد المدرسي بالمع
 التعمـ

10 4.222 

المرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي الفعاؿ لدى  دور
 التلاميذ ذوي صعوبات التعمـ

10 4.222 

المرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ  إسهاـلمدى  ي ةالدرجة الكم
 عمـالاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صعوبات الت

24 0.976 

 0.921 10 الصعوبات التي تحد مف عمؿ المرشد المدرسي في المدرسة
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 يَّةيَّةطريقػة التَّجزئػة الناصػفطريقػة التَّجزئػة الناصػفاسػتخداـ اسػتخداـ الطريقػة الثانيػة: ثبػات الاسػتبانة بالطريقػة الثانيػة: ثبػات الاسػتبانة ب  ((Split- Half Method:):) الاسػتبانة الموجهػة الاسػتبانة الموجهػة لحسػاب ثبػات لحسػاب ثبػات
  العبػاراتالعبػاراتيضػـ الناصػؼ الأوؿ يضػـ الناصػؼ الأوؿ بحيػث بحيػث إلػى نصػفيف، إلػى نصػفيف، الاسػتبانة الاسػتبانة   عبػاراتعبػاراتمت مت سػسػ، قُ ، قُ يَّةيَّةبطريقة التَّجزئة الناصػفبطريقة التَّجزئة الناصػف  يَّةيَّةإلى أفراد العينة الاستطلاعإلى أفراد العينة الاستطلاع

 الناصؼ الثَّانيالناصؼ الثَّاني  اتاتدرجدرجمجموع مجموع وكذلؾ وكذلؾ ، ، الناصؼ الأوؿالناصؼ الأوؿ  اتاتدرجدرجمجموع مجموع   وتـ حسابوتـ حساب، ، يَّةيَّةالزوجالزوج  العباراتالعبارات، والناصؼ الثَّاني يضـ ، والناصؼ الثَّاني يضـ يَّةيَّةالفردالفرد

، كمػا ، كمػا تعديؿ طوؿ البعػد باسػتخداـ معادلػة سػبيرماف بػراوفتعديؿ طوؿ البعػد باسػتخداـ معادلػة سػبيرماف بػراوفتّـَ تّـَ ، ، معامؿ الارتباط )بيرسوف(بيف الناصفيفمعامؿ الارتباط )بيرسوف(بيف الناصفيف  للاستبانة ككؿ، ومف ثّـَ حسابللاستبانة ككؿ، ومف ثّـَ حساب
دوؿ )تـ حساب معامؿ  وتماف تـ حساب معامؿ  وتماف  دوؿ )عمى الناحو المبيَّف في الجا  . . ((22عمى الناحو المبيَّف في الجا

 المرشد المدرسي إسهامدى م( عمى استبانة ي ة(: معامل الثبات بطريقة )الت جزئة الن صف6الجدول )
 ، والصعوبات التي تواجه عممهوبات التعممفي تعزيز مهارة التواصل الاجتماعي لدى التلاميذ من ذوي صع

 معامل الارتباط الاستبانة
 قبل الت عديل

معامل 
الارتباط بعد 

 الت عديل

 معامل
 غوتمان

المرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ  إسهاـدى ماستبانة 
 الاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـ

4.232 4.223 4.202 

 0.937 0.951 0.906 د مف عمؿ المرشد المدرسي في المدرسةالصعوبات التي تح
           

ػػػدوؿ )   ػػػدوؿ )يتبػػػيف مػػػف خػػػلاؿ قػػػراءة الجا مػػػف مػػػف   يَّةيَّةالموجهػػػة إلػػػى العينػػػة الاسػػػتطلاعالموجهػػػة إلػػػى العينػػػة الاسػػػتطلاعسػػػتبانة سػػػتبانة عمػػػى الاعمػػػى الامعامػػػؿ الارتبػػػاط )بيرسػػػوف( معامػػػؿ الارتبػػػاط )بيرسػػػوف( قيمػػػة قيمػػػة   ( أف( أف22يتبػػػيف مػػػف خػػػلاؿ قػػػراءة الجا
كمػا بمػغ معامػؿ كمػا بمػغ معامػؿ (، (، 201201..44بمػغ )بمػغ )  وقدوقد  ،،ماف براوفماف براوف(، ثّـَ تّـَ تعديؿ طوؿ البعد باستخداـ معادلة سبير (، ثّـَ تّـَ تعديؿ طوؿ البعد باستخداـ معادلة سبير 242242..44قبؿ التَّعديؿ بمغ )قبؿ التَّعديؿ بمغ )  المرشديفالمرشديف
 ..البحثالبحثعمى أفراد عي نة عمى أفراد عي نة   اامف الثَّبات بحيث يمكف تطبيقهمف الثَّبات بحيث يمكف تطبيقه  مرتفعةمرتفعةتمتع بدرجة تمتع بدرجة تت  الاستبانةالاستبانةأف أف   (، أي(، أي4022040220 وتماف ) وتماف )

 ::يَّةيَّةالتصنيفالتصنيف  البحثالبحث  متغيراتمتغيرات
 ..سنواتسنوات  1414سنوات،أكثرمفسنوات،أكثرمف  00-1414  مفمف  سنوات،سنوات،  00  أقممفأقممف: : الخبرةالخبرة  سنواتسنوات  -
 (.(.تربويتربوي  تأهيؿتأهيؿ  دبموـدبموـ  ،،يَّةيَّةجامعجامع  إجازةإجازة: ): )بويبويوالتر والتر   العمميالعممي  المؤهؿالمؤهؿ  -
 (.(.يَّةيَّة، التحقت بدورة تدريب، التحقت بدورة تدريبيَّةيَّة: )لـ تمتحؽ بدورة تدريب: )لـ تمتحؽ بدورة تدريبيَّةيَّةالدورات التدريبالدورات التدريب  -

 النتائج والمناقشة: النتائج والمناقشة: 

 أولًا: الإجابة عف أسئمة البحث:أولًا: الإجابة عف أسئمة البحث:
 ؟ ؟ مف ذوي صعوبات التعمـمف ذوي صعوبات التعمـالمرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي لدى التلاميذ المرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي لدى التلاميذ   إسهاـإسهاـدى دى السؤاؿ الأوؿ: ما مالسؤاؿ الأوؿ: ما م

  ، تػػـ، تػػـالمرشػػد المدرسػػي فػػي تعزيػػز مهػػارة التواصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدى التلاميػػذ مػػف ذوي صػػعوبات الػػتعمـالمرشػػد المدرسػػي فػػي تعزيػػز مهػػارة التواصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدى التلاميػػذ مػػف ذوي صػػعوبات الػػتعمـ  إسػػهاـإسػػهاـدى دى لموصػػوؿ إلػػى مػػلموصػػوؿ إلػػى مػػ    
 (نتائج التحميؿ. (نتائج التحميؿ. 00))  ، ويبيف الجدوؿ، ويبيف الجدوؿمف المربياتمف المربياتعينة عينة الاللإجابات أفراد لإجابات أفراد   يَّةيَّةوالأوزاف النسبوالأوزاف النسب  يَّةيَّةحساب المتوس طات الحسابحساب المتوس طات الحساب
 لإجابات أفراد عينة البحث ي ةوالأوزان النسب ي ةالمتوسطات الحساب( 7جدول )ال

 المرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصل الاجتماعي لدى التلاميذ من ذوي صعوبات التعمم إسهامدى ماستبانة  عمى

المتوسط  الاستبانة محاور
 الحسابي

 الانحرافالمعياري
الوزن 
 النسبي

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الاجابةالاجابة

لمرشد المدرسي بالمعمومات الخاصة بالتلاميذ ذوي مدى إلماـ ا
 صعوبات التعمـ

 متوسطةمتوسطة %60.6 0.62 3.03
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المرشد المدرسي في تعزيز مهػارة التواصػؿ الاجتمػاعي لػدى التلاميػذ المرشد المدرسي في تعزيز مهػارة التواصػؿ الاجتمػاعي لػدى التلاميػذ   إسهاـإسهاـلمدى لمدى أف المتوسط الحسابي العاـ أف المتوسط الحسابي العاـ   ((00الجدوؿ )الجدوؿ )  مفمفيتبيَّف يتبيَّف 

مػػدى إلمػػاـ مػػدى إلمػػاـ كمػػا حصػػؿ محػػور كمػػا حصػػؿ محػػور ، ، متوسػػطةمتوسػػطةوقػػد ورد بدرجػػة وقػػد ورد بدرجػػة   %(،%(،02030203نسػػبيَّ مقػػدار  )نسػػبيَّ مقػػدار  )  وزفوزف(، و (، و 2222..33بمػػغ )بمػػغ )مػػف ذوي صػػعوبات الػػتعمـ، مػػف ذوي صػػعوبات الػػتعمـ، 
  بمػػػػػغبمػػػػػغ  نسػػػػػبيَّ نسػػػػػبيَّ   وزفوزفو و (، (، 20422042متوسػػػػط حسػػػػػابي بمػػػػغ )متوسػػػػط حسػػػػػابي بمػػػػغ )عمػػػػػى عمػػػػػى   المرشػػػػد المدرسػػػػػي بالمعمومػػػػات الخاصػػػػػة بالتلاميػػػػذ ذوي صػػػػػعوبات الػػػػتعمـالمرشػػػػد المدرسػػػػػي بالمعمومػػػػات الخاصػػػػػة بالتلاميػػػػذ ذوي صػػػػػعوبات الػػػػتعمـ

ات ات المرشد المدرسي في تعزيز مهػارة التواصػؿ الاجتمػاعي الفعػاؿ لػدى التلاميػذ ذوي صػعوبالمرشد المدرسي في تعزيز مهػارة التواصػؿ الاجتمػاعي الفعػاؿ لػدى التلاميػذ ذوي صػعوب  في حيف حصؿ محور دورفي حيف حصؿ محور دور%(، %(، 24022402))
 ..عمى درجة متوسطةعمى درجة متوسطة%(، وحصؿ المحوراف %(، وحصؿ المحوراف 00010001بمغ )بمغ )  نسبيَّ نسبيَّ   وزفوزفو و (، (، 30123012عمى متوسط حسابي بمغ )عمى متوسط حسابي بمغ )  التعمـالتعمـ

  -مػػدى إلمػػاـ المرشػػد المدرسػػي بالمعمومػػات الخاصػػة بالتلاميػػذ ذوي صػػعوبات الػػتعمـ مػػف حيػػث )المفهػػوـ مػػدى إلمػػاـ المرشػػد المدرسػػي بالمعمومػػات الخاصػػة بالتلاميػػذ ذوي صػػعوبات الػػتعمـ مػػف حيػػث )المفهػػوـ السػػؤاؿ الفرعػػي الأوؿ: مػػا السػػؤاؿ الفرعػػي الأوؿ: مػػا 
 ؟؟الخصائص(الخصائص(  -الأسباب الأسباب 

بالمعمومػػات الخاصػػة بالتلاميػػذ ذوي صػػعوبات بالمعمومػػات الخاصػػة بالتلاميػػذ ذوي صػػعوبات   مػػدى إلمػػامهـمػػدى إلمػػامهـحػػوؿ حػػوؿ البحػػث مػػف المرشػػديف البحػػث مػػف المرشػػديف راد عيانػػة راد عيانػػة ( إلػػى إجابػػات أفػػ( إلػػى إجابػػات أفػػ11يشػػير الجػػدوؿ )يشػػير الجػػدوؿ )
 ::تبعاً لدرجة المتوسط الحسابي، عمى النَّحو الآتيتبعاً لدرجة المتوسط الحسابي، عمى النَّحو الآتي  ، وقد تـ ترتيبها، وقد تـ ترتيبهاالخصائص(الخصائص(  -الأسباب الأسباب   -التعمـ مف حيث )المفهوـ التعمـ مف حيث )المفهوـ 
 دين المدرسيينالمرشلإجابات  ي ةوالأوزان النسب ي ةالمتوسطات الحساب(: 8) جدولال

 بالمعمومات الخاصة بالتلاميذ ذوي صعوبات التعمممدى إلمامهم حول 

المرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي الفعاؿ  دور
 لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعمـ

 متوسطةمتوسطة %57.8 0.49 2.89

المرشد المدرسي في تعزيز مهارة  إسهاـلمدى  ي ةالدرجة الكم
 لتواصؿ الاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـا

 متوسطةمتوسطة %59.2 0.48 2.96

 المتوسط العبارات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 
 الوزن
 النسبي

 درجة الترتيب
 الإجابة

يعاني تمميذ صعوبات التعمـ مف قصور في التعبير  11
 الاجتماعي والضبط الاجتماعي.

 رتفعةم 1 %86.4 1.24 4.32

يعاني تمميذ صعوبات التعمـ مف عدـ القدرة عمى التفاعؿ  14
 .ي ةالاجتماعي والاندماج بالأنشطة المدرس

 مرتفعة 3 %83.2 1.21 4.16

 متوسطة 2 73.2% 1.36 3.66 .تعرؼ المعنى العممي لمصطمح صعوبات التعمـ 1

ليس لدى تمميذ صعوبات التعمـ القدرة عمى التواصؿ  10
 ي الفعاؿ مع الأقراف.الاجتماع

 متوسطة 0 %73 1.25 3.65

يتميز تمميذ صعوبات التعمـ بالنشاط الحركي الزائد )فرط  2
 النشاط الحركي (.

 متوسطة 0 %73 1.57 3.65

 متوسطة 0 72.6% 1.67 3.63 تقتصر صعوبات التعمـ عمى الجانب الأكاديمي فقط. 0
ة عمى تكويف يعاني تمميذ صعوبات التعمـ مف عدـ القدر  12

 صداقات.
 متوسطة 2 %67 1.54 3.35

يتصؼ تمميذ صعوبات التعمـ بصعوبة الضبط الذاتي،  10
 تجا  الآخريف. ي ةوالعدوان

 متوسطة 0 %65.6 1.60 3.28

 متوسطة 1 63.6% 1.03 3.18 .ي ةتعد  صعوبات التعمـ مف الصعوبات النمائ 3

 منخفضة 2 44% 1.43 2.2 ء التعمـ.يختمؼ مفهوـ صعوبات التعمـ عف مفهوـ بط 0
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يعػػاني يعػػاني ، ، الػػتعمـ مػػف قصػور فػػي التعبيػر الاجتمػػاعي والضػبط الاجتمػػاعيالػػتعمـ مػػف قصػور فػػي التعبيػر الاجتمػػاعي والضػبط الاجتمػػاعييعػاني تمميػػذ صػعوبات يعػاني تمميػػذ صػعوبات ( أف العبارتػػاف )( أف العبارتػػاف )11يتبػيف مػػف الجػدوؿ )يتبػيف مػػف الجػدوؿ )
( جػػاءت بدرجػػة مرتفعػػة بمتوسػػطات ( جػػاءت بدرجػػة مرتفعػػة بمتوسػػطات يَّةيَّةتمميػػذ صػػعوبات الػػتعمـ مػػف عػػدـ القػػدرة عمػػى التفاعػػؿ الاجتمػػاعي والانػػدماج بالأنشػػطة المدرسػػتمميػػذ صػػعوبات الػػتعمـ مػػف عػػدـ القػػدرة عمػػى التفاعػػؿ الاجتمػػاعي والانػػدماج بالأنشػػطة المدرسػػ

، ، 00، ، 22، ، 1010، ، 11ذات الأرقػػاـ )ذات الأرقػػاـ )%(، كمػػا حصػػمت العبػػارات %(، كمػػا حصػػمت العبػػارات 10031003%(، و)%(، و)10011001(، ووزف نسػػبي بمػػغ )(، ووزف نسػػبي بمػػغ )00120012(، و)(، و)00230023بمغػػت )بمغػػت )  يَّةيَّةحسػػابحسػػاب
%(، %(، 22022202(، ووزف نسػبي تػراوح بػيف )(، ووزف نسػبي تػراوح بػيف )20222022(، و)(، و)20112011تراوحػت بػيف )تراوحػت بػيف )  يَّةيَّة( عمى درجة توافر متوسطة، بمتوسطات حسػاب( عمى درجة توافر متوسطة، بمتوسطات حسػاب33، ، 1010، ، 1212
تقػػػؿ عػػػف تقػػػؿ عػػػف   يَّةيَّة( فقػػد حصػػػمت عمػػػى درجػػة منخفضػػػة بمتوسػػػطات حسػػاب( فقػػد حصػػػمت عمػػػى درجػػة منخفضػػػة بمتوسػػػطات حسػػاب22، ، 00، ، 22، ، 1313، ، 11، ، 00%(، أمػػا العبػػػارات ذات الأرقػػػاـ )%(، أمػػا العبػػػارات ذات الأرقػػػاـ )02030203و)و)
 %(.%(.0000يقؿ عف )يقؿ عف )  (، ووزف نسبي(، ووزف نسبي303303))

 ؟؟المرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي الفعاؿ لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعمـالمرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي الفعاؿ لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعمـ  السؤاؿ الفرعي الثاني: ما دورالسؤاؿ الفرعي الثاني: ما دور
فػػي تعزيػػز مهػػارة التواصػػؿ الاجتمػػاعي الفعػػاؿ لػػدى فػػي تعزيػػز مهػػارة التواصػػؿ الاجتمػػاعي الفعػػاؿ لػػدى دورهػػـ دورهػػـ حػػوؿ حػػوؿ البحػػث مػػف المرشػػديف البحػػث مػػف المرشػػديف ( إلػػى إجابػػات أفػػراد عيانػػة ( إلػػى إجابػػات أفػػراد عيانػػة 22يشػػير الجػػدوؿ )يشػػير الجػػدوؿ )
 ::تبعاً لدرجة المتوسط الحسابي، عمى النَّحو الآتيتبعاً لدرجة المتوسط الحسابي، عمى النَّحو الآتي  ، وقد تـ ترتيبها، وقد تـ ترتيبهاعوبات التعمـعوبات التعمـالتلاميذ ذوي صالتلاميذ ذوي ص

 لإجابات المرشدين المدرسيين ي ةوالأوزان النسب ي ةالمتوسطات الحساب(: 9) جدولال
 في تعزيز مهارة التواصل الاجتماعي الفعال لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعممدورهم حول 

تعد  البيئة المحيطة بالتمميذ سبب مف أسباب صعوبات  1
 التعمـ.

 منخفضة 14 %42.8 1.36 2.14

نحو نفسه  ي ةلدى تمميذ صعوبات التعمـ اتجاهات سمب 13
 وزملائه ومعمميه.

 منخفضة 11 %42.4 1.30 2.12

 منخفضة 13 42.2% 1.21 2.11 وبات التعمـ.سبب مف أسباب صع ي ةتعد  العوامؿ الوراث 2
 منخفضة 12 41% 1.26 2.05 يعد  التموث البيئي سبب مف أسباب صعوبات التعمـ. 0
 ي ةتعد  صعوبات التعمـ اضطراب في العمميات العقم 2

 .ي ةوالنفس
 منخفضة 10 %39.4 1.03 1.97

 وسطالمت العبارات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة الترتيب
 الإجابة

 مرتفعة 1 88.8% 1.03 4.44 أعزز التواصؿ والتعاوف مع أولياء أمور التلاميذ. 24
التي تعترا  ي ةوالسموك ي ةأعمؿ عمى معالجة المشاكؿ الشخص 32

 تلاميذ صعوبات التعمـ.
 مرتفعة 3 %85.6 1.10 4.28

د التلاميذ ذوي صعوبات التعمـ باكتساب مهارات التواصؿ أساع 12
مف خلاؿ دلالات السموكات الذي يسهـ في تطوير علاقاتهـ 

 مع أقرانهـ.
 مرتفعة 2 %78.4 1.44 3.92

أساعد التلاميذ ذوي صعوبات التعمـ باكتشاؼ نقاط القوة،  11
 والعمؿ عمى تعزيزها.

 متوسطة 0 %69.6 1.59 3.48

تحسيف نظرة زملائهـ نحوهـ في الصؼ مف خلاؿ أساهـ في  12
 حصص التوجيه الجمعي.

 متوسطة 0 %69.6 1.55 3.48

التي  ي ةأشارؾ التلاميذ ذوي صعوبات التعمـ بالأنشطة المدرس 10
 تعزز لديهـ الثقة بالنفس.

 متوسطة 0 %67.8 1.56 3.39

 متوسطة 2 67.2% 1.59 3.36ـ لدى تمميذ صعوبات التعم ي ةيجابإأركز عمى بناء اتجاهات  31



 د. مغرقوني                                                      ...ـ المرشد المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي لدى التلاميذ اسهإدى م       

                                                                                                                        99مف  91
 

     

التػي التػي   يَّةيَّةوالسػموكوالسػموك  يَّةيَّةأعمػؿ عمػى معالجػة المشػاكؿ الشخصػأعمػؿ عمػى معالجػة المشػاكؿ الشخصػ، ، أعزز التواصؿ والتعاوف مع أولياء أمػور التلاميػذأعزز التواصؿ والتعاوف مع أولياء أمػور التلاميػذ( أف العبارات )( أف العبارات )22يتبيف مف الجدوؿ )يتبيف مف الجدوؿ )  
وبات الػتعمـ باكتسػاب مهػارات التواصػؿ مػف خػلاؿ دلالات السػموكات الػذي يسػهـ فػي وبات الػتعمـ باكتسػاب مهػارات التواصػؿ مػف خػلاؿ دلالات السػموكات الػذي يسػهـ فػي أساعد التلاميذ ذوي صػعأساعد التلاميذ ذوي صػع، ، تعترا تلاميذ صعوبات التعمـتعترا تلاميذ صعوبات التعمـ

%(، %(، 11011101(، ووزف نسػػبي بمػػػغ )(، ووزف نسػػبي بمػػػغ )20232023(، و)(، و)00310031(، و)(، و)00000000بمغػػت )بمغػػت )  يَّةيَّة( جػػاءت بدرجػػػة مرتفعػػة بمتوسػػطات حسػػاب( جػػاءت بدرجػػػة مرتفعػػة بمتوسػػطات حسػػابتطػػوير علاقػػاتهـ مػػع أقػػرانهـتطػػوير علاقػػاتهـ مػػع أقػػرانهـ
( عمػػػػى درجػػػػة تػػػػوافر متوسػػػػطة، بمتوسػػػػطات ( عمػػػػى درجػػػػة تػػػػوافر متوسػػػػطة، بمتوسػػػػطات 3030، ، 3131، ، 3131، ، 1010، ، 1212، ، 1111%(، كمػػػػا حصػػػػمت العبػػػػارات ذات الأرقػػػػاـ )%(، كمػػػػا حصػػػػمت العبػػػػارات ذات الأرقػػػػاـ )01000100%(، و)%(، و)10021002و)و)

، ، 3232، ، 3434، ، 3030، ، 3030، ، 3333%(، أمػػا العبػػارات ذات الأرقػػاـ )%(، أمػػا العبػػارات ذات الأرقػػاـ )22022202%(، و)%(، و)0101(، ووزف نسػػبي تػػراوح بػػيف )(، ووزف نسػػبي تػػراوح بػػيف )20012001(، و)(، و)300300حسػػابية تراوحػػت بػػيف )حسػػابية تراوحػػت بػػيف )
 %(.%(.03030303(، ووزف نسبي يقؿ عف )(، ووزف نسبي يقؿ عف )30113011تقؿ عف )تقؿ عف )  يَّةيَّة( فقد حصمت عمى درجة منخفضة بمتوسطات حساب( فقد حصمت عمى درجة منخفضة بمتوسطات حساب3232

 ؟؟الصعوبات التي تحد مف عمؿ المرشد المدرسي في المدرسةالصعوبات التي تحد مف عمؿ المرشد المدرسي في المدرسة  ني: ماني: ماالسؤاؿ الثاالسؤاؿ الثا
  ، وقػد تػـ ترتيبهػا، وقػد تػـ ترتيبهػافي المدرسػةفي المدرسػة  هـهـحوؿ الصعوبات التي تحد مف عممحوؿ الصعوبات التي تحد مف عممالبحث مف المرشديف البحث مف المرشديف ( إلى إجابات أفراد عيانة ( إلى إجابات أفراد عيانة 1414يشير الجدوؿ )يشير الجدوؿ )

 ::تبعاً لدرجة المتوسط الحسابي، عمى النَّحو الآتيتبعاً لدرجة المتوسط الحسابي، عمى النَّحو الآتي
 في المدرسة همالصعوبات التي تحد من عممحول لإجابات المرشدين المدرسيين  ي ةوالأوزان النسب ي ةالمتوسطات الحساب(: 11) جدولال

 نشطة  ير الصفية.الأنحو نفسه وزملائه مف خلاؿ المشاركة ب
أتعاوف مع معمـ الصؼ في تقويـ الاحتياجات النفسية والسموكية  31

 لمتلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـ.
 متوسطة 0 %54.8 1.39 2.74

عمـ أساهـ في التخفيؼ مف الآثار النفسية لتمميذ صعوبات الت 30
 مف خلاؿ جمسات الدعـ النفسي.

 متوسطة 1 %48 1.47 2.4

أعمؿ عمى زيادة التواصؿ المفظي مف خلاؿ لعب الأدوار  33
 والعمؿ ضمف فريؽ.

 منخفضة 2 %42.2 1.32 2.11

الترحيب بالآخريف،  ي ةأدرب تمميذ صعوبات التعمـ عمى كيف 30
والتحدث بصوت مناسب، وعدـ مقاطعة الآخريف أثناء 

 لمحادثة.ا
 منخفضة 14 %41.8 1.12 2.09

تدريب تلاميذ ذوي صعوبات التعمـ عمى اكتساب صداقات  30
النمذجة ولعب الدور  ي ةستراتيجإجديدة مف خلاؿ تطبيؽ 

 .ي ةوالتعاطؼ والممارسات السموك
 منخفضة 11 %40 1.30 2

أقدـ تسهيلات ملائمة لاندماج التلاميذ ذوي صعوبات التعمـ مع  34
 عمـ  رفة المصادر.م

 منخفضة 13 %39.2 1.04 1.96

ـ في اعتماد نظاـ التعزيز والمكاف ت في المجموعات التي تسه 32
تمميذ  ي ةفي شخص ي ةيجابتسميط الضوء عمى الجوانب الإ

 صعوبات التعمـ.
 منخفضة 12 %38.2 1.36 1.91

 أعزز القدرة عمى التعبير عف المشاعر مف خلاؿ تطبيؽ برامج 32
 وتبادؿ الآراء، والتعبير عف أنفسهـ. ي ةتدريب

 منخفضة 10 %36.6 0.96 1.83

الر
 العبارات قم

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 الترتيب
 درجة
 الإجابة

التي  ي ةوالاجتماع ي ةافتقار مكتب المرشد للؤدوات والاختبارات النفس 20
 ص الحالة.تسهـ في تشخي

4.39 1.17 %87.8 
 مرتفعة 1
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(، (، 20202020بمغػػت )بمغػػت )  مصػعوبات التػي تحػد مػف عمػػؿ المرشػد المدرسػي فػي المدرسػةمصػعوبات التػي تحػد مػف عمػػؿ المرشػد المدرسػي فػي المدرسػةلل  يَّػػةيَّػػة( أف الدرجػة الكم( أف الدرجػة الكم1414يتبػيَّف مػف قػراءة الجػدوؿ )يتبػيَّف مػف قػراءة الجػدوؿ )        
(، ووزف (، ووزف 20122012زادت عػػف )زادت عػػف )  ةةيَّ يَّ وتقػػع ضػػمف الدرجػػة المرتفعػػة، كمػػا أف أ مػػب العبػػارات حصػػمت عمػػى درجػػة مرتفعػػة، بمتوسػػطات حسػػابوتقػػع ضػػمف الدرجػػة المرتفعػػة، كمػػا أف أ مػػب العبػػارات حصػػمت عمػػى درجػػة مرتفعػػة، بمتوسػػطات حسػػاب

عػػدـ عػػدـ ، ، عػػدـ ر بػػة المعممػػيف بػػاطلاع المرشػػد عمػػى مشػػكلات التلاميػػذ ضػػمف صػػفوفهـعػػدـ ر بػػة المعممػػيف بػػاطلاع المرشػػد عمػػى مشػػكلات التلاميػػذ ضػػمف صػػفوفهـ%(، باسػػتثناء العبػػارات )%(، باسػػتثناء العبػػارات )02020202نسػػبي زاد عػػف )نسػػبي زاد عػػف )
  يَّةيَّة( فقػد حصػمت عمػى درجػة متوسػطة بمتوسػطات حسػاب( فقػد حصػمت عمػى درجػة متوسػطة بمتوسػطات حسػابعػدـ الر بػة لػدي بالعمػؿ الارشػاديعػدـ الر بػة لػدي بالعمػؿ الارشػادي، ، فػي مجػاؿ الارشػادفػي مجػاؿ الارشػاد  يَّػةيَّػةكفاية الخبرة العممكفاية الخبرة العمم

 %(.%(.2424%(، و)%(، و)20032003%(، و)%(، و)04020402( ووزف نسبي بمغ )( ووزف نسبي بمغ )22(، و)(، و)20222022(، و)(، و)20022002بمغت )بمغت )
 ثانياً: التحقؽ مف صحة فرضيات البحث:ثانياً: التحقؽ مف صحة فرضيات البحث:

المرشػػد المدرسػػي فػػي المرشػػد المدرسػػي فػػي   إسػػهاـإسػػهاـدى دى مػػمػػبػػيف متوسػػطات درجػػات عينػػة البحػػث حػػوؿ بػػيف متوسػػطات درجػػات عينػػة البحػػث حػػوؿ   يَّةيَّةدلالػػة إحصػػائدلالػػة إحصػػائ  ذاتذاتؽ ؽ و و وجػػد فػػر وجػػد فػػر لا تلا تالأولػػى: الأولػػى:   يَّةيَّةالفرضػػالفرضػػ
تبعػاً لمتغيػر عػدد سػنوات تبعػاً لمتغيػر عػدد سػنوات ههالصػعوبات التػي تحػد مػف عممالصػعوبات التػي تحػد مػف عممو و   ،،صػعوبات الػتعمـصػعوبات الػتعمـتعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي لػدى التلاميػذ مػف ذوي تعزيز مهارة التواصؿ الاجتماعي لػدى التلاميػذ مػف ذوي 

دى دى أفػػراد عينػة البحػػث حػػوؿ مػػأفػػراد عينػة البحػػث حػػوؿ مػػلإجابػػات لإجابػػات   يَّػةيَّػةوالانحرافػػات المعيار والانحرافػػات المعيار   يَّةيَّةالمتوسػػطات الحسػػابالمتوسػػطات الحسػػاب  تػػـ حسػابتػػـ حسػاب  يَّةيَّةلمتحقػػؽ مػػف صػحة الفرضػػلمتحقػػؽ مػػف صػحة الفرضػػ  الخبػرة.الخبػرة.
الصػػعوبات التػػي تحػػد مػػف الصػػعوبات التػػي تحػػد مػػف و و   ،،صػػعوبات الػػتعمـصػػعوبات الػػتعمـالمرشػػد المدرسػػي فػػي تعزيػػز مهػػارة التواصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدى التلاميػػذ مػػف ذوي المرشػػد المدرسػػي فػػي تعزيػػز مهػػارة التواصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدى التلاميػػذ مػػف ذوي   إسػػهاـإسػػهاـ

 ..((1111في الجدوؿ )في الجدوؿ )كما هو موضح كما هو موضح النتائج النتائج   وجاءتوجاءت  تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة،تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة،  ههعممعمم
 المرشد المدرسي في تعزيز إسهامدى حول م (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة البحث11جدول )ال

 تبعا  لمتغير عدد سنوات الخبرة هالصعوبات التي تحد من عممو  ،تلاميذ من ذوي صعوبات التعمممهارة التواصل الاجتماعي لدى ال
الحسابيالمتوسط  العينة عدد سنوات الخبرة محاور الاستبانة  الخطأ المعياري الانحراف المعياري 

مدى إلماـ المرشد المدرسي 
بالمعمومات الخاصة بالتلاميذ ذوي 

 صعوبات التعمـ

 1.47 9.61 43.88 43 سنوات 5 أقؿ مف

( 14-0مف )
 سنوات

54 45.13 8.98 1.22 

 14أكثر مف 
 سنوات

35 47.91 9.42 1.59 

المرشد المدرسي في تعزيز مهارة  دور
التواصؿ الاجتماعي الفعاؿ لدى 

 1.25 8.18 42.35 43 سنوات 5 أقؿ مف

 0.89 6.51 43.33 54( 14-0مف )

 مرتفعة 3 87.2% 1.13 4.36 في المدرسة لا تتناسب مع اختصاصي. ي ةتكميفي بمهاـ إدار  20
 مرتفعة 2 86.6% 1.14 4.33 ضعؼ الثقة بيف التمميذ والمرشد. 22
 مرتفعة 0 86% 1.25 4.30 عدـ امتلاؾ المدير المعرفة الكافية بمهاـ المرشد 22
قمة الدورات التي تسهـ في صقؿ المعمومات ومواكبة التطور العممي  20

 والعممي.
4.28 1.16 %85.6 

 مرتفعة 0

عدـ تجاوب أولياء الأمور مع المرشد لمتعاوف في حؿ مشكلات  22
 أبنائهـ.

4.13 1.19 %82.6 
 مرتفعة 2

 مرتفعة 0 76.6% 1.47 3.83 عدـ وجود  رفة خاصة لاستقباؿ الحالات. 23

عدـ ر بة المعمميف باطلاع المرشد عمى مشكلات التلاميذ ضمف  21
 صفوفهـ

3.53 1.26 %70.6 
 متوسطة 1

 متوسطة 2 67.2% 1.47 3.36 في مجاؿ الارشاد. ي ةعدـ كفاية الخبرة العمم 21

 متوسطة 14 60% 1.37 3 عدـ الر بة لدي بالعمؿ الارشادي. 04
 مرتفعة 79% 0.67 3.95 مف عمؿ المرشد المدرسي في المدرسةمصعوبات التي تحد ل ي ةالدرجة الكم
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 سنوات التلاميذ ذوي صعوبات التعمـ

 14أكثر مف 
 سنوات

35 44.74 7.67 1.30 

المرشد  إسهاـلمدى  ي ةالدرجة الكم
المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ 
الاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي 

 صعوبات التعمـ

 2.45 16.04 86.23 43 سنوات 5 أقؿ مف

( 14-0مف )
 سنوات

54 88.46 12.60 1.72 

 14أكثر مف 
 سنوات

35 92.66 14.90 2.52 

صعوبات التي تحد مف عمؿ المرشد ال
 المدرسي في المدرسة

 1.39 9.08 37.91 43 سنوات 5 أقؿ مف

( 14-0مف )
 سنوات

54 39.70 5.21 0.71 

 14أكثر مف 
 سنوات

35 41.17 4.53 0.77 

     

ستخدـ اختبار تحميػؿ التبػايف الأحػادي ستخدـ اختبار تحميػؿ التبػايف الأحػادي ااعدد سنوات الخبرة، عدد سنوات الخبرة، تبعاً لمتغير تبعاً لمتغير   البحثالبحثلمكشؼ عف الفروؽ التي ظهرت بيف إجابات عينة لمكشؼ عف الفروؽ التي ظهرت بيف إجابات عينة و و   
((One Way - ANOVA ،) ،)النتائجالنتائجهذ  هذ    ((1313الجدوؿ )الجدوؿ )  ويوضحويوضح.. 

 المرشد المدرسي في تعزيز إسهامدى حول م(: نتائج اختبار تحميل التباين لمفروق بين متوسطات درجات عينة البحث 12جدول )ال
 هتبعا  لمتغير عدد سنوات الخبرةالصعوبات التي تحد من عمم،و مهارة التواصل الاجتماعي لدى التلاميذ من ذوي صعوبات التعمم

 محاور الاستبانة
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
ي ةدرجة الحر  متوسط  

 المربعات
قيمة  Fقيم 

 الاحتمال
 القرار

مدى إلماـ المرشد المدرسي 
بالمعمومات الخاصة بالتلاميذ 

 ذوي صعوبات التعمـ

 161.778 2 323.557 بيف المجموعات

1.869 0.158 
 ير 
 داؿ

 86.537 129 11163.254 المجموعات داخؿ

  131 11486.811 المجموع

المرشد المدرسي في تعزيز  دور
مهارة التواصؿ الاجتماعي 
الفعاؿ لدى التلاميذ ذوي 

 صعوبات التعمـ

 55.421 2 110.842 بيف المجموعات

1.013 0.366 
 ير 
 داؿ

 54.701 129 7056.453 داخؿ المجموعات

  131 7167.295 المجموع

 إسهاـلمدى  ي ةالدرجة الكم
المرشد المدرسي في تعزيز 

مهارة التواصؿ الاجتماعي لدى 
التلاميذ مف ذوي صعوبات 

 التعمـ

 404.992 2 809.984 بيف المجموعات

1.951 0.146 
 ير 
 داؿ

 207.543 129 26772.986 داخؿ المجموعات

جموعالم  27582.970 131  

صعوبات التي تحد مف عمؿ ال
 المرشد المدرسي في المدرسة

 104.567 2 209.134 بيف المجموعات

2.409 0.094 
 ير 
 43.410 129 5599.859 داخؿ المجموعات داؿ

  131 5808.992 المجموع
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المرشػػد المرشػػد   إسػػهاـإسػػهاـدى دى بػػيف إجابػػات أفػػراد عينػػة البحػػث حػػوؿ مػػبػػيف إجابػػات أفػػراد عينػػة البحػػث حػػوؿ مػػ  يَّػػةيَّػػة( عػػدـ وجػػود فػػروؽ دالػػة وجوهر ( عػػدـ وجػػود فػػروؽ دالػػة وجوهر 1313الجػػدوؿ )الجػػدوؿ )يلاحػػظ مػػف يلاحػػظ مػػف يتبػػيف مػػف يتبػػيف مػػف   

تبعػاً لمتغيػر تبعػاً لمتغيػر   ههالصعوبات التي تحػد مػف عممػالصعوبات التي تحػد مػف عممػو و   ،،مهارة التواصؿ الاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـمهارة التواصؿ الاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـ  المدرسي في تعزيزالمدرسي في تعزيز
 (. (. 40404040عدد سنوات الخبرة، إذ جاءت قيمة الاحتماؿ أكبر مف قيمة مستوى الدلالة )عدد سنوات الخبرة، إذ جاءت قيمة الاحتماؿ أكبر مف قيمة مستوى الدلالة )

المتعمقػػة بمتغيػػر عػػدد سػػنوات الخبػػرة، بعػػدـ وجػػود تػػأثير واضػػح لهػػذا المتغيػػر فػػي عمػػؿ المتعمقػػة بمتغيػػر عػػدد سػػنوات الخبػػرة، بعػػدـ وجػػود تػػأثير واضػػح لهػػذا المتغيػػر فػػي عمػػؿ   يَّةيَّةحصػػائحصػػائلاؿ الدراسػػة الإلاؿ الدراسػػة الإحيػػث لاحظنػػا مػػف خػػحيػػث لاحظنػػا مػػف خػػ
 المرشد المدرسي مع ذوي صعوبات التعمـ مف جهة، وتعزيز مهاراتهـ مف جهة أخرى، ويعود ذلؾ إلى حداثة تجربة الدمج بالمدارس المرشد المدرسي مع ذوي صعوبات التعمـ مف جهة، وتعزيز مهاراتهـ مف جهة أخرى، ويعود ذلؾ إلى حداثة تجربة الدمج بالمدارس 

اضح عمى زيادة المعرفة والمعمومات التي تخص هذ  الفئة مػف ذوي الإعاقػة لػدى المرشػد اضح عمى زيادة المعرفة والمعمومات التي تخص هذ  الفئة مػف ذوي الإعاقػة لػدى المرشػد نوعاً ما، والتي لـ تنعكس بشكؿ و نوعاً ما، والتي لـ تنعكس بشكؿ و   يَّةيَّةالسور السور 
شػكلات شػكلات ممالمدرسي والمعمـ عمى حد سػواء، مهمػا كانػت سػنوات خبرتػه، ونلاحػظ هنػا بػأف المرشػد المدرسػي اعتػاد عمػى التعامػؿ مػع الالمدرسي والمعمـ عمى حد سػواء، مهمػا كانػت سػنوات خبرتػه، ونلاحػظ هنػا بػأف المرشػد المدرسػي اعتػاد عمػى التعامػؿ مػع ال

وفػي سػياؽ وفػي سػياؽ لمتلاميػذ ككػؿ، لمتلاميػذ ككػؿ،   يَّػةيَّػةالتعميمالتعميم  يَّػةيَّػةمػف حسػف سػير العمممػف حسػف سػير العممتحػد تحػد ، والتي ، والتي التمميذالتمميذ  يَّةيَّةالجانب السموكي في شخصالجانب السموكي في شخصتختص تختص التي التي   يَّةيَّةالسموكالسموك
وعميػػه، وعميػػه، ، ، يَّػػةيَّػػةأف هػػذ  الفئػػة كانػػت مبهمػػة ،  يػػر واضػػحة المعػػالـ مػػف حيػػث الأسػػباب والخصػػائص، ضػػمف الصػػفوؼ التعميمأف هػػذ  الفئػػة كانػػت مبهمػػة ،  يػػر واضػػحة المعػػالـ مػػف حيػػث الأسػػباب والخصػػائص، ضػػمف الصػػفوؼ التعميم  متصػػؿ،متصػػؿ،

ادر التػي تُعنػى بهػذ  ادر التػي تُعنػى بهػذ  افتقػاد المػدارس إلػى  رفػة المصػافتقػاد المػدارس إلػى  رفػة المصػ  تصنيفهـ ضمف التلاميذ ذوي التحصيؿ التعميمي المنخفا، علاوة عمى ذلػؾ،تصنيفهـ ضمف التلاميذ ذوي التحصيؿ التعميمي المنخفا، علاوة عمى ذلػؾ،
ديػػه عشػػر سػػنوات خبػػرة أو أقػػؿ لػػـ يحػػدث ذلػػؾ هػػذا التػػأثير الواضػػح فػػي مجػػاؿ عممػػه مػػع هػػذ  الفئػػة ديػػه عشػػر سػػنوات خبػػرة أو أقػػؿ لػػـ يحػػدث ذلػػؾ هػػذا التػػأثير الواضػػح فػػي مجػػاؿ عممػػه مػػع هػػذ  الفئػػة فالمرشػػد الػػذي لفالمرشػػد الػػذي ل  الفئػػة، وعميػػه،الفئػػة، وعميػػه،

 ولـ ينعكس هذا المتغير بشكؿ ايجابي عمى تذليؿ الصعوبات التي تواجه المرشد المدرسي. ولـ ينعكس هذا المتغير بشكؿ ايجابي عمى تذليؿ الصعوبات التي تواجه المرشد المدرسي.   خصوصاً.خصوصاً.

المرشػد المدرسػي فػي تعزيػز المرشػد المدرسػي فػي تعزيػز   إسػهاـإسػهاـدى دى مػمػبيف متوسػطي درجػات عينػة البحػث حػوؿ بيف متوسػطي درجػات عينػة البحػث حػوؿ   يَّةيَّةلة إحصائلة إحصائدلادلا  ذوذووجد فرؽ وجد فرؽ لا يلا يالثانية: الثانية:   يَّةيَّةالفرضالفرض
المؤهػػؿ العممػػي المؤهػػؿ العممػػي تبعػػاً لمتغيػػر تبعػػاً لمتغيػػر ههالصػػعوبات التػػي تحػػد مػػف عممالصػػعوبات التػػي تحػػد مػػف عممو و   ،،مهػػارة التواصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدى التلاميػػذ مػػف ذوي صػػعوبات الػػتعمـمهػػارة التواصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدى التلاميػػذ مػػف ذوي صػػعوبات الػػتعمـ

 (.(.1212في الجدوؿ )في الجدوؿ )  مبينةمبينة  النتائجالنتائجو و ستقمة، ستقمة، لمعينات الملمعينات الم  (t)اختبار اختبار   استخدـاستخدـ  ،،يَّةيَّةلمتحقؽ مف صحة الفرضلمتحقؽ مف صحة الفرض  ..والتربويوالتربوي
 المرشد المدرسي في تعزيز مهارة إسهامدى م حول البحثلمفرق بين متوس طي درجات عينة  t)(: نتائج اختبار )13الجدول )

 لتربويالمؤهل العممي واتبعا  لمتغير  هالصعوبات التي تحد من عمم،و  التواصل الاجتماعي لدى التلاميذ من ذوي صعوبات التعمم

 

 المحور
 العي نة المؤهل العممي 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 (المحسوبةt) المعياري

قيمة 
الاحتمال 

(p) 
 القرار

مدى إلماـ المرشد المدرسي 
بالمعمومات الخاصة بالتلاميذ ذوي 

 صعوبات التعمـ

 8.50 44.03 90 ي ةإجازة جامع

 داؿ   0.01 2.62-
 48.52 42 دبموـ تأهيؿ

10.44 

المرشد المدرسي في تعزيز  دور
مهارة التواصؿ الاجتماعي الفعاؿ 
 لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعمـ

 6.45 42.39 90 ي ةإجازة جامع

 داؿ   0.023 2.31-
 45.52 42 دبموـ تأهيؿ

8.81 

المرشد  إسهاـلمدى  ي ةالدرجة الكم
المدرسي في تعزيز مهارة التواصؿ 

ذ مف ذوي الاجتماعي لدى التلامي
 صعوبات التعمـ

 12.51 86.42 90 ي ةإجازة جامع

 داؿ   0.005 2.9-
 94.05 42 دبموـ تأهيؿ

17.10 

صعوبات التي تحد مف عمؿ ال
 المرشد المدرسي في المدرسة

 6.88 38.81 90 ي ةإجازة جامع
-1.77 0.079 

 ير 
 5.97 41 42 دبموـ تأهيؿدبموـ تأهيؿ داؿ  
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عمػى الاسػتبانة ككػؿ، وعنػد كػؿ محػور مػف عمػى الاسػتبانة ككػؿ، وعنػد كػؿ محػور مػف   ((40404040مف قيمة مستوى الدالالة )مف قيمة مستوى الدالالة )  جاءت أقؿجاءت أقؿقيمة الاحتماؿ قيمة الاحتماؿ ( أف ( أف 1212يلاحظ مف الجدوؿ )يلاحظ مف الجدوؿ )
المرشػد المدرسػي فػي تعزيػز مهػارة التواصػؿ المرشػد المدرسػي فػي تعزيػز مهػارة التواصػؿ   إسػهاـإسػهاـدى دى محاور استبانة، أي أف الفرؽ داؿ وجوهري بيف إجابػات عينػة البحػث حػوؿ مػمحاور استبانة، أي أف الفرؽ داؿ وجوهري بيف إجابػات عينػة البحػث حػوؿ مػ

لصالح حممة دبموـ التأهيؿ التربوي، في حيف لصالح حممة دبموـ التأهيؿ التربوي، في حيف   المؤهؿ العممي والتربويالمؤهؿ العممي والتربوي  تبعاً لمتغيرتبعاً لمتغيرالاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـ الاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صعوبات التعمـ 
مػف قيمػة مسػتوى الدالالػة مػف قيمػة مسػتوى الدالالػة   جػاءت أكبػرجػاءت أكبػر  صػعوبات التػي تحػد مػف عمػؿ المرشػد المدرسػي فػي المدرسػةصػعوبات التػي تحػد مػف عمػؿ المرشػد المدرسػي فػي المدرسػةعمػى محػور العمػى محػور القيمة الاحتماؿ قيمة الاحتماؿ   أفأف
صػعوبات صػعوبات عمػى محػور العمػى محػور ال  هؿ العممي والتربػويهؿ العممي والتربػويالمؤ المؤ تبعاً لمتغير تبعاً لمتغير بيف إجابات أفراد عينة البحث بيف إجابات أفراد عينة البحث   حصائياً حصائياً ، أي لا يوجد فرؽ داؿ إ، أي لا يوجد فرؽ داؿ إ((40404040))

 ..التي تحد مف عمؿ المرشد المدرسيالتي تحد مف عمؿ المرشد المدرسي
التعامػؿ معهػـ التعامػؿ معهػـ زهـ و زهـ و يػيػعمػى تميعمػى تميلقػدرة لقػدرة ااكثػر بهػذ  الفئػة، ولػديهـ كثػر بهػذ  الفئػة، ولػديهـ معرفػة أمعرفػة أ  التربوي كانػت لػديهـالتربوي كانػت لػديهـ  التأهيؿالتأهيؿ  دبموـدبموـبالبال  إجازةإجازةنلاحظ هنا بأف حممة نلاحظ هنا بأف حممة 

  عمميػاً وعمميػػاً، واعػػدادهـ تربويػػاً عمميػاً وعمميػػاً، واعػػدادهـ تربويػػاً هيػؿ المرشػػديف المدرسػػيف هيػؿ المرشػػديف المدرسػػيف تأتأمػػى مػػى مرحمػػة الػدبموـ التربػػوي تعمػػؿ عمرحمػػة الػدبموـ التربػػوي تعمػػؿ ع  أفأف  ، ويعػػود ذلػؾ إلػػى، ويعػػود ذلػؾ إلػػىتعزيػز مهػػاراتهـتعزيػز مهػػاراتهـو و 
  تتعممػعممػ  ته، والتػيته، والتػيدراسػدراسػخػلاؿ خػلاؿ   مػف حممػة الػدبموـ التربػويمػف حممػة الػدبموـ التربػوي  العينةالعينةالخبرة لدى الخبرة لدى وزيادة وزيادة عمى عممهـ، عمى عممهـ، نعكس بشكؿ إيجابي نعكس بشكؿ إيجابي مما يمما ي  ،،دؽدؽبشكؿ أبشكؿ أ

  ، وتعزيػز هػذ  الخبػرة، وتعزيػز هػذ  الخبػرةيَّػةيَّػةالمشػكلات التربو المشػكلات التربو   وطريقػة التعامػؿ مػعوطريقػة التعامػؿ مػع، ، عمى صقؿ خبراتهـ وتعزيز معموماتهـ وزيادة معارفهـ بمختمؼ الفئػاتعمى صقؿ خبراتهـ وتعزيز معموماتهـ وزيادة معارفهـ بمختمؼ الفئػات
، بالإضػػافة إلػػى وجػػود مػػواد ، بالإضػػافة إلػػى وجػػود مػػواد يَّػػةيَّػػةالتربيػػة العممالتربيػػة العمممػػع تطبيػػؽ عممػػي فػػي مػػادة مػػع تطبيػػؽ عممػػي فػػي مػػادة   التػػي تقتػػرفالتػػي تقتػػرفالمتبعػػة خػػلاؿ فتػػرة الدراسػػة، و المتبعػػة خػػلاؿ فتػػرة الدراسػػة، و   مػػف خػػلاؿ البػػرامجمػػف خػػلاؿ البػػرامج

 مادة التربية الخاصة(.مادة التربية الخاصة(.ككعمـ )عمـ )تتومف ضمنها فئة صعوبات الومف ضمنها فئة صعوبات ال  عامة،عامة،  التعريؼ بفئات ذوي الإعاقةالتعريؼ بفئات ذوي الإعاقةببص ص تتتختخ  يَّةيَّةعممعمم
العينػة ككػؿ، كعػدـ تفهػـ الكػادر الإداري لطبيعػة عمػؿ العينػة ككػؿ، كعػدـ تفهػـ الكػادر الإداري لطبيعػة عمػؿ   ؿ المرشػد والتػي وجػدناها مرتفعػة لػدىؿ المرشػد والتػي وجػدناها مرتفعػة لػدىأما بالنسػبة إلػى الصػعوبات التػي تواجػه عمػأما بالنسػبة إلػى الصػعوبات التػي تواجػه عمػ

عػدـ السػماح لػه مػف قبػؿ العديػد مػف المدرسػيف بالتػدخؿ بالشػؤوف الخاصػة عػدـ السػماح لػه مػف قبػؿ العديػد مػف المدرسػيف بالتػدخؿ بالشػؤوف الخاصػة ، ، يَّةيَّةرشػادرشػادوجػود  رفػة خاصػة لعػلاج الحػالات الإوجػود  رفػة خاصػة لعػلاج الحػالات الإعدـ عدـ المرشد، المرشد، 
ر، ويعود ذلؾ لمدور الثانوي الذي جعؿ الكثير يعتقد بعدـ أهمية عممه، بالر ـ مف الدور الجػوهري الػذي لػو أتيحػت ر، ويعود ذلؾ لمدور الثانوي الذي جعؿ الكثير يعتقد بعدـ أهمية عممه، بالر ـ مف الدور الجػوهري الػذي لػو أتيحػت و يرها الكثيو يرها الكثيلمصؼ، لمصؼ، 

نعكػػس ذلػػؾ كثيػػراً عمػػى الجانػػب النفسػػي والاجتمػػاعي نعكػػس ذلػػؾ كثيػػراً عمػػى الجانػػب النفسػػي والاجتمػػاعي كمػػؿ وجػػه لاكمػػؿ وجػػه لالػػه الفرصػػة الكافيػػة مػػف جهػػة، وكػػاف لديػػه الر بػػة بممارسػػة دور  عمػػى ألػػه الفرصػػة الكافيػػة مػػف جهػػة، وكػػاف لديػػه الر بػػة بممارسػػة دور  عمػػى أ
المرشػػػد المرشػػػد   يَّةيَّةبات مرتبطػػػة بشخصػػػبات مرتبطػػػة بشخصػػػف الصػػػعوبات المرتبطػػػة بمجتمػػػع المدرسػػػة مػػػف جهػػػة، وصػػػعو ف الصػػػعوبات المرتبطػػػة بمجتمػػػع المدرسػػػة مػػػف جهػػػة، وصػػػعو ، حيػػػث هنػػػاؾ العديػػػد مػػػ، حيػػػث هنػػػاؾ العديػػػد مػػػوالتدريسػػػي لمتمميػػػذوالتدريسػػػي لمتمميػػػذ

 مف جهة أخرى، بالإضافة إلى عدـ تجاوب العديد مف التلاميذ مع المرشد المدرسي وضعؼ قدرته عمى حؿ المشكلات.مف جهة أخرى، بالإضافة إلى عدـ تجاوب العديد مف التلاميذ مع المرشد المدرسي وضعؼ قدرته عمى حؿ المشكلات.  المدرسيالمدرسي
المرشػد المدرسػي فػي تعزيػز المرشػد المدرسػي فػي تعزيػز   إسػهاـإسػهاـدى دى مػمػلبحػث حػوؿ لبحػث حػوؿ بيف متوسػطي درجػات عينػة ابيف متوسػطي درجػات عينػة ا  يَّةيَّةدلالة إحصائدلالة إحصائ  ذوذووجد فرؽ وجد فرؽ لا يلا يالثالثة: الثالثة:   يَّةيَّةالفرضالفرض

  ..يَّػةيَّػةالػدورات التدريبالػدورات التدريب  تبعػاً لمتغيػرتبعػاً لمتغيػر  ههالصػعوبات التػي تحػد مػف عممػالصػعوبات التػي تحػد مػف عممػو و   ،،مهارة التواصؿ الاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صػعوبات الػتعمـمهارة التواصؿ الاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صػعوبات الػتعمـ
 (.(.1010في الجدوؿ )في الجدوؿ )  مبينةمبينة  النتائجالنتائجو و لمعينات المستقمة، لمعينات المستقمة،   (t)اختبار اختبار   استخدـاستخدـ  ،،يَّةيَّةلمتحقؽ مف صحة الفرضلمتحقؽ مف صحة الفرض

 المرشد المدرسي في تعزيز مهارة إسهامدى م حول البحثلمفرق بين متوس طي درجات عينة  t)(: نتائج اختبار )14لجدول )ا
 ي ةتبعا  لمتغير الدورات التدريب هالصعوبات التي تحد من عممو  ،التواصل الاجتماعي لدى التلاميذ من ذوي صعوبات التعمم

 المحور

 العي نة ي ةالدورات التدريب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

(t المحسو)
 بة

قيمة 
الاحتمال 

(p) 
 القرار

مدى إلماـ المرشد المدرسي 
بالمعمومات الخاصة بالتلاميذ 

 ذوي صعوبات التعمـ

 9.08 42.80 54 لـ يمتحؽ

 داؿ   0064. 2.79-
 9.16 47.31 78 التحؽ

المرشد المدرسي في تعزيز  دور
ماعي الفعاؿ مهارة التواصؿ الاجت

لدى التلاميذ ذوي صعوبات 

 7.22 41.46 54 لـ يمتحؽ

 داؿ   0.012 2.54-
 7.27 44.72 78 التحؽ
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حػور مػف حػور مػف عمػى الاسػتبانة ككػؿ، وعنػد كػؿ معمػى الاسػتبانة ككػؿ، وعنػد كػؿ م  ((40404040مف قيمة مستوى الدالالة )مف قيمة مستوى الدالالة )  جاءت أقؿجاءت أقؿ( أف قيمة الاحتماؿ ( أف قيمة الاحتماؿ 1010يلاحظ مف الجدوؿ )يلاحظ مف الجدوؿ )

المرشػد المدرسػي فػي تعزيػز مهػارة التواصػؿ المرشػد المدرسػي فػي تعزيػز مهػارة التواصػؿ   إسػهاـإسػهاـدى دى محاور استبانة، أي أف الفرؽ داؿ وجوهري بيف إجابػات عينػة البحػث حػوؿ مػمحاور استبانة، أي أف الفرؽ داؿ وجوهري بيف إجابػات عينػة البحػث حػوؿ مػ
، فػي ، فػي يَّػةيَّػةلصػالح المرشػديف الخاضػعيف لػدورات تدريبلصػالح المرشػديف الخاضػعيف لػدورات تدريب  يَّػةيَّػةتبعػاً لمتغيػر الػدورات التدريبتبعػاً لمتغيػر الػدورات التدريبالاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صػعوبات الػتعمـ الاجتماعي لدى التلاميذ مف ذوي صػعوبات الػتعمـ 

مػػف قيمػػة مسػػتوى مػػف قيمػػة مسػػتوى   جػػاءت أكبػػرجػػاءت أكبػػر  صػػعوبات التػػي تحػػد مػػف عمػػؿ المرشػػد المدرسػػي فػػي المدرسػػةصػػعوبات التػػي تحػػد مػػف عمػػؿ المرشػػد المدرسػػي فػػي المدرسػػةعمػػى محػػور العمػػى محػػور الحتمػػاؿ حتمػػاؿ قيمػػة الاقيمػػة الا  حػػيف أفحػػيف أف
صػعوبات صػعوبات عمى محػور العمى محػور ال  يَّةيَّةبيف إجابات أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير الدورات التدريببيف إجابات أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير الدورات التدريب  حصائياً حصائياً ، أي لا يوجد فرؽ داؿ إ، أي لا يوجد فرؽ داؿ إ((40404040الدالالة )الدالالة )

التػي تعمػؿ عمػى صػقؿ التػي تعمػؿ عمػى صػقؿ   يَّػةيَّػةالتػي يتبعهػا المرشػد مػف أهػـ الخطػوات المهنالتػي يتبعهػا المرشػد مػف أهػـ الخطػوات المهن  يَّػةيَّػةت التدريبت التدريبتعػد الػدوراتعػد الػدورا  ..التي تحػد مػف عمػؿ المرشػد المدرسػيالتي تحػد مػف عمػؿ المرشػد المدرسػي
خبراته وبمورة مهاراته، ورفع كفاءته بما يتناسب مع التطور العممي والأكاديمي والمجتمعي، وذلؾ بناءً عمى الاحتياجػات التػي يفرزهػا خبراته وبمورة مهاراته، ورفع كفاءته بما يتناسب مع التطور العممي والأكاديمي والمجتمعي، وذلؾ بناءً عمى الاحتياجػات التػي يفرزهػا 

فػػي المجػػاؿ فػػي المجػػاؿ   يَّػػةيَّػػةتتضػػمف هػػذ  الػػدورات سمسػػمة مػػف البػػرامج التدريبتتضػػمف هػػذ  الػػدورات سمسػػمة مػػف البػػرامج التدريب  يػػثيػػثالمجتمػػع نتيجػػة التطػػور والانفتػػاح عمػػى المجتمعػػات الأخػػرى. حالمجتمػػع نتيجػػة التطػػور والانفتػػاح عمػػى المجتمعػػات الأخػػرى. ح
، ويحقػػؽ التوافػػؽ النفسػي والاجتمػػاعي لمتلاميػذ ذوي الاحتياجػػات الخاصػة وفئػػاتهـ المختمفػػة، ، ويحقػػؽ التوافػػؽ النفسػي والاجتمػػاعي لمتلاميػذ ذوي الاحتياجػػات الخاصػة وفئػػاتهـ المختمفػػة، يَّػةيَّػةالارشػادي الػػذي يمبػي الحاجػػات الطلابالارشػادي الػػذي يمبػي الحاجػػات الطلاب

مػػف مػػف   متعػػددةمتعػػددةجتمػػاعي التػػي تضػػمف مسػػتويات جتمػػاعي التػػي تضػػمف مسػػتويات ولا سػػيما مهػػارة التواصػػؿ الاولا سػػيما مهػػارة التواصػػؿ الا  يَّػػةيَّػػةوتعػػزز البػػرامج التػػي تخػػتص بتنميػػة المهػػارات الاجتماعوتعػػزز البػػرامج التػػي تخػػتص بتنميػػة المهػػارات الاجتماع
  يَّةيَّةحصػائحصػائمدرسػة، وهػذا مػا أكدتػه النتػائج الإمدرسػة، وهػذا مػا أكدتػه النتػائج الإذوي صعوبات التعمـ خاصػة لينػدمج بشػكؿ فعػاؿ مػع بيئػة الذوي صعوبات التعمـ خاصػة لينػدمج بشػكؿ فعػاؿ مػع بيئػة ال  يحتاجها تمميذيحتاجها تمميذالمهارات التي المهارات التي 

ولػـ ولػـ مػع هػذ  الفئػة. مػع هػذ  الفئػة. وأهميتهػا بالنسػبة لممرشػد المدرسػي الػذي يتواصػؿ بشػكؿ مباشػر وأهميتهػا بالنسػبة لممرشػد المدرسػي الػذي يتواصػؿ بشػكؿ مباشػر   يَّػةيَّػةالتي اختبػر مػف خلالهػا متغيػر الػدورات التدريبالتي اختبػر مػف خلالهػا متغيػر الػدورات التدريب
 ينعكس هذا المتغير بشكؿ ايجابي عمى تذليؿ الصعوبات التي تواجه المرشد المدرسي. ينعكس هذا المتغير بشكؿ ايجابي عمى تذليؿ الصعوبات التي تواجه المرشد المدرسي. 

 النتائج العامة لمبحث:النتائج العامة لمبحث:
مهػارة التواصػؿ الاجتمػاعي لػدى التلاميػذ مػف ذوي صػعوبات مهػارة التواصػؿ الاجتمػاعي لػدى التلاميػذ مػف ذوي صػعوبات   دى إسػهاـ المرشػد المدرسػي فػي تعزيػزدى إسػهاـ المرشػد المدرسػي فػي تعزيػزعدـ وجود فروؽ دالة وجوهريَّة حوؿ معدـ وجود فروؽ دالة وجوهريَّة حوؿ م  -11

 (.  (.  40404040تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، إذ جاءت قيمة الاحتماؿ أكبر مف قيمة مستوى الدلالة )تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، إذ جاءت قيمة الاحتماؿ أكبر مف قيمة مستوى الدلالة )  ههالتي تحد مف عممالتي تحد مف عممالصعوبات الصعوبات و و   ،،التعمـالتعمـ
دى إسػػهاـ المرشػػد المدرسػػي فػػي تعزيػػز مهػػارة التواصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدى التلاميػػذ مػػف ذوي دى إسػػهاـ المرشػػد المدرسػػي فػػي تعزيػػز مهػػارة التواصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدى التلاميػػذ مػػف ذوي مػػمػػحػػوؿ حػػوؿ   فػػروؽ دالػػة وجوهريػػةفػػروؽ دالػػة وجوهريػػة  يوجػػديوجػػد  -33

مػػف قيمػػة مػػف قيمػػة   أقػػؿأقػػؿقيمػػة الاحتمػػاؿ قيمػػة الاحتمػػاؿ لصػػالح حممػػة دبمػوـ التأهيػػؿ التربػػوي، إذ جػػاءت لصػػالح حممػػة دبمػوـ التأهيػػؿ التربػػوي، إذ جػػاءت   التربػػويالتربػػويالمؤهػػؿ العممػػي و المؤهػػؿ العممػػي و تبعػػاً لمتغيػػر تبعػػاً لمتغيػػر صػعوبات الػػتعمـ صػعوبات الػػتعمـ 
 ..((40404040مستوى الدالالة )مستوى الدالالة )

دى إسػػهاـ المرشػػد المدرسػػي فػػي تعزيػػز مهػػارة التواصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدى التلاميػػذ مػػف ذوي دى إسػػهاـ المرشػػد المدرسػػي فػػي تعزيػػز مهػػارة التواصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدى التلاميػػذ مػػف ذوي حػػوؿ مػػحػػوؿ مػػ  ةةوجوهريػػوجوهريػػ  ةةدالػػدالػػيوجػػد فػػروؽ يوجػػد فػػروؽ   -22
مػف قيمػة مػف قيمػة   الح المرشديف الخاضػعيف لػدورات تدريبيَّػة، إذ جػاءت قيمػة الاحتمػاؿ أقػؿالح المرشديف الخاضػعيف لػدورات تدريبيَّػة، إذ جػاءت قيمػة الاحتمػاؿ أقػؿتبعاً لمتغير الدورات التدريبيَّة لصتبعاً لمتغير الدورات التدريبيَّة لصصعوبات التعمـ صعوبات التعمـ 
 (.(.40404040مستوى الدالالة )مستوى الدالالة )

، ومتغيػػر الػػدورات التدريبيػػة، ، ومتغيػػر الػػدورات التدريبيػػة، المؤهػػؿ العممػػي والتربػػويالمؤهػػؿ العممػػي والتربػػويبػػيف إجابػػات أفػػراد عينػػة البحػػث تبعػػاً لمتغيػػر بػػيف إجابػػات أفػػراد عينػػة البحػػث تبعػػاً لمتغيػػر   حصػػائياً حصػػائياً لا يوجػػد فػػرؽ داؿ إلا يوجػػد فػػرؽ داؿ إ  -00
 ..ت التي تحد مف عمؿ المرشد المدرسيت التي تحد مف عمؿ المرشد المدرسيصعوباصعوباومتغير عدد سنوات الخبرة عمى محور الومتغير عدد سنوات الخبرة عمى محور ال

 

 التعمـ
المرشد  إسهاـلمدى  ي ةالدرجة الكم

المدرسي في تعزيز مهارة 
التواصؿ الاجتماعي لدى التلاميذ 

 مف ذوي صعوبات التعمـ

 13.09 84.26 54 لـ يمتحؽ

 ؿ  دا 0.002 3.12-
 14.68 92.03 78 التحؽ

صعوبات التي تحد مف عمؿ ال
 المرشد المدرسي في المدرسة

 7.36 38.20 54 لـ يمتحؽ
-1.9 0.061 

 ير 
 6.01 40.41 78 التحؽ داؿ  
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 ::مقترحات البحثمقترحات البحث
 ، والتركيز عمى مراعاة الفروؽ الفردية، والتركيز عمى مراعاة الفروؽ الفرديةالتعميـالتعميـ  القدرة عمىالقدرة عمى  إعداد مناهج دراسية وبرامج تعميمية تتيح لتلاميذ ذوي صعوبات التعمـإعداد مناهج دراسية وبرامج تعميمية تتيح لتلاميذ ذوي صعوبات التعمـ    -11
 الصفية.الصفية.  صعوبات التعمـ بالبيئةصعوبات التعمـ بالبيئة  ميذميذج تلاج تلاتنمية المهارات الاجتماعية والشخصية التي تعزز اندماتنمية المهارات الاجتماعية والشخصية التي تعزز اندما  -33
كافػة التطػورات العمميػة التػي تصػقؿ مهػاراتهـ كافػة التطػورات العمميػة التػي تصػقؿ مهػاراتهـ   ةةرفد الكوادر التدريسية والإرشادية عمى حػد سػواء بػدورات تدريبيػة تُسػهـ فػي مواكبػرفد الكوادر التدريسية والإرشادية عمى حػد سػواء بػدورات تدريبيػة تُسػهـ فػي مواكبػ  -22

 وقدراتهـ عمى التعامؿ مع التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة عامة، وذوي صعوبات التعمـ خاصة.وقدراتهـ عمى التعامؿ مع التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة عامة، وذوي صعوبات التعمـ خاصة.
فػػي كػػؿ مدرسػػة، ورفػػدها بكػػادر مػػف ذوي فػػي كػػؿ مدرسػػة، ورفػػدها بكػػادر مػػف ذوي ( (  رفػػة مصػػادر خاصػػة رفػػة مصػػادر خاصػػة))ووزارة التربيػػة لإنشػػاءووزارة التربيػػة لإنشػػاء  ضػػرورة التنسػػيؽ فيمػػا بػػيف مػػدراء التربيػػةضػػرورة التنسػػيؽ فيمػػا بػػيف مػػدراء التربيػػة  -00

 الأكاديمي والشخصي.الأكاديمي والشخصي.  عمى المستوىعمى المستوىالاختصاص لتفعيؿ دورها الهاـ في تقدـ التلاميذ الاختصاص لتفعيؿ دورها الهاـ في تقدـ التلاميذ 
 تي تقؼ أماـ أدائه.تي تقؼ أماـ أدائه.تفعيؿ دور المرشد المدرسي لما له مف أهمية في تهيئة بيئة مدرسية وصفية آمنة، وذلؾ مف خلاؿ تذليؿ الصعوبات التفعيؿ دور المرشد المدرسي لما له مف أهمية في تهيئة بيئة مدرسية وصفية آمنة، وذلؾ مف خلاؿ تذليؿ الصعوبات ال  -00
العمػػؿ عمػػى التحػػاؽ المرشػػديف النفسػػيف والاجتمػػاعيف بػػدورات )دعػػـ نفسػػي اجتمػػاعي، ودورات دمػػج ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة(، العمػػؿ عمػػى التحػػاؽ المرشػػديف النفسػػيف والاجتمػػاعيف بػػدورات )دعػػـ نفسػػي اجتمػػاعي، ودورات دمػػج ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة(،   -22

مػػف خػػلاؿ التنسػػيؽ بػػيف المػػوجهيف الاختصاصػػيف والمرشػػديف الاجتمػػاعيف والنفسػػيف فػػي كافػػة المػػدارس، وبشػػكؿ دوري لمتابعػػة كافػػة مػػف خػػلاؿ التنسػػيؽ بػػيف المػػوجهيف الاختصاصػػيف والمرشػػديف الاجتمػػاعيف والنفسػػيف فػػي كافػػة المػػدارس، وبشػػكؿ دوري لمتابعػػة كافػػة 
 ..والمجتمعية التي تخص مختمؼ الحالات التي يُعنى بها المرشد المدرسيوالمجتمعية التي تخص مختمؼ الحالات التي يُعنى بها المرشد المدرسي  العمميةالعممية  التطوراتالتطورات

 
 التمويل:التمويل:

 (.(.041144434020041144434020هذا البحث مموؿ مف جامعة دمشؽ وفؽ رقـ التمويؿ ) هذا البحث مموؿ مف جامعة دمشؽ وفؽ رقـ التمويؿ ) 
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