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 اتجاهات الشباب نحو استخدام المساعدين الافتراضيين وعلاقته بالثقة بالنفس
 دراسة ميدانية

 
  1سيسيل محمد خير عواد 

في  -1 للعلوم دكتورة   الإنسانية.جامعة محمد بن زايد 

  :ملخصال
ةةةة  ن   ا فتىا ة ةةةةاتدين  المسة ةةةةتادام  نحو اسة ةةةةتاب  اتجاهاب الشة للع التعى  تلع  ةةةةة  هدفت الدراسة
ةةةةةةةتو    العمى، المسة تير ى متل ىاب مث  الجنس،  ةةةةةةةافة للع تحديد  وتلاقتها بالثقة بالنفس، بالإ ة

تلع هها ا تجاهاب. ةةةةةةةتادام  ومدة ا سة ةةةةةةةتادمت  ولتحق ق هها الهد   التعليمي،  ةةةةةةةةة    اسة الدراسة
ا جتماتي بالع نة،  تحل لي،الوصةةفي  ال  المنهج للنتىوني   طىيقة المسةةا  اسةةت ياك  وتم اسةةتادام 

ةةةةة  ن والثقة بالنفس، ا فتىا ة ةةةةةاتدين  المسة ةةةةةتادام    وهو من لتداد التاحثة  لقياس ا تجاا نحو اسة
 .فىداً من الشتاب 589من    الدراسةت نة   وتنونت

ا فتىا   ن جاءب و  المساتدين  نحو استادام  أك اتجاهاب الشتاب   أظهىب نتائج الدراسة 
كما أظهىب   والسةلوكي.  الوجداني،  بمسةتو  متوسةإ للع مىتفع ت ى أبعادها الثلارة: المعىفي، 
ةةةاتدين   ةةةةةةة المسة ةةةتادام  ةةةةةةة ةةةائياً ب ن ا تجاا نحو اسة ةةةةةةة ةةةل ي قوئ وداب لحاة ةةةةةةة سة النتائج وجود ارتتاط 
ا فتىا ة  ن والثقة بالنفس، مما ششة ى للع أك ا تتماد المتيايد تلع هها التقنياب قد شقل  من  

بالقدرة والنفاءة الهاتي  .ة، والعكسشعور الفىد 

أو  ةةائياً تتعاً لمتل ى الجنس  ةةةةةةة الع نة، فلم تئجهى النتائج فىوقاً دالة لحاة ةةتة لمتل ىاب  ةةةةةةة أما بالنسة
ح   كانت  ةةةةتادام،  ب نما ظهىب فىوة دالة تتعاً لمتل ى العمى ومدة ا سة التعليمي،  ةةةةتو   المسة

ةةاتدين   26حتع   23ا تجاهاب أكثى لشجابية لد  الفئة العمىية من   المسة ةةتادام  ةةنة، ومع اسة سة
)من ساتة للع رلاث ساتاب يومياً(ا   .فتىا   ن لفتىاب معتدلة 

تم  تقدشم مجموتة من المقتىحاب التي   أوصةت برةىورة توجيا الشةتاب نحو وفي نهاشة الدراسةة 
ةةةةةاتدة وليس  ةةةةة  ن كيدواب مسة ا فتىا ة ةةةةةاتدين  الواتي للتقنياب الىقمية، ودمج المسة ةةةةةتادام  ا سة
فهم العلاقة ب ن  ةةةةةةةةيع  ةةةةةةةةتق لية لتوسة لجىاء بحوث مسة ةةةةةةةةافة للع  الهاتية، بالإ ة بديلًا تن القدراب 

 .التننولوجيا والسماب النفسية والسلوكية للشتاب
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Youth attitudes towards the use of virtual assistants and its 

relationship to self-confidence: A field study 
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Abstract: 
This study aimed to identify young people's attitudes toward using virtual 
assistants and their relationship to self-confidence, as well as to determine the 
impact of variables such as gender, age, educational level, and duration of use 
on these attitudes. To achieve this objective, the study employed a descriptive-
analytical approach, utilizing a social survey method with a sample. An 
electronic questionnaire, developed by the researcher, was used to measure 
attitudes toward using virtual assistants and self-confidence. The study sample 
consisted of 589 young people. 
The results showed that young people's attitudes toward using virtual 
assistants ranged from moderate to high across its three dimensions: cognitive, 
affective, and behavioral. The results also revealed a strong and statistically 
significant negative correlation between attitudes toward using virtual 
assistants and self-confidence, indicating that increased reliance on these  
technologies may reduce an individual's sense of competence and self-
efficacy, and vice versa. Regarding the sample variables, the results did not 
show statistically significant differences based on gender or educational level. 
However, significant differences emerged based on age and duration of use, 
with attitudes being more positive among the 23-26 age group, particularly 
with moderate use of virtual assistants (one to three hours daily).  
At the end of the study, a set of recommendations was presented. The study 
emphasized the need to guide young people toward the conscious use of digital 
technologies, to integrate virtual assistants as supportive tools rather than 
replacements for their own abilities, and to conduct future research to broaden 
the understanding of the relationship between technology and the 
psychological and behavioral characteristics of young people.  
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 :مقدمةال
ةةةة  ن كيدواب رقمية   ا فتىا ة ةةةةاتدين  ةةةةطناتي، مما أد  للع ظهور المسة ااخ ىة تطوراً ك  ىاً في تقنياب الهكاء ا صة ةةةةنواب  ةةةةهدب السة شة
بطىيقة أكثى سةهولة وسةىتة. وانتشةى   وإدارة القىاراب  التح  تن المعلوماب،  متقدمة تتيا للأفىاد لنجاز المهام ال ومية، تنجيم الوقت، 

هها التقني ةةةةةةةتادام  ةةةةةةةاتدين  اسة ةةةةةةةتكاب الإنتىنت، ما جع  المسة ةةةةةةةتاب، نتيجة لتوافى ااجهية الهكية وشة ةةةةةةةك  ملحوا ب ن فئاب الشة اب بشة
 .ا فتىا   ن جيءاً   يتجيأ من حياتهم العملية وال ومية

النفسةية والسةلوكية للأفىاد،  سةيما الثقة بالنفس، باتتتارها أحد   وفي الوقت ذاتا، بىزب أهمية دراسةة تير ى هها اادواب تلع الجوانب 
اتااذ القىاراب المؤرىة في قدرة الفىد تلع  ةةة  ومواجهة التحدشابالعوام  الىئيسة ةةكلاب،  ح  المشة ح  ،  ةةارب ،  للع    أشة ةةاب  بعض الدراسة

المعتدب أك شعيز قدراتا ويعم   ب نما شمكن للاسةةتادام  التننولوجيا قد شقل  من شةةعور الفىد بكفاءتا الهاتية،  أك ا تتماد المفىط تلع 
المعىفية والسلوكية  .كيداة داتمة للمهاراب 

ةةعع ةةة  وتسة ةة  ن، وفهم العلاقة ب ن هها ا تجاهاب   هها الدراسة ا فتىا ة ةةاتدين  المسة ةةتادام  نحو اسة ةةتاب  اتجاهاب الشة للع التعى  تلع 
ومدة ا سةتادام   المسةتو  التعليمي،  الدشمويىافية مث  الجنس، العمى،  ومسةتو  الثقة بالنفس، بالإ ةافة للع اسةتنشةا  أرى المتل ىاب 

ةةافةً تلع ا تجاهاب.   ةةلوكي( وتلاقتها   ل ة والسة الوجداني،  ةة  ن )المعىفي،  ا فتىا ة ةةاتدين  المسة ةةتادام  للع تحل   أبعاد ا تجاا نحو اسة
الشااية، النفاءة ا جتماعية، وتقديى الهاب( )الثقة في القدراب   .بسماب الثقة بالنفس الماتلفة 

اامث  لهها اادواب، ودتم التطويى الهاتي    من أج  والتقنياب الهكية، بما شسهم في توجيا ا ستادام  فهم أتمق للتفات  ب ن الشتاب 
المساتدين   وا جتماعية لو ع استىاتيجياب تعليمية وتقنية توازك ب ن ا تتماد تلع  التعليمية  وتوف ى أسس تلمية للمؤسساب  لديهم، 

الهاتية للفىدا فتىا   ن وتعييي ا  .لقدراب 

لتعييي   أتتهها الدراسة    أك   كما للشتاب، وتقدشم توصياب تملية  فجوة معىفية في فهم العلاقة ب ن التننولوجيا والسماب النفسية  لتسد 
الواتي والمتوازك للتقنياب الحديثة في الحياة ال ومية والتعليمية    .ا ستادام 

 الإطار المنهجي: (1
 مشكلة البحث وتساؤلاته:-أولاا 

السنواب ااخ ىة  ا فتىا  وك، الهين    تطورابشهدب  تقنياب الهكاء ا صطناتي، ومن أبىزها المساتدوك  ك  ىة في تطويى واستادام 
وتحسة ن النفاءة في   للمعلوماب،  م موا لتسةه   الحياة ال ومية للأفىاد، من خلاب دتم اتااذ القىار، تنجيم المهام، الوصةوب السةىيع  صةئ

التفن ى النقدئ  لنجاز ااتماب. ومن المفتىض أك تعم  هها اادو  التىك ي تلع  الهاتية، ويتيا للفىد  ةةةيإ داتم شعيز القدراب  ةةةةةةة اب كوسة
بشك  أكثى وعياً وإنتاجية.  واتااذ القىاراب 

ةةةتا ا تتماد   فقد أصة ةةةود.  أظهى نمطاً ماتلفاً تن الهد  المنشة ةةةتاب،  ةةةة ب ن فئاب الشة لهها التقنياب، خاصة الواقعي  ةةةتادام  ل  أك ا سة
في ح    الهاتي  بدي  تن الجهد  ةةةةةاتدة للع  ةةةةةةة ةةةةة  ن مفىطاً في بعض الحا ب، بح   يتحوب من أداة مسة ةةةةةةة ا فتىا ة ةةةةةاتدين  ةةةةةةة تلع المسة

اتااذ القىاراب، أو التح  ةةةةكلاب،  ةةةةتادام  المشة قد    والتحل  . هها ا سة ةةةةية، وقد  المفىط  ةةةةااة الشة يؤدئ للع تقل   ا تتماد تلع القدراب 
ةةتاب بالنفاءة الهاتية لد  الشة ةةعور  ةةعو الشة ةةلتاً تلع تطويى الثقة بالنفس، ويئرة ةةكلة في  يؤرى سة كما أنا قد شكوك دل   تلع وجود مشة ؛ 

الشااية. الل ى لتعييي هها السماب  للاتتماد تلع   رقة اافىاد بينفسهم ووجود حاجة داخلية 
وتمك نةا،   منالتط يقةاب الةهكيةة   بمةا تهةد  أليةا هةها هةها التنةاقض المفىط أو ي ى الواتي  و دتم الفىد  ةةةةةةتاةدام  ةةةةةةة  أرةار لةد  التةاحثةةا سة

ا فتىا ةة  ن ومسةةتو  الثقة بالنفس لديهم، لتحديد مد  تير ى   المسةةاتدين  الحاجة للع دراسةةة العلاقة ب ن اتجاا الشةةتاب نحو اسةةتادام 
القدراب الشااية  .وتيرىا بها  ا تتماد تلع هها التط يقاب تلع 
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 وبناء تلع ذلك، ينطلق هها التح  من التساؤب الىئيس:
ا فتىا   ن بالثقة بالنفسما تلاقة  المساتدين  نحو استادام    ؟اتجاا الشتاب 

 ويتفىع تنا مجموتة من التساؤ ب الفىعية الآتية:
ا فتىا   ن لد  أفىاد ت نة التح ما  -1 المساتدين  نحو استادام   ؟ط يعة اتجاهاب الشتاب 
   التح ؟لد  أفىاد ت نة  الثقة بالنفسمستو   ما  -2

 ؟الثقة بالنفس لديهم، ورفع مستو  من اتتماد الشتاب تلع المساتدين ا فتىا   نمن شينها أك تافو التي الآلياب والمقتىحاب    ما -3
 :أهمية البحث  -ثانياا 

 الأهمية النظرية: -1
لذ يتنةاوب   -1-1 النفس الىقمي،  النفس التىبوئ، وتلم  ا جتمةاتي، وتلم  ةةةةةةىاً بمجةا ب تلم النفس  ةةةةةةة ارتتةاطةاً متةاشة يىتتإ هةها التحة  

في فهم سةةلو  الشةةتاب في   ا فتىا ةة  ن والقدراب الهاتية والثقة بالنفس، بوصةةفها متل ىاب أسةةاسةةية  المسةةاتدين  العلاقة ب ن اسةةتادام 
 ال  ئة الىقمية.

ةةلوكية    -1-2 ةةية والسة ةةماب النفسة السة ةةطناتي تلع  ةةهم التح  في لرىاء اادبياب العلمية التي تتناوب تير ى التننولوجيا والهكاء ا صة شسة
ةةاتدين   ةةةةةةة وهو ما يوفى فهماً أتمق لط يعة تير ى ا تتماد تلع المسة والوجداني،  ةةلوكي  ةةةةةةة والسة ةةتاب، من خلاب دمج التعد المعىفي  ةةةةةةة للشة

الثقة با  لنفس.ا فتىا   ن تلع 
للتقنياب الىقمية    -1-3 المفىط  ةةةةتادام  ةةةةو العلاقة ب ن ا سة ةةةةتنشة ةةةةاب  حقة تسة شقد م التح  لطاراً نجىياً شمكن أك يئ نع تليا في دراسة

النفسية وا جتماعية للشتاب في سياقاب ماتلفة. الهاتية، أو تير ى التفاتلاب الىقمية تلع السماب   والقدراب 
متةيرى   -1-4 ةةةةةةي  ةةةةةةة نفسة ةةةةةةق  ةةةةةةة بةالنفس كنسة وب ن الثقةة  للفىد  كةيداة داتمةة  ب ن التننولوجيةا  الجةدلي  للتفةاتة   العلمي  الفهم  شعيز التحة  

بتير ى التننولوجيا تلع السلو  والشااية ما شساهم في تطويى النجىية النفسية المتعلقة   .با ستادام الىقمي، 
 الأهمية التطبيقية: -2
التعليمية والتىبوية وا جتماعية   -2-1  تقدشم مؤشىاب تلمية دقيقة تساتد المؤسساب  تنمن ااهمية التط يقية للتح  في قدرتا تلع 

ا فتىا   ن تلع الثقة بالنفس لد  الشتاب. المساتدين   تلع فهم تير ى استادام 
ةةةةةةةاتدين    -2-2 الواتي والمتوازك للمسة ةةةةةةةتادام  ةةةةةةةميم بىامج تدري ية وتوتوية تهد  للع ا سة في تاة ةةةةةةةتفادة من نتائج التح   شمكن ا سة

الشتاب الهاتية.  ا فتىا   ن، بما شحقق الفائدة دوك التير ى السل ي تلع قدراب 
ةةةةةةهم التح   -2-3 النتائج  قد شئسة ةةةةةة  ن  من خلاب ماىجاب  ا فتىا ة ةةةةةةاتدين  التعليمية والتىبوية نحو دمج المسة ةةةةةةاب  ةةةةةةياسة في توجيا السة

لتعييي التفن ى النقدئ وا ستقلالية لد  الطلاب.  كيدواب مساتدة، مع تطويى استىاتيجياب 
واجتماتي للشةتاب، تهد  للع تعييي الثقة بالنفس،   -2-4 قد ششةك   التح  مىجعاً شمكن ا تتماد تليا في بناء بىامج لرشةاد نفسةي 

التننولوجيا الىقمية. المعىفية وا جتماعية بالتوازئ مع استادام   .وتنمية المهاراب 
 البحث:  أهداف -ثالثاا 

للتعى  للع:  يهد  التح  
ا فتىا   ن لد  أفىاد ت نة التح   -1 المساتدين  نحو استادام   .ط يعة اتجاهاب الشتاب 

 .مستو  الثقة بالنفس لد  أفىاد ت نة التح  -2

 .الآلياب والمقتىحاب التي من شينها أك تافو من اتتماد الشتاب تلع المساتدين ا فتىا   ن، ورفع مستو  الثقة بالنفس لديهم -3
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أفىاد ت  نة التح . ط يعة العلاقة -4 ا فتىا   ن والثقة بالنفس لد   المساتدين   ب ن ا تجاا نحو استادام 
ا فتىا   ن.  الفىوة  -5 المساتدين   ب ن متوسطاب درجاب أفىاد ت  نة التح  تلع مقياس الثقة بالنفس تتعاً لمتل ى مدة استادام 
ا فتىا   ن تتعاً لمتل ى الجنس.  الفىوة ب ن -6 المساتدين   متوسطاب درجاب أفىاد ت  نة التح  تلع مقياس ا تجاا نحو استادام 
ا فتىا   ن تتعاً لمتل ى العمى.ا -7 المساتدين   لفىوة ب ن متوسطاب درجاب أفىاد ت  نة التح  تلع مقياس ا تجاا نحو استادام 
ةة  ن تتعاً لمتل ى   -8 ةةةةةةة ا فتىا ة ةةاتدين  ةةةةةةة المسة ةةتادام  ةةةةةةة ةةطاب درجاب أفىاد ت  نة التح  تلع مقياس ا تجاا نحو اسة ةةةةةةة الفىوة ب ن متوسة

التعليمي.  المستو  
 البحث:  مصطلحات-رابعاا 

 .(382/ 15، ج1988)ابن منجور،    .التوجا نحو شيء مع ن أو قاد جهة محددة لغةا:  الاتجاه:
ةةةةةةاص أو مجموتة أو   :اصطططططلاحاا  لزاء مادة )شة ةةةةةةتا م لور( يتاها فات  ما )فىدئ أو جماتي(  ةةةةةةطلا تن شموقو )شة شع ى هها الماة

 و ع ما(ش.
فهو شمث  طابعاً مسةتدشماً نسة ياً، ويمارس  يىتتإ ا تجاا بما هو مكتسةب وليس بما هو فطىئ.  اللهائية أو الجنسةية،  وخلافاً للحاجاب 
أو ب ن مةا هو تلقةائي. وهو يتم ي  ب نةا وب ن العةاداب  ةةةةةةلوكنةا ومعةارفنةا ودوافعنةا، هةها دوك الالإ  ةةةةةةة سة فور تنونةا فعلةا التنجيمي  تلع 

تن سةمة الشةااةية، التي هي أكثى تمومية وأكثى ر وتاً تلع ما شفتىض، كما يتجلع في نمإ تاطفي في سةج    بالإ ةافة للع ذلك
وكما أشةةار شمجفى  أو التعار ةةاب أو الشةةكو  التي تىتتإ بماةةادر المعلوماب.  لنن مع بعض الفىوقاب  والسةة ئة،  الجوانب الحسةةنة 

ةةةةةةىي ش و ةةةةةةة القيم.  ششة ت ودور ن وكةامةبش، يىتتإ ا تجةاا شب نيةة كمونيةة وجةامعةةش تتلاءم مع نمو الوظةائو المعىفيةة أو مع بىوز أنجمةة 
 (.33، ص2011)ج  ،  
الدراسي    إجرائياا: أرناء فتىة تط  ق التح  خلاب العام  التي شحا  تل ها المتحوث تلع مقياس التح    .2025الدرجة 

ةةةةةةةوب يهد  للع ابتنار أنجمة قادرة تلع تنف ه مهام    الذكاء الاصططططططناعي: ةةةةةةةطناتي مجاً  من مجا ب تلوم الحاسة شئعَد  الهكاء ا صة
ويشم  هها المجاب تطويى خوارزمياب وبىمجياب تستطيع   وا ستنتاج والتعل م واتااذ القىار.  بشىية مث  الفهم  تحتاج تادةً للع قدراب 

ةةةةةةةتالاص اانماط منها  ويندرج تحتا تدد من الفىوع الفىعية،  تحل   ال ياناب واسة اتتماداً تلع ذلك التحل  .  وتقدشم تن ؤاب أو قىاراب 
ةةةةةةةةفا   ةةةةةةةةطناتي بوصة ةةةةةةةةوب. ويمكن النجى للع الهكاء ا صة الآلي، ومعالجة الللة الط يعية، والىوبوتاب، ورؤية الحاسة من أبىزها التعل م 

ةةة ةةةطة أنجمة حاسة ةةةىية بواسة الههنية التشة ةةةة قادرة تلع ”التفن ىل و”التعل مل ت ى معالجة كمياب  محاولة لمحاكاة العملياب  اة ةةة  وبية متااة
الإنسةةاك ملاحجتها،    ةةامة من ال ياناب. ويئسةةتفاد منا في أتمتة ااتماب، والتن ؤ بالنتائج، واكتشةةا  اانماط التي قد شاةةعب تلع 

ةةةية وروبوتاب المحادرة للع   ا فتىا ة ةةةاتداب  ةةةعة تمتد من المسة ةةةايص  كما يدخ  في تط يقاب واسة المىكتاب ذاتية القيادة وأنجمة التشة
 (.178، ص2024)الجهني،    الط ي.
ةةةةةةةاني، وتقةدشم   مجموتةة  إجرائيطاا: ةةةةةةة التي توظو خوارزميةاب ذكيةة قةادرة تلع محةاكةاة الحوار الإنسة ال ىامج والتط يقةاب الىقميةة التفةاتليةة 

ةةةةةادشاً  ةةةةةية وا جتماعية، وذلك من خلاب منحهم دتماً معنوياً أو تاط ياً أو لرشة في الجوانب النفسة ةةةةةتادم ن  ةةةةةة للمسة اة ةةةةة  ةةةةةتجاباب مااة اسة
 .م  مع مشكلاتهم النفسية وا جتماعية،  من ب ئة تتسم بالسىية وسهولة الوصوب وقلة التنلفةشساتدهم تلع التع  ى تن ذواتهم، والتعا

ةةةةةي    أفىاد ت نة التح اداة التقنية التي يلجي لل ها فهو ا ةةةةةاراب أو دتم نفسة ةةةةةتشة ةةةةةوب تلع اسة للحاة ةةةةة ب،  أو الحواسة ت ى الهواتو الهكية 
والداتم أكثى من الجانب التقني التحت ةةةةةةةى، مع التىك ي تلع الجانب العلاجي  المتاشة ةةةةةةةىئ  التشة أرنا واجتماتي بدي  أو موازٍ للدتم  ء  ، 

خلاب العام    .2025فتىة تط  ق التح  
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أنا التط  ق الهئ شسةةاتد في معالجة وفهم ااوامى ا فتىا ةةي   د رو المسةةاتو تشةةيفتى    :اصطططلاحاا المسططاعدين الافتراضططيين:   تلع 
المطلوبة. )  Lim, Li, Yeo & Hwang, 2020,634)الاوتية الللوية الط يعية، ويمكنا استنماب المهام 

ةةةةةةة ى للع مىحلة العمى الممتدة ب ن الطفولة  لغةا الشطططططباب:   ةةةةةةةاب، ويشة شة ةةةةةةةتابش تلع أنا جمع  شالشة العىب  بن منجور  ةةةةةةةاك  : شعى   لسة
وزهىة الحياة، وهي فتىة القوة من دوك الن ىش.  ةةةةارة العمى،  ةةةةتاب نرة شالشة ةةةةاط والفتوة. شقوب ابن منجور:  والىجولة، وهي فتىة القوة والنشة

 (.500)ابن منجور، مىجع سابق، ص
ةةطلاحاً: ةةي وا جتماتي،  تاماً  30للع   15الفئة العمىية التي تتىاوح أتمارها تادة ب ن   اصة والنفسة ةةدئ  ، وهي مىحلة تم ي بالنمو الجسة

 (.112، ص1190)ت د الىحمن،   وتتم ي بىغتة اافىاد في تحق ق ا ستقلالية والإبداعش
 لمنااب التواص  ا جتماتي.    نالشتاب المستادم سنة من   30سنة وحتع   18الفئة العمىية ب ن اجىائياً:  

 الثقة بالنفس:  

أك يتعام  مع المواقو التي يتعىض لها، معتمداً تلع ذاتا، وأك يدر  تق     اصطططلاحاا: لمهاراتا أو كفاءتا، وقدرتا تلع  لدرا  الفىد 
)أحمد،    (.268، 2021الآخىين لا، وتق لا لهاتا بدرجة مىتفعة، وكهلك التفات  ا جتماتي، والتقديى الإشجابي للهاب. 

التي شحا  تل ها   اجرائياا:  .2025أرناء فتىة تط  ق التح  خلاب العام    أفىاد ت نة التح  تلع مقياس التح الدرجة 
السابقة -خامساا   :الدراسات 

العربية:ال  دراسات 
ودرويش، هدفت   ش2020دراسة )الل ثي  أرى استادام منااب التواص  ا صطناتي في تنمية تاداب العق  ومفهوم الهاب  (، بعنواك: 

منافري التحا   الدراسيش.    ااكادشمي لع نة من طلاب المىحلة الإتدادشة 
ةةةةةةةاب الهكاء  مناة ةةةةةةةتادام  ةةةةةةةطناتيللع التعى  تلع أرى اسة التفن ى الناقد، التفن ى  )في تنمية بعض تاداب العق    ا صة تنجيم الهاب، 

التوقعاب    ااكادشمية، النفاءة ااكادشمي )الإنجاز  ااكادشميومفهوم الهاب    الإبداتي( ةةةةةةةتق لية  ااكادشميةالمدركة،   263تنونت    (.المسة
بعبةالمىحلةةة   أتمةةارهم ب ن    ضالإتةدادشةة  تىاوحةت  الحكوميةةة بمحةةافجةةة القةةاهىة، وقةد  المنهج  تةام،    (13-15)المةةدارس  ةةةةةةتاةةدمةة  ةةةةةةة مسة

ح    ةةابطة   (60)تنونت الع نة التجىي ية من التجىي ي،  تجىي ية وأخى   ة للع مجموتت ن مجموتة  ةةم ن  ك  واحدة   تتيلوطالتاً مقسة
ةةةاب الهكاء   طالتاً، (30)  من منها ةةةةةةة النتائج فاتلية مناة ةةةطناتيوقد أظهىب  ةةةةةةة   ااكادشمي في تنمية تاداب العق  ومفهوم الهاب    ا صة

التجىي ية مقارنة بالمجموتة الرابطة  .لطالب المجموتة 
ش2023دراسة )الشامسي،  وهدفت   جي بي تي في لكساب طالتاب الاو الثاني تشى مهاراب  ( بعنواك:  تط  ق الشاب  أرى استادام 

والتفن ى الناقد لديهمش. الهاتي   الللة العىبية وتلاقتا بتنمية التعلم 
ةةةةى مهاراب الللة العىبية وتلاقتا بتنمية  ةةةةو الثاني تشة ةةةةاب طالتاب الاة ةةةةاب جي بي تي في لكسة تط  ق تشة ةةةةتادام  للع تحديد أرى اسة

الق لي والتعدئ، والتجىي  ةةميم التجىي ي  التجىي ي ذو التاة الحالية تلع المنهج  ةةة  الهاتي والتفن ى الناقد لديهم، واتتمدب الدراسة ية  التعلم 
ةةابطة، وطتقت تل ةةةةةةة ةةى بل  قوامها والرة ةةةةةةة ةةو الثاني تشة ةةةةةةة ةةاوئ للع    70ع ت نة من طالتاب الاة ةةةةةةة ةةيمهم بالتسة ةةةةةةة طالتة  35طالتة تم تقسة

ةةةةةةطي   35بالمجموتة التجىي ية و ةةةةةةائية ب ن متوسة للع وجود فىوة ذاب د لة لحاة ةةةةةةة  ةةةةةةلت الدراسة ةةةةةةابطة، وتوصة طالتة بالمجموتة الرة
لمق التجىي ية في التط يق ن الق لي والتعدئ  العىبية لاالا التط  ق التعدئ.  درجاب طالتاب المجموتة   ياس مهاراب الللة 

وأرىا في تنمية ( بعنواك: ش2023دراسة )ت د اللني،  وهدفت   نمإ المحادرة القائمة تلع الهكاء ا صطناتي ومستوياب السعة العقلية 
ومستو  التق   التننولوجي لد  طلتة كلية التىبيةش.  مهاراب التحوب الىقمي 
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وأرىا في تنمية مهاراب التحوب   الهكاء ا صطناتي ومستوياب السعة العقلية  القائمة تلع  للع النشو تن التفات  ب ن نمإ المحادرة 
ةةةتا التجىي ي ذو ا ربعة  ةةةةةةة ةةةميما شة ةةةةةةة بتاة التجىي ي  ةةةة المنهج  ةةةةةةة الدراسة ةةةتادمت  ةةةةةةة لد  طلتة كلية التىبية. واسة والتق   التننولوجي  الىقمي 

بعدشاً،   مجموتاب التجىي ية والهئ ةةة  ةةةةةةة ق لياً، رم لجىاء المعالجة التجىي ية، رم تط  ق أدواب الدراسة ةةة  ةةةةةةة شعتمد تلع تط  ق أدواب الدراسة
ولا   التجىي يويترةةمن التاةةميم شةةتا  متل ى مسةةتق  وهو؛ نمإ المحادرة القائمة تلع الهكاء ا صةةطناتي ومسةةتوياب السةةعة العقلية 

ةةةةتوياب )نص / ف ديو(، )مىتفع / منافض(   ةةةةتو   أربع مسة ومسة ةةةةمن مهاراب التحوب الىقمي  وجاء المتل ى التابع ل ترة ةةةةعة العقلية،  السة
نت وتنو  ةةةة من تدد )ت نة  التق   التننولوجي.  ةةةةةةة ةةةوائياً، وقد  56الدراسة ةةةةةةة تم اختيارهم تشة ةةةويس  ةةةةةةة ( من طلتة كلية التىبية جامعة قناة السة

لوجود فىوة دالة لحاائياً ب ن متوسطاب درجاب الطلاب تند مستو  د لة    ختتار  التعدئ  القياس  في 0.05 ≥توصلت الدراسة 
ةةةةةةة    ب ن  التفات  لتير ى ويىجع  التننولوجي  التق   ومقياس  الىقمي  التحوب  لمهاراب  ا دائي  للجانب  الملاحجة وبطاقة  المعىفي  التحاة

 (. منافض/   مىتفع)  العقلية  السعة  ومستو (  ف ديو/  نص) ا صطناتي  الهكاء  تلع  القائمة  المحادرة  نمإ
وتلاقتها بالتوجا نحو الهكاء ا صطناتيش.(، بعنواك: 2024دراسة )الجهني،  وهدفت   ح  المشكلاب     شالقدرة تلع 

ةةوريا، وقد بللت   ةةطناتي لد  طلتة جامعة حمص في سة والتوجا نحو الهكاء ا صة ةةكلاب  للع تعى  العلاقة ب ن القدرة تلع ح  المشة
( ةةة  185( ذكور و)90( طالتاً وطالتة من طلاب جامعة حمص، منهم )275ت نة الدراسةةة  التاحثة في هها الدراسة ( لناث، اسةةتادمت 

ح  المشكلاب من لتداد التاحثة.2020لتداد عتاس )مقياس التوجا نحو الهكاء ا صطناتي    (، ومقياس القدرة تلع 
ةةةةةةةكلاب   ةةةةةةةإ درجاب أفىاد الع نة تلع مقياس القدرة تلع ح  المشة ةةةةةةةائياً ب ن متوسة للع وجود تلاقة دالة لحاة ةةةةةةةة  ةةةةةةةلت الدراسة وقد توصة
مقياس التوجا نحو الهكاء ا صةةطناتي، وإلع وجود فىوة دالة لحاةةائياً ب ن متوسةةطاب درجاب أفىاد الع نة   ومتوسةةإ درجاتهم تلع 

وتدم وجود فىوة دالة لحاةةائياً ب ن متوسةةطاب  تلع مقياس القدرة تلع ح  المشةةكلاب   تعي  لمتل ىئ الجنس والتااةةص العلمي. 
 درجاب أفىاد الع نة تلع مقياس التوجا نحو الهكاء ا صطناتي تعي  لمتل ىئ الجنس والتااص العلمي.

 دراسات الأجنبية:ال
)هدفت   ةةةة  ةةةةةةة  Artificial Intelligence Applied to Counselling Programmes forشبعنواك:  Munteanu et el, 2021) دراسة

Optimizing Self-Control in Teens. Case Study.ش 

ةةةو القدرة تلع   ةةةتإ النفس للع كشة المىاهق ن   ة ةةةتلد   ةةةوك الدراما في كلية شدينو ل تاتيش للفنوك في بوخارسة يدرسة ةةةً  ت ى   ،الهين  مناة
ةةتإ النفس،   حوب  ة ةةطناتي، تهد  للع تثقي  المىاهق ن  ةةتكاب الهكاء ا صة ةةطة شة تحديد ما لذا كانت التقنياب  و للنتىونية تئدار بواسة

الإلنتىوني بعد رلارة أشةةهى من التدريب  وتنونت   ،والتمارين المئحم لة تلع المناةةة تئحدث أئ تل  ى في  ةةتإ النفس لد  المىاهق ن 
ةةةةةةةة من التجىي يتاماً  ١٧و  ١٤تتىاوح أتمارهم ب ن   اً طالت  ٩٠  ت نة الدراسة ةةةةةةةتادام المنهج  ةةةةةةةة و .  ، باسة النتائج تلع كفاءة المناة أكدب 

ةةةةطناتي بالهكاء ا صة ةةةةاتدتهم    ، والتمكن منالمئدتمة  ةةةةعتة أو اازماب في  مسة الاة ةةةةمود خلاب الفتىاب  الاة ةةةة ن قدرتهم تلع  تلع تحسة
أشراً    .حياتهم وتعييي التنمية الهاتية 

)وهدفت    Youth Expectations and Perceptions of Generative Artificialش( بعنواك: Cotino-Arbelo et el, 2024دراسةةة 

Intelligence in Higher Education.ش 
ةةةةةطناتي التول دئ ) ةةةةةتاب فيما يتعلق بيدواب الهكاء ا صة ةةةةةوراب الشة ةةةةةا  توقعاب وتاة ةةةةةتنشة ةةةةةا     (GAIللع اسة ةةةةةتنشة فهمهم للهكاء  واسة

شمكنها  والىوبوتاب ا جتماعية، التي  ا فتىا   ن، وروبوتاب الدردشة،  ا صطناتي التول دئ وااجهية ذاب الالة، مث  المساتدين 
ةةةةةةطناتي التول دئ.   وطتقت تلع ت نة مكونة من دمج الهكاء ا صة ةةةةةةفي التحل لي،  الوصة المنهج  ةةةةةةتادمت  ةةةةةةة اسة   ولتحق ق أهدا  الدراسة

ا فتىا ي لجامعة    يونا.    ، باستادامطالب جامعي 100 تم توزيعا ت ى الحىم الجامعي     ومن نتائج الدراسة وجود است ياك رقمي 
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ةةية ةةاسة ةةطناتي العام وسلياتا ااسة ةةطلحاب الهكاء ا صة لماة ةةارك ن  قائم   ،فجوة ك  ىة في فهم المشة ةةوء تلع تتاين ملحوا  الرة ةةل إ  كما سة
ةةةةاركوك تموماً  ةةةةطناتي العام،   تلع نوع الجنس في المااو  المئع  ى تنها. وأقى  المشة ةةةة  بفعالية مع الهكاء ا صة بقدرتهم تلع التواصة

ةةةةةة للعمؤكدين أك هها التفاتلاب تئعيز رفاه تهم العاط ية.   ةةةةةلت الدراسة ةةةةةةة    كهلك توصة ةةةةة  ن وروبوتاب الدردشة ا فتىا ة ةةةةةاتدين  أك المسة
 اتتئ ىب أدواب أكثى قيمة مقارنةً بالىوبوتاب ا جتماعية في المجاب التعليمي.

ةةةةةةةة )وهدفت    Gameplay With a Socially Supportive Virtual Robot Enhances: ش( بعنواكPasupuleti et el, 2024دراسة

Children’s Global Self-Esteem, Peer Relationships, Interest and Engagement .ش 
ةةة معىفة ةةة   للع  ةةة وكمية ةةاب، ونوعية للأطفة ةةاتي  وا جتمة ةةالمي  العة ةةهاب  ةةديى الة تقة يؤرى تلع  الىوبوب  ةةابي من  الإشجة التعييي  ةةاك  كة ةةا لذا  مة

ةةةةتمى في اللعتة. المسة ةةةةداقاتهم، واناىاطهم  ةةةةة من    صة تاماً، واتتمدب تلع المنهج    11-10طفلًا أتمارهم ب ن  23تنونت ت نة الدراسة
ةةناً التجىي ي ةةةةةةة ةةي أظهىوا تحسة ةةةةةةة تفاتلوا مع الىوبوب ا فتىا ة ةةارب النتائج للع أك ااطفاب الهين  ةةةةةةة أشة العام،    ملحوظاً  .  في تقديى الهاب 
ةةةةناً  واهتماماً  وتحسة ةةةةداقاب،  ةةةةتمتاتاً   في تدد ونوعية الاة بالمهمة. ومع ذلك، لم يئلاحظ أئ تل  ى يئهكى في تقديى الهاب   واسة ةةةةتمىين  مسة

الرابطة.  ا جتماتي ب ن الجىو  التجىي ية والمجموتة 
السابقة:  تعقيب على الدراسات 

ةة  ن في   ا فتىا ة ةةاتدين  ةةطناتي والمسة العىبية وااجن ية التي تم ا طلاع تل ها للع اهتمام متيايد بدور الهكاء ا صة ةةاب  ةة ى الدراسة تشة
ففي السياة العىبي، أظهىب   المعىفية، السلوكية، وا جتماعية، سواء تلع صع د التعليم ااكادشمي أو تطويى الهاب.  تنمية المهاراب 

الجهني ) والتوجا نحو الهكاء ا صطناتي لد  طلتة جامعة حمص، مع  0242دراسة  ( وجود تلاقة ب ن القدرة تلع ح  المشكلاب 
ةةةةطناتي تتعاً  ب نما لم تئجهى فىوقاً في التوجا نحو الهكاء ا صة في بعض المتل ىاب،  ةةةةص العلمي  اختلافاب مىتتطة بالجنس والتااة

المساتدين  لهها المتل ىاب. وتعكس هها النتائج توافقاً جيئي الحالية التي تفحص العلاقة ب ن اتجاا الشتاب نحو استادام  اً مع الدراسة 
الهاتية   ةة  ن تلع القدراب  ا فتىا ة ةةاتدين  الحالي تلع كي ية تير ى ا تتماد تلع المسة ةة  ن والثقة بالنفس، ح   يىكي التح   ا فتىا ة

 وليس فقإ تلع ح  المشكلاب.
ودرويش ) ةةة الل ثي  التجىي ية مث  دراسة ةةاب  )2020أما الدراسة ةةي  ةةامسة ةةة الشة ةةة ت د اللني )2023( ودراسة (، فقد أظهىب  2023( ودراسة

والتق    الهاتي، التحاة   المعىفي،  مث  التفن ى الناقد، التعلم  الهكاء ا صةطناتي في تطويى مهاراب محددة  جميعها فعالية اسةتادام 
الحالي من ح    التننولوجي، مع اتتماد ال ةةةةةابطة والتجىي ية. تتفق هها النتائج مع التح   الرة ةةةةةميم التجىي ي ومقارنة المجموتاب  تاة

ةةةةي  بعد الثقة   شرة ةةةةلوكية والمعىفية، لننها تاتلو في أك التح  الحالي  السة ةةةةماب  ةةةة  ن تلع التير ى في السة ا فتىا ة ةةةةاتدين  قدرة المسة
مما يوسع نطاة  العام وليس ااداء ااكادشمي فقإ.بالنفس كمؤشى نفسي واجتماتي أساسي،  ليشم  التير ى النفسي   الفهم 

ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةفت دراسة ةةةةةةةةاب ااجن ية، كشة ةةةةةةةةطناتي Arbelo et al. (2024) -Cotinoفي الدراسة تن تفاوب فهم الطلاب لمفاهيم الهكاء ا صة
ااخى  مث   ةةةةةةاب  ةةةةةةة الدراسة في ح ن أظهىب  ةةةةةةوراب،  ةةةةةةة في المااو  والتاة مع تتاين قائم تلع الجنس   .Pasupuleti et alالتول دئ، 

تير ىاب لشجابية للتفات  مع المساتدين ا فتىا   ن أو الىوبوتاب تلع تقديى الهاب والعلاقاب  Munteanu et al. (2021)و (2024)
ةةةةة  ن شمكن أك   ا فتىا ة ةةةةةاتدين  في أك المسة الحالي  وهنا شجهى اتفاة مع التح   ةةةةةتإ النفس لد  ااطفاب والمىاهق ن.  ا جتماعية و ة

لنن ا خت ةةةية للفىد،  ةةةماب النفسة أرى ملموس تلع السة ةةةلى أو   لا  يتمث  فيشكوك لهم  فئاب تمىية أصة ةةةاب ركيب تلع  أك هها الدراسة
ةةةةةةةاتدين   المسة ةةةةةةةتادام  ويعالج العلاقة ب ن ا تجاا نحو اسة ةةةةةةةتاب الجامعي  ةةةةةةةتهد  الشة شسة ةةةةةةةياقاب تعليمية محددة، ب نما التح  الحالي  سة

 ا فتىا   ن والثقة بالنفس بشك  شام .
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قيمة مرافة وا حة من خلاب:  من جهة الإ افة العلمية، شقدم التح  الحالي 
لم تتناولا  ةةةي  وهو بعد نفسة ةةةتاب،  ةةةتو  الثقة بالنفس لد  الشة ةةةى بمسة ةةةك  متاشة ةةة  ن بشة ا فتىا ة ةةةاتدين  المسة ةةةتادام  ربإ ا تجاا نحو اسة

السابقة بشك  مىكي.  الدراساب 
ا فتىا ةة  ن، وربطها بمقاييس الثقة بالنفس  الوجدانية والسةةلوكية للاتجاا نحو المسةةاتدين  مقاييس متناملة للأبعاد المعىفية،  اسةةتادام 

ما شعيز دقة التحل  . الشااية، النفاءة ا جتماعية، وتقديى الهاب(،   متعددة اابعاد )الثقة في القدراب 
ةةةةةةةاتةدين   ةةةةةةة المسة ةةةةةةتاةدام  ةةةةةةة ومةدة اسة التعليمي،  ةةةةةةتو   ةةةةةةة المسة الةدشمويىافيةة مثة  الجنس، العمى،  تحل ة  الفىوة وا رتتةاطةاب تتعةاً للمتل ىاب 

السابقة.  ا فتىا   ن، ما يوفى رؤية أوسع وأكثى تط يقية للنتائج مقارنة بالدراساب 
ةةةةةةةةابقة، متفقاً معها في أهمية الهكاء   السة ةةةةةةةةاب  ةةةةةةةةلت لليا الدراسة ةةةةةةةةتند للع ما توصة شسة أك التح  الحالي  ةةةةةةةةا التعق ب  ةةةةةةةةك  تام، يو ة بشة
لننا شرةةي  منجوراً جديداً يتمث  في العلاقة النفسةةية ب ن ا تتماد تلع المسةةاتدين   ا صةةطناتي في تطويى المهاراب والسةةلوكياب، 

 .الشتاب، مما شملأ فجوة وا حة في اادبياب السابقةا فتىا   ن والثقة بالنفس لد   
العلمية المستخدمة في البحثالن-سادساا   :ظرية 

 :التفاعلية الرمزيةالنظرية  
وتجاربهم   ةةةةلوكهم  اافىاد معاني سة ةةةةك   ةةةةاس لتحل   هها التح  انها توفى لطاراً لفهم كي  ششة تم اختيار النجىية التفاتلية الىميية كيسة
ةةية من أبىز هها  ةةةةةةة ا فتىا ة ةةاتداب  ةةةةةةة تئعد المسة ةةياة هها التح ،  ةةةةةةة بهم. في سة واادواب المحيطة  ال ومية من خلاب التفات  مع الىموز 

أو تنجيم حياتهم ال ومية.اادواب الىميية، ح   ي التح  تن المعلوماب،   تفات  الشتاب معها بشك  مستمى سواء اداء المهام، 
ةةةةةةم    نها الفىد خلاب تفاتلا مع محيطا، بما ششة التي شكو  ةةةةةةاني   شئفهم بمعيب تن المعاني  ةةةةةةلو  الإنسة تعتمد النجىية تلع فنىة أك السة
ةةةاتد تلع فهم   ةةة  ن والثقة بالنفس، لذ تسة ا فتىا ة ةةةاتدين  المسة ةةةتادام  ةةة ى العلاقة ب ن اسة ةةةتة لتفسة التننولوجيا الىقمية. وهها شجعلها مناسة

لقدراتا،كي  شمكن لتجارب ا وتنوينا  تجاهاب   وإدراكا لقدراتا كي  يؤرى بآلية استادامها،  لفىد مع هها اادواب أك تؤرى في لدراكا 
التننولوجيا.  معىفية، وجدانية، وسلوكية تجاا نفسا وتجاا استادام 

أو  ةةةةةةيةة الماتلفةة، مثة  العمى  ةةةةةةة ا جتمةاعيةة والنفسة ةةةةةةتةاب تتعةاً للعوام   ةةةةةةة لطاراً لتحل ة  التتةاين في ا تجةاهاب ب ن الشة كمةا توفى النجىية 
ويستالاوك منها معاني تؤرى تلع شعورهم   التعليمي، من خلاب النجى للع الطىيقة التي شفسى بها اافىاد تجاربهم الىقمية  المستو  

 د تلع الهاب.بالنفاءة وا تتما
ةةة  ن أك شعيز أو ح     ا فتىا ة ةةةاتدين  ةةة ى كي  شمكن للتفات  ال ومي مع المسة الىميية التاح  قدرة تلع تفسة تمنا النجىية التفاتلية 

للشتاب في حياتهم ال ومية. والسلوكي  جيءاً من ال ناء المعىفي   شقل  من الثقة بالنفس، وكي  ششك  هها ا ستادام 
الشاب من رموز تجاا ذاتا أرناء استادامها.  ل افة للع ما يتنوك لد  

النظري: -(2  الإطار 
 مفهوم الذكاء الاصطناعي:  -أولاا 

وسلياب تملا داخ  أنجمة الحاسوب، من خلاب تطويى بىامج قادرة تلع تقل د   الهكاء ا صطناتي شئمث   محاولة لتمث   العق  التشىئ 
والتاطيإ وح  المشةةكلاب   وتعم  هها اانجمة تلع التحل    وطىيقة تفن ى الإنسةةاك واسةةتفادتا من الا ىاب السةةابقة.  السةةلو  الهكي 

ةةةةةةتنتاجاب ةةةةةةوب للع اسة ةةةةةةىتة ودق ة تال ت ن.  والوصة لتنف ه مهام معق دة بسة وتنجيم المعىفة  ةةةةةةتثمىة قدرتها تلع التعل م  ةةةةةةد،    منطقية، مسة )راشة
 .(1، ص2024
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الذكاء الاصطناعي:  -ثانياا   (Carver, C., & Scheier, M , 2001, p:7)  خصائص 
ةةما لها بيداء المهام التي   الذكاء: -1 ةةةةةةة والتني  مع المواقو الجديدة، وهها شسة ةةطناتي بالقدرة تلع التعلم  ةةةةةةة تتمتع أنجمة الهكاء ا صة

 كانت ممكنة سابقاً للتشى فقإ.

وتحس ن أدائها بمىور الوقت دوك الحاجة للع تدخ  بشىئ.التعلم الذاتي -2 شمكن انجمة الهكاء ا صطناتي التعلم   : 

أنجمة الهكاء ا صطناتي قادرة تلع اتااذ القىاراب بناءً تلع ال ياناب والقواتد والتفن ى ا حتمالي.صنع القرار -3  : 

بمييد من التواصة    معالجة اللغة الطبيعية: -4 التشةىية وتفسة ىها وتول دها، وهها شسةما  شمكن انجمة الهكاء ا صةطناتي فهم الللة 
مع التشى.  الط يعي 

 شمكن انجمة الهكاء ا صطناتي استشعار ب ئتها وتفس ىها باستادام أجهية استشعار وأجهية لدخاب ماتلفة.  الإدراك: -5

 : شمكن انجمة الهكاء ا صطناتي أك تولد أفناراً وحلوً  جديدة تؤدئ للع ابتناراب واختىاقاب في ماتلو المجا ب.الإبداع -6

المشكلات: -7 وتقدشم الحلوب، ويالتاً بسىتة ودقة أك ى من التشى. حل   شمكن انجمة الهكاء ا صطناتي تحل   المشكلاب المعقدة 

ةةةما ب جىاء   المعالجة المتوازية: -8 ةةةةةةة كمياب هائلة من ال ياناب في وقت واحد، وهها شسة ةةةطناتي معالجة  ةةةةةةة شمكن انجمة الهكاء ا صة
 تملياب حسابية أسىع وأكثى كفاءة. 

 المساعدين الافتراضيين: -ثالثاا 
ةةفا تط يقاً  ةة ىاً لا بوصة ةةيفو رو تفسة الهئ ينطلق منا ك . منهم. فقد قد م تشة ةةي تتعاً للمنجور  ا فتىا ة ةةاتد   تتتاين تعىيفاب التاحث ن للمسة

بناءً تل ها. ب نما يى  ليم ولي و  ةةةةوتية المكتوبة أو المنطوقة بللة ط يعية، رم تنف ه المهام المطلوبة  يو قادراً تلع معالجة ااوامى الاة
أخى  شحتاج وه العفوية ت ى توظي  تقنياب الهكاء ا صطناتي للع جانب تقنياب متقدمة  شفهم للة المستادم  ونج أنا وك   بىمجي 

ا كوندور أم  وجاداك وسخىوك ف نجىوك لليا بوصةفا وك لًا ذكياً شسةتطيع لدرا  ال  ئة وتحل   مئدخلاتها وتقدشم  -لل ها المسةتادم.  ه ىايىا 
لنجاز المهام وتقدشم  اسةتجاباب أو توج ه اب تقلانية  ةمن حدود تلك ال  ئة، اتتماداً تلع بىمجياب الهكاء ا صةطناتي القادرة تلع 

ةةةي  كىوز   ةةةي. ويرة ا فتىا ة ةةةاتد  ب ن الطالب والمسة ةةةتمىاً  كيداة تعليمية تتيا تفاتلًا مسة ةةةتاداما  ةةةاً تند اسة ةةةوصة خدماب متنوتة، خاة
 ى النلام التشةةىئ والىد بيصةةواب مئول دة، مسةةتع ناً بتقنياب الهكاء ا صةةطناتي في فهم  وأولف ىا أنا بىنامج أو وك   بىمجي شمكنا تفسةة

 .(7، ص2025)العنيئ، والشمىئ،   الللة الط يعية والتفات  مع النجام ت ى ااوامى الاوتية.
 :الثقة بالنفس  -رابعاا 

تئعَد  الثقة بالنفس سمة أساسية تؤر ى في سلو  الفىد ت ى ماتلو مىاح  حياتا، لما تمث لا من دتامة في بناء شااية متوازنة وقادرة 
شع  ى تن قيمة  وا جتماتي. وقد تنو تت التعىيفاب التي تناولت هها المفهوم. فهنا  من يى  أنها شةعور داخلي  تلع التوافق النفسةي 

ةةةةاص في نجى  ةةةةلوكا نابع من قناتتا الشة أو الاو ، اك سة ةةةةى   بطىيقة ط يعية بع دة تن القلق  ةةةةا وب ن من حولا، بح   يتاة نفسة
ةةةةةةةا وتن  ةةةةةةة نفسة تجةاا ذاتةا، شمنحةا رؤيةة لشجةابيةة تن  اتتتةارهةا موقفةاً يت اةها الفىد  ويةههةب طىح  سخى للع  الةهاتيةة   من تةير ى الآخىين. 

رقتةةا بقةةدراتةةا تلع التاطيإ ويييةةد من  والطلاع )  الآخىين،  ( بةةينهةةا اتتقةةاد 2014والتوق ع وتحق ق مةةا يىيةةب فيةةا. كمةةا تى فهةةا تلواك 
 (.268، 2021)أحمد،    الشاص بقدرتا تلع تحق ق ااهدا  التي شسعع لل ها، سواء في مواقو تديدة أو في موقو محد د.

ةةية للنجاح، حتع ت دو الثقة والنجاح كينهما وجهاك لعملة   ةةةةةةة ةةاسة ةةةةةةة ااسة تتجل ع أهمية الثقة بالنفس في أكثى من جانب، فهي من الدتائم 
ب نما شئعد  فقدانها بداشة الإحسةاس بالتعثى وا شمتلك الفىد قدراً ج داً من الثقة بقدراتا شاةتا أكثى قدرة تلع التقد م،  لفشة .  واحدة. فح ن 

مواجهة مشكلاب الحياة وتحدشاتها، وتساتدا تلع التني   مع كهلك تئع الشااية التي تع ن الفىد تلع   د  الثقة بالنفس من المتل ىاب 
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ةةةةةةةوح الجديدة واتااذ القىاراب بثتاب وو ة ةةةةةةةعو الثقة بالنفس تتمث  في التىدد،  269، 2021)أحمد،   . الا ىاب  (. ومن أبىز نتائج  ة
الاج  وا ننماش، وتدم الجىأة. )ت د المعطي،    (.371،  2017انعقاد اللساك، 

التطبيقي:( 3 للتح  الم داني  الإطار   :الإجىاءاب المنهجية 
  البحث:  يةمنهج-أولاا 

 التحل لية  من التحوث الوص ية  نوع البحث:
الوصفي التحل لي.  :البحثبع في المنهج المت    المنهج 

البحث: ا ج   طريقة  بالتم  المسا   . ع  نةاتي 
البحث: ةةة  أدوات  ةةة  ن والثقة بالنفس  يمقياسة ا فتىا ة ةةةاتدين  المسة ةةةتادام  وفق مقياس  ةمن ق   التاحث  مالتداده  تم  و  ا تجاهاب نحو اسة

 ليكىب الاماسي.

 فروض البحث:  -ثانياا 

 التح . ت  نةلد  أفىاد ا تجاا نحو استادام المساتدين ا فتىا   ن والثقة بالنفس   توجد تلاقة ارتتاطية ذاب د لة لحاائية ب ن   -1

ةةةةةةطاب درجاب أفىاد ت  نة التح     توجد فىوة   -2 ةةةةةةائية ب ن متوسة ةةةةةةي )ذاب د لة لحاة ةةةةةةتو  الد لة ا فتىا ة تلع  ( 0.05تند مسة
ا فتىا   نم  تتعاً لمتل ى الثقة بالنفسمقياس  المساتدين   .دة استادام 

ةةةةةةةطاب درجاب أفىاد   -3 ةةةةةةةائية ب ن متوسة ةةةةةةةي )التح     ت  نة  توجد فىوة ذاب د لة لحاة ةةةةةةةتو  الد لة ا فتىا ة تلع  ( 0.05تند مسة
ا فتىا   ن تتعاً لمتل ى الجنس. مقياس المساتدين   ا تجاا نحو استادام 

ةةةةةةةطاب درجاب أفىاد ت  نة التح  -4 ةةةةةةةائية ب ن متوسة ةةةةةةةي )    توجد فىوة ذاب د لة لحاة ةةةةةةةتو  الد لة ا فتىا ة   تلع ( 0.05تند مسة
ا فتىا   ن تتعاً لمتل ى المساتدين   .العمى  مقياس ا تجاا نحو استادام 

ةةةةةةةطاب درجاب أفىاد ت  نة التح    -5 ةةةةةةةائية ب ن متوسة ةةةةةةةي )  توجد فىوة ذاب د لة لحاة ةةةةةةةتو  الد لة ا فتىا ة تلع  ( 0.05تند مسة
ا فتىا   ن تتعاً لمتل ى المساتدين  التعليمي.  مقياس ا تجاا نحو استادام   المستو  

 :مجالات البحثثالثاا ط 
 .ذكوراً وإناراً  من شمكنهم الوصوب للع ا ست ياك الإلنتىوني ت ى الإنتىنت( سنة  30  -18الشتاب من )  :البشري  المجال

الشتاب ت ى منااب التواص  والإنتىنت.تط  ق  تم    :المجال المكاني   ا ست ياك للنتىونياً تلع 
خلاب   تم   :المجال الزماني  (.2025/ 1/9حتع   2025/  7/ 1)الفتىة من  تط  ق التح  

 :البحث  عي نة-اا رابع
منااب التواص  ا جتماتي :عي نةالوحدة  ط 1  .الشاب ذكى كاك أم أنثع من مستادمي 
 ع البحث وعينته:تم  مجط 2

( التح  في جميع الشةةتاب  ةةمن الفئة العمىية  مناةةاب التواصةة  ا جتماتيتاماً( مم ن   30–18يتمث   مجتمع  ، بلض  شسةةتادموك 
ح  النجى تن موقعهم الجلىافي وا جتماعية، ما داموا قادرين تلع تع ئة   ،  ةةةةةةةتاباً من ماتلو الال ياب التعليمية  شة ةةةةةةةم المجتمع  شرة

 ا ست ياك للنتىونياً.
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 البحث: عي نةأما فيما شاص 
 الاستطلاعي ة الأولى:  عي نةال
أفىادها )  ت  نة، تلع  التح  مقاييستط  ق  6/2025  /20بتاريخ  تم   ةةةةةتطلاعي ة بل  تدد  ةةةةةابة( 45اسة ةةةةةاب وشة  ت  نةمن خارج أفىاد    شة

وكاك لهها الت ط  ق هدفاك:  التح   ، 
ل:    .، من ح   صعوبتها وسهولتها ودق تهاع  نةافىاد ال  المقياسمعىفة مد  مناستة صياية فقىاب    الهدف الأو 
الث اني: التي شمكن أك تعتىض الت ط  ق،  االتيك د من    الهدف  ةةةكلاب  وء تلع بعض المشة ةةة  لهها اادواب، وإلقاء الرة حيا  ةةة  ةةةميم الاة لت اة

في لخىاج فقىاب   ا أسهم   بشك  مناسب.    المقياسمم 
الث انية:   عي نةال ة   الاستطلاعي 
ةةةةةةةتطلاعي ة بل  تدد أفىادها )  ت  نة، تلع  التح  مقاييستط  ق   25/6/2025بتاريخ  تم   ةةةةةةةابة من خارج أفىاد ت  نة (  45اسة ةةةةةةةاب وشة شة

 ورتاتها.  التح ويهد  هها الت ط  ق للت يكد من صدة أدواب  التح   
الأساسي ة:  عي نة  البحث 

شفوة  Krejcie & Morgan (1970)للع جدوب    اً اسةةتناد الع  ناب في التحوث النمية، ف ك  حجم الع  نة المناسةةتة لمجتمع  لتحديد حجم 
 لرماك تمث   مق وب للمجتمع ااصلي. اً ( مشارك384شق  تن ) أ   فىد شجب   100,000

ةةةةةةةماح   ةةةةةةةوب للع الحد  المطلوب من الع  نة، مع السة للع ح ن الوصة ةةةةةةةاركاب  وجمع المشة ةةةةةةةت ياك الإلنتىوني  وبناءً تلع ذلك، تم فتا ا سة
للتحل   الإحاائي القدرة التفس ىية  لييادة دق ة النتائج وتحس ن  المهكور   .بتجاوز العدد 

المستخدمة في البحث:ط  4  الأدوات 
 :  البحثأداة  ط 1

،    ةمامم (،الثقة بالنفس، )(ا تجاهاب نحو استادام المساتدين ا فتىا   ن) يمقياس د التح  تلع  تم  ات وفق مقياس ليكىب الاماسي 
الإجابة تن مجم  تسةةاؤ ب  ت ىهاويسةةتطيع  ،اتي  تم  هها ااداة ملائمة لطىيقة المسةةا ا ج  لنوك  للتح  لجمع بياناب الجانب الم داني  

 .ةوهما من لتداد التاحث .ة للتح ىاب ااساسي  ة والمتل   لي  قة بال ياناب ااو  مجموتة من ااسئلة المتعل   ح   شم   .التح 
السيكومترية لأدوات  ط 2  :  البحثالخصائص 

الظ  الص    -أ   :دقالص    :اهري  دق 
في هها الن  تم  ات سراء المحك  وع من الا  د التح   من أساتهة ومدر  دة تلع  ا ج م ن  )والتااع تم  س ن في قسم تلم  ( محكم ن  6ل  تددهم 

وشمول   حق  ، وذلك للت  من ااساتهة العتاراب بناءً تلع ملاحجاتهم،    وتئد لتتها ابعاد التح ،  ق من صدة العتاراب ومناس تها للتح ، 
 عديلاب المقتىحة.ومناس تا بعد لجىاء الت   المقياسة  موك تلع صح  ادة المحك  فق الس  وسرائهم، ومقتىحاتهم، لذ ات  

الات   -ب  :اخلي  ساق الد  صدق 
ةةتطلاعي   ت  نةتلع   المقياسق     طئ  ةةابة من خارج أفىاد ت  نة التح 45تدد أفىادها )ة  اسة ةةاب وشة ةة  ،( شة ةةاة ك   ات    مد   باوحسة   عتارة  سة

ةةةةةوك ب ن ك    ت ى، وذلك للتعد  التعد مع الدرجة النليةعتاراب من   ب ىسة ةةةةةاب  معام  ا رتتاط الاطي    ، للتعد  ةي  رجة النل  والد    عتارة حسة
 مع العلم أك تاني  قوة العلاقة كالآتي:

 .0.3و 0ب ن    rارتتاط  عي : لذا كاك | |
 .0.7و  0.3ب ن أك ىمن   rارتتاط متوسإ: لذا كاك | | 

 (.195، 2009. )مناور، وشمعوك،  1و  0.7ب ن أك ى من   rارتتاط قوئ: لذا كاك | | 
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 بعد من اابعاد: ن صدة ك   والجداوب الآتية ت    
ت  ( يبي  1الجدول ) نحو استخدام المساعدين الافتراضيينلمقياس  اخلي  ساق الد  ن صدق الا تجاهات   .الا

الد لالة معامل ارتباط بيرسون العبارة البعد  القرار مستوى 

قوئ 0.000 0.785  -1 المعىفي  ارتتاط 
قوئ 0.000 0.742  -2  ارتتاط 
قوئ 0.000 0.701  -3  ارتتاط 
 ارتتاط متوسإ 0.000 0.678  -4
 ارتتاط متوسإ 0.000 0.695  -5

قوئ 0.000 0.875  -6 الوجداني  ارتتاط 
 ارتتاط متوسإ 0.003 0.654  -7
قوئ 0.000 0.752  -8  ارتتاط 
 ارتتاط متوسإ 0.000 0.691  -9

 ارتتاط متوسإ 0.000 0.689  -10
قوئ 0.000 0.734  -1 السلوكي  ارتتاط 

قوئ 0.000 0.720  -2  ارتتاط 
 ارتتاط متوسإ 0.000 0.698  -3
 ارتتاط متوسإ 0.000 0.689  -4
قوئ 0.000 0.734  -5  ارتتاط 

التاحثالمادر:    .spssاد تلع بىنامج تم  با ت ةالجدوب من لتداد 

ت  ( يبي  2الجدول )  .الثقة بالنفسلمقياس  اخلي  ساق الد  ن صدق الا
الد لالة معامل ارتباط بيرسون العبارة البعد  القرار مستوى 

الشااية في القدراب  قوئ 0.000 0.852  .1 الثقة   ارتتاط 
قوئ 0.000 0.785  .1  ارتتاط 
 ارتتاط متوسإ 0.001 0.625  .2
قوئ 0.002 0.744  .3  ارتتاط 
 ارتتاط متوسإ 0.000 0.547  .4

ا جتماعية/المهاراب   النفاءة 
 ا جتماعية

 ارتتاط متوسإ 0.000 0.633  .5
قوئ 0.001 0.741  .6  ارتتاط 
قوئ 0.000 0.789  .7  ارتتاط 
قوئ 0.000 0.753  .8  ارتتاط 
قوئ 0.004 0.847  .9  ارتتاط 

الهاب  ارتتاط متوسإ 0.000 0.652  .10 تقديى 
قوئ 0.001 0.777  .11  ارتتاط 
قوئ 0.000 0.826  .12  ارتتاط 
 ارتتاط متوسإ 0.001 0.687  .13
قوئ 0.000 0.754  .14  ارتتاط 

التاحثالمادر:    .spssاد تلع بىنامج تم  با ت ةالجدوب من لتداد 
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ج  د ومق وب.  يت را من الجداوب أتلاا أك  جميع العتاراب مق ولة وج  دة وبالت الي صدة ا ت ساة الد اخلي 
معام  ألفا كىونتا  تلع    أئجىئَ   الثبات: ةةةةتادام  ابعاد التح  باسة ةةةةاة الد اخلي   ةةةةتطلاعي ة ) ت  نةاختتار رتاب ا ت سة ةةةةاً   45اسة ةةةةااة (، شة

ةةلاحي ة   ةةةةةةة ومعام  ألفا    المقياسوذلك لمعىفة مد  صة ةةها فيما لو طئت قت تلع جميع المتحور ن.  ةةةةةةة ةةوب تلع الن تائج نفسة ةةةةةةة ورتاتا، والحاة
معام  ا رتتاط  ةةةةةكاب  ( دل   تلع انافاض الث تاب  0.6)تن  (، لذ لك  انافاض قيمتا 1-0، تتىاوح قيمتا ب ن )aكىونتا  هو أحد أشة

 وكانت الن تائج كالآتي:  المقياس. وقد طئ  قَ تلع ك   بعد من أبعاد  للمقياسالد اخلي   
الافتراضيينمقياس  ن ثبات أبعاد بي  ( ي  3الجدول ) نحو استخدام المساعدين  تجاهات   الا

العبارات ألفا كرونباخ البعد  عدد 

 5 0.743 المعىفي

 5 0.845 الوجداني

 5 0.811 السلوكي

 15 0.799 النلي

التاح  با تالمادر:    .spssاد تلع بىنامج  تم  الجدوب من لتداد 
بالنفسمقياس  ن ثبات أبعاد بي  ( ي  4الجدول )  الثقة 

العبارات ألفا كرونباخ البعد  عدد 

الشااية في القدراب   5 0.733 الثقة 

ا جتماعية ا جتماعية/المهاراب   5 0.741 النفاءة 

الهاب  5 0.825 تقديى 

 15 0.766 النلي

التاح  با تالمادر:    .spssاد تلع بىنامج  تم  الجدوب من لتداد 
ةةةةةةةاب كىونتا  ألفا النل ي  )لجميع   تم  و  ما ، مالثقة بالنفسلمقياس  (0.766ا تجاهاب، و)لمقياس (  0.799( وكانت قيمتا )اابعادحسة

أك  قيمة معام  الثتاب ل نود  شجعلنا تلع رقة باحة   التح بللت معام  رتاب مناسب ايىاض   المقياس نيدب تلع  الحالي، بشك  
ات  المقياسبنود  ةةةةةةب مقياس نانلي الهئ  ةةةةةةة وذلك بحسة الم داني،  ةةةةةةلاح تها للتط  ق  ةةةةةةة أدنع للثتاب. 0.70د  تم  وصة  &Nunnally)  حداً 

Bernstein, 1994, 264). 
وتفسيرها-رابعا   البحث   :نتائج 

 البحث:خصائص مفردات   -1

توز ع أفراد ال5الجدول ) ح   ات البحثتبعاا لمتغي ر  عي نة( يوض 
أفراد ال الفئات متغير البحث  النسبة المئوية عي نةعدد 

 %43.5 356 ذكور الجنس
 %39.6 233 لناث

 %100 589 المجموع
 %36.3 214 سنة 22سنة حتع  18من   العمى

 %41.8 246 سنة 26سنة حتع  23من  
 %21.9 129 سنة 30حتع  27من  

 %100 589 المجموع
التعليمي  %4.3 25 لتدادئ المستو  
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 %19.3 114 رانوئ
 %36.8 217 طالب جامعة
 %35.7 210 خىيج جامعي

تليا  %3.1 18 طالب دراساب 
تليا  %0.8 5 حاص  تلع شهادة دراساب 

 %100 589 المجموع
المساتدين   استادام  مدة 

 ا فتىا   ن
أبداً   %0.8 5   أستادمها 

 %52.8 311 ساتاب يومياً  3أق  من  
 %46.3 273 ساتاب يومياً  3أكثى من  

 %100 589 المجموع
التاح  با تالمادر:    spss.اد تلع بىنامج  تم  الجدوب من لتداد 

ةةةتة ااك ى من    :الجنس -أ  للع أك النسة ةةة ى نتائج الجدوب  ةةة تهم )تشة ح   بللت نسة %( من مجموع أفىاد  43.5أفىاد الع نة من الهكور 
الهكور والإناث 39.6الع نة وبللت نسةتة الإناث ) %( من مجموع أفىاد ت نة التح  ويمكن تفسة ى النتيجة بتقارب نسةتة اسةتادام 

فئة مع نة. وتدم اقتاار ا ستادام تلع   لمنااب التواص  ا جتماتي 
ةةةةةةتة ااك ى من   :العمر -ب )من  يت   ن من الجدوب أك النسة ةةةةةةنة حتع   23أفىاد ت نة التح  من الفئة العمىية  ةةةةةةنة( ح   بللت   26سة سة

ةةةة تهم ) ةةةةنة حتع   18%(، ومن رم  الفئة العمىية من )418نسة ةةةة تهم ) 22سة نسة ةةةةنة( ح   بللت  %( والفئة ااق  كانت من  36.3سة
 بيك.يمكن تفس ى ذلك  %( من مجموع أفىاد ت نة التح  و 21.9سنة( وبللت نس تهم ) 30سنة حتع   27الفئة العمىية )من  

%( 36.8أفىاد ت نة التح  من طلاب الجامعة ح   بللت نسة تهم )أو ةحت النتائج أك النسةتة ااك ى من   :المسطتوى التعليمي -ت
ةةةةةةتة ) ةةةةةةة بنسة الجامع  ن  ومن رم  فئة الاىيج ن  ومن رم فئة 35.7من مجموع أفىاد ت نة التح ،  %( من مجموع أفىاد ت نة التح ، 

ةةةةةةةتة ) الثانوئ بنسة ةةةةةةةهادة التعليم  شة ةةةةةةةل ن تلع  ةةةةةةةتة 19.3الحاصة بنسة %( من مجموع أفىاد ت نة التح ، ومن رم  فئة التعليم الإتدادئ 
ةةةةةتة )4.3) العليا بنسة ةةةةةاب  والفئة %( من مجموع أفىاد ت نة ال3.1%( من مجموع أفىاد ت نة التح ، تل ها فئة طلاب الدراسة تح ، 

ويمكن تفس ى ذلك 0.8ااق  كانت من الحاصل ن تلع شهادة دراساب تليا بنستة )  %( من مجموع أفىاد ت نة التح  
المسطططاعدين الافتراضطططيين -ث اسطططتخدام  ةةةةتة ااك ى من أفىاد ت نة مدة  أك  النسة ةةةةا من الجدوب  يترة ةةةةاتدين  :  المسة ةةةةتادموك  التح  شسة

ا فتىا ة  ن 52.8سةاتاب يومياً( وبللت نسة تهم ) 3ا فتىا ة  ن بمعدب )أق  من   المسةاتدين  %(، ومن رم النسةتة التي تسةتادم 
) 3)أكثى من  يومياً( وبللت نسة تهم  ا فتىا ة  ن والتي 46.3سةاتاب  %( والفئة ااق  كانت التي   تعتمد أبداً تلع المسةاتدين 

نسة تها )شةكل ا فتىا ة  ن من فئة 0.8ت  المسةاتدين  وهها النتائج تعكس ا تتماد الن  ى تلع  %( من مجموع أفىاد ت نة التح  
 الشتاب، وحرورا ال ومي الوا ا في حياتهم.

البحث: -ج المتعلقة بتساؤلات   النتائج 
المتعلقة  -ح ا فتىا   ن  أفىاد ت نة التح ما ط يعة اتجاهاب    :الأول بالتساؤلالنتائج  المساتدين   ؟نحو استادام 

ةةةدة(، وقد أتط ت رقمياً الدرجاب Likertاتتم د التاح  مقياس ليكىب ) ةةةدة، موافق، أحياناً، أرفض، أرفض بشة )موافق بشة ةةةي    ( الاماسة
 ( للعتاراب السل ية.5، 4، 3،  2، 1للعتاراب الإشجابية و)  تلع التىت ب. (1، 2،  3، 4، 5)

 حساب مجا ب التقديى وفق الآتي: ت ىتقديىاب الإجابة   حئس تكما 
 =                :  حساب طوب المجاب

𝟏−𝟓

𝟓
0.8 
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العي نة6الجدول ) تقديرات إجابة أفراد  البحث على مقياس ( مجالات   
 

 مرتفع جداا  مرتفع متوسط منخفض منخفض جداا 
1- 1.79 1.8- 2.59 2.6 – 3.39 3.4-4.19 4.2-5 

ا فتىا   ن  حئس تسؤاب  ال  تنللإجابة  أفىاد ت نة التح  للمساتدين   (.7) متوسطاب مدة استادام 
المتحققة على7الجدول ) الحسابية للدرجات  الافتراضيين  مقياس  ( المتوسطات  نحو استخدام المساعدين  أفراد عينة البحث   اتجاهات 

 الدرجة المتوسط الحسابي العبارة البعد

جودة القيام بالمهام المعىفي يىفع  ا فتىا   ن  المساتدين  أك استادام   متوسإ 3.3 .أتتقد 

المساتدين ا فتىا   ن. استادام  المحتملة تند   متوسإ 2.7 لدئ وتي بالمااطى 

المستق  . في  ستتطور  ا فتىا   ن  المساتدين  أك قدراب   مىتفع 3.5 أر  
ا فتىا ي   شستطيع دائم النام .  اً أتلم أك المساتد  السياة الإنساني   مىتفع 3.6 فهم 

ولنن ليس   القىاراب،  اتااذ  دتم  شمكنهم  ا فتىا   ن  أك المساتدين  أتتقد 
التشىئ. التفن ى   است داب 

 متوسإ 3.2

ا فتىا ي. الوجداني المساتد  التي شقدمها   مىتفع 3.4 أشعى بالثقة تجاا المعلوماب 

مهام معقدة ا فتىا ي لإنجاز  المساتد  استادام  بالتوتى تند   مىتفع 3.5 شق   شعورئ 

في الدراسة. ا فتىا   ن  المساتدين  استادام  لشجابي تجاا   متوسإ 3.3 لدئ شعور 
المساتد ا فتىا ي تلع الحفاا تلع سىي ة معلوماتي.أ  مىتفع 3.6 رق بقدرة 

تلع ح  مشكلة. المساتد ا فتىا ي   مىتفع 3.5 أشعى بالمتعة ح ن شساتدني 
ال ومية. السلوكي لإنجاز مهامي  بشك  متنىر  ا فتىا   ن  المساتدين   مىتفع 3.7 أستادم 

التح  تن معلوماب جديدة. تند   مىتفع 3.5 ألجي للع المساتدين ا فتىا   ن 

والمهام. الوقت  لتحس ن تنجيم  ا فتىا ي  المساتد   متوسإ 3.2 أستادم 
الإنتىنت ت ى  التح  التقل دئ  ا فتىا ي بدب  المساتد   مىتفع 3.6 أم   للع استادام 

ا فتىا ي يالت المساتد  اقتىاحاب  القىاراب. اً أق    اتااذ   مىتفع 3.4 في 
التاحثالمادر:    spss.اد تلع بىنامج تم  با ت ةالجدوب من لتداد 

ةةةةةإ  7يت   ن من الجدوب ) ةةةةتو  ن المتوسة ةةةةمن المسة ةةةة  ن جاءب  ة ا فتىا ة ةةةةاتدين  المسة ةةةةتادام  ( أك  اتجاهاب أفىاد ت  نة التح  نحو اسة
ةةةةةةتاب   ينجىوك للع   ةةةةةةة ةةةةةة ى للع أك الشة ةةةةةةة هها ششة ةةةةةةلوكي.  ةةةةةةة والسة الوجداني،  والمىتفع في معجم العتاراب ت ى اابعاد الثلارة: المعىفي، 

ا فتىا   ن كجاهىة تا  بىة، ب  كيداة واقعي ة لها منفعة تملية وتاط ية، حتع لو بق ت بعض التحفجاب المعىفية قائمة.المساتدين 
ب ن ) ةةةةةطاب  تىاوحت المتوسة التعد المعىفي،  ةةةةةتو   ةةةةةافةً 3.6–2.7تلع مسة ل ة (، بما شعكس معىفة مق ولة بالمياشا والمااطى المحتملة، 

واتوك بيك فهم   التاةو ر العام لشجابي لننا ليس متاللاً فيا؛ فالشةتاب  للع قناتة وا ةحة بيك لمكاناب هها التقنياب سةتتقدم مسةتق لًا. 
ةةةياة الإ للسة ةةةاتدين  ةةةي بنيتة واقعية المسة ةةةىياً. هها ششة لًا بشة ةةةاني ليس كاملًا، ويىوك أك اتااذ القىار ما يياب شحتاج تدخ  تعكس وعياً  نسة

ا فتىا   ن واشجابياتا،  المساتدين   لننها متفائلة حياب التطور.من ق   الشتاب بسل ياب استادام 
ةةة  ن أقىب للع ا رتياح والق وب، لذ جاءب معجم   ا فتىا ة ةةةاتدين  المسة ةةةتادام  العامة تجاا اسة ةةةاتى  فت دو المشة ا في التعد الوجداني،  أم 

( ةةةةةةةتو  المىتفع  ةةةةةةةمن المسة ةةةةةةةطاب  ة ةةةةةةةيااً، لنن  3.6–3.4المتوسة ةةةةةةةىية ال ياناب   تياب تتطلب تىسة ةةةةةةةا أك  الثقة بالمعلوماب وسة (. يترة
تشةة ى للع اطمئناك ت بمسةةاتدة التقنية. بعتارة أكثى شةةاتىية:  المؤشةةىاب  ند ا سةةتادام، مع درجة معت ىة من المتعة تند لنجاز المهام 

وتعلق تاطفي بهها التط يقاب ويمكن تفسةة ى لك بما شحاةة  تليا الشةةتاب من    هنا  ”د ء تقنيل يىافق التجىبة تند هؤ ء الشةةتاب
 .لع سرائهالطىاء وتشجيع من ق   هها التط يقاب مما شجعلا شم   ل
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الهكاء ا صةةطناتي لإنجاز المهام   بدورها مىتفعة، خاةةوصةةاً في ال نود المتعلقة باسةةتادام  جاءب المتوسةةطاب  وفي التعد السةةلوكي، 
ةةةةلو    ةةةةو أك السة ةةةةي. هها شكشة ةةةةاتد ا فتىا ة ةةةةال ب التقل دشة با تتماد تلع المسة ةةةةت داب ااسة ال ومية، والتح  تن معلوماب جديدة، واسة

يتجاوز الم ةةةارك ن  للمشة ةةةة تملية متنىرة  وقو النجىئالفعلي  ممارسة ةةةتاب بالىاحة من ااعتاء  ويتىجم للع  ةةةعور الشة ةةةى ذلك بشة ، وقد شفسة
وتوف ى الجهد وما للع ذلك من اامور التي خففت ااعتاء تنهم.    الثق لة للتح ، 

ةةةةاك والآلة ةةةةك لوك نمطاً جديداً من التفات  ب ن الإنسة ةةةة  ن ششة ا فتىا ة ةةةةاتدين  المسة ةةةةتادمي  ةةةةا م   ومن هنا شمكن رؤية أك مسة ، ويترة
وا تتماد تل هم في ماتلو المجا ب.  الشتاب لل هم 

المتعلقة   ؟  لد  أفىاد ت نة التح  الثقة بالنفسمستو   ما   :الثاني بالتساؤلالنتائج 
 (.8) هو مو ا في الجدوب كما ااسىي ةمقياس جودة الحياة المتوسطاب الحسابية للدرجاب المتحققة تلع  حئس ت  التساؤب تنللإجابة  

الحسابية  (8الجدول ) المتحققة على مقياس  المتوسطات  أفراد عينة البحثللدرجات  بالنفس لدى   الثقة 
 الدرجة المتوسط الحسابي العبارة البعد

الشااية في القدراب   الثقة 

 

التي تواجهني حتع لو كانت معقدة  متوسإ 3.3 .بمفىدئ  أستطيع ح  المشكلاب 

ك  ى. قىاراتي بثقة دوك تىدد   متوسإ 3.2 أتمكن من اتااذ 

ونتائجها. أفعالي   متوسإ 3 أتحم  مسؤولية 
المطلوبة مني بكفاءة المهام   مىتفع 3.4 .أستطيع لنجاز 

أخطائي  متوسإ 2.9 .أمتلك القدرة تلع التعلم من 
 

ا جتماعية/المهاراب   النفاءة 
 ا جتماعية

 

المواقو  مىتفع 3.4 .أستطيع التحدث مع الآخىين بسهولة في معجم 

للآخىين بو وح أفنارئ   متوسإ 2.8 .أستطيع توص   

التفات  مع أشااص جدد  متوسإ 2.6 .أشعى بالىاحة تند 
لو كاك ماتلف تن رأيي حتع   متوسإ 3 .اً أتمكن من التع  ى 

جديدة بسهولة  مىتفع 3.7 .أستطيع تنوين صداقاب 
الهاب  متوسإ 3.3 .عى بالى ا تن نفسي بشك  تامأش تقديى 

 متوسإ 2.7 .  أقارك نفسي بالآخىين

لشجابية كث ىة أمتلك صفاب   مىتفع 3.5 .أرق بينني 
بثتاب تلع مواجهة التحدشاب  أنني قادر   متوسإ 2.9 .أشعى 

 متوسإ 3.3 .لدئ نجىة لشجابية تجاا مستق لي
 متوسإ 3.13 متوسإ الثقة بالنفس

التاحثالمادر:    .spssاد تلع بىنامج تم  با ت ةالجدوب من لتداد 
( ةةة ى نتائج الجدوب  ةةةتو  الثقة بالنفس لد  أفىاد الع  نة بل  )( للع أك  8تشة ةةةإ مسة ةةةطة. شعكس ذلك أك   3.13متوسة ( بدرجة تقديى متوسة

ةةةةةةةية وكفاءتهم ا جتماعية وتقديىهم لهواتهم شقع في منطقة معتدلة؛ فهم شمتلنوك قدراً من الثقة   ةةةةةةةااة الشة لقدراتهم  ةةةةةةةارك ن  ةةةةةةةور المشة تاة
ل  أك ه لم شا  للع حد  ا رتفاع الن  ى.بمهاراتهم واتااذ القىاراب وتحم  المسؤولية،   ها المستو  

أك بعد الثقة في القدراب الشااية شم   للع المستو  المتوسإ مترمناً تهبهباً بسيطاً ب ن القدرة تلع لنجاز   ت  نتلع مستو  اابعاد، 
ةةةةإ(. كما أظهىب عتاراب النفاءة ا جتماعية تنوتاً في الإجاباب؛ ف  نما   ةةةةةةة المهام بكفاءة )مىتفع( والقدرة تلع التعلم من ااخطاء )متوسة

ةةةةةااص جدد بقي أقىب للع  ت  ى اافىاد تن قدرة ج دة في ت ةةةةةا والتفات  مع أشة ةةةةة  الوا ة ةةةةةداقاب جديدة )مىتفع(، ل  أك  التواصة نوين صة
 المتوسإ. أما تقديى الهاب فجاء متوسطاً لجماً ، تلع الىيم من وجود شعور ج د بامتلا  صفاب لشجابية )مىتفع(.

   . تئجهى هها النتائج أك أفىاد الع نة ليسوا في حالة  عو رقة بالنفس، لننهم ليسوا في حالة ازدهار قوئ أشراً؛ لنهم في منطقة وسإ
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المتعلقة   البحث:  بفرضياتالنتائج 
المتعلقة بالفرضططية الأولىال ا فتىا ةة  ن : نتائج  المسةةاتدين    توجد تلاقة ارتتاطية ذاب د لة لحاةةائية ب ن ا تجاا نحو اسةةتادام 

 .والثقة بالنفس لد  أفىاد ت  نة التح 
أفراد عي نة البحثعلاقة بين ال( يبين 9جدول )ال بالنفس لدى  نحو استخدام المساعدين الافتراضيين والثقة  تجاه   .الا

 القرار معامل ارتباط بيرسون المتغير المستقل المتغير التابع
استادام   ا تجاا نحو 
ا فتىا   ن  المساتدين 

 ارتتاط سل ي قوئ 0.784- الثقة بالنفس

التاحثالمادر:    .spssاد تلع بىنامج تم  با ت ةالجدوب من لتداد 
ةةةةةا من الجدوب ) ةةةةةلوط  9يترة ةةةةةادش ة( أك معام  ا رتتاط ب ن الرة ةةةةةىي ةوجودة الحياة  ا قتاة (، وهو معام  ارتتاط -0.784بل  )  ااسة

 .تتاطية وا حة ب ن المتل ىينوداب لحاائياً، ما شعني وجود تلاقة ار   سالب
ةةتو   وبالتالي ةةتو    الثقة بالنفسكلما ارتفع مسة ةة  نانافض مسة ا فتىا ة ةةاتدين  المسة ةةتادام  ةةحيا، ا تجاا نحو اسة فاافىاد   ،والعكس صة

ةةةة  ن لإنجاز مهامهم والتح  تن   ةةةةةةة ا فتىا ة ةةةةاتدين  ةةةةةةة شم لوك بدرجة أك ى للاتتماد تلع المسة ةةةةة  ةةةةةةة ةةةةطة أو المنافرة ةةةةةةة ذوو الثقة المتوسة
واتااذ القىاراب.  المعلوماب 

ةةةةةةةتا أق  حاجة   لد  الفىد، فياة والعمليل  ةةةةةةةتقلاب المعىفي  ةةةةةةة ى هها النتيجة بيك الثقة بالنفس تم   للع تيم ن نوع من ”ا سة شمكن تفسة
ةةةةةةعى الفىد بعدم اليق ن تجاا قدراتا، فهو قد يتجا للع   ،للاتتماد تلع أنجمة ذكية تقد م اقتىاحاب أو حلوب جاهية في المقاب ، ح ن ششة

أو طمينة معىفية وسلوكية. ا فتىا   ن طلتاً للدتم   المساتدين 
سةةلو  الفىد ومعانيا الهاتية تتشةةك   من خلاب التفات  ا جتماتي، وأك الفىد ي ني صةةورتا تن  لك   النجىية التفاتلية الىميية  وبحسةةب  

ةةةنا كما نتا   أك   ةةةةةةة ةةةااص والتقنياب. أئ لننا نى  أنفسة ةةةةةةة ةةةياء وااشة ةةةةةةة ذاتا من خلاب ما يىمي لا الآخىوك من معاكٍ، بما في ذلك ااشة
 الآخىين يىوننا، وبناءً تلع ذلك نتاى .

المنظور الفىد رقة تالية بهاتا  :وفق هذا  شكوك لد   ةةةةةةكلاب  —تندما  ةةةةةةة ح  المشة ةةةةةةعور بالنفاءة والقدرة تلع  ةةةةةةة شة ذلك من  شحملا  وبما 
ةةةةةةةاس بينا قادر بما —والتعام  مع المواقو التي شحملها تمنحا الإحسة ةةةةةةةورة الهاب  شم   للع ا تتماد تلع خ ىاتا الهاتية، اك صة فهو 

ةةةةة ا فتىا ة ةةةةةاتد  ةةةةةتا اللجوء للع المسة القادرة شكفي. تندئهٍ، شاة ةةةةةىورة، اك ا تتماد اليائد تليا قد يتعارض مع رميية الهاب  ي أق   ة
التي يود  الفىد المحافجة تل ها.  والمستقلة 

شلط ي ما ئ  للهابل  ب للع ”امتداد  ةةةةةي تتحو  ا فتىا ة ةةةةةاتد  ةةةةةة بالنفس، ف ك رميية المسة في المقاب ، تندما شعاني الفىد من رقة منافرة
perceived   بالطمين نة، فيسةةتند لليا لتعويض شةةعوراً  هنا كاةةوب خارجي موروة شمنا الفىد  أنا نقص في النفاءة. شاةةتا المسةةاتد 

 الرعو في القدرة الهاتية.
ويئسةةهم في تشةةك   تفاتلاتا  واتااذ القىاراب،  صةةوراً جاهية لح  المشةةكلاب  ا فتىا ةةي شسخى رميئش شقدم للفىد  بهها شاةةتا المسةةاتد 

 ويع د بناء حدود قدراتا الهاتية.
ةةةةةة ى  وبالتالي  ةةةةةةلطة التفسة ةةةةةة   ا حتفاا بسة الوارقة تفرة الهاب ي ى الوارقة تتح  تن مىجع خارجي ييودها بالمعنع واليق ن، فيما الهاب 

  واتااذ القىار.
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المتعلقة بالفرضطية الثانية الد لة    :النتائج    توجد فىوة ذاب د لة لحاائية ب ن متوسطاب درجاب أفىاد ت  نة التح  تند مستو  
ا فتىا   ن  ( تلع مقياس الثقة بالنفس تتعاً لمتل ى0.05ا فتىا ي ) المساتدين   .مدة استادام 

الافتراضيين.بين الفروق ( يبين 10جدول )ال بالنفس تبعاا لمتغير مدة استخدام المساعدين  أفراد عي نة البحث على مقياس الثقة   بين متوسطات درجات 
 

استخدام  مدة 
المساعدين  
 الافتراضيين.

الت باين المرب عات مصدر  الحري ة مجموع  طات درجات   القرار الد لالة ف مرب ع المت وس 

ب ن  
 المجموتاب

520.37 2 260.19 5.84 

 

0.003 

 
 دالة
 

داخ  
 المجموتاب

25946.81 586 44.28 

  588 26467.18 النلي

التاحثالمادر:     .spssاد تلع بىنامج تم  با ت  ةالجدوب من لتداد 
أتلاا أك   هنا  فىوقاً وبالتالي  (0.05( أصةةلى من مسةةتو  الد لة )0.003( تند مسةةتو  د لة )5.84قيمة   )  يت رةةا من الجدوب 

ةةةةةةطاب درجاب أفىاد   ةةةةةةة ةةةةةةائية ب ن متوسة ةةةةةةة ةةةةةةاتدين  التح     ت  نةذاب د لة لحاة ةةةةةةة المسة ةةةةةةتادام  ةةةةةةة مقياس الثقة بالنفس تتعاً لمتل ى مدة اسة
ح   ت  ن أك الفىوة لاالا مدة ا فتىا   ن.   تم تط  ق اختتار شي يا التعدئ ومقارنة المتوسطاب  ولمعىفة لاالا من هه الفىوة 

 ساتاب.  3من ساتة حتع   ا ستادام
ةةةةةة ى النتيجة   ي ني معانيا تن   التي،  (Symbolic Interactionism)النجىية التفاتلية الىميية    با تتماد تلعشمكن تفسة تى  أك الفىد 

بنية صةةلتة؛ ب  تئعاد صةةيايتها ت ى ما نعيشةةا من   الهاب  با. ليسةةت  ذاتا من خلاب التفات  المسةةتمى مع الآخىين والىموز المحيطة 
تشار  في تشك   الهاب.   العلاقاب، والمؤسساب  ا فتىا   ن  أك     ح  خ ىاب يومية. المجتمع،  المساتدين  اافىاد الهين شستادموك 

ةةةةك  معتدب )أق  من   تنم لي   3بشة ةةةةاتدل   ”مهيمنل. هؤ ء يتفاتلوك مع التقنية كامتداد  ةةةةلوك تلع ”تفات  مسة ةةةةاتاب يومياً( شحاة سة
قائماً تلع فنىة: يتقع معنع الهاب  وليس ك دي  تنها. في هها النمإ،   شأنا القادر، والمساتد يدتمني.ش لقدراتهم، 

ةةةةةةةها وما تطلب فيا العوك. بهها   الوارقة. ذاب تؤكد قوتها ت ى قدرتها تلع التم  ي ب ن ما تؤدشا بنفسة ةةةةةةةورة الهاب  التفات  هنا شعيز صة
شاتا الهكاء ا صطناتي رمياً وظي ياً   شمس  بنواة النفاءة الهاتية.  المعنع، 

)أكثى من  كما أك    المىتفع  ةةةةةتادام  بدي ل    3ا سة ب التقنية للع ”سخى معىفي  ةةةةةاتاب يومياً( شحم  معنع رميياً ماتلفاً. هنا قد تتحو  سة
 مجىد مساتد.

ب من ”أنا القادرل للع   ةةةةةياية اافنارا ي دأ معنع الهاب بالتحو  في التفن ى، اتااذ القىار، وصة ةةةةةك  مفىط  تندما شعتمد الفىد تل ها بشة
أدر ل.  ”المساتد 

ةةةةا بما شكفي ليئع د لنتاج خ ىاتا  ةةةةةةة ةةةةاح ها. لم شعد الفىد شات ى نفسة ةةةةةةة ةةةةورة الهاب في ت ني صة ةةةةةةة ةةةةعو رميياً صة ةةةةةةة هها التفات  اللامتنافئ شئرة
أو شمكن تفسة ى ذلك أشرةاً بيك الشةاب أو الفىد هنا شيخه رموز الثقة والتيك د من خلاب المسةاتدين   الشةااةية، فالقدرة أصةتحت خارجا.

 ا فتىا   ن مما شجعلا أكثى رقة بنفسا نتيجة اهتيازها لدشا وحاجتا للع توك د خارجي قد شكوك وجدا لد  هها التط يقاب.
 سحب من رص د الثقة بالنفس.ال بالمقاب  قد شع د  هها شافو التوتى، لنناو 

قد شكوك ذلك لما بسة ب رؤيتهم لعدم حاجتهم للع من شقدم المسةاتدة أو التيك د تلع  الهين   شسةتادموك هها التقنياب لطلاقاً شقفوك أما 
 قىاراتهم أو نتيجة جه  بهها ال ىامج أو تدم رقة وأماك بدقة ما تقدما وهنا شمكن القوب أك تدم وجود هها الثقة تعود للع محاكمة تقلية

 .تجاا ما ستتلقاا من هها ال ىامج وبالتالي ينعدم استادامها لهاورقة بهها المحاكمة مما شعكس ذاب وارقة تفنى بع ن ناقدة 
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إ من  يا  تل ةة  المتوسة ةةتادام  ةةالا ا سة ةةوائية؛ لنها تتوافق مع المنطق الىميئ   3للع   1الفىوة التي ظهىب لاة ةةت تشة ةةاتاب يومياً ليسة سة
ةةي من توازك دق ق ب ن التفات  مع الآخىبيك    للتفات . ةةةةةةة ةةىئ أو تقني—الثقة بالنفس تنشة ةةةةةةة ةةتمىارية المعنع  —بشة ةةةةةةة وب ن الحفاا تلع اسة

للهاب. ا فتىا ي باتتداب، شع د لنتاج صورة ذاتا بوصفا القادر القائم با ختيار.  الداخلي  المساتد  الفىد   ح ن شستادم 
ةةية  ةةتو  الد لة    :الثالثةالنتائج المتعلقة بالفى ة ةةطاب درجاب أفىاد ت  نة التح  تند مسة ةةائية ب ن متوسة   توجد فىوة ذاب د لة لحاة

 .تتعاً لمتل ى الجنس( تلع مقياس الثقة بالنفس تتعاً لمتل ى  0.05ا فتىا ي )
الافتراضيين تبعاا لمتغير الجنس.الفروق ( يبين 11جدول )ال تجاه نحو استخدام المساعدين  أفراد عي نة البحث على مقياس الا  بين متوسطات درجات 

المحسوبة د.ح الد لالة القرار نحراف المعياري   ت   الجنس المتو سط الا
 ذكور 3.42 0.61 1.12 587 0.26 ي ى داب

 لناث 3.38 0.58

التاحثالمادر:    .spssاد تلع بىنامج تم  با ت ةالجدوب من لتداد 
ةةةا من الجدوب أتلاا أك  قيمة  ةةةتو  د لة )1.12)  بيت رة ةةةتو  الد لة ) أك ى( 0.26( تند مسة   توجد فىوة   ( وبالتالي0.05من مسة

ةةةةةة  ن تتعاً  ا فتىا ة ةةةةةةاتدين  المسة ةةةةةةتادام  مقياس ا تجاا نحو اسة ةةةةةةطاب درجاب أفىاد ت  نة التح  تلع  ةةةةةةائية ب ن متوسة ذاب د لة لحاة
ةةةةةة ى ذلةك  .لمتل ى الجنس ةةةةةةة الثقةافةة الىقميةة الىاهنةة لم تعةد تعت ى التقنيةة حكىاً تلع جنس دوك سخى. الهواتو الةهكيةة،    بةيك ويمكن تفسة

ا فتىا  وك شعيشوك في ج وب الجميع بنفس الدرجة. هها التشابا في ”سياة التفات ل ينتج تشابهاً  والمستشاروك  تط يقاب الدردشة، 
وهو ما شجهى لحاائياً كعدم وجود فىوة.  في المعنعا 

الد لة    النتائج المتعلقة بالفى ةةية الىابعة:   توجد فىوة ذاب د لة لحاةةائية ب ن متوسةةطاب درجاب أفىاد ت  نة التح  تند مسةةتو  
 .العمى تتعاً لمتل ى  ( تلع مقياس الثقة بالنفس تتعاً لمتل ى0.05ا فتىا ي )

الافتراضيين تبعاا لمتغير العمر.الفروق ( يبين 12جدول )ال تجاه نحو استخدام المساعدين  أفراد عي نة البحث على مقياس الا  بين متوسطات درجات 
 

 العمى
 

الت باين المرب عات مصدر  الحري ة مجموع  طات درجات   القرار الد لالة ف مرب ع المت وس 

المجموتاب  4.87 2.105 2 4.21 ب ن 

 

0.008 

 
 دال ة
 0.432 586 252.94 داخ  المجموتاب 

  588 257.15 النلي

التاحثالمادر:    .spssاد تلع بىنامج تم  با ت ةالجدوب من لتداد 
أتلاا أك  قيمة   ) الد لة )0.004( تند مستو  د لة )4.87يت را من الجدوب  توجد فىوة  ، ( وبالتالي0.05( أصلى من مستو  

ةةةةةة  ن تتعاً  ا فتىا ة ةةةةةةاتدين  المسة ةةةةةةتادام  مقياس ا تجاا نحو اسة ةةةةةةطاب درجاب أفىاد ت  نة التح  تلع  ةةةةةةائية ب ن متوسة ذاب د لة لحاة
ةةةالا ،  لمتل ى العمى ح   ت  ن أك الفىوة لاة ةةةطاب  ومقارنة المتوسة ةةةي يا التعدئ  تم تط  ق اختتار شة ةةةالا من هه الفىوة    ولمعىفة لاة

 سنة. 26حتع   23وت  ن أك  الفىوة كانت لاالا فئة من  
ا فتىا ة  ن ويطوروك اتجاهاب أكثى لشجابية نحوهم مقارنةً  المسةاتدين  شسةتادموك  هها شعكس أك الشةتاب في منتاةو العشةىينياب 
أك ى  ةةةةةةة ى فوة خيإ دق ق:  والمىونة التقنية. هها الفئة تسة ةةةةةةةلى أو أك ى، ربما انهم في مىحلة تجمع ب ن الطموح العملي  بمن هم أصة

  التننولوجيا، وأصلى من أك شا  ها المل  التننولوجي.  تسيطى تل هامن أك  
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  توجد فىوة ذاب د لة لحاائية ب ن متوسطاب درجاب أفىاد ت  نة التح  تند مستو  الد لة    النتائج المتعلقة بالفى ية الاامسة 
التعليمي( تلع مقياس الثقة بالنفس تتعاً لمتل ى  0.05ا فتىا ي )  .المستو  
الافتراضيينالفروق ( يبين 13جدول )ال تجاه نحو استخدام المساعدين  أفراد عي نة البحث على مقياس الا  بين متوسطات درجات 

التعليمي.   تبعاا لمتغير المستوى 
 

 العمى
 

الت باين المرب عات مصدر  الحري ة مجموع  طات درجات   القرار الد لالة ف مرب ع المت وس 

المجموتاب  1.22 0.364 5 1.82 ب ن 

 

0.297 

 
 ي ى داب

 0.299 583 173.99 داخ  المجموتاب 

  588 175.81 النلي

التاح  با تالمادر:    .spssاد تلع بىنامج  تم  الجدوب من لتداد 
أتلاا أك  قيمة   ) ةةةةةةةا من الجدوب  ةةةةةةةتو  د لة )1.22يت رة الد لة ) أك ى( 1.22( تند مسة ةةةةةةةتو   توجد    ( وبالتالي، 0.297من مسة

ا فتىا ة  ن تتعاً  المسةاتدين  فىوة ذاب د لة لحاةائية ب ن متوسةطاب درجاب أفىاد ت  نة التح  تلع مقياس ا تجاا نحو اسةتادام 
 يمكن تفس ى ذلك بعدة توام :و .  المستو  التعليميلمتل ى  

في الهواتو الهكية والتط يقاب الشةائعة للع أك اسةتادامها    أولاا: ا فتىا ة  ن بوصةفهم تقنياب رقمية مدمجة  ششة ى انتشةار المسةاتدين 
   يىتتإ بامتلا  خ ىاب معىفية متقدمة، اك التعام  معها شعتمد يالتاً تلع أوامى للوية بسيطة.

هها اادواب تدريتاً تعليمياً رسةمياً، ب  يتشةك  ت ى الا ىة ال ومية والتجىبة المتاشةىة، وهي ثانياا  مهاراب اسةتادام  :   يتطلب اكتسةاب 
بشك  متساوٍ تقىيتاً.  متاحة لجميع مستوياب التعليم 

ةةةوب تلع المعلوماب، أو تنجيم المهام ثالثاا: ةةةتادام هها التقنياب مىتتإ بالحاجة العملية )مث  الحاة ةةةاركة بح  ي دو أك الدافع  سة ، المشة
 بال نية التعليمية، مما شجع  تير ى مستو  التعليم في تنوين ا تجاا محدوداً.وتدم ارتتاطا ( مشاك  شااية، أو اتااذ قىاراب مع نة

بدرجاب   ا فتىا ةة  ن بوصةةفا متل ىاً تتشةةار  فيا الفئاب التعليمية الماتلفة  المسةةاتدين  وبهلك شمكن النجى للع ا تجاا نحو اسةةتادام 
وط يعة الوظائو التي تقدمها هها اادواب، والتي   تتطلب مهاراب أكادشمية متقدمة.    متقاربة، نتيجة لسةةهولة الوصةةوب وا سةةتادام، 

شااية. سخى لح  مشكلة   واختلا  مجا ب ا تتماد تل ها ف  نما قد شستادمها التعض لإنجاز مهم تعليمية شستادمها 
 مناقشة النتائج:  -أ 

للع مىتفع ت ى أبعادا  ا فتىا   ن لد  أفىاد الع  نة جاء بمستو  متوسإ  المساتدين  أك ا تجاا نحو استادام  نتائج الدراسة  أظهىب 
في المهام ال ومية. يتسةق ذلك مع ط يعة   المعىفية والوجدانية والسةلوكية، ما ششة ى للع انتشةار الوتي بمياشا هها التقنياب واسةتادامها 

 الهئ يتعام  مع اادواب الىقمية بوصفها جيءاً من روت نا المعتاد.  الج   الشاب
المسةاتدين ا فتىا ة  ن والثقة بالنفس،  النتائج وجود تلاقة ارتتاط سةل ية ذاب د لة لحاةائية ب ن ا تجاا نحو اسةتادام  كما أظهىب 
ةةتوياب أق  من الثقة   ةةةةةةة ةة  ن بدرجة أك ى شم لوك للع لظهار مسة ةةةةةةة ا فتىا ة ةةاتدين  ةةةةةةة أئ أك اافىاد الهين شم لوك للع ا تتماد تلع المسة

ةةةةةةةة ى ذ ةةةةةةةةتعانة المتنىرة بهها التقنياب قد شقل  من اتتماد الفىد تلع قدراتا الهاتبالنفس. شمكن تفسة ةةةةةةةةكلاب  لك بيك ا سة في ح  المشة ية 
بدتم قىاراتهم واتطائهم رقة   واتااذ القىار ةةةةةاس  ةةةةةتو  أق  من الثقة بالنفس شحتاجوك للع من شعط هم لحسة من جهة، ومن شجهىوك مسة

ةةةةتة لهم،د في هها التطبمعلوماتهم وهها ما قد شكوك موجو  التي تى     يقاب بالنسة ةةةةاب النجىية التفاتلية الىميية  ةةةةجم مع افتىا ة مما ينسة
شسهم في تشك   التاوراب الهاتية.  أك التفات  مع اادواب والىموز المحيطة 
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ةةةاتدين   المسة ةةةتادام  ةةةائياً تتعاً لمتل ى الجنس في ا تجاا نحو اسة وفيما يتعلق بمتل ىاب الع نة، لم تئجهى النتائج وجود فىوة دالة لحاة
والإناث. كما لم تجهى  ب ن الهكور  ةةةةوب لل ها حد ا من الفىوة التقل دشة  ةةةةهولة الوصة ةةةةار التقنية وسة ةةةة ى للع أك انتشة ةةةة  ن، ما ششة ا فتىا ة

هها التقنياب   يىتتإ بمستو  معىفي متااص.فىوة تتعاً للم مما شعكس أك استادام   ستو  التعليمي، 
ةةةناً. قد شئعي  ذلك للع   ةةةةةةة ةةةلى سة ةةةةةةة لذ كانت ا تجاهاب أكثى لشجابية لد  الفئة ااصة في المقاب ، ظهىب فىوة دالة تتعاً لمتل ى العمى؛ 

ال ومي.  سهولة ت ني الج   ااصلى للتقنياب الحديثة، واندماجها في أسال ب تعلما وتفاتلا الىقمي 
أما نتائج متل ى مدة ا ستادام فقد أظهىب وجود فىوة لاالا الفئة التي تستادم المساتدين ا فتىا   ن من ساتة للع رلاث ساتاب 

ز ا تجاا الإشجابي نحو هها التقنية دوك أك يتطور للع اتتماد متال  فيا.  يومياً. شش ى ذلك للع أك ا ستادام المعتدب قد شعي 
( وجود تلاقة ب ن القدرة  2024تند مقارنة هها النتائج بالدراسةاب العىبية السةابقة، نجد اتفاقاً جيئياً مع دراسةة الجهني  ( التي أظهىب 

ةةةلوكياب التفات  مع الهكاء   للع وجود ارتتاط ب ن سة ةةةت ن  ةةة ى كلا الدراسة ةةةطناتي، لذ تشة ةةةكلاب والتوجا نحو الهكاء ا صة تلع ح  المشة
ةةةةةةةطناتي وبعض ال ودرويش ا صة ةةةةةةةة الل ثي  التجىي ية مث  دراسة ةةةةةةةاب  مع الدراسة ةةةةةةةية. كما تتفق نتائج التح  الحالي  ةةةةةةةااة الشة متل ىاب 

ةةةةةةي )2020) ةةةةةةامسة ةةةةةةة الشة ةةةةةةطناتي في تعييي مهاراب مع نة، لنن  2023( ودراسة الهكاء ا صة أدواب  ةةةةةةتادام  فعالية اسة (، والتي أظهىب 
ةةةياً  ةةةي  بعداً نفسة شرة ةةةي يتمث  في أك التح  الحالي  ةةةاسة ةةةاب  ا ختلا  ااسة ةةةى لم تئىكي تليا الدراسة  مهماً وهو الثقة بالنفس، وهو مؤشة

 السابقة في السياة الجامعي.

ةةة   ةةةةةةة ااجن ية، مث  دراسة ةةاب  ةةةةةةة ةةارب للع فجوة معىفية لد  الطلاب حوب الهكاء   Cotino-Arbelo et al. (2024) أما الدراسة ةةةةةةة فقد أشة
المااو  والتاةوراب، ب نما أظهىب دراسةة   ودراسة   Pasupuleti et al. (2024)ا صةطناتي التول دئ مع تير ى وا ةا للجنس تلع 

Munteanu et al. (2021)   ةةةتإ النفس. وتوافق نتائج التح  الحالي ةةة  ن والىوبوتاب تلع تقديى الهاب و ة ا فتىا ة ةةةاتدين  أرى المسة
النفسية، لنن ا ختلا  شكمن في أك التح  الحالي   مع هها الدراساب من ح   أك التفات  مع اادواب الىقمية قد يؤرى في السماب 

ا فتىا   ن بشك للمساتدين  المتنىر  ااجن ية السابقة    متاشى بانيىبإ ا ستادام  افاض الثقة بالنفس، وهو بعد لم تتناولا الدراساب 
 .التىك يبنفس 

ةةةةةةةا لتير ى التننولوجيا الىقمية تلع الثقة بالنفس، ويتوافق جيئياً مع الدراسة الحالي شعيز الفهم العلمي  ب  بالتالي، شئمكن القوب لك التح  
ةةةالتة ب ن ا تتماد   ةةةياً مم ياً يتمث  في العلاقة السة ةةةي  بعداً نفسة لننا شرة ةةةطناتي في تعييي المهاراب،  ةةةابقة في فعالية الهكاء ا صة السة

ةةةتادام الواتي للتننولوجيا مع  تلع الم ةةة  ن والثقة بالنفس، ما شفتا المجاب لتطويى بىامج تعليمية وتىبوية تعيز ا سة ا فتىا ة ةةةاتدين  سة
الهاتية لد  الشتاب تنمية القدراب   .الحفاا تلع 

ةةةية   ةةةةةةة ةةةائص النفسة ةةةةةةة ةةةاب التي تتناوب العلاقة ب ن ا تتماد تلع التقنياب الهكية والااة ةةةةةةة أمام المييد من الدراسة تفتا هها النتائج المجاب 
التقنياب والحفاا تلع النفاءاب الهاتية. التي تعيز التوازك ب ن استادام   والسلوكية للشتاب، وتحديد العوام  

 :المقترحات
بنتائج التح  ومنها:  شمكن تقدشم مجموتة من المقتىحاب المتعلقة 

أخى  مث  فاتلية الهاب، الدافعية،    واجتماعية   لجىاء دراسةاب  حقة تتناوب العلاقة ب ن اسةتادام المسةاتدين ا فتىا ة  ن ومؤشةىاب نفسةية .1
 .بهد  توسيع نطاة المتل ىاب المىتتطة بالسلو  التننولوجي لد  الشتابالمعىفي، وجود تواص  لشجابي مع المحيإ، والوتي 

ةةة  ن، مع التىك ي تلع تطويى  .2 ا فتىا ة ةةةاتدين  واعٍ ومتيك للمسة ةةةتادام  ةةةتاب تهد  للع تعييي اسة ةةةميم بىامج تدري ية موج هة للشة تاة
بطىيقة مستقلة  .مهاراب اتااذ القىار وح  المشكلاب 
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ا فتىا ةة  ن، للنشةةو تن   (Qualitative) تشةةجيع التحوث النوعية .3 الهاتية تجاا المسةةاتدين  التي تتناوب تجارب الشةةتاب ومواقفهم 
 .العوام  ا جتماعية والتفاتلية التي تؤرى في بناء ا تجاهاب

ةةةةةةةياقاب   .4 ةةةةةةةطناتي والثقة بالنفس في السة تقنياب الهكاء ا صة ةةةةةةةتادام  تطويى مقاييس محلية أو تىبية تقيس بدقة ا تجاهاب نحو اسة
 .الثقافية الماتلفة

ةةةةةةتاةدام   .5 ةةةةةةة المؤرىة في تنوين ا تجةاا نحو اسة رتةاب العوامة   ةةةةةةىائا تمىيةة واجتمةاعيةة ماتلفةة  ختتةار مةد   ةةةةةةة شة لجىاء مقةارنةة ب ن 
ا فتىا   ن ت ى المجتمع  .المساتدين 

ةةةية وااماك .6 ةةةوصة ةةة ن وظائو الااة ةةة  ن للع تحسة ا فتىا ة ةةةاتدين  تط يقاب المسة ، لما لها ، والدقة في تقدشم المعلومةتوجيا مطورئ 
 .من أرى في تعييي الثقة وا ستادام الواتي ب ن الشتاب

 . دراسة أرى كثافة استادام المساتدين ا فتىا   ن تلع المهاراب المعىفية طويلة المد ، بما ششم  الهاكىة العاملة والقدرة التحل لية .7
 :ةتم  الخا

توصةلت هها الدراسةة للع أك الشةتاب شجهىوك اتجاهاب متوسةطة للع مىتفعة نحو اسةتادام المسةاتدين ا فتىا ة  ن، مع تتاين بسةيإ ب ن 
ةةةةةاتدين  ةةةةةةة ةةةةةتادام المسة ةةةةةةة ةةةةةية قوية ب ن ا تجاا نحو اسة ةةةةةةة ةةةةةلوكية. وأظهىب النتائج وجود تلاقة ارتتاطية تكسة ةةةةةةة اابعاد المعىفية والوجدانية والسة

 .ة، والعكسبالنفس، ما شش ى للع أك ا تتماد المتيايد تلع هها التقنياب قد شقل  من شعور الفىد بالقدرة والنفاءة الهاتيا فتىا   ن والثقة  

كما ت  ن أك متل ى الجنس والمسةتو  التعليمي   يؤرىاك بشةك  داب لحاةائياً تلع اتجاهاب ا سةتادام، ب نما أظهى العمى ومدة ا سةتادام 
 .فىوقاً دالة، بما شش ى للع أك الشتاب في منتاو العشىينياب وا ستادام المعتدب للتقنية يىتتطاك باتجاهاب أكثى لشجابية

ةةةةتقلالية ةةةةةةة ةةةةتادام الواتي والمتوازك للتقنياب الهكية، مع الحاجة للع تعييي مهاراب ا سة ةةةةةةة ةةةةة ت ىز أهمية ا سة ةةةةةةة   شمكن القوب لك نتائج الدراسة
وتؤكد الدراسةة تلع دور المسةاتدين ا فتىا ة  ن كيدواب داتمة وليسةت بديلًا تن القدراب الفىدشة،   ،وا تتماد تلع الهاب لد  الشةتاب

  .ما شفتا المجاب لمييد من التحوث التط يقية لتطويى استىاتيجياب تعليمية وتقنية تعيز ا ستادام اامث  لهها اادواب في المجتمع



وتلاقتا بالثقة بالنفس       المساتدين ا فتىا   ن  الشتاب نحو استادام   تواد                                            اتجاهاب 
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