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  :ملخصال
إلى دراسة   في العملية التعليمةهدف البحث  ولتحقيق هذا الهدف تم استخدام     ،التحول الرقمي 

ففتخدام معياد تم اعداد  م    ةالعينة، ةاسف ففم الاجتماعي  ففاي التحليلي، قر قة المسف الوصف المنهج 
وتوز عه على عينة م  قلاب قسفم علم الاجتماع في جامعة اللاذيية تم سفحبها   قبل الباحث، 

)القرعة(، والع حجم هذ  العينة   فففففيطة  فففففوابية البسف ، واعد جمع  وقالبة   ا  البق 290ةالطر قة العشف
تم   spssبرنامج   ةالاعتماد علىالبيانات وتار غها   ففففبة  ففففابية المناسف ففففالي  الإحصف ابسف ففففتخدام  واسف

فففففتو    فففففول إلى مجموعة م  النتابج كاا أهمها أا مسف لادوات الرقمية  الوصف الجامعة  فففففتخدام  اسف
لالمتوسفف ل    م علم الاجتماع ةجامعة اللاذيية،في قسفف  يزال محصففورا   لا هأنو يقع ضففم  المجال 

للوظابف التعليمية   ولا يعكس تحولا  حعيعيا  نحو الرقمنة الشاملة   في ةعض ابقر المحدودة، 
ففففم. ففففففف القسف ففففبة لاعتماد الطلاب على ابدوات الرييمة فقد كاا مرتاعا     والإدار ة داخل  ففففففف أما ةالنسف

ففففففول ففففففة م  ناحية الحصف ففففففار ع وابةحاث   وخاصف في انجاز المشف ففففففتخدامها  واسف على المعلومات، 
التي تعتر   كما بيند النتابج وجود العديد م  التحديات  المراجع العلمية،  فففففول على  ففففففف والحصف

ففففففففبكات الانترنيد، و  ففففففففعف تف في هذا المجال كاا أهمها ضف ففففففففعواة  قر ق قلاب الجامعات  صف
ففففففكل   ةشف إلى المحتو  التعليمي  ففففففول المنتام  البنية التحتية  الكترونيالوصف ففففففعف تجهيزات  وضف  ،

في   الطلاب على ابدوات الرقمية  بي  اعتماد  ففففففبة للارول  ففففففف أما ةالنسف الموجودة في الجامعات، 
فففففففبة للجنس ومكاا الإقامة التعليمية فلم تبدي النتابج أية فرول ةالنسف وإنما تبي  وجود   ،العملية 

لصالم السنوات ابعلى، وفي نهاية البحث تم تقديم مجموعة   فرول فق  ةالنسبة لسنة الدراسة 
التطورات   ففففففو فة اعتمففاد الجففامعففات على  ففففففف سف رفع  في  ففففففهم  ففففففف قفد تسف العلميففة التي  م  المقترحفات 

التعليمية   وادخالها في العملية  فففر عة  فففتغلالها م التكنولوجية السف فففو ة   واسف   الجامعات أجل رفع سف
 .ومواكبة التطور العالمي قدر الإمكاا
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Abstract: 
The aim of the research was to study the digital transformation in the 
educational process. To achieve this goal, the descriptive analytical approach 
was used, the social survey method by sample, using a scale prepared by the 
researcher, and distributed to a sample of students of the Department of 
Sociology at the University of Lattakia, which was drawn by a simple random 
method (lottery) The size of this sample was 290 male and female students. 
After collecting and transcribing the data using the SPSS program and using 
appropriate statistical methods, a set of results was reached, the most 
important of which was that the level of university use of digital tools in the 
Department of Sociology at the University of Lattakia falls within the 
"average" range and that it is still confined to some limited frameworks, and 
does not reflect a real shift towards comprehensive digitization of educational 
and administrative functions within the department. As for students' reliance  
on digital tools, it was high, especially in terms of obtaining information, using 
them to complete projects and research, and obtaining scientific references. 
The results also showed the existence of many challenges facing university 
students in this area, the most important of which were weak internet 
networks, difficulty in regularly accessing educational content electronically, 
and weak infrastructure equipment in universities. As for the differences 
between students' reliance on digital tools in the educational process, the 
results did not show any differences with regard to gender and place of 
residence, but rather showed the existence of differences only with regard to 
the year of study in favor of the higher years. At the end of the research, a set 
of scientific proposals were presented that may contribute to raising the level 
of universities' reliance on rapid technological developments, incorporating 
them into the educational process, and exploiting them to raise the level of 
universities as much as possible and keep pace with global development. 
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 :مقدمةال
حيث ةاتد التكنولوجيا الرقمية تدخل   أحد أبرز مااهر التغير الاجتماعي والثقافي والتقني في العصففر الراه ،  يشففكل التحول الرقمي 

التعليمية. فقد أد     ا  أسففاسففي  ا  في مختلف مجالات الحياة، وأصففبحد محور  في تطو ر ابنامة والمؤسففسففات، وعلى رأسففها المؤسففسففات 
فففففكيل الطر قة التي يتعلم بها ابفراد، و تااعلوا بها مع المحتو    فففففالات إلى إعادة تشف في تقنيات المعلومات والاتصف فففففارع  التطور المتسف

فففيال، برز والمعارف. وفي هذا السف فففبوا م  خلالها المهارات  فففيا ة بنية   ابكاديمي، و كتسف في إعادة صف فففم  التحول الرقمي كعامل حاسف
الجام التعليمية، خاصة في مرحلة التعليم  تأثر العملية  التي تعُدّ م  أكثر المراحل   مع أدوات التكنولوجيا الحديثة. وتااعلا   ا  عي، 

ففمل مناومة    حيث أاّ  فف ، بل تشف ففوب أو الإنترند فحسف الحاسف ففتخدام  اسف ففر على  والعملية التعليمية لا تقتصف العلاقة بي  التحول الرقمي 
وتطبيقات  ففففية، والتقييم الرقمي،  ففففول الافتراضف والاصف الإلكتروني، والتعلم المدمج،  مثل التعليم  ففففات الذكية،  متكاملة م  ابدوات والمنصف

ففففففطناعي في التعلي نموذ  الذكاء الاصف ففففففور المكاني، إلى  والحكف القابم على التلقي   ففففففكله التقليدي  م، مما أد  إلى انتقال التعليم م  تف
فففففففالا   فففففففأكثر مرونة وتااعلية واتصف فففففففول إلى   ا  . وقد أتاح هذا التحول فرصف تعليمية أكبر للطلبة الجامعيي ، م  خلال تمكينهم م  الوصف

المتنوعة، وتنمية مهاراتهم ففففففففادر المعرفة  وز ادة قدرتهم على التااعل مع بييات تعليمية    مصف في التعلم،  ففففففففتقلاليتهم  الرقمية، وتعز ز اسف
 متعددة الوساب .

فففبة،  فففتاادة منه يتطل  توفر بنية تحتية رقمية مناسف فففى اسف إذ إا تحقيق أقصف لا يخلو م  التحديات؛  ومع ذلك، فإا هذا التحول الرقمي 
الاعّال للتكنولوجيا في   إلى جان  وجود سففياسففات تعليمية واضففحة تدعم الدمج  ومهارات تقنية لد  الطلبة وأعكففاء الهيية التدر سففية، 

وم  هنا، فإ ففل   التعليم.  ففة، لكونها تسف فف  أهمية خاصف تكتسف لد  الطلاب الجامعيي   ةالعملية التعليمية  ففة علاقة التحول الرقمي  ا دراسف
فففوء على قبيعة هذا التااعل بي  التكنولوجيا والتعليم، وتُاهر مد  تأثيره وقر قة   االكف فففيل الطلبة،  فففتو  تحصف ومسف على جودة التعلم، 

 تااعلهم مع البيية الجامعية الحديثة.
ففاف   ففتكشف اسف ففة إلى  ففبق، تهدف هذ  الدراسف ففوء ما سف ةالعملية التعليميةفي ضف ففاتها  تأثير التحول الرقمي  وتحليل انعكاسف م  وجهة   عليها، 

ففهم في تقديم ر  ة علمية   ففففففف لد  الاية الجامعية، ةما يسف ففتو  التكيد الرقمي  ففففففف ومسف نار الطلاب، مع التركيز على الاوابد، التحديات، 
وتحقيق التكامل بي  التقنية والمعرفة. في التعليم العالي     تاملة حول سبل تعز ز التحول الرقمي 

 الإطار المنهجي: (1
 مشكلة البحث وتساؤلاته:-أولاا 

ففهد العالم في العقود ابخيرة تحوّلا   ففففففف ففادية منها  ا  رقمي  يشف ففففففف ففه ةقوة على مختلف المجالات الحيو ة، الاقتصف ففففففف ففع النطال، فر  ناسف ففففففف واسف
فففففففي  ةارزوالاجتماعية والثقافية، وكاا لمجال التعليم نصف الجامعي،  فففففففيما التعليم  لا سف فففففففبحد الجامعات في    ،  م  هذا التحول. فقد أصف

ففففففتخدام   ففففففواء م  خلال إدما  أنامة التعليم الإلكتروني، أو اسف سف ففففففكل متزايد على التكنولوجيا الرقمية،  العديد م  دول العالم تعتمد ةشف
الرقمي،   التااعلية، أو تطو ر المحتو   ففففات التعليمية  ففففاهم في إعادة مالمنصف وسف ففففالي  التعليم والتعلم،  ما أد  إلى تغيّر جوهري في أسف

والطال  والمؤسسة التعليمية ككل.  تشكيل أدوار كل م  ابستاذ الجامعي 
آفاق كما أتاح  ا  وقد فتم هذا التحول الرقمي  ابكاديمية لتوسيع نطال خدماتها وتحسي  جودة العملية التعليمية،  جديدة أمام المؤسسات 

ةطرل أكثر تنوع ا  للطلبة فرص الدراسي  والتااعل مع المحتو    ومرونة. ا  متقدمة في الوصول إلى المعرفة، 
التكنولوجية والاحتياجات التعليمية    فففففففتها المتغيرات  فففففففرورة فرضف بل ككف فففففففتقبلي،  ليس كخيار مسف في هذا الإقار، برز التحول الرقمي 

وجودة مخرجاته. مواكبته معيارا  م  معايير تطور الناام الجامعي  ففففرة، ما جعل م  القدرة على  إلا أا هذ  القازة النوعية في   المعاصف
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فففففففاو ة عالمي لم تك  متسف فففففففتو  الجاهز ة لهذا الانتقال، ابمر الذي  ا  التعليم  في مسف ، حيث ظهرت فجوات كبيرة بي  الدول والمجتمعات 
 أفرز تحديات حعيعية في البييات التي تعاني م  ضعف في البنى التحتية الرقمية.

ففففا لات ومد  جاهز تها للتااعل مع متطلبات التحول الرقمي،    المجتمعحول واقع الجامعات في    مما أثار مجموعة م  التسف ففففوري،  السف
ففففبة، وكااءة الكوادر، وتق ففففففف التحولم  حيث توافر البنى التحتية والتقنيات المناسف ففففتو  الذي بلغته هذ  ؛  بّل البيية الجامعية لهذا  ففففففف والمسف

ففكل فعّ  ةشف في هذا المجال، والتحديات التي قد تعيق اندما  التكنولوجيا الرقمية  ففات  ففسف المحليةالمؤسف وم  هنا، ؛  ال في البيية التعليمية 
 ينطلق هذا البحث م  التسا ل الربيس التالي:

لد   ا العلاقة بي  التحول  م والعملية التعليمية     ؟الجامعةقلاب الرقمي 
 و تارع عنه مجموعة م  التسا لات الارعية الآتية:

لادوات الرقمية في قسم علم الاجتماع في جامعة اللاذييةما مد    -1 الجامعة   ؟استخدام 
التعليميةفي جامعة اللاذيية    قلاب قسم علم الاجتماعما مد  استخدام   -2 في العملية     ؟لادوات الرقمية 

التي يواجهها  -3  الرقمي؟في ظل التحول  قلاب قسم علم الاجتماع في جامعة اللاذيية ما التحديات 
في  -4 ففاعد  ففتراتيجيات التي يمك  أا تسف العملية التعليمةما أهم الاسف ففتو   لرفع مسف لاب  طم  وجهة نار ال  توظيد التحول الرقمي 

 ؟في قسم علم الاجتماع في جامعة اللاذيية
 أهمية البحث:  -ثانياا 

 الأهمية النظرية: -1
ففففففوعف ففففففف البحفث م  كونفه يتنفاول موضف لهفذا  النار فة  وعلم اجتمفاع  التراوي  الاجتمفاعفي مجفالات علم    ا  ومركز ف  ا  حفديثف ا  تنبع ابهميفة   ،

التعليمية،   التي تؤثر على بنية العملية  فففايا المحور ة  فففبم م  القكف فففباب، حيث إا التحول الرقمي أصف اجتماع الشف وكذلك علم  المعرفة، 
وهي الاية ابهم في بناء   فية الشفباب الجامعي،  كما تتعزز أهمية البحث م  خلال تركيز  على  العالي.  خاصفة في مؤسفسفات التعليم 

فففففاهم في تطو ر نماذ  تعليمية أكثر توافقرأد الما ففففففف وفهم كيعية تااعلها مع التحولات التقنية يسف والمعرفي للمجتمع،  فففففري  ففففففف مع   ا  ل البشف
 متغيرات العصر الرقمي.

 الأهمية التطبيقية: -2
ففففففتاادة م  ففففففات التعليمية الحكومية  و   مخرجات  يمك  الاسف ففففففسف لد  الجامعات والمؤسف ففففففات التعليمية  ففففففياسف نتابج هذا البحث في توجيه السف

كما  التعليمية ةما يلبي حاجات الطلاب الجامعيي .  ففم  العملية  ففففففف ضف ففة، م  خلال تطو ر آليات فعالة لدمج التحول الرقمي  ففففففف والخاصف
المعنية ةالتخط فففففففتخدم مخرجات البحث م  قبل الجهات  فففففففتجاةة  يمك  أا تُسف ي  التراوي والتقني لتوفير بييات تعليمية أكثر مرونة واسف

الرقميفة   الجامعي  ففففففي  نوعية مخرجاته، وتعز ز مهارات الطال   ففففففف وتحسف العالي،  ففففففهم في رفع كااءة التعليم  ففففففف مما يسف للتحولات الرقمية، 
العالميوالمعرفية لمواكبة  ففحة ع  الواقع الاعل  .التطور  ففورة واضف ففافة  إلى أنها تقدم صف للتكنولوجية،  إضف ففتخدامه  الجامعي واسف للتعليم  ي 

والجوان  التي تحتا  إلى تطو ر وإعادة نار.  المتعلقة بذلك  والتحديات  موضحة أهم الثغرات  في البييات الجامعية المحلية. 
البحث: -ثالثاا   أهداف 
إلىي  :هدف البحث 
التعليمية في قسم علم الاجتماع في  ف التعرف إلى   1 الطلاب الجامعيي  لادوات الرقمية في العملية   جامعة اللاذيية.مد  استخدام 
لادوات الرقمية في قسم علم الاجتماع في جامعة اللاذيية.2 الجامعة   . التعرف إلى مد  استخدام 
 جامعة اللاذيية.التحديات التي يواجهها الطلاب الجامعيوا في ظل التحول الرقمي في التعليم في قسم علم الاجتماع في التعرف إلى ف  3
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لرفع مستو  العملية التعليمة. التعرف إلى  4  .أهم الاستراتيجيات التي يمك  أا تساعد في توظيد التحول الرقمي 
ففففم علم الاجتماع في جامعة  الارول  . التعرف إلى  5 ففففففف ففففتخدام قلاب قسف ففففففف معياد اسف ففففطات درجات أفراد عينة البحث على  ففففففف بي  متوسف

التعليمية تبعا  لمتغير  مكاا الإقامة(.اللاذيية لادوات الرقمية في العملية  السنة الدراسية،   ات )الجنس، 
 البحث:  مصطلحا -رابعاا 

الرقمي:  التحول 
أي انصفرف   :لغةا  ومصفدر م  تحول ع  يتحول، أي تغيرت م  حال إلى حال، تغير م  وضفع إلى آخر، وتحول ع  السفي   اسفم 

 (.419، ص2013إلى  ير  )عبد الرحم ،  
فففم  هذا التحول تغييرات جوهر ة في   Liang Li عرف   :اصاااطلاحاا  يتكف أنه تحول عجلته تكنولوجيا المعلومات  التحول الرقمي على 

ففففوال الحالية،   ففففوال جديدة أو الخرو  م  ابسف ففففافة إلى دخول أسف ففففغيلية، والقدرات التنايمية، ةالإضف عمليات ابعمال، والإجراءات التشف
ةشففكل عام يسففتلزم   فالتحول الرقمي  على الر م م  أا التحول التنايمي،  تغييرات في مجالات الاسففتراتيجية والهيكل وتوز ع السففلطة، 

فففففوء على تأثير تكنولوجيا المعلومات على الهياكل التنايمية فففففل  الكف فففففتيعاب    يسف والقدرات التنايمية لاسف والروتينية وتدفق المعلومات، 
أ الرقمي  التحول  ففد  يؤكف المعنى،  ففذا  واهف ففا،  معهف والتكيد  ففات  المعلومف ففا  ففات  تكنولوجيف المعلومف ففا  لتكنولوجيف التكنولوجي  ففذر  الجف كثر على 

والشركات    (.et al, 2018,p:1130) Li.والمواءمة بي  تكنولوجيا المعلومات 
والقو  العاملة والتحولات التكنولوجية التي تتيم نماذ   فففففففقة  فففففففلة م  الثقافة العميقة والمنسف فففففففلسف للجامعات ةأنه سف وعُرِفَ التحول الرقمي 

تغييرات  تعليمية وتشفغيلية جديدة، وعرفه ليماني ةأنه اسفتخدام التكنولوجيا التعليمية   الجديدة م  قبل أعكفاء هيية التدر س في إحداث 
التعليمية الجامعية م  خلال المنصففات الإلكترونية والتي تعزز التواصففل مع الطلاب، و  عداد المواد الدراسففية  إ جذر ة في المؤسففسففات 

 (.Limani et al, 2019,p:53الكترونيا ، واختيارات التقييم الإلكترونية، و يرها م  المهام في الحياة الجامعية )
التكنولوجيا الحديثة في جميع تفؤوا المؤسفسفات التعليمية الجامعية سفواء الإدار ة منها أو التعليمية والتي تعزز ه  إجرائياا: و اسفتخدام 

فففففففرع في العمليات الإدار ة التي يحتاجها الطلاب فففففففاء الهيية التعليمية م  جهة والتي تسف فففففففل بي  الطلبة وأعكف ،  م  جهة أخر   التواصف
للطلاب،   الموجهة  والمنصفات التدر سفية  للحصفول على المعلومات  الطلاب  والمنصفات التي يسفتخدمها  وذلك في  إضفافة  إلى المواقع 

في العام الدراسي    .2025/ 2024جامعة اللاذيية لطلاب قسم علم الاجتماع خلال تطبيق البحث 
ةطر قة عمدية م  أجل تحقيق أهداف معينة وتحقيق ح الجامعة اجة م  حاجاته ابسفاسفية، كما : مؤسفسفة اجتماعية أنشفأها المجتمع 
ففة جديدة، وتدر   الجيل القادم م  الباحثي ، والبحث العلمي،    Goetze عرف ففصف معنية ةإنتا  معرفة متخصف ففة  ففسف الجامعة ةأنها مؤسف

فففففففار ع الر ادية،   فففففففاا المشف العاملة، لإنتا  تقنيات مبتكرة، لاحتكف فففففففات، لإعداد الطلاب للقو   فففففففياسف ور ادة ابعمال وتطو ر السف التعليم 
 أو الصناعة.  ولإنتا  اكتشافات علمية مايدة للحكومة

في الانوا    Alemuكما عرف   العالي تنقل الرجال والنسففاء إلى مسففتو  عالر م  التطور الاكري  ةأنها مؤسففسففة للتعليم  أيكففا  الجامعة 
فففر ة الماهرة للمه ،   العالمية العالية والقوة البشف فففدر للمعرفة  فففات المهنية التقليدية، هي مصف فففصف فففات  و والعلوم، وفي التخصف فففسف أكثر المؤسف

 (.69، ص2022امتيازا  ومكانة للنهو  ةالاكر والثقافة. )عيد، ةاسم، وعيد، ياسر، 
والبحث العلمي   :إجرائياا  مسففتقلة ذات نيكل تنايمي معي  وأنامة وأعراف وتقاليد أكاديمية تاةعة لوزارة التعليم العالي    مؤسففسففة علمية 

 .  2025ومكانها مدينة اللاذيية خلال فترة تطبيق البحث عام   في سور ة
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 الشباب:
ففير إلى مرحلة العمر الممتدة بي  الطاولة والرجولة، وهي لغةا  ففاب، و شف ففبابل على أنه جمع تف لالشف لاب  مناور  ففاا العرب  : يعرّف لسف

وزهرة الحيففاة، وهي فترة القوة م  دوا الكبرل. )اب    فففففففارة العمر،  ففففففف نكف ففففففبففاب  ففففففف لالشف والاتوة. يقول اب  مناور:  فففففففا   ففففففف فترة القوة والنشف
 (.500،  1988،مناور

فففي والاجتماعي،  عاما   30إلى   15الاية العمر ة التي تتراوح أعمارها عادة بي     :اا اصاااطلاح والناسف فففدي  ، وهي مرحلة تميز ةالنمو الجسف
 (.112، ص 2001وتتميز برغبة ابفراد في تحقيق الاستقلالية والإبداعل )العيسوي،  

الجامعي: التعليمية لكي يحتلوا مكانة اجتماعية، ولكي يؤدوا دورا  في بناء   الشااباب  يدرسففوا في المؤسففسففات  الذي   لهم أفراد المجتمع 
فففففكل ثابد  ففففففف ةشف فففففباب عندما يتمك  الارد م  احتلال مكانته الاجتماعية، و بدأ في أداء أدوار  في المجتمع  ففففففف وتنتهي فترة الشف المجتمع، 

 (.98،  2012ومستقرل )المجيد،
في 23حتى   19هي الاية العمر ة م   :  إجرائياا  فففففجلي   فففففنة م  المسف فففففم علم الاجتماع  سف فففففانية كلية الآداب والعلوم   قسف جامعة    فيالإنسف

 .2024/2025خلال العام الدراسي  اللاذيية 
السابقة -خامساا   :الدراسا  

المحلية: .1  الدراسا  

ومادلي  جنبلا  عام )هدفد   ل مجلة  لأثر التحول الرقمي للخدمات الجامعية في تعز ز رضا الطلاب( ةعنواا: 2022دراسة ةاسل أسعد 
فففففا    ..21، ع44جامعة البعث، م ففففففف إلى الآتي: التعرف على التحول الرقمي وأهميته في الجامعات، ويياد أثر التحول الرقمي على رضف
، ةالإضافة إلى التوصل لمجموعة م  النتابج والتوصيات التي م  الممك  اا تساهم في تحسي  واقع التحول اللاذييةالطلبة في جامعة 

. كما تم استخدام المنهج الوصاي التحليلي في الدراسة وتم توز ع استبياا على عينة اللاذييةالرقمي م  وجهة نار الطلاب في جامعة 
فففففات العليا في جامعة  ففففففف فففففلد    SMATPLSو، SPSSوتم تحليل البيانات ةالاعتماد على برنامجي  ،اللاذييةم  قلاب الدراسف ففففففف وقد توصف

 .اللاذييةالدراسة إلى النتابج الآتية: وجود أثر ذو دلالة إحصابية للتحول الرقمي في رضا الطلاب في جامعة 
 .اللاذييةوجود أثر ذو دلالة إحصابية لتجراة العميل الرقمية في رضا الطلاب في جامعة   
في رضا الطلاب في جامعة     . اللاذييةوجود أثر ذو دلالة إحصابية لتجراة الموظف الرقمية 

الرقمية في رضا الطلاب في جامعة    .  اللاذييةوجود أثر ذو دلالة إحصابية لتحو ل العمليات 
    .اللاذييةوجود أثر ذو دلالة إحصابية لنماذ  الاعمال الرقمية في رضا الطلاب في جامعة  

مقترح(.  2023. )يباني  نسر    دراسةوتناوات  . مجلة جامعة دمشفق  نحو كتاب جامعي الكتروني تااعلي في جامعة دمشق: مشروع 
فففانية. مج:   ففففففف ففففد  الحديثةالكت  الالكترونية التااعلية لكونها م  ثمرات التكنولوجيا   .3. عدد:  39للآداب والعلوم الإنسف ففففففف والتي انعكسف  ،

فففففففروع تحو ل الكت  الجامعية إلى كت  الكترونية   ألا هو مشف فففففففة  فففففففولا  إلى هدف الدارسف فففففففادر المعلومات عموما ، ووصف آثارها على مصف
ففففيلة تطور الكت    ففففففف وحصف ففففاها الجيل الجديد،  ففففففف ماهوم الكت  الالكترونية التااعلية بوصف ففففة  ففففففف قدمد الدراسف ففففق،  ففففففف تااعلية في جامعة دمشف

ففففروع مقترح لتحو ل الكت  الجامعية إلى كت   الالكترونية، وعملد عل مشف العملي  ففففم  في القسف ففففة  ففففد الدراسف ى التار ق بينهما، وثم عرضف
مثال تطبيقي   ففففففففة  ومراحله، وعوابد  وعوابق تطبيقه، وقدمد الدراسف ففففففففروع،  ، وايند أهداف المشف ففففففففق  الكترونية تااعلية في جامعة دمشف

المكتب ففم  في قسف ففيد والوثابقل، بيند للكتاب الكتروني تااعلي بحد المقررات  ألا هو لمقرر الارتف ففق،  ات والمعلومات في جامعة دمشف
إلى كت  الكترونية تااعلية ضفرورة ملحة فرضفتها قبيعة العصفر  ةأا العمل على تحو ل الكت  الجامعية في جامعة دمشفق  الدارسفة 

ابول، والمرجع ابسففاسففي للطلبة الج  ولكوا الكتاب الجامعي مصففدر المعلومات  ةإا تطبيق مشففروع  الحالي،  وأوصففد الدراسففة  امعة، 
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فففففففة،  ففففففف والخفاصف الحكوميفة  في الجفامعفات  الرقمي  أا  يكوا الخطوة ابولى نحو التحول  يجف   الالكترونيفة التافاعليفة  الجفامعيفة  الكتف  
تطبيق  ففروع  ففف وتحليل مشف ففة، م  خلال وصف ففوع الدراسف ةاعتبار  المنهج الملابم لموضف ففاي التحليلي  الوصف المنهج  ففة  الدراسف ففتخدمد  واسف

 م مثال تطبيقي على ذلك.الكت  الالكترونية التااعلية وتقدي
العربية: .2  الدراسا  

فففففففة    هدفد فففففففلام علي.  دراسف فففففففامة عبد السف لالمتطلبات وابليات :ةعنواا)  2011)أسف فففففففر ة  في الجامعات المصف المجلس  . التحول الرقمي 
لجمعيات التراية المقارنة    .302 – 267 .ص33, ع 14مج .  الجمعية المصر ة للتراية المقارنة والإدارة التعليمية  -العالمي 

ففففر ة والتحديات التي تواجه التحول   المصف في الجامعات  وعر  جهود التحول الرقمي  في الجامعات  إلى تحديد ماهوم التحول الرقمي 
المصر ة و  في الجامعات  في الجامعات واقتراح آليات تنايذ التحول الرقمي  إلى اقتراح ةعض الآليات اللازمة  الرقمي  توصلد الدراسة 

والمنافسففي    في البيية الخارجية والمتكففمنة عملاء الجامعة  للجامعات المصففر ة وهي تحليل الارص والتهديدات  لتنايذ التحول الرقمي 
الإداري لتحديد نواحي القوة والكعف وتحديد الر  ة وتوفير الدعم  وتطو ر الهياكل التنايمية والتركيز   وابسوال وتقييم البيية الداخلية 
البشر ة في الجامعات وتوفير الإمكانات المادية والمالية. التكنولوجي وتنمية الموارد   على البعد 

ففففففة  هدفدو  ففففففماء دعبد الحمي  دراسف أسف ففففففر  حعبد الاتا،  ةجامعة ابزهر لمواجهة   :(. ةعنواا2021. )نصف متطلبات تحقيق التحول الرقمي 
التراية.  تحديات الثورة الصناعية الراةعة  .173 – 129 ، ص1,  190ع ،جامعة ابزهر، مجلة 

ففع آليات مقترحة لتحقيق     إلى تحديد مد ففاء هيية التدر س، ووضف ةجامعة ابزهر م  وجهة نار أعكف توافر متطلبات التحول الرقمي 
فففففففتبانة إلكترونية على عينة قوامها   فففففففاي، وتم تطبيق اسف المنهج الوصف فففففففة  فففففففتخدمد الدراسف ةجامعة ابزهر، واسف متطلبات التحول الرقمي 

فففففففاء هيية التدر س ةجامعة ابزهر، ٢٦٦ل حول ل م  أعكف فففففففة  فففففففتجاةات عينة الدراسف ما يأتي: جاءت اسف فففففففة  وكاا م  أهم نتابج الدراسف
ةجامعة ابزهر ما بي  متطلبات   الإدار ة والتكنولوجية وابكاديمية للتحول الرقمي  ففففففة ةمد  توافر المتطلبات  ففففففف الثلاثة الخاصف المحاور 

ال لتقديم  مثل توافر متخصصي  في المجال التكنولوجي  التقنية وتنايم ورش عمل  متوفرة بدرجة متوسطة:  وحل المشكلات  دعم الاني 
فففففففعف البنية التحتية   والاختبارات الإلكترونية، ومتطلبات  ير متوفرة مثل ضف فففففففميم المقررات  فففففففاء هيية التدر س على تصف لتدر   أعكف

فففالات حديثة، وقلة توافر الموارد المالية اللازم ففففففف إنترند جيدة وأجهزة اتصف فففبكة  ففففففف وعدم  اللازمة للتحول الرقمي م  تف ة للتحول الرقمي، 
مجموعة م  الآليات  فففففففة  واقترحد الدراسف فففففففميم المناهج،  الإلكترونية وتطو رها وفقا بحدث معايير تصف فففففففميم المناهج  توافر مركز لتصف

ةجامعة ابزهر.  لتحقيق متطلبات التحول الرقمي 
الأجنبية:3   . الدراسا  

3-1- Zozie, Paxton A.M. (2020) Integrating e-learning technologies into  conventional teaching and learning 
in the school and higher education  system with scarce resources: a case study of Mzuzu University. PhD thesis. 
والتعلم التقليدية في   في بييات التعليم  الإلكتروني ةشفكل مسفتدام  هو دراسفة كيعية دمج تقنيات التعلم  الهدف الربيسفي م  هذ  الدراسفة 

في ملاوي، وتحديد ففففففة  الدراسف العالي في ملاوي. أُجر د  ففففففات التعليم  ففففففسف الثانو ة ومؤسف وأراع ) (MZUNIمزوزو  في جامعة    ا  المدارد 
 مدارد ثانو ة داخل مدينة مزوزو.

فففففففية لحالة التكنولوجيا في جامعة   فففففففاسف فففففففة أسف ابولى كاند دراسف البيانات على مرحلتي . المرحلة  وفي أراع  ) (MZUNIمزوزو  جُمعد 
 مدارد ثانو ة مُختارة ةعناية في مدينة مزوزو.
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هذ  المرحلة   ففتخدمد  اسف التدخلية.  ففة  ففية هو التأكد م  حالة التعلم الإلكتروني قبل إجراء الدراسف ففاسف ابسف ففة  كاا الهدف م  إجراء الدراسف
اسففتبيانات ذاتية الإدارة، ومناقشففات جماعية مركزة، ومقابلات فردية معمقة كأدوات لجمع البيانات. أما المرحلة الثانية فكاند تدخلية  

ابساسية.ةطبيعتها، حي خلال الدراسة  تطبيق ةعض الحلول التي لوحاد   ث حاول الباحث 
نهج  فففففة  نار ا  قولي  ا  نوعي ا  ةحثي  ا  اتبعد هذ  الدراسف نهجط مختل ط  فففففتُخدم  فففففتراتيجياتر   ا  . اسف اسف فففففتخدام  البحث التي تطلبد اسف فففففيلة  لطبيعة أسف

التكنولوجيا في التعليم   يمكنها دمج  ذات الموارد المحدودة  ففففففات التعليمية  ففففففسف ففففففة أا المؤسف ففففففاد نتابج الدراسف البيانات. وكشف مختلاةر لجمع 
التالية هي ابك ففففففاب  الخمس  أا الوسف ففففففة  هذ  الدراسف ففففففاد  لديها. واكتشف الموارد المتاحة  ففففففتخدام  ففففففتخدامةاسف واسف ففففففتدامة   الإنترند، ا  ثر اسف  :

التي   فففففففملد التحديات  تف العادية. علاوة  على ذلك،  والهواتف المحمولة  فففففففية،  فففففففخصف فففففففبوا، واطاقات الذاكرة، وأجهزة الكمبيوتر الشف وفيسف
ففففات عند تطبيق  ففففففف ففففسف ففففففف الإلكتروني؛  يُحتمل أا تواجهها المؤسف التكنولوجيا: انقطاع التيار الكهراابي؛ ونقص الموارد اللازمة للتعلم  دمج 

توصففي   ففاب لا را  التعليمية.  واتسف ففتخدام  الإلكترونية واسف وتحديات إنتا  الوحدات  ففجلة؛  الإلكترونية المسف الموارد  ففتخدام  ومقاومة اسف
التقنيات الإلك ةالاسففتراتيجيات التالية لكففماا دمج  والمؤسففسففات    MZUNIترونية في بيية التعليم والتعلم: ينبغي على جامعة  الدراسففة 

ففففار  ابكثر انتشف ففففتخدام موارد التعليم والتعلم  ةاسف والتعلم دمج التكنولوجيا في التعليم  المحدودة ب را  التعليم  م    ا  ابخر  ذات الموارد 
الموارد ففففففتخدام  ففففففف والتعلم ةاسف ففففففتاادة م  ماهوم التعليم  ففففففف بدلا  م  الاعتماد فق  على  ) (TALULAR  ا  المتاحة محلي  حولها، وذلك ةالاسف

 الموارد الخاصة.
3-2- Catiodu K. D. S. Oliveira, Ricardo A. C. de Souza (2022). “Digital Transformation towards Education 
4.0.” Vilnius University, ETH Zurich. Vol. 21, No. 2, pp. 283 -309. 
ففففر ة   ففففففف التكنولوجية والبشف متكامل لمجموعة م  المحركات  ففففتخدام  ففففففف في عمليات التعليم يتم توجيهه ودعمه م  خلال اسف التحول الرقمي 

لالتعليم   تزو فد الطلاب ةمهفارات معرفيفة، اجتمفاعيفة، تافاعليفة وتقنيفة، و يرهفا، ةمفا 4.0والتنايميفة والبيفدا وجيفة. و هفدف نموذ   ل إلى 
والتحديات العالمية، مثل الحد م  أسفباب وآثار التغير المناخي م  خلال رفع مسفتو   يتناسف  مع متطلبات الث ورة الصفناعية الراةعة 

 وعي ابفراد.
ففففففم  تطو ر وتجر   منهجية تعُرف ةاسف ففففففة  ففففففتعر  هذ  الدراسف في التعليم ةاللغة  “TADEO” تسف ففففففار لعبارة التحول الرقمي  وهي اختصف

والتعلم استناد توجيه تصميم وتطبيق تجارب التعليم  وذلك   ا  البرتغالية(، تهدف إلى  في العملية التعليمية،  إلى محركات التحول الرقمي 
 .4.0لتحقيق أهداف التعليم  
ابسففاسففي والعالي، بهدف تعز ز فهم الطلاب لقكففايا    TADEOوقد تم تطبيق منهجية   في سففيال تدر س مواد أسففاسففية في التعليمي  

مع تنمية المهارات   فففففففري،  فففففففا  البشف البييية الناتجة ع  النشف فففففففكلات  فففففففار ع تهدف إلى الحد م  المشف التغير المناخي م  خلال تنايذ مشف
والعمل في القرا الحا في  الناعمة والصففلبة المطلواة في التعليم  المشففاركي   والعشففر  . وأتففارت نتابج تقييمات الطلاب والمعلمي   دي 

إلى تحقيق ابهداف المرجوة م  تطبيق المنهجية.   هذ  التجراة التعليمية 

السابقة:. 4  تعقيب على الدراسا  
قد حاز اهتمام الجامعي  في التعليم  السفاةقة، المحلية والعراية وابجنبية، أا موضفوع التحول الرقمي  في    ا  متزايد ا  يتكفم م  الدراسفات 

العالمية.   ففة في مرحلة ما ةعد الجابحة  ففناعية الراةعة، خاصف ففتها الثورة الصف ففغو  التي فرضف والكف ففارعة  التكنولوجية المتسف ظل التغيرات 
في رضا الطلاب، كما في دراسة ةاسل  الموضوع م  زوايا متعددة، ركز ةعكها على أثر التحول الرقمي  وقد عالجد هذ  الدراسات 

فففففعد ومادلي  جنبلا  ) الإلكتروني  2022أسف فففففروع الكتاب الجامعي  فففففار ع التحول مثل مشف (، بينما تناولد أخر  الجوان  التطبيعية لمشف
يباني ) في دراسة نسر    في جامعة دمشق  العراية ابخر  على تحديد متطلبات وآليات 2023التااعلي  الدراسات  (، في حي  ركزت 
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)2011التحول، كما في دراسففة أسففامة عبد السففلام علي ) المعوقات  2021(، ودراسففة أسففماء عبد الحميد  ( التي سففلطد الكففوء على 
في جامعة ابزهر.  البنيو ة والتقنية والمالية للتحول الرقمي 

ابجنبية، فقد قدمد ر   تطبيعية  نية في سفياقات مختلاة، كما في دراسفة   التي تميزت بتركيزها على   Zozie (2020)أما الدراسفات 
فففففابهة، وأبرزت   ففففففف العراي التي تعاني م  تحديات مشف فففففلة ةالجامعات في العالم  ففففففف بيية تعليمية ذات موارد محدودة، مما يجعلها ذات صف

المتاحة محلي فففففففتثمار الموارد  فففففففة    ا  أهمية اسف فففففففعف البنية التحتية التقليدية. في المقابل، قدمد دراسف  Catiodu & Oliveiraوتجاوز ضف

مثل 4.0يرا  التحول الرقمي ةمكامي  التعليم   ) (TADEO  ا  حديث  ا  منهجي  ا  نموذج   (2022) ، و جمع بي  ابهداف التعليمية الكبر  
الحياتية والمعرفية.  التوعية البييية وتطو ر المهارات 
في مجموعة م  النقا  أهمها:    وتلتاي هذ  الدراسات 

ففتبيانات، مما يعكس اهتمام  :المنهجية أدوات كمية مثل الاسف ففتخدام  مع اسف ففاي التحليلي  الوصف ففات على المنهج  الدراسف  ا  اعتمدت معام 
ويياد ابثر.  برصد آراء الايات المستهدفة 

فففا الطلاب،    :لنتائجا  ورضف فففي  جودة العملية التعليمية  في تحسف فففر للتحول الرقمي  فففات على وجود أثر إيجابي مباتف اتاقد  البية الدراسف
وتدر   كافر للكادر ابكاديمي.  ةشر  توفر بنية تحتية رقمية، ودعم إداري، 

خصفوصف  التحديات: وردود    ا  كشفاد الدراسفات،  العراية وابفر عية، ع  تحديات مشفتركة مثل ضفعف التمو ل، نقص الكوادر المدراة، 
تجا  التغيير.  الاعل المحافاة 

 وتختلف ةمجموعة م  النقا  أهمها:
ففففففار ع الرقمية أو تحقيق متطلبات   التطبيعية للمشف ففففففر للنجاح، وأخر  على الجدو   ففففففا الطلاب كمؤتف رضف ففففففات على  ركزت ةعض الدراسف

والحلول المقترحة. ا  تنوعد البييات )سور ا، مصر، ملاوي، أورواا(، مما وفر تباينو  .4.0التعليم    في قبيعة المشكلات 
الحاليةما يميز أما  فففففففة  فففففففافة نوعية  ف  :الدراسف فففففففكل إضف فففففففتشف سف الحالية  فففففففة  فففففففورة واقعية ع  حال يمك  القول إا الدراسف م  خلال تقديم صف

المحلية في ظل الثورة التكنولوجية، وتبي  مد  توفر البنية التحتية الرقمية ومد  جاهز تها، كما أنها سفتسفل  الكفوء على   الجامعات 
والثانية مد  استاادة الطلاب م  التحول الرقمي المحلية  في الجامعات  ةشكل فردي و ير   ناحيتي  ابولى رصد واقع التحول الرقمي 

 رسمي وانعكاد ذلك على تااعله مع المواد والعملية التعليمية.
العلمية المستخدمة في البحث:-سادساا   النظرية 

المعلومات، التي تعود بداياتها إلى أعمال عالم الاجتماع ابمر كي    :نظرية مجتمع المعلوما  في ضوء النار ة الاجتماعية لمجتمع 
ففففناعي ) ففففففف ما ةعد الصف ففففاه ماهرا  م  مااهر 1974دانيال بيل في كتاةه قدوم المجتمع  ففففففف بوصف في التعليم  (، يمك  فهم التحول الرقمي 

بثلاثية القو  العاملة،   وثورة الحوسففبة. وفقا  لبيل، فإا الاقتصففاد ما ةعد الصففناعي ةات التطور الاجتماعي المرتب   تدفق المعلومات، 
ابهم لإنتا  العيمة. المورد  لالتكنولوجيا الاكر ةل بديلا  ع  تكنولوجيا الآلة، مما جعل المعلومات والمعرفة   يعتمد على 

فففففكيل مواز     ففففففف أداة للقوة وإعادة تشف رأ  في المعلومات  عد هذ  الر  ة لاحقا  على يد ماكر   آخر   مثل ألا  توفلر، الذي  فففففّ ففففففف وقد توسف
فففففففاد والمجتمع والثقافة. أما فرانك  واي  إعادة بناء الاقتصف فففففففبكات المعلومات  تف فففففففتلز الذي را  بي   ثم مانو يل كاسف الهيمنة بي  الدول، 

المصففدر ابسففاسففي للثروة، وُ عاد توز ع السففلطة على  واسففتر، فقد قوّر نا حيث تصففبم المعرفة  ر ة تففاملة حول مجتمع المعلومات، 
 (.79-76, 2020)العسافي ,    أساد م  يمتلك أدوات إنتا  وتداول المعلومات.

التعليمية إلى مراكز   ففففات  ففففسف في هذا التحول؛ إذ ياتر  أا تتحول المؤسف ففففاحة محور ة  يمثل سف ففففيال، فإا التعليم الجامعي  في هذا السف
النامية فف مثل سور ة فف ةعوابق تتعلق ةالبنى التحتية، مما  لك  هذا الانتقال يصطدم في المجتمعات  والمعرفة،  إنتا  وتوز ع للمعلومات 
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وم  يُحرموا منهففا، وهو مففا يتطلفف  تحليلا  معمقففا  لطبيعففة هففذا   والمعلومففات  المعرفففة  يملكوا أدوات  فجوة رقميففة بي  م   يؤدي إلى 
 التحول داخل البيية الجامعية المحلية.  

النظري: -(2  الإطار 
الرقميأولاا  التحول   :: 

الرقمي: -أ   متهوم التحول 

الحكومية   ففففففات  ففففففسف ففففففالات في المؤسف والاتصف ففففففاملة تهدف إلى توظيد تكنولوجيا المعلومات  تف ةاعتبار  عملية  يُنار إلى التحول الرقمي 
الواسفعة، والإنترند، ووسفابل الاتصفال الحديثة.   تقنيات مثل تفبكات المعلومات   تيم ذلك و والخاصفة على حد سفواء، م  خلال دمج 

ففكيل علاقات   ففتايدي إعادة تشف وز ادة   المسف ففغيلية  التشف مما يؤدي إلى رفع كااءة العمليات  ففي،  ففسف ففي  ابداء المؤسف وتحسف ففات  ففسف مع المؤسف
ففي ففول إلى الخدمات     الإنتاجية وتحسف للوصف وتقليل الوقد والجهد المطلواي   . كما أنه يُعرف على أنه تحول المطلواةجودة الخدمات، 

تلبي توقعات   في العصفر الرقمي    المسفتايدي ضفروري يتطل  تكيّاا  تكنولوجيا  وثقافيا  على مسفتو  المؤسفسفات، لكفماا تقديم خدمات 
 .(162، ص2020)المطرف،  

بهدف تحقيق تحول جوهري في بيية العمل، م    أيكفا  على الاسفتثمار في تغيير التاكير والسفلوا المؤسفسفي،  و رتكز التحول الرقمي 
ةشففكل أسففرع وأكثر كااءة. فهو لا يقتصففر على تطو ر  للمسففتايدي   المقدمة  لتحسففي  الخدمات  التكنولوجي  خلال الاسففتاادة م  التقدم 

ففففففحاب   ابدوات الرقمية، بل يتطل  والموظاي  وأصف ففففففتهلكي   ةما يحقق تكاملا  بي  المسف ففففففغيلية،  إعادة نيكلة العمليات والإجراءات التشف
)الشيرااز،  واستدامتها   .(6، ص2018المصالم، و عزز م  تنافسية المؤسسات 

ففمل التطو ر التقني والإداري والثقافي داخل   ففا  على أنه عملية معقدة تشف ففةوُ نار إليه أيكف ففسف بهدف تلبية تطلعات  المؤسف ففتايدي  ،    المسف
في بناء نماذ  أعمال مبتكرة، وتحسفي  تجارب   المتغيرة والتكيد مع احتياجات الموظاي ، وذلك م  خلال تسفخير الإمكانات الرقمية 

التشغيلية  المستايدي  وتحديث العمليات  )خميس،  ل،   .(1006، ص2021تعز ز الميزة التنافسية للمؤسسات 

ففففات الإدار ة والتعليمية والبحثية   ففففاب  والممارسف ففففود في نم  الخدمات والوسف كما يعرف التحول الرقمي للجامعات ةأنه تغيير تدر جي مقصف
ففر ة الذكية، ومقومات البنية ففورة الكترونية رقمية. م  خلال الموارد البشف ففكل التقليدي المعتاد إلى صف  والخدمية للجامعة، وتحو لها م  الشف

 (.13، ص 2021رقمية، والتطبيقات التكنولوجية الذكية عبر تبكة الإنترند، داخل الحرم الجامعي الذكي الرقمي )أحمد، التقنية ال
فففففبل   فففففاف سف في اكتشف فففففات  فففففسف فففففاعدة المؤسف التي لا  نى عنها اليوم لمسف فففففبم م  الاتجاهات الحديثة  أصف واذلك يتبي  أا التحول الرقمي 
ففلوب عملها، وتطو ر نام الإدارة بها، والتخلص م    الحديثة في تغيير أسف ففتاادة م  التقنيات الرقمية  ففابل جديدة، تعتمد على الاسف ووسف

وا ففففففتنافذ الوقد  ففففففف يسف كمفا يمك  للجفامعفات  الروتي  الذي  ففففففرع وقد وأقل جهفد ممك ،  ففففففف في أسف لجهفد، وإنجفاز ابعمفال والمهفام المطلواة 
ففكل   ففففففف وكذلك إنجاز ابعمال ةشف في تقديم خدماتها التعليمية والبحثية ووظاباها المجتمعية.  ففتاادة م  التكنولوجيا الرقمية الحديثة  ففففففف الاسف

 إلكتروني عبر تبكة الانترند.
الرقمي -ب الداعمة للتحول   :التقنيا  

تمك    تعزز م  فففاعليتففه وكاففاءتففه، أبرزهففا الهواتف الففذكيففة، التي  التقنيففات الحففديثففة التي  إلى مجموعففة م   الرقمي  ففففففتنففد التحول  ففففففف يسف
مثل إجراء المعاملات المصرفية، ودفع الاواتير، وتراء التذاكر، و يرها  م  الوصول إلى مجموعة واسعة م  الخدمات  المستخدمي  

 .(11، ص2020وسرعة )إبرانيم وآخروا،  م  ابنشطة اليومية ةسهولة  

حيث تتطل  هذ  العملية كوادر مؤهلة قادرة على التعامل مع   في نجاح التحول الرقمي،  ففيا   ففاسف ففرا  أسف ففر ة عنصف كما تعُد الكااءات البشف
أهفدافهفا دوا وجود   بي بنيفة تحتيفة تقنيفة أا تحقق  ابمثفل لانامفة الرقميفة. إذ لا يمك   ففففففتخفدام  ففففففف ففففففمفاا الاسف ففففففف التقنيفات الحفديثفة، وضف
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النفاجم   ففففففتمر م  أهم متطلبفات التحول الرقمي  ففففففف قادر   على التافاعل معهفا ةاعفاليفة، ممفا يجعفل التفدر   والتفأهيفل المسف ففففففتخفدمي   ففففففف مسف
 .(6، ص2020)البلوتية،  

أما البيانات الكفخمة، فتعد م  أهم التقنيات الداعمة للتحول الرقمي، حيث توفر كميات هابلة م  المعلومات التي يمك  تحليلها لاتخاذ 
ففلوا  ففية لاهم سف ففاسف ففادرها، مما يجعلها أداة أسف ففرعة إنتاجها وتنوع مصف ففخمة ةسف ففتايدي  قرارات أكثر دقة وفعالية. وتتميز البيانات الكف المسف

 .(158، ص2020، مما يسهم في تحسي  ابداء المؤسسي وتوجيه القرارات الاستراتيجية ةاعالية أكبر )أميرهم، وتحليل الاتجاهات

الرقمي -  ومعوقا  التحول   :تحديا  

فففففففات عنفد تطبيقفه، وم  أبرزهفا نقص  ففففففف ففففففسف ففففففف إلا أا هنفاا العفديفد م  التحفديفات التي تواجفه المؤسف ر م الاوابفد العفديفدة للتحول الرقمي، 
الكافي في مجالات متقدمة   توفير التدر    ففر ة المؤهلة رقميا . إذ لا تزال العديد م  ابنامة التعليمية  ير قادرة على  ففففففف الكااءات البشف

)تففحادة،  مثل الذكاء الاصففطناع ي، وابم  السففيبراني، وتصففميم ابنامة الرقمية، مما يؤثر على جاهز ة المؤسففسففات للتحول الرقمي 
 .(52، ص2021

ففيا ، حيث لا يزال العديد م   يعد تحديا  ربيسف ففتايدي كما أا بناء الثقة في التحول الرقمي  فف ، يترددوا في تبني المسف ففة كبار السف خاصف  ،
وز ادة الوعي   فففر الثقافة الرقمية  ففففففف فففب  مخاوف تتعلق ةابماا والاحتيال الإلكتروني، مما يتطل  جهودا  مكثاة لنشف ففففففف ةسف الحلول الرقمية 

)تحادة،    .(65، ص2021ةأهمية التحول الرقمي 

اسففتثمارات ضففخمة لتبني التقنيات   إلى  إذ تحتا  المؤسففسففات  إضففافة إلى ذلك، يمثل التمو ل عابقا  كبيرا  أمام تطبيق التحول الرقمي، 
تواجففه أولو ففات أخر    التي  فففففففات  ففففففف ففففففسف ففففففف ففففففكففل عبيففا  مففاليففا  على المؤسف ففففففف ممففا يشف وتففدر فف  الموظاي ،  الحففديثففة، وتطو ر البنيففة التحتيففة، 

.(Mwangangi& Bayern, 2017).  

يؤدي إلى تعطيل عملية التحول، حيث تاتقر ةعض  فففففففات  فففففففسف ةعض المؤسف فففففففحة للتحول الرقمي داخل  واضف فففففففتراتيجية  كما أا غياب اسف
)تفحادة،   ةاعالية، مما يؤثر سفلبا  على نجاح التحول الرقمي  إلى ر  ة متكاملة وخطة تنايذية تكفم  تطبيق التقنيات الرقمية  الجهات 

 .(72، ص2022

مما  التغييرات الرقمية،  المقاومة للتغيير تحديا  كبيرا ، حيث يعار  العديد م  الموظاي   ففففففية  ففففففسف ففففففكل الثقافة المؤسف م  جهة أخر ، تشف
الرقمية الجديدة    (Mckinsey, 2016) يتطل  تبني استراتيجيات تدر بية وتوعو ة لكماا الانتقال السلس إلى النام 

الرقمي في مجال التعليم  -ثانياا    :التحول 
فففففاء مراكز   ففففففف في الوقد الراه ، م  خلال إنشف كأحد الحلول التي تواجه أزمة التعليم  إلى التحول الرقمي في التعليم  فففففعد الجامعات  ففففففف سف

الإلكتروني داخل كل جامعة.   للتعليم 
ففففير التعلم ع  ة  حيث اهتمد ةالتعليم الالكتروني ففففول إليها م  أي  وتيسف إلى مقررات إلكترونية يمك  الوصف عد وكذلك تحو ل المقررات 

قي بهدف تعز ز و مكاا للتغل  على  والتكلاة المادية  المرتب  ةالمكاا والزماا  ففففففى حدود  د التعليم  ففففففف أقصف التعلم إلى  مقدرة الطال  على 
فففففكل حديث،   فففففالي  تدر س ةشف أسف فففففتخدام  فففففتراتيجيات تعتمد على اسف وتوفير بيية تعليمية مرنة بها اسف قاقته م  خلال تقنية المعلومات، 

وذلك لإ التعليمية والمتااعلة مع البيية التكنولوجية،  في إدارة العملية  عداد خر ج له قدرة على  وأيكففا  تيسففير عمل ابسففاتذة الجامعيي  
ولتحقيق التعلم الذ والتعليم ع  ةعد وابخذ ةماهوم التراية المستمرة أو التعلم مد  الحياة.  المنافسة العالمية   اتي 

فففففففات تكنولوجيا التعليم م  جميع أن ففففففف ومنصف والمعلمي   والمعاهد  خلق تنافس بي  الجامعات  في التعليم  اء  ح وعليه فإا التحول الرقمي 
جذب   ففتركز الجامعات على  ففيت الجامعية الرايية، حيث سف ففات التعليمية عبر المباني والمنشف ففسف ول  نر  ةعد الآا تنافس المؤسف العالم، 
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والطلبة، م  أجل تقديم ناام تعليم ع    وتوفير التكنولوجيا المتطورة لكل م  المعلمي   ففففحية للتعليم  ففففر ة، وتوفير بيية صف المواه  البشف
 (.58، ص2024ةعد عالي الجودة. )بوريبة، وأوصيد، 

ففففم أهمية التو  ففففففف نقلة نوعية في مجالات العمل ةالجامعات،  ح تتكف ففففة م  خلال دور  في إحداث  ففففففف ففففاة خاصف ففففففف ةصف للجامعات  ول الرقمي 
فففففففلبيات وتحديات التعليم   سف ومواجهة  فففففففية  وتحقيق التنافسف والتكنولوجي،  والبحثية والإدار ة، ومواكبة التقدم العلمي  فففففففية  ووظاباها التدر سف

لا سفيما في ظل ابزمات الصفحي التقليدي،  والقو  التي تؤثر في عناصر  الجامعي  و يرها م  العوامل  ة والكوارث المناخية العالمية، 
ةالجامعات، وكذلك أدوارها ووظاباها   (. 17، ص2021المتنوعة. )أحمد،  مناومة وايية التعليم والبحث العلمي 

التطبيقي:( 3 المنهجية للبحث الميداني  الإطار   الإجراءا  
  البحث:  يةمنهج-أولاا 

 م  البحوث الوصعية  نوع البحث:
الوصاي التحليلي.  :البحثبع في المنهج المت    المنهج 

البحث ةالعينة.   :طريقة  الاجتماعي   المسم 
البحث: التعليمة وتم إعداد  م  قبل الباحث وفق معياد ليكرت الخماسي.في  معياد التحول الرقمي    أدوا    العملية 

 فروض البحث:  -ثانياا 
قلاب قسم علم الاجتماع في  استخدام  لا توجد فرول ذات دلالة إحصابية بي  متوسطات درجات أفراد عينة البحث على معياد -1

التعليمية جامعة اللاذيية  تبعا  لمتغير الجنس.  لادوات الرقمية في العملية 
فففم علم الاجتماع   -2 فففتخدام قلاب قسف فففطات درجات أفراد عينة البحث على معياد اسف فففابية بي  متوسف لا توجد فرول ذات دلالة إحصف

 السنة الدراسية. تبعا  لمتغيرفي جامعة اللاذيية لادوات الرقمية في العملية التعليمية  
فففم علم الاجتماع  -2 قلاب قسف فففتخدام  فففطات درجات أفراد عينة البحث على معياد اسف فففابية بي  متوسف لا توجد فرول ذات دلالة إحصف

 .مكاا الإقامة تبعا  لمتغير  في جامعة اللاذيية لادوات الرقمية في العملية التعليمية

 :مجالا  البحثثالثاا ا 
وإناثا .  قسم علم الاجتماع في جامعة اللاذييةقلاب    :البشري  المجال  ذكورا  

مكانيا   تم  :المجال المكاني   .اللاذيية/ كلية الآداب والعلوم الإنسانية_ قسم علم الاجتماعمدينة في   تطبيق البحث 
خلال العام الدراسي   :المجال الزماني  .2025-2024تم تطبيق البحث 

 :البحثعينة  -اا رابع
العينةا 1  قسم علم الاجتماع في جامعة اللاذيية.   في  الجامعي ذكرا  كاا أو أنثى والمسجل  الطال  :وحدة 
 مجتمع البحث وعينته:ا 2

البحث الحاليّ م  جميع   فففففففي   قلابيتكوّا مجتمع  الدراسف فففففففم علم الاجتماع في جامعة اللاذيية خلال العام  والبالع  2025/  2024قسف
( كالآتي: )965عددهم  فففففففنة أولى، )428( قال  وقالبة موزعي   فففففففنة ثانية، )186( قال  وقالبة سف ( قال   214( قال  وقالبة سف

 ( قال  وقالبة سنة راةعة.137وقالبة سنة ثالثة، و)
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 عينة البحث:أما فيما يخص 
 العي نة الاستطلاعي ة الأولى: 

فففففففتطلاعيّة بلع عدد أفرادها )البحث معيادتطبيق  3/2025  /5تمّ بتار خ  فففففففم علم الاجتماع (  45، على عيّنة اسف قالبا  وقالبة في قسف
التّطبيق هدفاا:  البحثم  خار  أفراد عينة  في جامعة اللاذيية. وكاا لهذا   ، 

ل ففيا ة فقرات  الهدف الأو  ففبة صف ففول على    المعياد: معرفة مد  مناسف ففهولتها ودقّتها، وتمّ الحصف ففعواتها وسف بفراد العيّنة، م  حيث صف
والاقتراحات، قام الباحث ةالاستاادة منها.   عدد م  الاستاسارات 

الث اني التي يمك  أا  الهدف  وء على ةعض المشفكلات  لهذ  ابدوات، وإلقاء الكفّ حيم  والتّصفميم الصفّ حيحة  : التأكّد م  الطّباعة الصفّ
في إخرا  فقرات    ةشكل مناس .    المعيادتعتر  التّطبيق، ممّا أسهم 

الث انية:   ة   العي نة الاستطلاعي 
أفرادها )البحث معيادتطبيق   20/3/2025تمّ بتار خ  ففففففتطلاعيّة بلع عدد  ففففففم علم الاجتماع قالبا  وقالبة( 45، على عيّنة اسف  في قسف

 وثباتها.  البحثو هدف هذا التّطبيق للتّأكد م  صدل أدوات  م  خار  أفراد عينة البحث   في جامعة اللاذيية.
الأساسي ة:   عي نة البحث 

المناسبة تم العينة: لحساب حجم عينة البحث  ومرجاا لحساب حجم   تطبيق معادلة كرسجي 

𝒏 =  
𝒙𝟐𝑵𝑷 (𝟏 − 𝑷)

𝒅𝟐(𝑵− 𝟏) + 𝒙𝟐𝑷(𝟏 − 𝑷)
 

n .العيّنة  الحدّ ابدنى لحجم 
x2   ثقة  .3.841، وتساوي 1.96ييمة كاي الجدوليّة عند مستو  
N   = 965حجم المجتمع 
P   =0.5نسبة الاّاهرة ةالمجتمع. 
d ( 5هامش الخطأ المسموح عند  = )%0.05. 

𝒏 =  𝟐𝟕𝟓 
يج  أا يكوا   ابدنى لعينة البحث  صفالم للدراسفة واالتالي كاند عينة  290( معياد واسفتعادة 300وتم توز ع ) 275واالتالي الحد 

ابساسية )  .قسم علم الاجتماع في جامعة اللاذيية( قالبا  وقالبة م  قلاب  290البحث 
المستخدمة في البحث:ا  4  الأدوا  
 :  البحثأداة  ا 1

في العمليفة التعليميفة) معيفاداعتمفد البحفث على   الرقمي  ففففففيّ،  التحول  ففففففف ففففففمم وفق معيفاد ليكرت الخمفاسف ففففففف بيفانفات الجفانف  ( مصف لجمع 
الاجتماعيّ   لكوا  للبحث  الميدانيّ    حيث تمل   .الإجاةة ع  مجمل تسا لات البحث عبرهاو ستطيع    ،هذ  ابداة ملابمة لطر قة المسم 

ةالبيانات ابوّ مجموعة م  ابسيلة المتعلّ  الباحث.  .ة للبحثرات ابساسيّ ة والمتغيّ ليّ قة   وهما م  إعداد 
السيكومترية لأدوا   ا 2  :  البحثالخصائص 

الظ  الص    -أ   :دقالص    :اهري  دق 
في هذا النّ  آراء المحكّ وع م  الصّ اعتمد البحث  م  أساتذة ومدرّ دل على  الاجتماع مي   )سي  في قسم علم  ( محكمي   6والبالع عددهم 

ففق واللاذيية الاجتماع في جامعتي دمشف ففم علم  ففاتذة في قسف ففموليّ حقّ ، وذلك للتّ م  ابسف وتف ففبتها للبحث،  ففدل العبارات ومناسف تها ق م  صف
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دّلفدبةعفاد البحفث،   فففففففّ العبفارات بنفاء  على ملاحافاتهم، وآرابهم، ومقترحفاتهم، إذ اتّ   وعفُ ففففففف المحكّ اق السف ففففففحفّ ادة  ففففففف صف   المعيفاد ة موا على 
المقترحة.ومناسبته ةعد إجراء التّ   عديلات 

الات   -ب  :اخلي  ساق الد  صدق 
ففففففتطلاعيّ على عيّ   المعيادق  بّ قُ    ففففففف ففففففم علم الاجتماع في جامعة اللاذيية.( 45)ة  نة اسف ففففففف م  خار  عينة البحث   قالبا  وقالبة في قسف

فففية، فففاسف ففف  ابسف كلّ اتّ   مد   باوحسف فففال  مع الدرجة الكليةعبارات م     ةعبار  سف فففاب  معامل الارتبا  الخطي    عبر، وذلك للبعد  البعد  حسف
 ةعد م  ابةعاد:   صدل كلّ ، والجداول الآتية تبيّ للبعد  ةيّ رجة الكلّ والدّ  عبارة  بيرسوا بي  كلّ 

ت  ( يبي  1الجدول ) الرقميةلبعد )اخلي  ساق الد  ن صدق الا للأدوا   استخدام الجامعة   (مدى 
 القرار مستوى الد لالة معامل ارتباط بيرسون  العبارة

 جيد ومقبول 0.000 0.785  -1
 جيد ومقبول 0.000 0.652  -2
 جيد ومقبول 0.001 0.415  -3
 جيد ومقبول 0.000 0.746  -4
 جيد ومقبول 0.000 0.951  -5

الباحث ةالاعتماد على برنامج  المصدر:    .spssالجدول م  إعداد 
ت  ( يبي  2الجدول ) التعليميةالبعد )اخلي  ساق الد  ن صدق الا الرقمية في العملية  الطالب للأدوا    (ستخدام 

 القرار مستوى الد لالة معامل ارتباط بيرسون  العبارة

 جيد ومقبول 0.000 0.854  -6
 جيد ومقبول 0.000 0.524  -7
 جيد ومقبول 0.002 0.621  -8
 جيد ومقبول 0.000 0.721  -9

 جيد ومقبول 0.000 0.841  -10

الباحث ةالاعتماد على برنامج  المصدر:    .spssالجدول م  إعداد 
ت  ( يبي  3الجدول ) التحول الرقميلبعد )اخلي  ساق الد  ن صدق الا التي تواجه الطالب في ظل   (التحديا  

 القرار مستوى الد لالة معامل ارتباط بيرسون  العبارة

 جيد ومقبول 0.002 0.734  -11
 جيد ومقبول 0.000 0.741  -12
 جيد ومقبول 0.001 0.625  -13
 جيد ومقبول 0.002 0.752  -14
 جيد ومقبول 0.000 0.852  -15

الباحث ةالاعتماد على برنامج  المصدر:    .spssالجدول م  إعداد 
ت  ( يبي  4الجدول )  (التحول الرقمي في التعليم استخدام الاستراتيجيا  المقترحة لتطويرلبعد )اخلي  ساق الد  ن صدق الا

 القرار مستوى الد لالة معامل ارتباط بيرسون  العبارة

 جيد ومقبول 0.001 0.785  -16
 جيد ومقبول 0.000 0.911  -17
 جيد ومقبول 0.000 0.721  -18
 جيد ومقبول 0.000 0.821  -19
 جيد ومقبول 0.001 0.695  -20

الباحث ةالاعتماد على برنامج  المصدر:    .spssالجدول م  إعداد 
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جيّد ومقبول.  يتّكم م  الجداول أعلا  أاَّ جميع العبارات مقبولة وجيّدة واالتّالي صدل الاتّسال الدّاخلي 
ةاستخدام معامل ألاا كرونباخ على عيّنة استطلاعيّة )  أُجريَ   الثبا : بةعاد البحث  (، وقالبة   قالبا   45اختبار ثبات الاتّسال الدّاخليّ 

ففلاحيّة   ففففففف ومعامل ألاا    المعيادوذلك لمعرفة مد  صف ففها فيما لو قُبّقد على جميع المبحوثي .  ففففففف ففول على النّتابج ناسف ففففففف وثباته، والحصف
معامل الارتبا   فففففكال  ( دليل على انخاا  الثّبات  0.6)ع   (، إذ إاَّ انخاا  ييمته 1-0، تتراوح ييمته بي  )aكرونباخ هو أحد أتف

 وكاند النّتابج كالآتي:  المعياد. وقد قُبّقَ على كلّ ةعد م  أةعاد  للمعيادالدّاخليّ  
الهجرة الخارجيةن ثبا  أبعاد بي  ( ي  5الجدول )  مقياس 

العبارا  ألتا كرونباخ البعد  عدد 

الرقمية الجامعة لادوات  استخدام   5 0.852 مد  

التعليميةا في العملية  الرقمية  الطال  لادوات   5 0.874 ستخدام 

التي تواجه الطال  في ظل التحول الرقميا  5 0.799 لتحديات 

التعليم التحول الرقمي في  لتطو ر استخدام  المقترحة   5 0.879 الاستراتيجيات 

 20 0.851 الكلي

الباحث ةالاعتماد على برنامج  المصدر:    .spssالجدول م  إعداد 
لادوات الرقمية)ةعد  ، واالتّالي الثّبات الدّاخليّ جيّد ومقبول فيما يخص 0.6أكبر م   a = (0.852)ييمة  الجامعة   (.مد  استخدام 
الي الثّبفات  0.6أكبر م    a = (0.874)ييمفة  جيفّد ومقبول فيمفا يخص  ، وافالتفّ الطفالف  لادوات الرقميفة في  ةعفد )الفدّاخليّ  ففففففتخفدام  ففففففف اسف

التعليمية  .(العملية 

جيفّد ومقبول فيمفا يخص 0.6أكبر م    a = (0.799)ييمفة  الي الثّبفات الفدّاخليّ  في ظفل  )ةعفد  ، وافالتفّ تواجفه الطفالف   التي  التحفديفات 
 .(التحول الرقمي

جيّد ومقبول فيما يخص 0.6أكبر م    a = (0.879)ييمة  ففففتخدام  )ةعد  ، واالتّالي الثّبات الدّاخليّ  ففففتراتيجيات المقترحة لتطو ر اسف الاسف
في التعليم  .(التحول الرقمي 

)لجميع   ففففففاب كرونباخ ألاا الكلّيّ  ففففففف بلغد    المعياد( مما يدل على أاَّ ييمة معامل الثبات لبنود  0.851( وكاند ييمته )ابةعادوتمّ حسف
ففففف  ب را   فففففحة بنود   البحثمعامل ثبات مناسف فففففكل يجعلنا على ثقة ةصف ةشف وذلك  المعيادالحالي،  فففففلاحيتها للتطبيق الميداني،  وصف
 .(Nunnally& Bernstein, 1994, 264)  حدا  أدنى للثبات.  0.70ةحس  معياد نانلي الذي اعتمد  

وتتسيرها-رابعا   البحث   :نتائج 

 البحث:خصائص متردا    -1

توز ع أفراد العي نة تبعاا لمتغي ر 6الجدول ) ح   ا  البحث( يوض 
أفراد العينة التئا  متغير البحث  النسبة المئوية عدد 
 %41.4 120 ذكر الجنس

 %58.6 170 انثى
 %100 290 المجموع

 %27.6 80 أولى السنة الدراسية
 %25.9 75 ثانية
 %22.4 65 ثالثة
 %24.1 70 راةعة
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 %100 290 المجموع
الإقامة  %36.2 105 ر د مكاا 

 %63.8 185 مدينة
 %100 290 المجموع

الباحث ةالاعتماد على برنامج  المصدر:    .spssالجدول م  إعداد 
فففففففم م  الجدول:  الجنس -أ  فففففففبتهم ) أعلا   يتكف فففففففكلد نسف تف فففففففبة ابكبر م  أفراد عينة البحث م  الإناث حيث  %( م   58.6أا النسف

فففففبة ) نسف فففففكلوا  الذي  تف فففففبة  %( م  مجموع أفراد عينة البحث  41.4مجموع أفراد عينة البحث وم  ثم الذكور  فففففر الباحث ارتااع نسف ياسف
ففففففور ة   السف ففففففة علم الاجتماع في الجامعات  أا الإيبال على دراسف في عينة البحث  ففففففهد   –ومنها جامعة اللاذيية–الإناث على الذكور  يشف

الطالبات أكثر م ففففففففانية والاجتماعية، التي  البا  ما تجذب  ففففففففص ةالعلوم الإنسف    عادة ميلا  أكبر م  الإناث، نارا  لارتبا  هذا التخصف
يعكس أيكا  النم  السابد في ة عض البييات الثقافية التي تشجع  الطلاب، خلافا  للتخصصات العلمية أو التقنية. كما أا هذا التوز ع 
في مجالات يُنار إليها على أنها أكثر ملاءمة لاهتماماته   الجامعي   .  وقبيعة حياته ّ الاتيات على متاةعة التعليم 

فقد توزعد ةشفكل نسفبي متقارب، حيث تفكّل قلاب السفنة   ا  أما فيما يخص توز ع العينة تبع  :السانة الدراساية -ب للسفنة الدراسفية، 
ففففبة ابعلى ) ففففنة الثانية )27.6ابولى النسف ففففنة الراةعة )25.9%(، تلتها السف ففففنة الثالثة )  ا  %(، وأخير 24.1%(، فالسف %(. وقد  22.4السف

فففففنة ابولى عادة  ما يكونوا الاية ابكثر عدد ر ذلك ةكوا قلاب السف فففففَّ فففففام الجامعية، نتيجة   ا  يعكس هذا التوز ع. وُ اسف في معام ابقسف
حديث فففففجيلهم  ابكاديمي،    ا  ، في حي  تنخاض ابعداد تدر جيا  تسف فففففرب  فففففب  مجموعة م  العوامل، أبرزها التسف ةسف فففففنوات ابعلى  في السف

فففففففابعة في البي فففففففص م  قِبل ةعض الطلاب، وهي ظواهر تف فففففففافة إلى تغيير التخصف فففففففعواات النجاح والانتقال، ةالإضف ية الجامعية  وصف
ابولى، ما يعكس بنية  ففنة  الثانية والثالثة والراةعة تتقارب، لكنها أقل م  السف ففنوات  فف  قلاب السف وُ لاحظ م  التوز ع أا نسف ففور ة.  السف
ففففففففل منهم إلى التخر    ففففففففجل عدد كبير م  الطلاب في بداية الرحلة ابكاديمية، ولا يصف تنايمية مألوفة في الكليات النار ة، حيث يُسف

المهنية.سو  جز  أو تغير الطموحات   ء أقل، نتيجة الكغو  الدراسية 
ففففففبففة )  :مكااان الإقااامااة -  ففففففف %( يعيموا في الر د. 36.2%( مقففابففل )63.8يُلاحظ أا معام أفراد العينففة يعيموا في المففدينففة بنسف

فففر ة  ففففففف التي ينتمي إليها قلاب الجامعة، حيث يجتمع قلاب م  بييات حكف و عكس هذا التوز ع التنوع الثقافي والاجتماعي للخلعيات 
بتعدد وجها  ت النار والتجارب الحياتية.  ور عية مختلاة، مما يثري البيية التعليمية 

البحث: -ث المتعلقة بتساؤلا    النتائج 
الاجتماع في جامعة اللاذيية؟ ابول: ةالتسا لالنتابج المتعلقة   الجامعة لادوات الرقمية في قسم علم   ما مد  استخدام 

فففدة(، وقد أعطيد رقميا  الدرجات Likertاعتمد الباحث معياد ليكرت ) فففدة، موافق، أحيانا ، أرفض، أرفض ةشف )موافق ةشف فففي    ( الخماسف
 ( للعبارات السلبية.5، 4، 3،  2، 1للعبارات الإيجابية و)  على الترتي . (1، 2،  3، 4، 5)

 حساب مجالات التقدير وفق الآتي: عبرتقديرات الإجاةة   حُسبدكما 
 =               :  حساب قول المجال

𝟏−𝟓

𝟓
0.8 

أفراد العينة7لجدول )ا تقديرا  إجابة  البحث  مقياسعلى   ( مجالا    

 مرتتع جداا  مرتتع متوسط منختض منختض جداا 
1- 1.79 1.8- 2.59 2.6 – 3.39 3.4-4.19 4.2-5 
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فففؤال  ال  ع للإجاةة  فففبدسف المتحققة على    حُسف فففابية للدرجات  فففطات الحسف فففم    محورالمتوسف الجامعة لادوات الرقمية في قسف فففتخدام  مد  اسف
 (.8وكاند ابجواة كما هي موضحة ةالجدول ) علم الاجتماع في جامعة اللاذيية

المتحققة على  8الجدول ) نحرافا  المعيارية للدرجا   الحسابية والا الرقمية( المتوسطا   استخدام الجامعة للأدوا    محور مدى 
اللاذقية   في قسم علم الاجتماع في جامعة 

اااط  العبارا  الرقم  اا اا اا الاماتاوسا
 الحسابي

 الدرجة

استخدام   مد  
الجامعة 

الرقمية   لادوات 
قسم علم   في 
 الاجتماع

الكلية على وسابل رقمية للإعلاا ع    .1 الدوام.تعتمد  جدا   4.2 برامج   مرتاع 

الخدمات   .2  منخاض 1.5 التسجيل/ القرارات. الخ() الإدار ة.تتبنى الجامعة آليات إلكترونية في تقديم ةعض 

التعليمية.  .3 الخدمات  ةعض  في تقديم  إلكترونية  الجامعة آليات   منخاض 1.7 تتبنى 

الكلية على وسابل رق   .4  مرتاع 4.1 .مية للإعلاا ع  النتابج الدراسيةتعتمد 

الإلكتروني ةشكل ممنهج  .5 التعليم  تدعم  إلى مناومة رقمية متكاملة  الجامعة   مرتاع 4 تاتقر 

الاجتماعمتوس   قسم علم  في  الرقمية  الجامعة لادوات  استخدام   متوس      3.1 مد  

الباحث ةالاعتماد على برنامج  المصدر:    .spssالجدول م  إعداد 
فففففم م  الجدول   فففففم علم الاجتماع ةجامعة اللاذيية، أاّ أعلا   يتكف الجامعة لادوات الرقمية في قسف فففففتخدام  ةمد  اسف فففففف     المتعلق  المتوسف

العام لدرجات أفراد العينة قد بلع ) ففابي  ففير 3.1الحسف وتشف ففي.  معياد ليكرت الخماسف فف   فف ل ةحسف لالمتوسف ففم  المجال  (، وهو ما يقع ضف
ففففور  ففففففف ابدوات الرقمية لا يزال محصف ففففتخدام  ففففففف ولا يعكس تحولا  حعيعي  ا  هذ  النتيجة إلى أا اسف نحو الرقمنة   ا  في ةعض ابقر المحدودة، 

القسم. للوظابف التعليمية والإدار ة داخل   الشاملة 
في الوظابف الإعلامية والتواصلية في مستو ات مرتاعة،   ا  واضح   ا  تُاهر النتابج تباين حيث جاء الاستخدام  بي  نوعية الاستخدامات، 

متوس  ) وسابل 4.2فقد حصلد عبارة لتعتمد الكلية على وسابل رقمية للإعلاا ع  برامج الدوامل على  (، وعبارة لتعتمد الكلية على 
ففف    فففيةل على متوسف فففور 4.1)رقمية للإعلاا ع  النتابج الدراسف فففابل الرقمية في إقار نقل المعلومات    ا  (، ما يعكس حكف لا ةأد ةه للوسف

إلى الطلبة.   فففففمية  ور م ارتااعهالرسف فففففور،  فففففر على الإبلالإ أو الإعلاا ولا إلا أا هذا الحكف ، يبقى ذا قبيعة أحادية الاتجا ، إذ يقتصف
 .ا  ممنهج  ا  أو تنايمي ا  تراو  يتكم  تااعلا  

ففلد عبارة   الإدار ة والتعليمية؛ إذ حصف في تقديم الخدمات  ابدوات الرقمية  ففتخدام  ففعف كبير في اسف ففاد النتابج ع  ضف في المقابل، كشف
بلع ) منخاض جدا   فففففف   ففففففف الإدار ةل على متوسف آليات إلكترونية في تقديم ةعض الخدمات  (، وعبارة لتتبنى الجامعفة  1.5لتتبنى الجامعة 

ففففففف  )  آليات إلكترونية في تقديم التعليميةل على متوسف فففففففير إلى غياب مناومة رقمية متكاملة  1.7ةعض الخدمات  فففففففعف يشف (. هذا الكف
القسم،   أو تنايم العملية التعليمية داخل  المقررات  تعتمد عليها الجامعة، وعدم وجود بنية تحتية رقمية تسهم في تحسي  الوصول إلى 

جهود فردية يقوم بها ة ا  كما يعكس اتكالا  جزبي فففففففرات م  خلال على  فففففففر المعلومات أو المحاضف فففففففية لنشف فففففففاء الهيية التدر سف عض أعكف
 .في فرص الوصول بي  الطلبة ا  صاحاتهم الشخصية، وهو ما يُحدث تااوت

فف  ) ففلد على متوسف العبارة التي حصف ففم  في القسف للواقع الرقمي  ففلبية  ففورة السف تاتقر إلى  4وقد دعمد هذ  الصف (، والتي تايد ةأا الجامعة 
لا  ففم  الكلية أو القسف مما يؤكد أا ما يتم تداوله م  أدوات رقمية داخل  ففكل ممنهج،  التعليم الإلكتروني ةشف مناومة رقمية متكاملة تدعم 

بل يبقى ضم  ممارسات مشتتة وتكلية و ير متراةطة.يرقى إلى مستو  الا  ستراتيجية المؤسسية، 
ةصففورة جزبية تقتصففر  ا  انطلاق ابولية، وُ سففتخدم  في قسففم علم الاجتماع لا يزال في مراحله  م  ذلك، يمك  القول إا التحول الرقمي 

و عود هذا القصور   الإدار ة ةشكل مؤسسي.  أو الخدمات  صميم العملية التعليمية  على جوان  إعلامية سطحية، دوا أا يمتد ليشمل 
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ففففففلا  ع  غياب ر  ة  ، فكف ففففففاور ففففففكل متسف ففففففوله لكافة الطلبة ةشف ففففففم  وصف وتكف الرقمي  ففففففمية موحدة تنام المحتو   ففففففة رسف إلى غياب منصف
فففعف في البنية  وضف التكامل الرقمي،  وعليه، فإا هذ  النتابج تعكس حالة م  عدم  داخل الجامعة.  فففحة لرقمنة التعليم  فففتراتيجية واضف اسف

واستمرار الاعتماد التعليمية. الرقمية التعليمية،  في إدارة العملية  أو  ير الرسمية  الوسابل التقليدية   على 
 ما مد  استخدام قلاب قسم علم الاجتماع في جامعة اللاذيية لادوات الرقمية في العملية التعليمية؟ : الثاني ةالتسا لالنتابج المتعلقة 

فففا ل  ع للإجاةة  فففبد  التسف المتحققة على    حُسف فففابية للدرجات  فففطات الحسف فففم علم الاجتماع في جامعة    محورالمتوسف فففتخدام قلاب قسف اسف
التعليمية  (.9)  هو موضم في الجدول كما  اللاذيية لادوات الرقمية في العملية 

المتحققة على  9الجدول ) نحرافا  المعيارية للدرجا   الحسابية والا  محور استخدام طلاب قسم علم الاجتماع  ( المتوسطا  
التعليمية الرقمية في العملية  للأدوا   اللاذقية   في جامعة 

المتوسط   العبارا  الرقم المحور
 الحسابي

 الدرجة

استخدام قلاب  
قسم علم  

في   الاجتماع 
اللاذيية  جامعة 

الجامعية.  .6 البحوث والمشار ع  ربيسي لإنجاز  كمصدر   مرتاع 4.1 أعتمد على الإنترند 

المتعلقة ةالمقررات.  .7 المعلومات  لتبادل   متوس  3 أتارا في مجموعات تواصل رقمية 

لدعم دراستي.  .8 التعليمية  أو التطبيقات  الوقد  أدوات تنايم   متوس  3.2 أستخدم 

الملاحاات الدراسية.  .9 وتنايم  المحاضرات  في مراجعة  الوساب  الرقمية   متوس  3.1 أستخدم 

التكنولوجي والثورة الرقمية على الحصول على المعلومات ةشكل أسرع  .10 التقدم  جدا   4.2 ساعدني   مرتاع 

اللاذييةمتوس  ةعد   في جامعة  علم الاجتماع   مرتاع      3.52 استخدام قلاب قسم 

الباحث ةالاعتماد على برنامج  المصدر:    .spssالجدول م  إعداد 
ففففففير نتابج  ففففففف )تشف في العملية  (9الجدول  ففففففم علم الاجتماع في جامعة اللاذيية لادوات الرقمية  ففففففف ففففففتخدام قلاب قسف ففففففف ةمد  اسف ، المتعلق 

فففابي العام قد بلع ) الحسف ففف   أا المتوسف فففي،  3.52التعليمية، إلى  معياد ليكرت الخماسف ففف   لالمرتاعل ةحسف فففم  المجال  (، وهو ما يقع ضف
 لد  الطلاب نحو دمج ابدوات الرقمية في جوان  متعددة م  ممارساتهم التعليمية. ا  ملحوظ ا  إيجابي  ا  مما يعكس توجه

في العبارات التي   فففففففتخدام  حيث جاءت أعلى درجات الاسف فففففففتخدام؛  فففففففيلية وجود تااوت في نوعية الاسف وُ لاحظ م  خلال النتابج التاصف
ةشكل   التكنولوجي والثورة الرقمية على الحصول على المعلومات  فقد حصلد عبارة لساعدني التقدم  ترتب  ةالوصول إلى المعلومات، 

ففففففف  بلع ) متوسف فففففففرعل على أعلى  فففففففار ع الجامعيةل  4.2أسف والمشف فففففففي لإنجاز البحوث  فففففففدر ربيسف (، تليها عبارة لأعتمد على الإنترند كمصف
مما يؤتفر إلى أا  4.1ةمتوسف  ) حول البُعد المعلوماتي،  لادوات الرقمية  الطال   (. تعكس هاتاا العبارتاا بوضفوح تمركز اسفتخدام 

ال التعليمية.الرقمنة تُستثمر ةالدرجة ابولى كأداة للوصول السر ع إلى   معرفة وليس ةالكرورة كوسي  تااعلي أو تنايمي للعملية 
متوسفف  لادوات الرقمية في وظابف تعليمية أكثر تنايم وتااعلية؛ مثل المشففاركة   ا  في المقابل، كشففاد ةعض العبارات ع  اسففتخدام 

( تطبيقات تنايم الوقد وابدوات التعليمية )3.0في مجموعات رقمية لتبادل المعلومات  ففففتخدام  ففففاب  الرقمية  3.2(، واسف (، وكذلك الوسف
( لادوات الرقمية    ا  (. هذا يشففير إلى أا جزء3.1في مراجعة المحاضففرات وتنايم الملاحاات  م  الطلاب بدأوا يوسففعوا اسففتخدامهم 

المرتاع. والمشاركة التعاونية، لك  بدرجة لا تزال دوا المستو    لتشمل مهارات التنايم الذاتي 
فففففففول على المعرفة   فففففففتخدام الرقمي لد  الطلاب: ابول تقني/معلوماتي يرتب  ةالحصف وُ مك  القول إا هذ  النتابج تعكس نوعي  م  الاسف

، والثاني تنايمي/تااعلي لا يزال في مرحلة التكو  ، و حتا  إلى دعم مؤسسي وتدر بي ليصبم انتشارا  ةشكل فردي وسر ع، وهو ابكثر 
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فففففففار  فففففففم، مما يجعل ا  أكثر فاعلية وانتشف فففففففمية المنامة داخل القسف فففففففتخدام إلى غياب البيية الرقمية الرسف . وُ عز  هذا التااوت في قبيعة الاسف
 الطال  يعتمد ةشكل فردي أو عبر تبكات  ير رسمية )مثل مجموعات الواتساب أو التلغرام( في تسيير ةعض جوان  تعليمه.

التكنولوجيا في ظل غياب لالتنايم المؤسسيل يكعف م  أثر الرقمنة وُ بقيها محصورة في إقار مبادرات   لالذاتيل على  إا الاعتماد 
ففففية قد تتااوت بي  قال  وآخر. ولذلك فإا النتابج، ر م   ففففخصف ففففف ع  فجوة بي  الإمكانيات الرقمية المتاحة   اإيجابياتهتف العامة، تكشف

ففففيل العلمي   الذي يُحوّل هذ  الإمكانيات إلى أدوات فعالة لتعز ز التحصف والدعم ابكاديمي  ففففمي  للطال  م  جهة، وغياب التوجيه الرسف
ابكاديمية.  وتنمية المهارات 

  ما التحديات التي يواجهها قلاب قسم علم الاجتماع في جامعة اللاذيية في ظل التحول الرقمي؟ ةالتسا ل الثالث:. النتابج المتعلقة 3
البحث حول 10جدول )ال التي يواجهها طلاب قسم علم الاجتماع في جامأهم ( يبين إجابا  أفراد عينة  في ظل التحول الرقميالتحديا   اللاذقية   عة 

المتوسط   العبارا  الرقم المحور
 الحسابي

 الدرجة

التي  التحديات 
يواجهها قلاب 

الاجتماع   قسم علم 
اللاذيية  في جامعة 
في ظل التحول 

 الرقمي

أو المواد ةسهولة.  ا  لا أتمك  دابم  .11 الوصول إلى جميع المحاضرات   مرتاع 4.1 م  

م  المحتو .  .12 استاادتي  يُكعف  الرقمي بي  المدرسي   أسالي  النشر   مرتاع 3.5 عدم توحيد 

التعليمية.  .13 م  ابدوات  في الجامعة يعيق استاادتي  التحتية الرقمية  البنية   مرتاع 4 ضعف 

المحتو  ةاعالية.  .14 الكافية لنقل  الرقمية  الكااءة  المدرسي  لا يمتلكوا   متوس  3.2 أتعر ةأا ةعض 

ةشكل كبير  .15 لانترنيد  الشبكة يعيق استخدامي   مرتاع 4 ضعف 

في ظل التحول الرقميمتوس   في جامعة اللاذيية  الاجتماع  قسم علم  التي يواجهها قلاب   مرتاع    3.76 التحديات 

الباحث ةالاعتماد على برنامج  المصدر:    .spssالجدول م  إعداد 
الاجتماع في جامعة اللاذيية في ظل التحول الرقمي،  (10الجدول )تشفير نتابج  ةالتحديات التي يواجهها قلاب قسفم علم  ، والمتعلق 

قد بلع ) العام لهذا المحور  معياد ليكرت، مما يدل  3.76إلى أا المتوسف  الحسفابي  لالمرتاعل على  (، وهو ما يصفنف ضفم  المجال 
تُشففكل ع المرتبطة ةالتحول الرقمي  التعليمية    ا  وملموسفف  ا  حعيعي ا  ابقعلى أا التحديات  ابدوات الرقمية في العملية  أمام فاعلية اسففتخدام 

 لد  الطلبة.
التعليمي إلى المحتو   يرتب  ةصففعواة الوصففول المنتام  ،  الكتروني  ةشففكل  م  خلال تحليل العبارات، يتكففم أا أبرز هذ  التحديات 

دابم فففف  ) ا  حيث جاءت العبارة للا أتمك   التحديات ةمتوسف ففففهولةل في مقدمة  ففففرات أو المواد ةسف ففففول إلى جميع المحاضف (، 4.1م  الوصف
مما يعكس غياب منصففات تعليمية رسففمية ومنهجية لنشففر المحاضففرات والمواد ةشففكل منتام. هذا الإياب يؤدي إلى تشففتد مصففادر 

وصعواة المساواة في الوصول إليها بي  جميع الطلاب.  المعرفة 
تحدي بي  المدرسفي ل  (، مما يشفير إلى  3.5، حيث حصفلد على متوسف  )ا  مهم ا  كذلك، تعُد مسفألة لعدم توحيد أسفالي  النشفر الرقمي 

ففل مع الطلاب رقمي في التواصف ففية  ففاء الهيية التدر سف ففالي  أعكف ففم بي  أسف أو ا  وجود تااوت واضف ففتخدمة  ففواء م  حيث ابدوات المسف ، سف
التعليمية تماسكها في البيية الرقمية.  انتاام النشر أو سهولة الوصول. هذا التااوت يعزز م  الاوضى الرقمية و اقد العملية 

تقنية مؤسسية تتعلق  4عةل، فقد حصل على متوس  مرتاع )أما لضعف البنية التحتية الرقمية في الجام (، وهو مؤتر يعكس مشاكل 
ففكل فعال. وتدعم هذ   ففففففف ةشف ففتثمار التكنولوجيا في التعليم  ففففففف اسف الرقمية، مما يُقيّد قدرة الطلاب على  ةالإنترند، والمختبرات، والتجهيزات 

متوسفط ا  النتيجة أيكف الإنترند لا يزال (4ا  مماثلا  )العبارة التي تشفير إلى لضفعف الشفبكةل، والتي سفجلد  ، لتُاهر أا الوصفول إلى 
 أحد أبرز المعيقات التقنية.
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ففففف    ةاعاليةل ةمتوسف لا يمتلكوا الكااءة الرقمية الكافية لنقل المحتو   فففففي   فففففعر ةأا ةعض المدرسف فففففه، جاءت عبارة لأتف فففففيال ناسف وفي السف
الطلاب يروا أا جزء3.2) مفا يعني أا  فففففف ،  ففففففف ففففففم  المجفال المتوسف ففففففف م  العفابق لا يتعلق فق  ةفالبنيفة التحتيفة أو التنايم    ا  (، أي ضف

بل يمتد أيكفف التي لا تبدو دابم ا  المؤسففسففي،  للكوادر التدر سففية،  البشففري والتأهيل المهني  مهيأة للانتقال إلى بيية رقمية    ا  إلى الجان  
 تعليمية متكاملة.

 م  خلال هذ  النتابج، يمك  القول إا التحديات التي يواجهها الطلاب تتوزع بي  مستو ات ثلاثة متراةطة: 
الرقمية )البنية التحتية وتبكة الإنترند(. :أولا    ضعف البنية المؤسسية 
بي  الكادر التدر سي.  : ا  ثاني  غياب التنايم والتوحيد في آليات النشر الرقمي 
في البيية الرقمية.   :ا  ثالث فففففففتقرار التعليمي  ةعدم الاسف فففففففعور الطلبة  تف وهو ما يُااقم م   فففففففي ،  محدودية الكااءة الرقمية لد  ةعض المدرسف

ففات مركز ة   ففاء منصف وإنشف ففي ،  ففمل البنية التقنية، وتدر   المدرسف ففتراتيجية رقمية متكاملة تشف لتطو ر اسف و عكس هذا الواقع حاجة ملحة 
 رسمية للمحتو .
لرفع مستو     ةالتسا ل الراةع:النتابج المتعلقة   التعليمة  ما أهم الاستراتيجيات التي يمك  أا تساعد في توظيد التحول الرقمي  العملية 
 لاب في قسم علم الاجتماع في جامعة اللاذيية؟طم  وجهة نار ال

التعليمة من وجهة نظر ال( يبين 11جدول )ال العملية   لاب  طالاستراتيجيا  التي يمكن أن تساعد في توظيف التحول الرقمي لرفع مستوى 
اللاذقية  في قسم علم الاجتماع في جامعة 

المتوسط   العبارا  الرقم المحور
 الحسابي

 الدرجة

أا  يمك   التي  الاسفففففففففففففففتراتيجيفففففففات 
في توظيد التحول الرقمي  تسففففففاعد 
العملية التعليمة م   لرفع مسفففففففففففففتو  
قسفففففففففففففففم علم  الكلاب في  وجهة نار 

اللاذيية في جامعة   الاجتماع 

جدا   4.2 إنشاء منصة تعليمية رسمية موحدة خاصة ةالقسم.  .16  مرتاع 

الطلبة.  .17 احتياجات  رقمي متكامل ومرا يتماتى مع   مرتاع 3.9 تطو ر محتو  

للطلبة.  .18 دعم(  خدمات  )أجهزة، إنترند،  للجامعة توفير موارد تقنية  جدا   4.3 ينبغي   مرتاع 

التعليمية. الجامعيالدمج بي  التعليم    .19 جدا   4.2 والرقمي يعزز م  جودة العملية   مرتاع 

الجامعات  .20 الإدار ة ةشكل رسمي في  الالكترونية  الخدمات   مرتاع 4 العمل على اعتماد 

الباحث ةالاعتماد على برنامج  المصدر:    spss.الجدول م  إعداد 
أعلا تشفير نتابج  التعليمية  الجدول  لرفع مسفتو  العملية  تناول الاسفتراتيجيات التي يمك  أا تُسفهم في توظيد التحول الرقمي  ، الذي 

لتوفير موارد   فففففففتراتيجيات، جاءت الدعوة إلى  فففففففم علم الاجتماع في جامعة اللاذيية، إلى أا مقدمة هذ  الاسف م  وجهة نار قلاب قسف
)تقنيفة )أجهزة، إنترنفد، خفدمفات دعم(ل للطلبفة ةمت فففففف   ففففففف العبفارات، و عكس وعيف4.3وسف بي  جميع  ةفأا نجفاح  ا  قلابيف  ا  (، وهو ابعلى 

فففففتاادة العادلة م  ابدوات الرقمية. إا غياب  ففففففف لا يمك  أا يتحقق دوا توفير بيية تقنية داعمة تمُك  الجميع م  الاسف التحول الرقمي 
بل  يعمّق الاجوة الرقمية، لا بي  الطلبة والجامعة فحس ،  أيكهذ  الموارد   .ا  بي  الطلبة أناسهم 

فففمل موقع فففة ةالقسف فففمية موحدة خاصف فففة تعليمية رسف فففاء منصف عبارة لإنشف ففف  )  ا  متقدم  ا  كما احتلد  (، ما يؤكد الحاجة إلى تنايم  4.2ةمتوسف
ضم  فكاء تعليمي مؤسسي موحد، بدلا  م  الاعتماد العشوابي على وسابل متارقة مثل المجموعات  ير الرسمية   الرقمي  المحتو  

الارص في الوصول أو أدوات التواصل الاجتماعي. هذا التنايم م  تأنه أا يُقلل م  الاوضى المعلوماتية، وُ عزز الشاافية وتكافؤ 
 إلى المواد التعليمية.
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ففففف ففففففف ففففف  مرتاع جد ا  وجاءت أيكف ففففففف التعليميةل )  ا  ةمتوسف يعزز م  جودة العملية  والرقمي  بي  التعليم الجامعي  (، وهو ما 4.2عبارة لالدمج 
ففففففر كف ففففففف تف بفل  التقليفدي،  لا ينبغي أا يكوا بفديلا  كفاملا  ع  التعليم  الرقمي  الطلاب ةفأا التحول  يُثري العمليففة    ا  تكفامليف  ا  يعكس إيمفاا 

 التعليمية م  حيث التااعل، والمرونة، وسرعة الوصول إلى المعرفة.
ففففففف  ) فففففففى مع احتياجات الطلبةل على متوسف متكامل ومرا يتماتف فففففففلد عبارة لتطو ر محتو  رقمي  فففففففيال ذاته، حصف (، وهو 3.9في السف

فففففففتو  ابكاديمي والاحتياجات  والمسف فففففففي  للواقع الدراسف فففففففير إلى إدراا الطلاب بهمية ملاءمة المحتو  الرقمي  ففففففف  مرتاع، ما يشف متوسف
وهذا يعكس ر  ة نقدية ل  ، والتي قد تكوا نمطية أو  ير ملابمة لطبيعة تخصص علم الاجتماع.ا  لمواد المتوفرة حاليالمعرفية لديهم. 

الإدار ة الإلكترونية ةشففكل رسففمي في الجامعاتل ةمتوسفف  )ا  أخير  لاعتماد الخدمات  (، ما يسففلّ  الكففوء على  4.0، جاءت الدعوة إلى 
الجوان  الإدار ة لا التعليمية فق ، ةما يعزز الكااءة الإجرابية و قلل م  البيروقراقية   رغبة الطلاب في تعميم التحول الرقمي ليشففمل 

الوريية.  والتعقيدات 
كمسفألة تقنية فحسف ،   ةصفورة عامة، تكشفف هذ  النتابج أا قلاب علم الاجتماع في جامعة اللاذيية لا يناروا إلى التحول الرقمي 
يتطل  بنية تحتية، وموارد ةشر ة مؤهلة، ومحتو  مرا، ومنصات تعليمية رسمية، وهو ما يؤتر إلى وعي متقدم   بل كمسار تمولي 

التعليمية على أسس مؤسسية مدروسة.ورغبة حعيعية في تحديث العملي  ة 
المتعلقة  -ج  البحث:  بترضيا النتائج 

ةالارضية ابولى:  لا توجد فرول ذات دلالة إحصابية بي  متوسطات درجات أفراد عينة البحث على معياد استخدام  النتابج المتعلقة 
تبعا  لمتغير الجنس.  قلاب قسم علم الاجتماع في جامعة اللاذيية لادوات الرقمية في العملية التعليمية 

أفراد عينة البحث على  التروق ( يبين 12جدول )ال  مقياس استخدام طلاب قسم علم الاجتماع  بين متوسطا  درجا  
التعليمية تبعاا لمتغير الجنس. الرقمية في العملية  للأدوا   اللاذقية   في جامعة 

المحسوبة د.ح الد لالة القرار نحراف المعياري        الجنس المتو سط الا

 ير  
 دال

0.263 288 1.12 0.87 893. قسم علم   ذكور  استخدام قلاب 
في جامعة   الاجتماع 

الرقمية   اللاذيية لادوات 
العملية التعليمية  في 

 إناث 3.91 0.82

الباحث ةالاعتماد على برنامج  المصدر:    .spssالجدول م  إعداد 
)يتكم م  الجدول أعلا  أاَّ   ( 0.05م  مستو  الدّلالة الافتراضيّ )  أكبر ،(0.263(، ومستو  دلالتها )1.12ييمة )ت( المحسواة 

ففففطات درجات أفراد عينة البحث على  عدم  وهذا يدلّ على   ففففابية بي  متوسف ففففم   معيادوجود فرول ذات دلالة إحصف ففففتخدام قلاب قسف اسف
هذ  النتيجة ةأاَّ استخدام    و اسر الباحث  علم الاجتماع في جامعة اللاذيية لادوات الرقمية في العملية التعليمية تبعا  لمتغير الجنس.

أصفبم جزء وهو ما يقلل م  تأثير الارول الجندر ة    متأصفلا    ا  ابدوات الرقمية في العملية التعليمية  الحديثة،  م  بيية التعليم الجامعي 
ففففر  لم يعد مقتصف ففففيال. فالتحول الرقمي  ففففبم واقع ا  في هذا السف بل أصف فففف ا  على فية دوا أخر ،  على جميع الطلبة، ةغض النار   ا  ماروضف

والتدر   التي يتعر  لها الطلاب والطالبات داخل   ففففاةه في أنما  التعليم  ففففففف ففففهم. كما يمك  أا يُعز  هذا التقارب إلى التشف ففففففف ع  جنسف
والانخرا  في التطبيقفات   الإلكتروني،  فففففففات التعليم  ففففففف منصف ففففففتخفدام  ففففففف واسف الموارد الرقميفة،  ففففففول إلى  ففففففف الجفامعفة، ةمفا في ذلفك فرص الوصف

مما أد  إلى مستو ات متقاراة م  التااعل مع التكنولوجيا التعليمية.وال  مجموعات التعليمية، 
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تتقلص تدر جي الجندر ة في التعامل مع التكنولوجيا قد بدأت  فففاف إلى ذلك أا الاروقات  ففففففف ابخيرة، نتيجة ارتااع  ا  وُ كف فففنوات  ففففففف في السف
المتزايد في بييات تعلم رقمية مشتركة. واالتالي، فإا عدم وجود فرول ذات   وانخراقهم  لد  الشباب م  كلا الجنسي ،  الوعي الرقمي 

لم يعد يُشكّل عاملا  تمييز  ابدوات الرقمية  والإناث في هذا السيال ابكاديمي. ا  دلالة إحصابية يدلّ على أا استخدام   بي  الذكور 
لا توجد فرول ذات دلالة إحصابية بي  متوسطات درجات أفراد عينة البحث على معياد استخدام   :النتابج المتعلقة ةالارضية الثانية

تبعا  لمتغير  .السنة الدراسية قلاب قسم علم الاجتماع في جامعة اللاذيية لادوات الرقمية في العملية التعليمية 
أفراد عينة البحث  التروق ( يبين 13جدول )ال  على مقياس استخدام طلاب قسم علم الاجتماعبين متوسطا  درجا  

التعليمية تبعاا لمتغير السنة الدراسية.  الرقمية في العملية  للأدوا   اللاذقية   في جامعة 
الت باين المرب عا  مصدر  الحري ة مجموع  طا  درجا    القرار الد لالة ف مرب ع المت وس 
المجموعات  دال 0.0001 7.25 216.8 3 650.4 بي  
 29.93 286 8562.7 داخل المجموعات

  289 9213.1 الكليّ 
الباحث ةالاعتماد على برنامج  المصدر:     .spssالجدول م  إعداد 

أعلا  أاَّ ييم الدّلالة الافتراضففيّ )( أصففغر 0.0001ومسففتو  دلالتها )  (7.25كاند ) )ف( ةيتّكففم م  الجدول  ( 0.05م  مسففتو  
ففففطات درجات أفراد عينة البحث على   ففففابية بي  متوسف ففففم علم  وهذا يدلّ على وجود فرول ذات دلالة إحصف قلاب قسف ففففتخدام  معياد اسف

التعليمية تبعا  لمتغير السففنة الدراسففية ولمعرفة لصففالم م  كاند النتابج تم الاجتماع في جامعة اللاذيية لادوات الرقمية في العملية   .
ففففففففطات حيث تبي   ومقارنة المتوسف ففففففففيعيه البعدي  تف ففففففففالم قلاب تطبيق اختبار  أا الارول كاند لصف ففففففففيعيه البعدي  م  نتابج اختبار تف

أعلى لادوات الرقمية في   ففتخدام  ففطات اسف الراةعة متوسف ففنة  الراةعة والثالثة(، حيث أظهر قلاب السف ففنة  ابعلى )السف ففية  الدراسف ففنوات  السف
التعليمي فففكل معنوي ع   العملية  فففنة الثالثة أعلى ةشف قلاب السف فففتخدام  ففف  اسف فففنوات ابقل )ابولى والثانية(، كما كاا متوسف ة مقارنة ةالسف

فففففففتو  أكبر م  الاعتماد والكااءة في   يمتلكوا مسف المتقدمة  فففففففية  الدراسف فففففففير إلى أا الطلاب في المراحل  فففففففنة ابولى. هذا يشف قلاب السف
الت فففففففم  العملية  ضف ابدوات الرقمية  فففففففتخدام  ابولى، وراما يعود ذلك إلى تراكم الخبرة الرقمية  اسف فففففففنوات  عليمية مقارنة ةالطلاب في السف

 والتعامل المستمر مع المتطلبات ابكاديمية الرقمية على مدار سنوات الدراسة.
لا توجد فرول ذات دلالة إحصابية بي  متوسطات درجات أفراد عينة البحث على معياد استخدام    :الثالثةالنتابج المتعلقة ةالارضية 

تبعا  لمتغير   .مكاا الإقامةقلاب قسم علم الاجتماع في جامعة اللاذيية لادوات الرقمية في العملية التعليمية 
أفراد عينة البحث  التروق ( يبين 14جدول )ال  على مقياس استخدام طلاب قسم علم الاجتماع  بين متوسطا  درجا  

التعليمية تبعاا لمتغير مكان الإقامة الرقمية في العملية  للأدوا   اللاذقية   في جامعة 
المحسوبة د.ح الد لالة القرار نحراف المعياري        مكان الاقامة المتو سط الا

 ير  
 دال

قسم   ر د 3.45 0.85 1.23 288 0.217 استخدام قلاب 
في  الاجتماع  علم 

اللاذيية لادوات   جامعة 
العملية  في  الرقمية 

 التعليمية

 مدينة 3.5 0.88

الباحث ةالاعتماد على برنامج  المصدر:    .spssالجدول م  إعداد 
)1.23( أا ييمة )ف( يسفاوي )16م  الجدول )ينبي   ( وهذا  0.05م  مسفتو  الدّلالة الافتراضفيّ )( أكبر 0.217( ومسفتو  الدلالة 

فففففم علم  وجود    عدم  يدلّ على فففففتخدام قلاب قسف فففففطات درجات أفراد عينة البحث على معياد اسف فففففابية بي  متوسف فرول ذات دلالة إحصف
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تبعا  لمتغير مكاا الإقامة. التعليمية  في العملية  لا يؤثر   الاجتماع في جامعة اللاذيية لادوات الرقمية  و عني ذلك أا مكاا الإقامة 
المرتبطة   مما يعكس تشفاةه الارص أو التحديات  الطلاب لادوات الرقمية في العملية التعليمية،  مسفتو  اسفتخدام  ةشفكل ملحو  على 

بي  الطلاب في مختلف المناقق.  ةالتحول الرقمي 
 مناقشة النتائج:  -ح

انطلقففد   في تطو ر المجتمعفات،  الرقميفة  والتكنولوجيفا  المعرففة  يُركّز على مركز فة  الفذي  مناور لمجتمع المعلومفاتل  ةفالاعتمفاد على 
وتحديث وظاباه  ففففففس الجوهر ة لتقدّم بنية المجتمع  ففففففف التعليمية، ةاعتبار  أحد ابسف في العملية  ففففففة م  أهمية التحول الرقمي  ففففففف هذ  الدراسف

ومادلي  جنبلا  )  التعليمية والإدار ة. ففففففعد  ففففففل أسف ففففففة ةاسف ففففففلد إليه دراسف ففففففق مع ما توصف ابثر الإيجابي 2022وهو ما يتّسف ( التي أكدت 
في تعز ز رضا الطلاب. تجراة الطال ، تجراة الموظف، ونماذ  ابعمال الرقمية(  ةمختلف مكوناته )العمليات،   للتحول الرقمي 

فففففم علم الاجتماع  في قسف لادوات الرقمية  الجامعة  فففففتخدام  فففففتو  اسف إلى مجموعة م  النتابج، كاا أبرزها أا مسف فففففة  فففففلد الدراسف وقد توصف
ففففففففم  أقر محدودة، ةما لا يعكس تحوّلا  حعيعيا  نحو الرقمنة   ففففففففورا  ضف فففففففف ل، و ال محصف لالمتوسف ففففففففم  المجال  ةجامعة اللاذيية يقع ضف

في المقابل، جاء اعتماد   فففاملة.  ففففففف فففة الشف ففففففف مرتاعا ، خاصف وإنجاز  فيماالطلاب على ابدوات الرقمية  فففول إلى المعلومات،  ففففففف يتعلق ةالوصف
العلمية. والحصول على المراجع   المشار ع، 

فففففوع، حيث برزت مجموعة م    المحلية والعراية وابجنبية التي تناولد الموضف فففففات  فففففحا  مع عدد م  الدراسف وأظهرت النتابج توافقا  واضف
ففول المنتام إلى المحتو    ففففففف ففعواة الوصف ففففففف ففبكات الإنترند، وصف ففففففف ففعف تف ففففففف ففار التحول الرقمي، م  أبرزها ضف ففففففف التي تعيق مسف التحديات 

ففففففور البنية التحتية في ا ففففففلام علي )الإلكتروني، وقصف ففففففامة عبد السف ففففففار إليه أسف وهي معوقات تتقاقع مع ما أتف ( م   2011لجامعات. 
ففففففففماء عبد الاتاح عبد الحميد   ففففففففكالات كذلك أسف هذ  الإتف وقد أكدت  ففففففففر ة.  ففففففففرورة تطو ر البُنى التنايمية والتكنولوجية والموارد البشف ضف

 لتحول الرقمي.(، التي ركزت على تحديات التمو ل وضعف البنية التحتية في سيال ا2021)
زوزي ) فففففففة  فففففففارت دراسف فففففففعيد ابجنبي، فقد أتف الصف فففففففعف الموارد م  خلال حلول تقنية محلية  2020أما على  ( إلى إمكانية تجاوز ضف

فففففففة كاتيو  التي تدعو إلى تبنّي حلول رقمية مرنة تتلاءم مع الإمكانات المتوفرة. كما تبرز دراسف فففففففة  ومبتكرة، ما يعزز نتابج هذ  الدراسف
ففجم مع متطلبات التعليم    ( أهمية الدمج2022ور كاردو ) ةما ينسف للتكنولوجيا في العملية التعليمية  ففيما  4.0المنهجي  يتعلق    فيما، لا سف

فففففاملة   تف فففففتراتيجيات  فففففرورة اعتماد اسف ةكف فففففة  فففففيات هذ  الدراسف فففففاركية، وهو ما يتنا م مع توصف الرقمية والاجتماعية والتشف بتنمية المهارات 
 للتحول الرقمي.

( م  دعوة إلى اعتماد الكت  الجامعية التااعلية كخطوة أسففاسففية 2023وتتوافق هذ  النتابج أيكففا  مع ما ورد في دراسففة نسففر   يباني )
 في مسار التحول الرقمي، وهو ما يعكس ضرورة إدما  ابدوات التكنولوجية ةشكل أعمق في العملية التعليمية الجامعية.

ففففففابية م  حيث الجنس أو مكاا الإقامة، في حي  ظهرت   أما فيما يخص الارول بي  الطلاب، فلم تُاهر النتابج فروقا  ذات دلالة إحصف
 فرول لصالم قلاب السنوات ابعلى، ابمر الذي يمك  تاسير  ةارتااع مستو  الخبرة التراكمية في استخدام ابدوات الرقمية.

وتبعا  لما سففبق، تبُرز نتابج الدراسففة الحاجة إلى اعتماد سففياسففة مؤسففسففية واضففحة تسففهم في رفع سففو ة الاعتماد على التكنولوجيا في  
ففففففى مع التوجهات العالميفة   ففففففف نحو تعليم رقمي متكامل، يتجاوب مع حاجات الطلاب و تماتف البيية الجامعية، وتعزز التحول التدر جي 

 ية.لبناء مجتمعات معرفية رقم
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 :المقترحا  
بنتابج البحث ومنها:  يمك  تقديم مجموعة م  المقترحات المتعلقة 

فففففففم   -1 فففففففة ضف فففففففصف تدر بية متخصف الراه  إدرا  وحدات  الجامعية: يتطل  الواقع التعليمي  فففففففية  الدراسف في الخط   الرقمي  دمج التدر   
ففففففات الرقمية   ففففففية ابولى، لتمكي  الطلبة م  امتلاا مهارات التعامل مع المنصف ففففففنوات الدراسف ففففففة في السف ابكاديمية، خاصف المقررات 

التعليمية ةشكل م  نهجي ومنام.وابدوات التكنولوجية 
تحسفي  البنية التحتية التكنولوجية في الحرم الجامعي: يُوصفى بتوفير اتصفال إنترند عالي الجودة وتوز ع ابجهزة والبرمجيات التعليمية   -2

 الحديثة داخل الكليات، لكماا العدالة الرقمية بي  جميع الطلاب وتسهيل عملية التعلم الرقمي دوا تمييز جغرافي أو اقتصادي.
فففففففاء الهيية   -3 فففففففتمرة بعكف التعليمية عقد ورش تدر   مسف فففففففتلزم تطو ر العملية  فففففففية: يسف فففففففاء الهيية التدر سف رفع الكااءة الرقمية بعكف

توظيد التكنولوجيا ةااعلية في التدر س والتقييم والتحايز.  التدر سية في مجال التقنيات التراو ة الرقمية، ما يعزز قدرتهم على 
يكفم كوادر قادرة  -4 التقني والإرتفادي للطلبة،  داخل الكلية: ضفرورة إنشفاء مركز متخصفص لتقديم الدعم  تأسفيس مركز دعم رقمي 

التقنية التي قد تعيق تعلمهم. المنصات التعليمية وحل المشكلات   على مساعدة الطلاب في استخدام 
فففففطة الرقمية   -5 الناري ةابنشف ينبغي دمج الجان   فففففيولوجية،  فففففوسف السف لتاعيل المعرفة  النار ة ةالتطبيقات الرقمية التااعلية:  را  المواد 

والبحثي لد  الطلبة.  التااعلية، مثل المحاكاة والمشار ع عبر الإنترند، ةما يعزز التاكير التحليلي 
في   -6 التحول الرقمي  لتقييم مد  تقدم  ففففففتمر  ففففففف المسف ففففففى بدعم البحث الميداني  ففففففف يُوصف ففففففات تقييمية دور ة للتحول الرقمي:  ففففففف إجراء دراسف

التكنولوجيا على أداء الطلاب وتااعلهم ابكاديمي. وتحليل أثر استخدام   الجامعة، 
ففففففعف في   -7 يعانوا م  ضف ففففففميم برامج تعليمية تكميلية للطلاب الذي   ففففففة: يج  تصف المنخاكف توفير برامج دعم لذوي الكااءة الرقمية 

الرقمية، بهدف تقليص الاجوة الرقمية وتحقيق تمولية تعليمية رقمية.  المهارات 
ففففوء على أهمية التحول   -8 ففففل  الكف تسف تنايم فعاليات أكاديمية كالمؤتمرات وورش العمل التي  ففففيولوجية:  ففففوسف تعز ز الثقافة الرقمية السف

المهني لطلاب علم الاجتماع ةأدوارهم المستقبلية. وتحليل ظواهر ، مما يُرسخ الوعي  في فهم المجتمع   الرقمي 
البنيو ة  -9 ففففياقات  متكاملة تراعي السف ففففية  ففففسف ففففيا ة خطة رقمية مؤسف نحو صف توجيه الجهود  ففففتراتيجية:  رقمية جامعية اسف ففففة  ففففياسف بلورة سف

ففففولا  إلى بيية  ففففطة الطلابية، وصف ففففم  إدما  التكنولوجيا في المناهج، والإدارة، وابنشف تكف ففففة  تنايذ مدروسف ففففع مراحل  وتكف للجامعة، 
 جامعية رقمية تاملة.

 :الخاتمة
في التعليم   فففبم جزءا  لا يتجزأ م  العملية التعليمية  قد أصف فففل إليه البحث م  نتابج، يمك  القول إا التحول الرقمي  فففوء ما توصف في ضف

نتابج  وقد أظهرت  ففففم علم الاجتماع ةجامعة    البحثالعالي،  التعليمية بي  قلاب قسف في العملية  ابدوات الرقمية  ففففتخدام  ففففتو  اسف أا مسف
ومكفاا  الفديمو رافيفة كفالنوع الاجتمفاعي  فففففففابيفة تبعفا  لبعض المتغيرات  ففففففف اللاذييفة كفاا جيفدا  عمومفا ، دوا وجود فرول ذات دلالفة إحصف

ما ي الجامعية.الإقامة، في حي  ظهرت فرول تبعا  للسنة الدراسية،  الرقمية مع التقدم في المرحلة   عكس تراكما  في المهارات 
والبنية التعليمية الجامعية،   أعمق لطبيعة العلاقة بي  التحول الرقمي  في فهم  فففففففهم  فففففففة على نار ة الحداثة البنيو ة أسف إا اعتماد الدراسف
بل هو انعكاد لتحولات ثقافية ومؤسففسففية أوسففع، تتطل  فهما  بنيو ا  لطبيعة   التكنولوجيا مسففألة تقنية فحسفف ،  حيث لا يُعد اسففتخدام 

ودينام  يات التغيير فيه.المجتمع 
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ففففففففتاادة م  التحول الرقمي ما زالد تواجه تحديات مرتبطة ةالبنية التحتية، والكااءة الرقمية، والتباي  في   وقد دلّ التحليل على أا الاسف
ففففمل تطو ر المناهج، وتمكي  الكوادر، وتعز ز  تشف منهجية،  ففففية  ففففسف التااعل مع البيية الرقمية. وم  هنا تبرز الحاجة إلى تدخلات مؤسف

الرقمية  بي  الطلاب.  العدالة 
ففففات التي تتناول العلاقة بي    مك  القول و  أمام المز د م  الدراسف ففففعى إلى تقديم إجاةات نهابية ةقدر ما ياتم المجال  هذا البحث لا يسف

لإعادة النار في   ففففففففكل دعوة للجامعات  ففففففففيولوجي نقدي، كما يأمل أا يشف ففففففففوسف سف والتحولات التعليمية م  مناور  التغيرات التكنولوجية 
 ءم مع متطلبات العصر الرقمي وتحدياته البنيو ة.استراتيجياتها التعليمية ةما يتلا

 
 التمويل:

  (.501100020595:)هذا البحث ممول م  جامعة دمشق وفق رقم التمو ل
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 :المصادر
دار صادرلساا العرب(. 1988اب  مناور. ) ف 1  (.15. ) : بيروت. 
في اللغة العراية المعاصرة(: 2001معلوف، لو س ) .2  ، المطبعة الكاثوليكية، بيروت.2،  المنجد 

 :المراجع
 

العربية: الكتب   أولاا/ 
 جامعة الملك عبد العز ز، السعودية.  ،التحول الرقمي كيد ولماذا .(2019البار، عدناا مصطاى. ) -1

الجامعيةمعجم علم الاجتماع(. 1994 يث، محمد عاقف. ) -2  .. بيروت: دار المعرفة 

 .224ترجمة: أنسام ابسعد. دار ومكتبة الهلال:    .معجم مصطلحات علم الاجتماع(. 2011فير ول، جيل. ) -3

المعلومات(. 2020عيسى. )  العسافي ، -4 الافتراضية السور ة.  مجتمع  الجامعة   . دمشق: سور ة. منشورات 
 

المجلا  والدوريا :  ثانياا/ 
الرحم . ) .1 فتحي عبد  ففففففوء ةعض النماذ  الإدار ة(.  2021أحمد، محمد  ففففففف ر  ة تحليلية في ضف للجامعات:  مجلة  ،  التحول الرقمي 

 .19، عإبداعات تراو ة
ففففففر. ) .2 ففففففف ففففففر فة(.  2021خميس، آسف ففففففف في البنوا التجفار فة المصف للعفاملي   ابداء الوظياي  العلميفة  ،  أثر التحول الرقمي على  المجلفة 

والبحوث المالية والتجار ة،   .2، ع2مللدراسات 
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