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 تىاجهها التي والصعىبات الأطفال عند السمعية بالإعاقة المتعلقة المشكلات تقييم
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 :الممخص
 أميات تعاني أخرى جية ومن مختمفة، وبطرق سمعياً  المعوق لمشخص المختمفة النمو جوانب في السمعية الإعاقة تؤثر 

 الحالية الدراسة ىدفت لذا العاديين، الأطفال وآباء بأميات بالمقارنة مرتفعة نفسية ضغوط من سمعيا المعاقين الأطفال
 الحالية الوصفية الدراسة أجريت وقد. أمياتيم تواجو التي والصعوبات السمعية الإعاقة ذوي الأطفال مشاكل تقييم إلى

 الاعاقة ذوي للؤشخاص السورية المنظمة في ويتواجدن سمعية اعاقة من يعانون الذين الأطفال أميات من أم 40 عمى
 قبل من تطويره تم استبيان باستخدام البيانات جمع تم. المتاحة العينة بطريقة اختيارىن تم حيث، دمشق بمدينة( آمال)

 الاعاقة ذوي الأطفال لمشكلبت الكمية الدرجة: النتائج البحث بموضوع المتعمقة للؤدبيات شاممة مراجعة بعد الباحث
 المشكلبت الاولى المرتبة في التعميمية المشكلبت التوالي عمى متوسطة بدرجة وجاءت متوسطة كانت السمعية

 الأخيرة المرتبة في النفسية المشكلبت جاءت بينما، السموكية المشكلبت الثالثة المرتبة وفي الثانية المرتبة في الاجتماعية
  .منخفضة بدرجة

 الفعال التواصل طرق و السمعية الاعاقة ذوي الاطفال مع التعامل كيفية حول للؤميات تدريبية دورات اجراء: التوصيات
 . ليم المناسبة والرعاية
 .الأميات صعوبات، السمعية الاعاقة، المشكلبت :المفتاحية الكممات
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Abstract: 
Hearing disability affects the different aspects of development of the hearing impaired 

person in different ways, On the other hand, mothers of hearing impaired children suffer 

from high psychological pressure compared to mothers of ordinary children. The current 

descriptive study was conducted on 40 mothers of children with hearing impairment who 

are present in Syrian Organization of People with Disability (Aamal) in Damascus, where 

they were selected using the available sample method. Data were collected using a 

questionnaire developed by the researcher after a comprehensive review of the literature 

related to the research topic. Results: The total degree of the problems of children with 

hearing disabilities was medium and came to a moderate degree  respectively,  

educational problems ranked first, social problems ranked second, and behavioral 

problems ranked third, while psychological problems came in the last rank with a low 

degree. Recommendations: Conducting training courses for mothers on how to deal with 

hearing impaired children and how to provide the appropriate care for them. 
   

Keywords: Problems, Hearing Impairment, Maternal Difficulties. 
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  :مقدمة البحث

الإعاقة السمعية ىي مستويات متفاوتة من الضعف السمعي 
، وخلبفا سمعي عميقضعف سمعي بسيط وضعف تتراوح بين 

لاعتقادات البعض بأن الضعف السمعي ظاىرة يعاني منيا 
الكبار في السن فقط فقد أكدت الدراسات أن المشكلبت السمعية 
متنوعة تحدث لدى الأطفال والشباب لذلك يصف كثيرون 

عاقة السمعية بأنيا إعاقة نمائية يعني أنيا تحدث في أي الإ
-142، 0202)المعطي، وعمي،  مرحمة من مراحل النمو.

 (.June & Deborah, 2003, 56-60(؛ )161
تعد الاعاقة السمعية من الاعاقات الأكثر شيوعا لدى الأطفال 
فيناك طفل واحد تقريبا من كل ألف طفل يولد مصابا بضعف 

السمع  يؤثر سمبا عمى تطور ميارات المغة جوىري في 
% من 22الطبيعية، و يؤثر ضعف السمع عمى ما نسبتو 

سكان العالم و يوجد ضعف دائم في السمع عند أكثر من طفل 
طفل خضعوا لفحوصات ضعف السمع  1000واحد من كل 

يا )منظمة الصحة سواء كانت لدييم أعراض أم من دون
 (.0201العالمية، 

اقة السمعية في جوانب النمو المختمفة لمشخص تؤثر الإع
المعوق سمعياً وبطرق مختمفة، ويظير ىذا التأثير عمى النمو 
المغوي والنفسي والاجتماعي والمعرفي والتحصيل الأكاديمي 

يحرم  عدائيوعمى الخصائص الصوتية لمقدرة عمى الكلبم،  فال
 الطفل من وسيمة إدراك ما يجري حولو، ونقص قدرتو عمى
السمع أو فقدىا قد لا يمفت نظر الآخرين نحوه مثل غيره من 
الإعاقات الأخرى، كالكفيف مثلًب، فالمعاق سمعياً في أمس 
الحاجة لمفيم والأخذ بيده عن طريق جسر من أساليب التواصل 

)الخطيب،  المساعدة عمى التكيف مع محيطو والعيش فيو.
 (.320-322، 0222(؛ )القريطي، 02-21، 0211

شير الدراسات النفسية إلى أن ىناك تأثيراً لمقصور السمعي ت
عند المعاقين سمعياً وظيور سموكيات غير تكيفية مثل سوء 

التكيف العاطفي، وقد يؤدي إلى أعراض سموكية مضطربة 
ويختمف التأثير من فرد لآخر باختلبف درجة الإعاقة السمعية، 

ت والرعاية والسن الذي حدثت فيو الإعاقة، وطبيعة الخدما
-011، 0223)التيامي،  الأسرية والتربوية والتي توفرت لو.

 (.12، 0222(؛ )عبيد، 002
مدى الخسارة  -أساسيين: أولاتصنف الإعاقة السمعية وفق بعدين 

السمعية: وتصنف الإعاقة السمعية وفق ىذا البعد في ثلبث فئات 
وىذه  حسب درجة الخسارة السمعية والتي تقاس بوحدات ديسبل

تتراوح قيمة الخسارة بين يط و السمع البس نقصالفئات ىي فئة 
السمعي المتوسط تتراوح بين  نقصوحدة ديسبل وفئة  03-12
تتراوح  لشديد نقص السمع المتوسطوحدة ديسبل وفئة  11-22

الشديد قيمة  السمع نقصديسبل، فئة  42 -23الخسارة بين 
عميق عندما تكون  فئة نقص سمعو  ديسبل 62- 41بين الخسارة 

العمر الذي حدثت  -ديسبل. ثانيا 62الخسارة السمعية أكثر من 
فيو الإعاقة، وتصنف الإعاقة وفق ىذا البعد الى عدائي ما قبل 
تعمم المغة :في الفئة التي فقدت قدرتيا السمعية قبل اكتساب المغة، 
اي قبل سن الثالثة من العمر وتتميز ىذه الفئة بعدم قدرتيا عمى 
الكلبم لأنيا لم تسمع المغة. عدائي ما بعد تعمم المغة: ىي الفئة 
التي فقدت قدرتيا السمعية كميا أو جزئيا بعد اكتساب المغة وتتميز 

(؛ Alberfini, 2000, 123-125) ىذه الفئة بقدرتيا عمى الكلبم.
 (.022-132، 0221)الخطيب، 
السمعية و ( بدراسة مشكلبت ذوي الاعاقة 0220قام )حنفي،

توصمت النتائج الى أن أكثر المشكلبت كانت عمى الترتيب 
المشكلبت الاجتماعية، المشكلبت المرتبطة بالعدوان و التقمبات 
المزاجية  يمييا المشكلبت المرتبطة بالعمميات العقمية ثم 
مشكلبت التحصيل الدراسي والميارات الأكاديمية وأخيرا 

 (.22-12، 0220)حنفي،  مشكلبت السموك المضاد لممجتمع.
أكدت نتائج بعض الدراسات عمى أن أميات وآباء الأطفال 
المعاقين سمعيا يعانون من ضغوط نفسية مرتفعة بالمقارنة 
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بأميات وآباء الأطفال العاديين، كما أن الأميات أكثر معايشة 
لمضغوط مقارنة بالآباء، حيث تتمقين إعاقة اطفاليم بنوع من 

تياح ويتضح ذلك في سموكين الذي يتصف الصدمة وعدم الار 
(؛ 112-111، 0220نصر الله،  )بالقمق والاكتئاب والعصبية 

 (.342-312، 0211)الببلبوي، 
تنبع أىمية الدراسة الحالية كما يراىا الباحث في أنيا تتناول 
شريحة ىامة من شرائح المجتمع وىي شريحة الاطفال ذوي 

لسمع كمي أو جزئي ، كما الاعاقة السمعية سواء أكان فقد ا
تمقي الضوء عمى المشكلبت التي يعاني منيا ىؤلاء الاطفال، 
ومن جية أخرى بسبب وجود ندرة في البحوث والدراسات 
العربية الحديثة التي بحثت في مشكلبت الاطفال ذوي الاعاقة 
السمعية بشكل خاص، كما تسيم ىذه الدراسة في القاء الضوء 

لبج المبكر لممشكلبت الذي قد يزيد من عمى أىمية الكشف والع
كما ستخرج أيضاً بنتائج وتوصيات  مع مشكمتو، تأقمم الطفل

تمكن المختصين والقائمين عمى رعاية ىؤلاء الاطفال من 
 تحسين الخدمات التربوية والصحية المقدمة ليم.

 

 :Aim of the Study الهدف من الدراسة
الإعاقة السمعية والصعوبات التي  تقييم مشاكل الأطفال ذوي

 تواجو الأميات.
 

 Materials and Methods مواد وطرق البحث
 (Materialsأولًا: المواد )

 (:Designالتصميم ) -
 وصفي: منيج البحث -
 (:Settingالمكان ) -

تم إجراء ىذه الدراسة في منظمة أمال للؤطفال ذوي 
 الاحتياجات الخاصة بمدينة دمشق

 (:Sample) العينة -

أم من أميات الأطفال الذين  12تكونت عينة الدراسة من 
يعانون من اعاقة سمعية ويتواجدن في  المنظمة السورية 

، حيث تم  في مدينة دمشق للؤشخاص ذوي الاعاقة )آمال(
اختيارىن بطريقة العينة المتاحة أي ممن يتواجدن خلبل فترة 

 جمع البيانات.
 (:Toolالأداة ) -

اد الأداة من قبل الباحث لتستخدم في جمع البيانات تم اعد
الخاصة بيذه الدراسة بعد مراجعة شاممة للؤدبيات المتعمقة 

 بموضوع البحث. 
 :تضمنت الاداة  ثلبثة أجزاء

  :ل: البيانات الديموغرافية وتضمنتالجزء الأو  
 المستوى الاقتصادي(. )العمر، ة للؤمالبيانات الديموغرافي -أ

 (مر، الجنسالبيانات الديموغرافية لمطفل )الع -ب
البيانات الصحية لمطفل )وجود معينات سمعية، اعاقة  -ج

مصاحبة، أدوية طبية، العمر عند اكتشاف الاعاقة، درجة 
 نقص السمع، مدة التحاقو بالتأىيل(

الجزء الثاني: المشكلبت التي يعاني منيا الطفل ويتضمن  
 -ور التالية:مشكمة موزعة عمى المحا 22

o  سؤال 12محور المشكلبت التعميمية ويتضمن 
o  سؤال 12محور المشكلبت  النفسية ويتضمن 
o  سؤال 4محور المشكلبت الاجتماعية ويتضمن 
o  سؤال 5محور المشكلبت السموكية ويتضمن 

أميات الأطفال ذوي  التي تواجوالجزء الثالث: الصعوبات  
 .سؤال 12الإعاقة السمعية ويتضمن 

بالإجابة عمى العبارات  من الأميات تقوم المشاركة بالبحث -
( أو 0)احيانا =( أو2اني والثالث إما ب)دائما =في الجزء الث

 ( 1)ابدا=
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 :ثانياً: طريقة البحث
السورية  منظمةالتم الحصول عمى الموافقة اللبزمة من ادارة  .1

 المنظمة السورية للؤشخاص ذوي) للؤشخاص ذوي الاعاقة
عمى جمع البيانات الخاصة  ( بمدينة دمشقالاعاقة )آمال(

 بالدراسة بعد شرح ىدف الدراسة.
تم إعداد أداة الدراسة من قبل الباحث بعد استعراض  .0

 المراجع المتعمقة بالموضوع.
% 12( عمى Pilot Study) تم إجراء دراسة دليميو إرشادية .2

ذوي  أفراد العينة اي أربع أميات من أميات الاطفال من
 الإعاقة السمعية.

تم حساب ثبات المقياس باستخدام معامل الفا كرومباخ وكانت  .1
( بالنسبة لمصعوبات 2752( بالنسبة لممشكلبت و)2746قيمتو )

 وىي قيمة ثبات عالية مما يدل عمى ثبات المقياس.
تم الحصول عمى موافقة الأميات عمى المشاركة في الدراسة  .2

بعد شرح ىدفيا والتأكيد عمى سرية المعمومات التي يقمن 
المشاركة  بتقديميا وعدم إظيار الاسم  وعمى حقين رفض 

 .ونووالانسحاب من الدراسة في الوقت الذي يريد
تم توزيع الاستبيان عمى المشاركات في الدراسة بحضور  .3

ن المنظمة مع الحرص عمى بقاء الباحث بالقرب مشرف م
منيم للئجابة عن أي تساؤل حول الاستبيان، حيث استغرق 

 . دقيقة 02-12ممئ الاستبيان حوالي 
من بداية الشير  أشيراستغرق وقت جمع البيانات مدة ثلبثة  .4

 م.  0200الرابع وحتى نياية الشير السادس من عام 
تم تفريغ البيانات ومن ثم تحميميا احصائيا باستخدام برنامج  .5

، 02النسخة  SPSSالحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية 
لمحصول عمى التكرار والنسب المئوية والمتوسطات 

 الحسابية.

( 1,0,2) القيمتم تقييم مستوى المشكلبت من خلبل اعطاء  .6
لمخيارات )دائما، أحيانا ،ابدا( عمى التوالي، ولتفسير 

عمى المقياس ككل تم استخدام المعادلة التالية الدرجات 
عدد الفئات = مقسومة عمى أدنى علبمة  –أعمى علبمة 

الفئة وبناء عميو يكون مستوى  وىو طول 2733= 2-1/2
 المشكلبت عمى النحو التالي

 ٦.٠٠توسط الحسابي ما بين مستوى منخفض  قيمة الم -
 %٠٦اي أقل من  ١

  ١.٠١مستوى متوسط قيمة المتوسط الحسابي ما بين -
 %١٠-%٠٦اي ن  ٢.٣٢

  ا  ٣ – ٢.٣٣مستوى عالي قيمة المتوسط الحسابي م ابين
 .%١٠اكثر من  

 

 :Results النتائج
توزيع الامهات المشمولات بالدراسة بحسب البيانات  :(1جدول )ال

 الديموغرافية

 التكرار الفئات المتغير
(N =40) 

النسبة المئوية 
)%( 

 
العمر 

 )بالسنوات(

02 – 02 
03 – 22 
21 – 22 
23 – 12 

 12أكثر من 

4 
11 
6 
5 
2 

1472 
0472 
0072 
02 

1072 

 
المستوى 
 الاقتصادي

 ضعيف
 متوسط
 جيد

 جيد جدا

11 
02 
2 
2 

0472 
2472 
472 
472 

 

الى  03% تراوحت أعمارىن بين 0472( ان 1يظير الجدول )
 22الى  21تراوحت أعمارىن بين  % منين 0072سنة و 22

 02الى  02% منين تراوحت أعمارىن بين 1472سنة وفقط 
، و بالنسبة لممستوى الاقتصادي فقد أظير الجدول ان ةسن

% كن  0472كان المستوى الاقتصادي لين متوسط و% 2472
 من ذوات المستوى الاقتصادي الضعيف.
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توزيع الاطفال المشمولين بالدراسة بحسب المعمومات  :(2جدول )ال
 الديموغرافية

 النسبة المئوية )%( (N=40التكرار) الفئات المتغير
 3 – 1 العمر )السنوات(

4 - 6 
12 
02 

2472 
3072 

 ذكر الجنس
 أنثى

03 
11 

32 
22 

  من الأطفال المشمولين بالدراسة %3072( ان 0يبين الجدول )
منيم كانت  %2472سنوات و  6الى  4تراوحت أعمارىم بين 

 ا.كانوا ذكور  منيم %32سنوات، و 3الى  1اعمارىم بين 
 

 (: توزع الأطفال المشمولين بالدراسة تبعا لمبيانات الصحية3) لجدوال

النسبة  (N=40التكرار) الفئات المتغير
 المئوية )%(

 سماعة استخدام معينات سمعية
 زراعة حمزون

0 
40 

0 
100 

 نعم إعاقة أخرى مصاحبة
 لا

0 
40 

0 
100 

 نعم تناول  أدوية طبية
 لا

2 
38 

5 
95 

عمر اكتشاف الإعاقة 
 )بالسنوات(

خلبل السنة 
 الأولى

بعد السنة 
 الأولى

30 
10 

75 
25 

 درجة نقص السمع
 متوسطة
 شديدة
 عميقة

0 
2 
38 

0 
5 
95 

مدة الالتحاق بالتأىيل 
 )السنوات(

1 – 2 
3 – 5 

22 
18 

55 
45 

 نعم تناول أدوية
 لا

0 
40 

0 
100 

 

( أن جميع الأطفال المشمولين بالدراسة 2يظير الجدول )
% منيم لا يوجد 122%( لدييم زراعة حمزون و أيضا 122)

% لا يتناولون اي 62السمع ولدييم اعاقة اخرى مصاحبة لنقص 
ادوية طبية. فيما يخص العمر الذي تم فيو اكتشاف الاعاقة فقد 

% قد تم اكتشاف الاعاقة السمعية لدييم 42بين الجدول ان 
منيم كانت درجة نقص  %62خلبل السنة الأولى من العمر و

أكثر من نصفيم قد مضى عمى التحاقو و السمع لدييم عميقة 
 سنة. 0ى ال 1بالتأىيل من 

منيا أطفال ذوي الاعاقة  المحور الثاني: المشكلبت التي يعاني
 .السمعية

(:  توزع الأمهات حسب نسب اجاباتهن فيما يخص المشكلات 4جدول)ال
 التعميمية  لأطفالهن.

 المشكلبت
 أبداً  أحياناً  دائماً 

N=40 % N=40 % N=40 % 
صعوبة في 
التعبير عن 
أفكاره وذاتو 

 وحاجاتو.

6 15 11 27.5 23 57.5 

صعوبة في 
ميارات 

 الكتابة)الأحرف،
 الأرقام(

9 22.5 10 25 21 52.5 

صعوبة في 
التركيز 
 والانتباه.

9 22.5 18 45 13 32.5 

صعوبة بالفيم 
 47.5 19 45 18 7.5 3 والاستيعاب.

صعوبة في 
 65 26 32.5 13 2.5 1 التعمم.

ضعف 
بالتحصيل 
 الدراسي.

9 22.5 15 37.5 16 40 

صعوبة في 
إيصال المفردات 

 المغوية.
3 7.5 23 57.5 14 35 

الاعتماد التام 
عمى الإشارات 

 والصور.
8 20 6 15 26 65 

( فيما يخص المشكلبت التعميمية للؤطفال ان 1يظير الجدول )
لديو صعوبة في ميارات الكتابة وصعوبة في  منيم 0072%

كما بين  دراسي،اللدييم ضعف بالتحصيل التركيز والانتباه و 
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الاشارات والصور  يعتمدون عمى منيم %02نفس الجدول أن 
 اعتمادا كميا.

(: توزع الأمهات حسب نسب اجاباتهن فيما يخص المشكلات 5جدول )ال
 النفسية لأطفالهن.

 المشكلبت
 أبداً  أحياناً  دائماً 

N=40 % N=40 % N=40 % 
العناد والإصرار عمى 
 رأيو في تمبية رغباتو

17 42.5 14 35 9 22.5 

سرعة الانفعال 
 والغضب

15 37.5 16 40 9 22.5 

 62.5 25 30 12 7.5 3 الخوف من الأخرين
 30 12 55 22 15 6 عدم إطاعة الأوامر

الصراخ لمتعبير عن 
 عدم رضاه

8 20 16 40 16 40 

 32.5 13 47.5 19 20 8 الشعور بالخجل
الميل إلى العزلة 
 ()الجموس لوحده

0 0 18 45 22 55 

الأنانية والتمركز حول 
 .الذات

2 5 10 25 28 70 
 

% يوجد لدييم العناد و الاصرار 1072( ان 2يبين الجدول )
% لدييم سرعة 2472عمى الرأي في تمبية الرغبات، بينما 

% يستخدمون الصراخ لمتعبير عن 02و الانفعال و الغضب 
 .بالخجل و لدييم شعورعدم الرضا 

 
 
 
 
 
 
 

(: توزع الأمهات حسب نسب اجاباتهن فيما يخص المشكلات 6جدول )ال
 الاجتماعية لأطفالهن.

 المشكلبت
 أبداً  أحياناً  دائماً 

N=40 % N=40 % N=40 % 
عدم التقبل من قبل 
الأخرين )الأخوة، 

 الأصدقاء(
0 0 17 42.5 23 57.5 

قمة التفاعل والاندماج مع 
 .الأخرين

0 0 14 35 26 65 

تكوين أصدقاء صعوبة 
 .بسبب الاعاقة

5 12.5 10 25 25 62.5 

الاعتماد عمى الأخرين 
 )كلبم، مشي(

6 15 19 47.5 15 37.5 

صعوبة التحدث مع 
 .الأخرين

6 15 19 47.5 15 37.5 

صعوبة )افتقار( مشاركتو 
 .في الأنشطة الاجتماعية

6 15 15 37.5 19 47.5 

 75 30 25 10 0 0 .عدم تقبمو للئعاقة
 

( اجابات الاميات فيما يخص المشكلبت 3يظير الجدول )
% من 1072 الاجتماعية لأطفالين حيث بينت الدراسة أن

صعوبة في تكوين أصدقاء بسبب يجدون دائما  الأطفال
دائما يعتمدون  منيم %12أن  أيضا قد أظير الجدول. و الاعاقة

 عمى الاخرين في الكلبم و المشي و نفس النسبة كانت بالنسبة
الى صعوبة التحدث مع الاخرين و قمة المشاركة في الأنشطة 

 الاجتماعية. 
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(: توزع الأمهات حسب نسب اجاباتهن فيما يخص المشكلات 7جدول )ال
 سموكية لأطفالهن.ال

 المشكلبت
 أبداً  أحياناً  دائماً 

N=40 % N=40 % N=40 % 
 40 16 37.5 15 22.5 9 دالنشاط الزائ

 55 22 30 12 15 6 السموك العدائي
 67.5 27 30 12 2.5 1 يضرب زملبؤه

يميل إلى المعب 
 62.5 25 30 12 7.5 3 العنيف

إشارات 
وسموكيات تدل 
عمى السب 

 والشتم
0 0 8 20 32 80 

 87.5 35 12.5 5 0 0 إيذاء الذات
مشكلبت 
بالاىتمام 
بالنظافة 
-الشخصية

 غسل اليدين

0 0 11 27.5 29 72.5 

كسر ألعابو  
 67.5 27 20 8 12.5 5 وألعاب الأخرين

% من الأطفال المشمولين 0072( أن 4يظير الجدول )
% منيم لا يعانون ابدا من 12بالدراسة لدييم نشاط زائد مقابل 

و  عدائي% منيم يبدي سموك 12و أيضا  النشاط الزائد
 % منيم يقوم بكسر ألعابو و ألعاب الاخرين1072

 
 الأطفال الذين يعانون من الاعاقة السمعية مرتبة تنازليا.(:  مشكلات 8الجدول )

 التقدير النسبة المئوية المتوسط المشكلبت
 متوسطة 63.3 1.9 التعميمية

 متوسطة 60 1.8 الاجتماعية
 متوسطة 55.6 1.67 السموكية
 ضعيفة 47 1.41 النفسية

 متوسطة 56.4 1.69 الدرجة الكمية لممشاكل

( ان الدرجة الكمية لممشكلبت لدى الاطفال 5يبين الجدول رقم )
ذوي الاعاقة السمعية  كانت متوسطة، وكان مجال المشكلبت 

%( والمشكلبت الاجتماعية 3272التعميمية في المرتبة الاولى )
%(، وفي المرتبة الثالثة المشكلبت 32في المرتبة الثانية ) 

المشكلبت النفسية في %( بينما كان مجال 2273السموكية )
 بدرجة ضعيفة. %(14المرتبة الأخيرة )

 (: الصعوبات التي تواجه أمهات الأطفال الذين يعانون من الاعاقة السمعية.9الجدول )

 الصعوبات
 أبداً  أحياناً  دائماً 

N=40 % N=40 % N=40 % 
 37.5 15 42.5 17 20 8 صعوبة بالتواصل الفعال مع الطفل وفيم ما يريده بسرعة 1
 70 28 17.5 7 12.5 5 مشاكل أسرية )بين الزوج والأولاد( 2
 45 18 22.5 9 32.5 13 صعوبة بالوصول لمخدمات الطبية المناسبة لحالة الطفل 3
 12.5 5 32.5 13 55 22 مستقبل الطفلالقمق عمى  4
 22.5 9 32.5 13 45 18 ضغوطات اقتصادية 5
 57.5 23 20 8 22.5 9 قمة العلبقات الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي 6
 47.5 19 35 14 17.5 7 صعوبة المتابعة والالتزام بالجمسات الإرشادية 7
 35 14 55 22 10 4 إتقان المحيط المغة أو طرق التواصل الفعال مع الطفل عدم 8
 50 20 25 10 25 10 صعوبة ترك الطفل مع الاخرين 9
 45 18 55 22 0 0 صعوبة الالتزام الدائم مع الطفل 10



  (40-71: )الصفحات      (2420) 2: العدد      (04: )المجمدالطبية  مجمة جامعة دمشق لمعموم

 
 

 44من  9
 

يقمقن  بشكل دائم  من الأميات %22( ان 6يظير الجدول )
% يعانين من ضغوطات اقتصادية 12عمى مستقبل أولادىن و 

% يجدن دائما صعوبة بالوصول الى الخدمات الطبية 2072و 
% من الأميات يجدن دائما صعوبة في 02و  المناسبة لحالتو.

% منين 0072و بين الجدول أيضا أن  ترك الطفل مع الاخرين
الاجتماعية و التفاعل الاجتماعي  يعانين دائما من قمة العلبقات

% من الأميات يجدن  دائما  02و من جية أخرى فان 
 صعوبة  في التواصل الفعال مع الطفل و فيم ما يريده بسرعة. 

 

 :Discussion المناقشة
أظيرت نتائج الدراسة الحالية  أن الدرجة الكمية لمشكلبت 

كانت  الحاليةالسمعية في عينة الدراسة الأطفال ذوي الاعاقة 
متوسطة وجاءت بدرجة متوسطة عمى التوالي المشكلبت 

والمشكلبت الاجتماعية في المرتبة  التعميمية في المرتبة الاولى
الثانية وفي المرتبة الثالثة المشكلبت السموكية، بينما جاءت 

وىذا  فضة.المشكلبت النفسية في المرتبة الأخيرة بدرجة منخ
( بعنوان واقع 0216وحنفي، حاجييتفق مع نتائج دراسة )ال

مشكلبت الاطفال الصم وضعاف السمع في مرحمة ما قبل 
المدرسة من وجية نظر المعممين والوالدين، حيث أظيرت 

أن المشكلبت التعميمية والنفسية والاجتماعية والسموكية  نتائجيا
 جاءت بدرجة متوسطة.  

ال وضع وقد يعزو الباحث السبب في نتيجتو أن ليؤلاء الاطف
خاص فيم بحاجة لتعميم خاص ودقيق وبصورة موجية تختمف 
عن الاطفال العاديين الذين من الممكن ان يتعمموا من الاخرين 

 من خلبل سماعيم وتقميدىم. 
تشير نتائج الدراسة الحالية الى ان المشكلبت التعميمية التي 
تواجو الاطفال ذوي الاعاقة السمعية في عينة الدراسة كانت 

ضعف ارات الكتابة وصعوبة في التركيز والانتباه و صعوبة مي
 بالتحصيل الدراسي.

( في 0211وىذا يتفق مع نتائج دراسة )عيسى والاحمد،
السعودية والتي أشارت نتائج دراستو الى وجود مشاكل التمييز 

 السمعي والطلبقة والفيم وخمل بالمفردات كاممة.
الى أن الاطفال  الحالية يعزو الباحث السبب في نتيجة الدراسة

ذوي الاعاقة السمعية لدييم صعوبات في المغة والكلبم التي تعد 
ونيا والتي تظير في المغة من أىم الصعوبات التي يواجي

، المغة التعبيرية التي تشمل النطق وادراك المفردات بشقييا
وايضا صعوبات المقدرة عمى التعبير، وبالمغة الاستقبالية التي 

ف المقدرة عمى فيم الكممات والجمل البسيطة تشمل ضع
 والاستيعاب وضعف القراءة.

تشير نتائج الدراسة الحالية الى أن المشكلبت الاجتماعية التي 
بصعوبة  خصتواجو الاطفال ذوي الاعاقة السمعية كانت تتم

(  في 0221تكوين أصدقاء. وىذا يتفق مع نتائج دراسة )بديوي،
لاطفال ذوي الاعاقة السمعية مصر التي توصمت الى أن ا

لدييم مشكلبت سموكية واجتماعية فيم يعانون من صعوبة 
 ي. وتتوافق أيضا مع نتائج دراسةالتوافق الاجتماع

 (0216الحاجي،)
قد يعزو الباحث نتيجة دراستو الحالية الى ان فقدان السمع يعد 
من المعوقات التي تفرض عزلة اجتماعية لمطفل، لان تواصمو 

مو مع الاخرين يعتمد بالأساس عمى السمع وبالتالي فان وتعام
 فقده ليذه الحاسة يشكل عائق امام تواصمو ومشاركتو للآخرين.

أظيرت نتائج الدراسة أيضا أن المشكلبت السموكية التي 
واجيت عينة الدراسة كانت النشاط الزائد وىذا يتفق مع نتائج 

النشاط الزائد  ( والتي بينت نتائجو أن0216دراسة )الحاجي،
. وكذلك تتفق مع نتائج دراسة كان أكثر وجوداً  عدائيوالسموك ال

( والتي وجدت أن أكثر المشكلبت 0213 دخان،)أبو شعبان و 
 السموكية كانت مشكمة النشاط الزائد.    

وقد يعزو الباحث مشكمة النشاط الزائد كمحاولة من الطفل 
وجوده ضمن الاسرة، لفرض ذاتو عمى العالم المحيط بو لإثبات 
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يمكن ان ل ذلك جذب انتباه الاخرين اليو و كما يحاول من خلب
 يستخدميا الطفل كطريقة لتفريغ طاقاتو الكامنة واشباع رغباتو.

أظيرت نتائج الدراسة الحالية أن المشكلبت النفسية التي 
واجيت أفراد عينة الدراسة من وجية نظر أمياتيم  كانت 

الرأي، وسرعة الانفعال والغضب وىذا  العناد، والاصرار عمى
( حيث أشارت نتائجو 0216يتوافق مع نتائج دراسة )الحاجي،

الى أن أىم المشكلبت النفسية التي واجيت أطفال عينة دراستو 
 كانت العناد وسرعة الانفعال والغضب وعدم الامتثال للؤوامر. 
 من وجية نظر الباحث قد يكون السبب الى أن مرحمة الطفولة

تعد مرحمة ىامة وحاسمة في حياة الفرد ففييا تنمو شخصيتو 
وتبرز ملبمحيا من كل الجوانب وىي أيضا مرحمة محددة لما 
ستكون عميو شخصيتو في المراحل القادمة ويزداد العناد 
والاصرار عمى الرأي والغضب لدى الاطفال ذوي الاعاقة 

كل ما السمعية لعدم قدرتيم عمى التعبير بالكلبم وتوصيل 
 يريدون التعبير عنو. 

أشارت نتائج دراستنا الحالية الى أن الصعوبات التي تواجو 
أميات الاطفال ذوي الاعاقة السمعية كانت بالدرجة الأولى 
القمق عمى مستقبل أطفالين.  وىذا يتوافق مع نتائج دراسة 

(  بعنوان  قمق المستقبل لدى أباء ذوي 0215)الانة والمولى،
سمعية في ضوء بعض المتغيرات، حيث أظيرت الإعاقة ال

النتائج ارتفاع قمق المستقبل لدى أباء الاطفال الذين لا يعرفون 
لغة الاشارة الصحيحة وانخفاض القمق لدى الاباء الحاصمين 

 عمى دورات تدريبية عن الاعاقة السمعية.
وقد يبرر الباحث نتيجتو لكون الاميات بشكل طبيعي تقمقن 

لاطفال الاسوياء ويتضاعف الامر عدة مرات عمى مستقبل ا
عندما يتعمق الموضوع بطفل ذوي اعاقة سمعية وفي سن 
صغيرة فيو يحتاج لوقت وصبر لمتكيف مع حالتو وكذلك تجد 
الأم صعوبة وتحتاج لوقت لتعمم المغة البديمة كمغة الاشارة  

لمتواصل معيم وىذا ما قد يزيد من سوء تكيف الطفل و تكيف 
 معو في بادئ الامر. أسرتو 

أشارت نتائج الدراسة الحالية الى أن الصعوبات التي واجيت  
أميات عينة الدراسة كانت ضغوط نفسية نتيجة الضغوط 

، يا أسرة طفل ذوي الاعاقة السمعيةالاقتصادية التي تعاني من
( حيث 0225وىذا يتفق مع نتائج دراسة )عريبات، الزيودي، 

جود أثر لمبرنامج الارشادي المستخدم أشارت نتائج دراستيم لو 
في خفض الضغوط النفسية لدى أسر ضعاف السمع وأيضا 

 .تحسن في تكيف الاطفال ضعاف السمع
نيا ىؤلاء وقد يبرر الباحث الصعوبات الاقتصادية التي تعاني م

ن الدائم بمراكز التأىيل وأيضا لبعد ىذه الاميات بسبب التزامي
بالإضافة لممصاريف والضغوطات  ن إقامتينالمراكز عن أماك

 .الناتجة عن الحياة الروتينية اليومية الطبيعية
 الاستنتاجات:

 توصمت الدراسة الحالية إلى الاستنتاجات التالية:
  الدرجة الكمية لمشكلبت الأطفال ذوي الاعاقة السمعية في

 عينة الدراسة الحالية كانت متوسطة. 
  جاءت بدرجة متوسطة عمى التوالي المشكلبت التعميمية في

المرتبة الاولى المشكلبت الاجتماعية في المرتبة الثانية وفي 
المرتبة الثالثة المشكلبت السموكية، بينما جاءت المشكلبت 

 النفسية في المرتبة الأخيرة بدرجة منخفضة. 
 ي من المشكلبت التعميمية لدى البعض منيم كانت صعوبة ف

صعوبة في و  ميارات الكتابة وصعوبة ايصال المفردات المغوية
 ضعف التحصيل الدراسي . التركيز والانتباه و

 .من المشكلبت الاجتماعية صعوبة تكوين اصدقاء 
  .من المشكلبت السموكية النشاط الزائد 

  من المشكلبت النفسية العناد والاصرار عمى الراي في تمبية
 الرغبات.
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 التي تواجو أميات الاطفال كانت القمق  أبرز الصعوبات
 عمى مستقبل الطفل و الضغوط الاقتصادية.

 

 :المقترحات والتوصيات
اجراء دورات تدريبية للؤميات حول كيفية التعامل مع  .1

طرق التواصل الفعال  الاطفال ذوي الاعاقة السمعية و
 والرعاية المناسبة ليم

التي تخص ذوي ضرورة توعية أولياء الامور بالمشكلبت  .0
 الاعاقة السمعية واسبابيا وطرق التخمص منيا.

تنظيم برامج تمفزيونية تسيم بتوعية المجتمع بأسباب الاعاقة  .2
واساليب الوقاية منيا وكيفية التعامل مع الأطفال ذوي 

 الاعاقة السمعية
عمل دورات تدريبية وترفييية للؤطفال وزيادة تفاعميم  .1

 بالمجتمع.
ممصقات جدارية بأسموب واضح وسيل و إعداد بروشورات أ .2

توضح المعمومات والممارسات الأساسية للؤطفال ذوي الاعاقة 
 .عمى شكل رسومات متحركة تناسب الأطفال

 
 (.501100020595ىذا البحث ممول من جامعة دمشق وفق رقم التمويل )التمويل: 
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