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 الملخص:

النظف ررررراي التقنيررررراي و ظهرررررلي الم، ررررر، مررررر  ل أ ى تكنلللةيررررراالمةرررررا ي  رررررم ال رررررف   التقررررر،  إج 
 ل لصللالتم تاه،ت  م تطل ف (، ياي التص،ي   م المقل  ا خ فة وا تةاهاي التص،ي،ي  

  ل،لاكبررر  التقررر،  التكنللرررلةم  رررم ة،يررر  لأ( رررس م رررتلى مررر  الوا( يررر  تررر   (ناصرررف التصررر،ي
ال،ةا ي وهنا تك،  م ك   البحر  ق، كراج ( رس ال،صر،  اج يطرلي أ واترق التقنير  وال،مففير  
ليس  قط م  الناحي  التص،ي،  الة،الير  إم،را التوا( ير  وا ترتي،امي  أيورا  وعنراذ ( رس  لر  

كير  و وا( م بالتص،ي  الصنا(م  ه،ف هذا البحر إلس إلقاذ الولذ ( س (لا   التص،ي  الت
 ت  يعط التوا(ل بالصنا(  الح، ث  وما هل ال،نتج التوا( م وكي  ي،ك  تصر،ي،ق واترتي،امق 
وكيرر   ررت  ا هت،ررا  بطف قرر  التصرر،ي  الليي يرر  مرر  ح ررر ا  اذ والة،اليرر  مرر  ح ررر التففيررق 

والتطبيقررراي  وترررهلل  ا ترررتي،ا  وخاصررر  مررر  تطرررلياي ا متفمرررت التورررا( م  رررم صررروح  الل رررد
التكنلللةيررر  مررر  ح رررر (لا ررر  الرررفعط تررر   ا م ررراج والحاترررلج أو ا لررر  التكنلللةيرررا كررر ةه ة 
الهرراتا ال،ح،ررلل والأ واي التكنلللةيرر  ال،ماصررفة التررم تمت،رر، ا(ت،ررا  كامررل ( ررس التوا(ررل مرر  

 رر ج  ككرراس  ب ن،ررا  فكرر  التصرر،ي  الصررنا(م التق  رر،ف ( ررس ويرراسا ال،نررتج ومظهررف  ا م رراج  
را لأج الةهراا القراس  ( رس الك،ب رلتف   يةرد أج يم،رل ا لتص،ي  التورا( م  تط رد تفك ر ما ميت وم

را تصر،ي،ق بح رر يكرلج توا( نرا ممرق  ترل  قط و ظهرف ب ركل ة ر،  رم حر،  اترق هرم يةرد أيوم
(نررر،ها  قرررط ي،كررر  أج    و مالررريغباتنرررا واضرررح  وتكرررلج الطف قررر  الترررم متبرررا ل تهرررا ال،م لمررراي 

 ال لمي .ةفع  تم،ل ( س تح    ةل ة حياتنا التتكلج 
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Abstract: 
The rapid progress in the fields of technology has led to the emergence of 

many technologies, theories and design trends that have contributed to the  

development of design processes in recent decades to reach the highest level 

of effectiveness between design elements to keep pace with technological 

progress in all fields and herein lies the research problem, the designer had 

to develop his technical and cognitive tools, not only in terms of aesthetic 

design, but interactive and usable design as well. Accordingly, this research 

aims to shed light on the relationship of interactive design to industrial 

design, how interaction is linked to modern industry, what is an interactive 

product, how it can be designed and used, and how Attention is given to the 

functional design method in terms of performance and aesthetics in terms of 

entertainment and ease of use, especially with the developments of the 

interactive Internet in the web page and technological applications in terms 

of the link between man and computer or technological machine such as 

mobile phone devices and contemporary technological tools that rely entirely 

on interaction with humans. 
While traditional industrial design focuses on the functionality of a product 

and its appearance as an object, interactive design requires a different focus 

because a computer-based device must not only function and look good by 

itself but also be designed so that our interaction with it is the way we 

exchange information and our desires are Clear and effective, only then can 

the experience improve the quality of our daily lives. 

Keywords: Interaction, industrial design, interactive product, interactive 

technology. 
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 (: Introduction)المقدمة

ب،رررا اج ال،صررر،   هرررل ام ررراج ي،ت ررر  صرررو  ا تررر،اع و لررر  مررر  
(برررف تغ  ررررف مبتكررررفة  ب تررررال د ة، ررر،ة و خرررلال اتتكرررراي منتةررراي 
امكاميررر  ا(طررراذ ووييقرررم (برررف  ة،رررالمشررركل ال،نتةررراي لغرررف  

ال،نتةرررراي ه مرررراي مناتررررب  ةرررر،ا للياسوهررررا  وعهررررذا ال،منررررس  رررراج 
ح    ت ا(، ( س ته ث  الم، ي  التص،ي،ي  تت،   ب،نح ال،نتج 

  الأ اذ.
أثرررف التطرررلي ال رررف   بالتكنلللةيرررا ( رررس تطرررلي التصررر،ي  ح رررر 

ترفتبط إ   الغفافيكم والتص،ي  الصرنا(م وة،ير  مةرا ي الحيراة
تكن لةيا ال،م لماي ال ل  بالحياة وتمتبرف شرفطا م ربقا مر  أةرل 

ت،ثررل ال،فومرر   ررم الحفكرر  والقرر،ية ( ررس  وتح رر   كورراذة ا  اذ 
  .التكي  م  الت ث فاي اليايةي 

 لرررذا  ررر ج تصررر،ي  التوا(رررل  توررر،  تصررر،ي  أشرررياذ   رررف ما يررر 
 وكررذل  أشررياذ ما يرر   اليرر،ماي والبررفامج وكررذل  الأةهرر ة تحتررا 

بالتصرر،ي  الررذف  ررؤ ف إلررس تطررل ف ال،نررتج  وا( يرر تتقنيرراي إلررس 
وهنررا تتلا ررس ة، رر، ة،اليرر  ة، رر،ة وأترر لج اتررتي،ا  مرر  ةلامررد 

وو ررر  مبرررر،ا اله مرررر  تتبرررر    اللييوررر  وال،م لمرررراي والتففيررررق أيوررررا
اللييو  اصبح هنرا  موهرل  ويأف اخرف ل ،صر،،   حرلل كي ير  

   .وياسوهاتتو  م  اتتكاي ه ماي 
مررر    ررراج التصررر،ي  ا كثرررف مةاحرررا هرررل الرررذف ي رررتطي  اج يمبرررف

و رررتك   (ررر  مو رررق  وج الفةرررلع الرررس  ق(ررر  وياسوررر خرررلال ه مترررق
 .كتد التم ي،اي

لررذا وةررد ( ررس ال،صرر،   ياترر  الوا( يرر  ترر   (ناصررف التصرر،ي  
وتطبيقرررق  رررم تصررر،ي  ال،نرررتج  م،رررا  تررريح ا متقرررال إلرررس مفسيررراي 

 ة.شك ي  وويي ي  مبتكف 
 علاقة التصميم التفاعلي بالتصميم الصناعي: -أولا 

ا    نرس (نرق  م كل مكاج  م حياتنرا التكنلللةيرا  الف ،ير  ةر ذم
 ررت   مررج التكنلللةيررا ح ررر  مرر  البنيرر  التحتيرر  لب متنررا ال، ي رري 

الف ،يررر   رررم الم، ررر، مررر  ال،نتةررراي لتح ررر   أ اسهرررا  م،رررا ي ررر،ح 
ل ،نتةراي الناتةرر  بررامتلا  خصرراس  كرل مرر  الكيامرراي ال،ا يرر  

 والحاتلعي . 
  أ ي الطبيمررر  ال،تغ ررررفة ل ،نتةرررراي إلررررس تلترررري  مطرررراق التصرررر،ي

لتلةيررق م رراي  محررل التصرر،ي    industrial design)الصررنا(م
وخاصر  بمر، اهت،را  ال رفكاي ل لصرل ل،نتةراي تحقر  التوا( م 

  الفاح  وال،تم  مما ل  عاس .
  ت ابق التص،ي  التوا( م م  التص،ي  الصرنا(م  هرل ةر ذ منرق

  user experienceح رررر  فكررر  مصررر،،ل تةفعررر  ال، رررتي،  )
اي م ررتي،م ه   التصرر،ي  الصررنا(م هررل حصررف ما ( ررس احتياةرر

 تطلي لتص،ي  تةفع  ال، تي،  (ن،ما  تم   الأمف بال،نتةاي
ح ررر اج كلاه،ررا  فكرر  ( ررس ال،نتةرراي ال، ،لترر   ررم النهايرر   
لك   ؤثف التص،ي  الصرنا(م ( رس حيراة النرا  أكثرف منرق ( رس 

  تتم ررر  UXال رر   ال، ،لترر    ررم حرر   أج تةفعرر  ال، ررتي،  )
ال، ،لترررررر  ب ررررركل أكبرررررف وتتط ررررررد م رررررتلى مرررررر   بال ررررر     رررررف

 ال،م لماي   ف ال، ،لت  
وال ررررل  ي ررررمس المررررال  الصررررنا(م والتكنللررررلةم ترررر،مج المنصرررررف 

 التوا( م  م ة،ي  الصنا(اي الف ،ي  و  ف الف ،ي  
 .  ج ال كل واللييو  مت ابكاج ب كل وث    م ال،نتةاي

 Donو رررررررم التصررررررر،ي  التورررررررا( م  نرررررررا    ومالررررررر، مليمررررررراج

Norman )ال،فسيررررر   :ثررررر  م رررررتل ايلاتورررررا(لاي ال،نرررررتج ( رررررس ث
التوا(ررل ال رر لكم هررل ال،ةررال الأكثررف    وال رر لكي  وا ممكاترري 

ايتباطا بال،واهي  التق  ،ير  اللييور  و حر،  مليمراج ثلاثر  ةلامرد 
 )ل توا(ل ال  لكم: اللييو  والأ اذ وتهلل  ا تتي،ا 

 (2004), Norman  
الصررررررنا(م ( ررررررس تصرررررر،ي  ال،نتةرررررراي ت ن،ررررررا  فكرررررر  التصرررررر،ي  (

مرررر   ترررر،اخل التصرررر،ي  التوررررا( م  رررر ج ال،صررررنم  بك،يرررراي كب ررررفة 
 رررم  هرررر  احتياةررراي ال، ررررتي،م   و(، يرررر   التصررر،ي  الصررررنا(م

   Rogers  Sharp  Preece (0220 )تص،ي  التوا(لاي
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  هررل مة،ل(رر   ف يرر  Interaction designتصرر،ي  التوا(ررل )
و فكررررر  ( رررررس تصررررر،ي    UXمررررر  تصررررر،ي  تةفعررررر  ال، رررررتي،  )

تررر   الإم ررراج والحاترررلج  التورررا(لاي الب رررف   وترررهلل  التوا(رررل
التوا(ررررررل ثنرررررراسم الأبمررررررا  ال،ررررررفتبط تلاةهرررررراي ال، ررررررتي،  (بررررررف 

ح رر  التطبيقاي وملا   الل د واللاةهاي الف ،ي مثل  الفتلمي 
ررا إلررس توررا(لاي ثلاثيرر  الأبمررا  ك،ررا   تلترر  تصرر،ي  التوا(ررل أيوم

  والب ماي والأمظ،  ال،كامي  هل مطب  ( س ال،نتةاي
2016 , HCI,(King & Chang 

 

 المنتج التفاعلي:  -ثانيا

ب ه،ير    Interactive product)  ت،   تص،ي  ال،نتج التوا( م
ا تصرررررا ي  واترررررتفاتيةي  كب رررررفة  رررررم تطرررررل ف منتةررررراي و(، يررررراي 
صررنا ي  ة، رر،ة ومبتكررفة   تمرر   ( ررس ال،صرر،،   التمامررل مرر  
الق ررل  الة، رر،ة الناشررم  (رر  متط برراي الم،ررلاذ ال،ت ا رر،ة  والق ررل  

اتررررتهلا  الل ررررل   وامبمررررا  ثررررامم أك رررر ، مثررررل الب ميرررر  الة، رررر،ة 
 .الكفعلج 

ةررراي والم، يررراي  رررفتبط تصررر،ي  ال،نرررتج لررر،   وتحق ررر  هرررذ  ال،نت
التوررررا( م ب،ة،ل(رررر  واترررررم  مرررر  الأم رررررط  البحثيرررر  والهن،تررررري  
ال،لضررررل ي  ال،تنل(رررر  التررررم تتورررر،  م،ررررا   ا تفاضرررري  وا  يرررر  
متمرررر، ة الحررررلا  ح ررررر تت،ثررررل الأهرررر،اف الفسي رررري   ررررم ت رررره ل 
ا تتكرررراياي الصررررنا ي  وتطل فهررررا و (،هررررا  مرررر  خررررلال طف قرررر  

  كوررراذة ال،نرررتج مررر  ال، رررتي،م   النهررراس    وا  يررر  (اليررر  وتق ررري
 ل ،نتج  م ال، تقبل.

 ررت  تنو ررذ أتررال د تصرر،ي  وتصررني  ال،نررتج التوررا( م  ررم الم، رر، 
مررررر  الأ واي والم، يررررراي الترررررم ت رررررتة د لهرررررذ  التل مررررراي الترررررم 

 تغطم مة،ل(  واتم  م  البحل  متم، ة التيصصاي.

ررررا طررررلال   وية حيرررراة ولكررررم يكررررلج م،ررررل   ال،نررررتج  مررررا م وملاس،م
يةد أج يكرلج  راتلام ل تطرل ف و راتلام ل تكير   و ةرد أج  ال،نتج

ت خررررذ  ررررم ا (تبرررراي م ررررتل اي ميت ورررر  مرررر  ال،مف رررر : ال،ا يرررر  
وا  تصرررا ي  والب ميررر   وممف ررر   لا(ررر، الم،رررل ال،تم قررر  بصررريا   

  ل  التصني  والتة،ي  والتوكير  وع(را ة التر،و ف واترس ومبرا   
   Claude Ghaoui (  (2006تلعمالتوا(ل الإم امم الحا

تصررر،ي  ا ترررت، ل م،رررا   لإ اية التوا(رررل مررر  الب رررف )التوا(رررل 
لمررر،  كب رررف مررر  الملامرررل اه،هرررا ال،مف رررم والح رررم  و لررر  تررراب  

 ياتررررر  ا م ررررراج وحاةاترررررق وطرررررفق تك يورررررق ل لصرررررلل ل  رررررهلل  
 بالتمامل م  ال،نتج واضا   (نصف ال،تم  باتتي،امق.

ح رررر  ررر،ي  الب رررف المرررال  و ثررراي  مررر  خرررلال حلاتررره  الف  رررر  (
وال رر،  وال رر  والتررذوق وال ،ررس  وررلا (رر  إ ياكهرر  ل لةررل   ررم 

، ررتي،  وال،نررتج هررل الطف قرر  التررم الب مرر   واج ةررلهف توا(ررل ال
 ررر،ي  تهرررا النرررا  هرررذ  الأحاتررريس مررر  المرررال  اليرررايةم  ا  إج 

 توا(ل ال، تي،  م  ال،نتج لق ثلاث  (ناصف ةلهف   وهم:
 Caroll, Singley, & Rosson)ال،مففي و  لو  لللةي وا الح ي 

و(بررف م،خلاتررق الح رري   ت رر   متغ ررفاي ال ررياق التوررا( م 1992 
بمرررر،ها تح  ررررل البيامرررراي ال، ررررت ،  مرررر  ال ررررياق التوررررا( م و ررررت  

لتحرر،  (، يرر  الإ يا   والتررم تتورر،  (، يرراي تح  ررل ل بيامرراي 
واتتحواي تير    الرذاكفة لترت  (، يراي التصرني  وا يتباطراي 
م  ما يمف ق م بقا ال، تي،  (ر  ال،نرتج او ال،نتةراي الأخرفى 

واتيررا  القررفاي   و ررم هررذ  ال،فح رر  تررت  (، يرر  الحكرر  .ال، رراته 
وهررررل ايتبرررراع وترررر ثف (، يرررر  اتيررررا  القررررفاي با مومررررا ي الح رررري  
ال،تللرررررر،ة متيةرررررر  ل توا(ررررررل مرررررر  ال،نررررررتج  ررررررم ال،كرررررراج وال مرررررراج 

 ال،يصص   ل توا(ل.
 ال،نتةاي الصنا ي  ال،ص،،  ب كل ة ، تكلج تره   التمامرل 
ممهررا و ه،هررا   هررم تحررلف    ي واضررح  ل م، يرراي الت ررغ  ي  

امي  الياصرر  تهررا  امررا ال،نتةرراي  اي التصرر،ي  الغ ررف وا تررتي،
ة رر، او  اي التصررامي  ال رر م   تكررلج صررمد التمامررل والتوا(ررل 
ممهررا  وعالتررالم تكررلج تةفعرر  محيطرر   ررم ا تررتي،ا   هررم ت رر  
التصررررررررامي  التررررررررم   تقرررررررر،     ي واضررررررررح  (رررررررر  الم، يرررررررراي 
 ا تررررتي،امي  او كي يرررر  ت ررررغ  ها وأحيامررررا تكررررلج هررررذ  الرررر،  ي

https://www.google.com/search?hl=en&sxsrf=APwXEde-Y7A5zQco38XfNpSC7gnkZH0V0Q:1680286498707&q=inauthor:%22Claude+Ghaoui%22&tbm=bks


 تا(ل   يااةم                                                                                م التص،ي  الصنا(م والتكنلللةم التوا(ل
 

 51 من  1

 

خاطمررر  و  ت،ثرررل ب ررركل صرررحيح واةهررراي ا ترررتي،ا  الرررلييوم 
 الوم م ل ،نتج.

اج هررذ  النل يرراي مرر  تصررامي  ال،نتةرراي   ررف الة رر،ة  ترر (ج (
ال، تي،  وتمف ل الومل الطبيمم ل م، ي  التص،ي،ي  ال،وفوضر  
ل توا(ل والوه   لذل   اج مه،  ال،صر،  الة ر، تك،ر   رم تقر،ي  

ة،ير  الر،  ي الورفوي   ال،ط لعر  تص،ي  ه ماي تحلف ( س 
التم يحتاةها ال، تي،  ليوه،ها ب ركل طبيمرم  او ب،منرس اخرف 
لرريوه  كي يرر  اتررتي،امها وت ررغ  ها  مرر    ررف الحاةرر  الررس اةررفاذ 
ا ختبرررررررراياي او التةررررررررايج (  هررررررررا او ال،حرررررررراو ي  ررررررررم كي يرررررررر  

 اتتي،امها او الفةلع الس كتد التم ي،اي.
،ي  ال،نرررررررتج التورررررررا( م هرررررررل ومررررررر  ال،برررررررا   الهامررررررر   رررررررم تصررررررر

ا تتي،امي  والرذف أصربح شرمايا  رم تصر،ي  ال،نتةراي منرذ اج 
كامت ا تتي،امي  تمنم  ية  ال هلل  والفضس   ،ثلا التوا(ل 
الطبيمرررم والرررذف  البرررا مرررا يحترررل مكامررر  تررر   ا م ررراج وا ةهررر ة 
وال،نتةراي  اي ال، رتل اي التكنلللةير  ال،تق،مر  لرذل   رم هررذ  

صرر،،لج الة رر،وج يصرر،،لج ال،نتةرراي ب رركل ي رر،ح الحالرر  ال،
 للياسوها بالتلاصل وا تصال وكي  ي،ك  توم  ها ووييوتها.

وتت،ثرررل ا ترررتي،امي  بكلمهرررا م رررتلى النل يررر  الترررم تتحررر،  مررر  
خلالهرررررا الكي يررررر  ل رررررهلل  ا ترررررتي،ا  تررررر   ال، رررررتي،  ومنررررراط  

 )ا تصال ت   ال،نتةاي والأمظ، 

Moggridge, Bill (2007). 
 التصميم التفاعلي بالإنترنت: بداية -ثالثا

أ(طررت و  ة الك،ب ررلتف ال يصررم ل ، ررتي،م   القرر،ية ( ررس أج 
يصررربحلا أكثرررف تورررا(لام مررر  مرررا كررراملا  رررا ي   ( رررس إ خالرررق  رررم 

مرر   (mouse)ب رربد اختررفاع الورر يالةهرراا كرراج هررذا  ررم الغالررد 
مرررر   بررررل   1692الن،ررررل   الأولررررم الررررذف ترررر  إم ررررا    ررررم (ررررا  

Douglas Engelbart   و رلا  إمة برايي  تر  تصرلي ال،راو 
 .ك  اة لةمل الك،ب لتف أكثف توا( ي 

مررررر  ال، رررررل إلرررررس ا رررررا ة اترررررتي،ا  الإمتفمرررررت  ويهرررررلي اللتررررراسط 
ةراي ا تررتهلاكي  التوا( ير  والحلترب   و رم النهاير  يهرلي ال،نت

الف ،يررررر  التوا( يررررر   امةرررررذتت ثقا ترررررا التصررررر،ي  والهن،تررررر  محرررررل 
  مصرررر ح  م رررررتفك   رررررم ا ترررررتي،ا  ال،رررررفج وتةفعررررر  ال، رررررتي، 

ما ي،   الإمتفمت هل اموتاحق ( س التلاصل تر   النرا   وأصبح
ب،منررس  خررف   ي،كرر  ل ة،يرر  التلاصررل والتوا(ررل ب ررهلل  مرر  مررا 

 كررفة التصرر،ي  التوررا( م شررمبي    ف رر،وج ( ررس الإمتفمررت ثرر  ترر،أي
 Stuart مررللثفوج تررت لاييمرر  ت مرر  الإمتفمررت ح ررر (ررف  

Moulthrop الرررررررن  وخيرررررررال الإلكتفومرررررررم الأ ج  رررررررم مبتكرررررررف 
( س وتاسط توا( ي  باتتي،ا  الن  الت مبم  وصرن   الت مبم

مل(ما م  خيال الرن  الت رمبم ( رس الإمتفمرت  وهرل مبتكرف  رم 
الأ ج ا لكتفومررررم وخيررررال الررررن  الت ررررمبم واتررررتا   ررررم تقنيرررر  

 ال،م لماي. 
  م ررررر  أول موهرررررل  ل رررررن  الت رررررمبم تلاترررررط  1641 رررررم (رررررا  

Vannevar Bush ررا  رر،  اميورراي تررلا ك،ررا كتررد  ررم مقالتررق ك،
كاترتةاب   1Adventure موكف  وت  اخترفاع ل بر  ك،ب رلتف ت ر،س

 حتياةرراي ال، ررتي،م   مرر  خررلال أول تررف  مرر  ت ررمبم  ررم 
 Douglas أواسررل ال رررت نياي  ثرر  تمررراوج  وةررلا  إمة برررايي

Engelbart  وث ل وي هرلل  م   رلجTheodor Holm Nelson 
  ررم  FRESSلإم رراذ مظررا  ي رر،س 2Xanadu ال ررذاج صررنملا

 ال بم نياي ح ر ة بت ةهل ه  ت،ا ياي تياتي  هاس  . 
 Dreamو Computer Lib   ترر  م ررف1691بح ررلل (ررا  

Machine  تلاتررط Microsoft Press.  مر  تيراج ال،ه،رر  أج
البفمرررررامج الت رررررمبم ال رررررل  يحررررراكم الرررررليق  تق رررررل شررررربك  الل رررررد 
المال،ي  م  م،ل   الن  الت مبم الأص م الياص تنا تفوابط 

  ا تةا   اس،ما و  تتحك   م الإص،اي أو ال،حتل اي   م أحا ي

                                                           
أول لعبة مغامرات تستخدم الرسومات في عصر الكمبيوتر المنزلي  1
 المبكر
 هو أول مشروع نص تشعبي ، تأسس في عام 5691 من قبل تيد نيلسون 2

https://en.wikipedia.org/wiki/Bill_Moggridge
https://en.wikipedia.org/wiki/Bill_Moggridge
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   ررم التي ررم (رر  Apple أواخررف الث،ام نيرراي  ترر،أ ك،ب ررلتف
3Hypercard  .يخيص  م بيما وته   الت غ ل 

 ررررم أواسررررل الت ررررم نياي  حظررررم موهررررل  الررررن  الت ررررمبم أخ ررررفما 
 1662تبمض ا هت،ا  م  الأكا ي،    الإم ام   . حلالم (ا  

 التلةق محل منحس ة، ،  م التص،ي  ( س  ، ت ل مل ف ،  ت،أ

Bill Moggridge  م، ف شفك IDEO  ل تص،ي   و ، ح،ل هرذا
مر  أترس تصر،ي  ا تصرا ي   م ةلامبق أة اذ التلةق الة، ، 

( رر  الحاتررلج وتصرر،ي  ال،نررتج ولكنررق كرراج ب رركل (ررا  ميت وررا 
وره  مر  (نها ة،يما إ  تيطفي ( يق  كفة يعرط الأ رفا  مر  بم

  مل ف رر،  خرلال مررا ي ررتي،ملمق مرر  منتةرراي وأةهرر ة و رر، أط رر
Moggridge  س  لر  اتر  التصر،ي  التورا( م ) Interaction 

design   رد المرال و و مر  تطرلي شربك  The World Wide 

Web   وترر،احها ل ، ررتي،  تن ررف اللثرراس  والحصررلل (  هررا مرر
م،رت  حقرا أف مكاج  م المرال   ومر  يهرلي البف ر، الإلكتفومرم 

الحاةرر  لتطررل ف مظررا  توررا( م و رر،  رر،  متصرروح ملاا يرر  أولررس 
إ  أ خرررل (ررر، م،رررا   لأاياي  1662أشررركال التصررر،ي  التورررا( م 

  back button.ل ي ا  ةتوا( ي  ض،نق مثل اي المل 
يا   تطلي شبك  الإمتفمت تطلي  م ة،ي  التطبيقاي والأةهر ة 

ا التطرررلي وصرررل  التقنيررر  والترررم تررراه،ت تررر،ويها  رررم ت رررف   هرررذ
ل لمنرررا هرررذا إ  لررر  تمررر، شررربك  الإمتفمرررت ت رررتي،  لت قرررم البيامررراي 
وال،م لماي  قط تل أصبحت ت م  توا( ي  تمقر، ل لمنرا هرذا   هرا 
الصوقاي و ت  تي  الأ واي  تبرا ل الصرلي وحترس التمرفف ( رس 

ال،صررر،،    أمرررا  مررر  ميت رررا أمحررراذ المرررال   كرررل  لررر    ررر 
توا( يرر  تررتلاذ  مرر  ط،ررلد ال، ررتي،  والتقن رر   لتطررل ف أتررال د 

  ,Saffer, Dan(2010) وم  التطلياي ال، ت،فة.

                                                           
 Apple مجموعة أدوات التطوير والتطبيقات البرمجية لأجهزة كمبيوتر 3

Macintosh و Apple IIGS. 

 ررررم تررررياق (صررررف الإ(ررررلا  الة، رررر،  (رررر ا الإمتفمررررت وميت ررررا 
الأةهرر ة التكنلللةيرر  ال،تق،مرر  ا تصررال ترر   اللترراسط اليايةيرر  

 والة،اه ف و( اي التةفع  التوا( ي  ت نه،ا. 
ح ر اا ي مبا ية الة،هلي  إج ت ث ف الإمتفمرت ( رس الة،راه ف 
أ(ظررر  م،رررا ي،كررر  أج متي  رررق ح رررر ي،رررنح ا موتررراد الرررذف ترررل ف  
الإمتفمررت الة،رراه ف مبررا ية لن ررف ال،م لمرراي  ولرر  يمرر، الة،هررلي 
( ررس اتررتم،ا  لت قررم ال،م لمرراي ب رركل ترر بم  لكررنه   البمررا مررا 

  تصال.  ف بلج  م ال، ايك  تن اع  م (، ي  ا
أ ى يهلي تقني  اللتاسط الة، ،ة  وم اياها  م مقل ال،م لمراي 
وتلاصرررررل ال،م لمرررررراي  إلرررررس اتررررررتك،ال ا تصرررررال الومررررررال ترررررر   
ال،م نرر   وال، ررته ك    ال،ررا ة الونيرر  ل ورر  التوررا( م هررم الحررلاي 

 الآلم ت   البفمامج وال، تي، .
اصرررل الآلرررم ترررل ف الأ(،رررال الونيررر  التوا( يررر  تح ررر لام مقررر،يما ل تل  

الررذف يحررل محررل الملا رراي ترر   الب ررف  ررم ال،  رر، وال،  رر، مررر  
لترالم  ر ج تلا ر  القرلة تر   ال، رتي،  عاال،ةا ي ا ةت،ا ير   و 

والنظررررا  لرررريس مةررررف  م رررر ل  تكنلللةيرررر  تررررل  ورررري  اةت،ا يرررر  
وخاصرررر  ال ررررل  مرررر  وةررررل  ملا رررر  التلاصررررل ا ةت،ررررا(م ي خررررذ 

لا ررر   هرررم مبنيررر  ( رررس (نصرررف التوا( يررر   ويا كب رررفا بة،يررر  ال،
اتررا  التصرر،ي  التورررا( م واحتلاسهررا ( رررس ا (لامرراي التوا( يررر  
وال،ررؤثفاي التوا( يرر  وهررذا  ؤكرر، اج ملا رر  التلاصررل ا ةت،ررا(م 

 أكبف ت م  خصب  ل تص،ي  التوا( م.هم 
 و مبررررف موهررررل  التوا(ررررل الإم ررررامم الحاتررررلعم أو مررررا ي رررر،س

Human Computer Interaction ا م راج (ر  الملا ر  تر   
وا لرر  و تورر،   ياترر  وتيطرريط وتصرر،ي  هررذ  الملا رر  بة،يرر  
ةلامبهررا و البررا مررا  نظررف اليررق ( ررس أمررق تقرراط  ( ررل  الحاتررلج 
والم رررل  ال ررر لكي  والتصررر،ي   رررم  ج واحررر، ح رررر يهرررف التوا(رررل 
الإم امم الحاتلعم ت قاسيا م  يهلي الك،ب لتف وكاج  م ت،ا تق 

( رررررس  مررررر  ال،يتصررررر   مررررر   ممنيرررررا بم رررررل  الحاترررررلج وا تصرررررف
ثرررر   ررررف  التطررررلي التكنللررررلةم ال،تلاحرررر    مبررررفمة   وتقن رررر  
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تلتي  مةا ي التوا(ل الإم امم الحاتلعم م  ماحي  اهت،امها 
بال، رررتي،  و لررر  متيةررر  ل يصلصررري  الترررم منحتهرررا التطرررلياي 
التكنلللةيررر  ل ، رررتي،  بمررر، يهرررلي أةهررر  الك،ب رررلتف ال يصررري  

لقرفج الم رف   ب،را   هرا مر  تفمةيراي  م ت،اي  ال ربم ناي مر  ا
وتطبيقررررراي مثرررررل ترررررفامج تحف رررررف النصرررررلص والصرررررلي وةررررر،اول 

 .البياماي  وألماج الك،ب لتف التوا( ي  و  فها
ح رررررر ت ررررركل  ررررر،ياي ال، رررررتي،  الح ررررري  والو   لللةيررررر  صررررر   
اللصررررل ت نرررررق وعررررر   الةهررررراا الررررذف  توا(رررررل ممرررررق  لرررررذل   تررررر، 

  ا (تبرررراي أثنرررراذ ل ،صرررر،،   والتقن رررر   مرررر  وضررررمها  ررررم (رررر 
تص،ي   لياي التوا(ل الإم امم الحاتلعم  و حاول ال،ص،،لج 
والتقن ررلج  البررا تصرر،ي   ليرراي توا( يرر   ات رر  للاتررتي،ا  لأوترر  

 ل،ممطاق م،ك  م  ال، تي،م   وهل مرا ي ر،س التصر،ي  المرا

universal design  أو تهلل  ال،مف   وا تتي،ا  والرذف ي ر ف
إلس تل  ف  فص لة،ي  ال، تي،م   بغرض النظرف (ر   ر،ياته  

 Fryia, Wachowiak et-al, Grant, Mark et-al  الب،مير

(January 2010),  

 التوا(ل  م تةفع  ال، تي،   اخل صوح  الل د: -يابما

لماي تف ، (ةل الل د م  ثلية ال،م لماي وتفّع  كفة أج ال،م 
 أج تكرررررلج مةاميررررر  م رررررايك  مةاميررررر   م رررررخ مةاميررررر .  رررررا 

Microsoft Windows  ب بما  البفامج (  الأةه ة الترم يم،رل
(  هررا  لكرر  الل ررد   رر  الب مرراي التوا( يرر  إلررس (ررال  ا تفاضررم 
ت،امما ي،ك  اللصلل إلرس مل ر  الل رد مر  أف ةهراا ك،ب رلتف  

 .م  التةاي  بغض النظف (  الحة  أو النلع أو الملا

م رتي،مم الل رد  Wired بح لل منتصا الت رم نياي  وصروت
برررر مه  م ررررتي،مم الإمتفمررررت  وكرررراج التلاصررررل ا ةت،ررررا(م  ررررم 
ا  وكاج هنا  إثراية مت ا ر،ة بر ج التةراية  اللا   ا  تفاضم ط،لحم

 الإلكتفومي  ي،ك  أج تحل محل ال،تاةف التق  ،ي . 

 رف   بامتصراي الظراهفف ايتبط ترف  التقر،   رم أواخرف القرفج الم
( رررس ال،رررا ف ح رررر تررر،ا م رررتقبل ا تصرررال والثقا ررر  وا  تصرررا  
ب ررركل مت ا ررر، وك مرررق تررريمف  أمرررا  للحررر  ال،وررراتيح ومررر  الن،رررل 

الهاسررل  ررم اتررتي،ا  الإمتفمررت مرر   بررل ال ررفكاي وال، ررته ك    
 ثلا  تح،ياي يسي ي : تلاةق ملا   الل د

لصرررلل ال،قررا  مررر  لةمررل النررا   ررر ويوج لأول مررفة: أو ال  -
 ال،ل   ح ر ال اسف   الوف ،   إلس

لةم هررر   بقرررلج  رررم ال،ل ررر : أو الثبررراي الرررذف يقرررا  بالل رررت  -
 الذف يقولمق  م كل ا اية

لةمل النرا   ر ويوج ال،ل ر  ب ركل متكرفي: أو يقرا  الترف    -
 بم،  مفاي التكفاي ا اياي خلال  تفة امني  مح، ة.

 م الل ت الحاضف م  يهلي ال،نتةاي الف ،ير   يهرف تصر،ي  
 Szekely, Pedro 1994تةفع  ال، تي،  ( س وةق التح، ، 

 م م ره، التصر،ي  ال رل    بر،و أج التصر،ي  التورا( م ةر ذ مر  
تصرررررر،ي  تةفعرررررر  ال، ررررررتي،  ح ررررررر  توررررررح أج تصرررررر،ي  تةفعرررررر  

هل شكل م  أشكال تص،ي  التةفع  الذف ي ربق  UXال، تي،  
لف ،يررررر  ل،نرررررتج ممررررر    منررررر،ما ي رررررتي،  الأشرررررياص مصرررررط ح ا

   ررر مه   هررر، لج إلرررس الت ك ررر، ( رررس ةامرررد تصررر،ي  UXتصررر،ي  
التوا(رررل لتةفعررر  ال، رررتي،  مررر  منظرررلي التوا(رررل تررر   الإم ررراج 
والحاترررررلج   تتط رررررد تةفعررررر  ال، رررررتي،  بالورررررفوية اترررررتي،ا  

يرا التكنلللةيا الف ،ي   ولك   رم تصر،ي  التوا(رل  تمر، التكنلللة
  .أكثف م  مةف   (د يسي م

( ررررس الةامررررد الآخررررف  باتررررتثناذ بمررررض الأمث رررر  الأوليرررر  ل ورررر  
التوررا( م   رر ج وةررل  التكنلللةيررا الف ،يرر  يمطررم ممنررس ل،وهررل  
ررررا مرررر  تصرررر،ي   ررررا مل(م التوا(ررررل مو ررررق   رررر، يمتقرررر، أج هنررررا   اس،م
التوا(ل الف ،رم (نر،ما يوكرف النرا   رم تةفعر  ال، رتي،   ت ن،را 

،صررر،،لج  البمرررا مصرررط ح تصررر،ي  تةفعررر  ال، رررتي،  ي رررتي،  ال
بطف قررر  أكثرررف (،لميررر  وشررر،للي  حرررلل أف منرررتج ممررر   بغرررض 

 النظف (  خصاسصق التكنلللةي .
ي ررتي،  مصررط ح تصرر،ي  التوا(ررل أحياممررا بالتبررا ل مرر  تصرر،ي  
ا أتاتررريما مررر   تةفعررر  ال، رررتي،   التصررر،ي  التورررا( م يمتبرررف ةررر ذم

   و تورر،  ةرر ذ كب ررف مرر  تصرر،ي  تةفعرر  ال، ررتي،   ررم اللا رر
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هذ  التةفع  التوا(ل ال،ط لج ت   ال، تي،  وال،نتج وم   ل   
 تةفع  ال، تي،   تةاوا  ل  بكث ف.    ج تص،ي 

تفح ر  ال، رتي،  ب ك، هرا    هت  (،ل مصر،،م تةفعر  ال، رتي، 
ب،رررررا  رررررم  لررررر  ةلامرررررد الملامررررر  التةاي ررررر  والتصررررر،ي  وترررررهلل  

كس م   ل    ج ال،وي ال،فكر ف ا تتي،ا  واللييو   و( س الم
ل،صررر،،م التوا(رررل ي رررته،ف لحظررر  ا ترررتي،ا  وكي يررر  تح ررر   

 التةفع  التوا( ي . 
وعالترررررالم  يمررررر، تصررررر،ي  التوا(ررررررل محلي مرررررا  رررررم مةرررررال تةفعرررررر  
ال، رتي،   مظررفما لأج لحظرر  ا تررتي،ا  هررم ا ختبرراي الح،وررم 
ل تصررررر،ي   ح رررررر يةرررررد أج  رررررل ف تلا(رررررد ال،صررررر،  بالأبمرررررا  

 تةفع  مفضي  ل ، تي،م  . الي،   
إ ا وة، ال، تي،ملج أمو ه  مُ يق   ب بد م  اي   ف (، ي   
مثل الإشماياي الكثيو  الن  أو الفتل  ال،تحفك  الطل      ق، 
تررر  تررر ة  ه  ب ررربد الة،اليررراي  أو   رررل اترررتةاب  التصررر،ي   رررم 
ت بيرر  احتياةرراته   ررم ال ررياق    يو ررل التصرر،ي   بغررض النظررف 

   التةاي   خ وها.(  الملام
ال،يةرر  التررم ي،كرر  أج ي رر،ح تهررا مظررا  ا تصررال تنهايرر  واحرر،ة 
أو أكثرررررف  تلاصرررررل ال، رررررتي،ملج تررررر، م مررررر   لررررر  ك،فتررررر    أو 
م رررررتقب    مررررر  واحررررر، أو أكثرررررف م رررررتي،ملج  خرررررفوج أو أةهررررر ة 
اتصال  إما  م الل ت الوم رم )ك،را  رم الو ر، ل ال،رؤت،فاي (ر  

ا ة التلةيق )ك،ا هل الحال م  بم،  أو ( س أتا  التي    وع(
البف رر، الإلكتفومررم  لكرر  مةررف  صرروح  تحتررلف ( ررس مرر  ترر،وج 
أف يوابررررط أو خيرررراياي التم يقرررراي أو محررررف  البحررررر مثررررل هررررذا 
ا  ررم التوا(ررل  ال،ل ر  مرر  شرر مق أج ي رةل  يةرراي منيوورر  ةر،م
( رررس الرررف   مررر  أمهرررا ةررر ذ مررر  وتررريط يحت،رررل أج يكرررلج شررر، ، 

  بمرررض البرررر الت و  رررلمم مثرررل التوا(رررل  ( رررس المكرررس مررر   لررر
الإ(لامررراي التةاي ررر  و نرررلاي الت رررلق الترررم ت ررر،ح ترررذل  ب ررركل 
 ليف ا تتةاب  مر  خرلال اترتي،ا  أي را  الهلاترا ال،ةامير  أو 
رررا  التوا(ررل ال،باشررف ( رررس الهررلاذ ترريحفا موررريول البفمررامج مقاطم

أ( ررس بكث ررف  ررم اتررت،فاي   التوا(ررل  هررذا ال،ثررال أيوررا  لضررح 
 تاسط ال،تم، ة لتحق   التوا(ل  م ت م  اتصال.اتتي،ا  الل 

التصرر،ي  تةفعرر  ال، ررتي،  ل ،نررتج مي،تررق ال،ط قرر   وعهررذا يمكررس
ح ر ي اه  مصر،  التوا(رل ب ركل أتاترم  رم (، ير  التطرل ف 
تفمّتهررا  فيقررل  ب،ة،ل(رر  مرر  الأم ررط  ال،هّ،رر  لوف رر  ال، ررفوع  
والترررررم تتوررررر،  (رررررا ة وضررررر  اترررررتفاتيةي  تصررررر،ي   التيطررررريط 

الأتاترري   و(،ررل م،ررا    ل توررا(لاي Wireframing الهيك ررم
  . لها  Prototypingأولي 

Szekely, Pedro (0221  
ح رررر ترررؤثف تةفعررر  ال، رررتي،  ب ررركل كب رررف ( رررس ةرررل ة توا(رررل 
ال، رررررتي،  مررررر  ال،نرررررتج  وال رررررفع الأتاترررررم لتةفعررررر  ال، رررررتي،  

التةفعر  ال،ثالي  هل ت بير  ا حتياةراي ال،ميقر  ل ، رتي،   ا  اج 
الأولس م  ال،نرتج لهرا  ثايهرا وتصرلياتها الياصر  ل ، رتي،م    
والتم ي،ك  أج يكلج لها ت ث ف  اس  ( س تصلي ال، تي،  لهذا 
ال،نرررتج  ا  مررر  ال،هررر  ممف ررر  كيررر  يوهررر  ال، رررتي،  مرررا يةرررد 
القيررا  بررق وكي يرر  القيررا  بررق كررالإ يا  وا تررتي،ا  والومررل و ،كرر  

 ،نررتج أ لرر  مه،رر  مط لعرر  للاتررتي،ا  أج  رل ف ال،ظهررف ال،فسررم ل
 والت غ ل ال  ي،  .

إلرررررس التيصصررررراي  UXح رررررر ي،تررررر، بحرررررر تةفعررررر  ال، رررررتي،  
متمرررررر، ة الليرررررراسا ل تصرررررر،ي  الصررررررنا(م والتصرررررر،ي  التوررررررا( م 
وهن،ت   ات ي  ا تتي،ا  و ت ثف كل منتج ما ف  و طمر  أثف ر   

س وةهاا  ومم،اي  و  ي  وح لل النقل التم متوا(ل ممهرا ( ر
 أتا   لمم تتص،ي  التوا(ل الصنا(م.

ك، رته ك   محر    ميتراي ال،نتةراي أو م رتف ها  ح رد  محرر  
م ررتفف أترر لج حيرراة مرر،ي  أو مي،رر  متصررلية أو يغبرر  متصررلية 

التوا(ل القياتم ثنراسم الأبمرا  )التورا(لاي  UXتتةاوا ةلامد 
 القاس،  ( س ال اش   ل توا(لاي ثلاثي  الأبما .

 (،ل ال،ص،،  : خام ا: كي ي 
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 ررت  تق رري  الم،ررل ترر   ال،صرر،،   برراختلاف اختصاصرراته   ررم 
 (، ي  التنو ذ و قا ل،فاحل التص،ي  

(بف تح، ، الأ واي وال،فاحرل الم، ير  لم، ير  التنو رذ واترم  و رت  
تنو رررذها تلاترررط  (ررر،  كب رررف مررر  ال،هن ررر   مررر  ال،هن،تررر   إلرررس 

 الم ،اذ الإ ياك    الس ال،ص،،  .
أ ررفج مة،ل(رر  مهنيرر  إلررس التصرر،ي  الصررنا(م  ررم هررذا ال ررياق 
هرررل مصررر،،م الغفافيررر  الرررذف  بررر،أ تفتررر  واةهررر  ال، رررتي،  او 

  شررفك  IDEOال،يطررط التنو ررذف الأولررم ل ،نررتج ح ررر طررليي 
اتت ررراياي التصررر،ي  ال،فمل ررر   ت  ررر   مررر  ال،نتةررراي الف ،يررر  

س  اي الأ فا  الياص . تمت،، ا تت اياي ب كل أتاتم ( 
(، ير  مر  خ،رس مفاحرل لتنو رذ كرل تفمرامج تصر،ي  ي،كر  شرفد 

  Joe, P (1661 الم، ي  ( س النحل التالم:
يحتررا  ال،صرر،،لج إلررس  هرر  تررياق ال،نررتج: التقنيرراي  :. الوهرر 1

 اي الصررر    والب مررراي التنا  ررري   و طا(ررراي ال رررلق ال،حت، ررر   
 و لى التغ  ف الحالي   م ال اح  ح ر تيظهف ال،نتج.

( ررس الحاةرر  لرريس  IDEOل،لاحظرر : تؤكرر، ال،لاحظرر   ررم . ا0
 قررررط ل،فامبرررر  الأم ررررط  ال،فتبطرررر  مباشررررفة بالتصرررر،ي  ال،قصررررل   
ا ل حصلل ( س ي    أوت  ل،ا يوم ق الأشياص  م  ولك  أيوم

 ال،ةا ي  اي الص    و(ا اته   واهت،اماته .
. التصرررررررلي والتنبرررررررؤ:  رررررررم اليطرررررررلة الثالثررررررر    تحرررررررلل امتبرررررررا  2

أخ فما إلس الكاس  أو النظرا   رم التصر،ي . بالإضرا   ال،ص،،   
إلررس المصررا الررذهنم والفترر  والن،ررا   الأوليرر   ي ررتي،  الوف رر  
تقنيرر  إم رراذ ال يصررياي وال رر ناي لهاي لتصررل ف والتنبررؤ بكي يرر  
اتتي،ا  ال،نتج النهاسم وال ياق الذف تر ت  اترتي،امق واللييور  

 التم  ه،ف إلس تل  فها.
 رررم هرررذ  ال،فح ررر    نورررذ  ف ررر  التصررر،ي   :التح ررر  . التق ررري  و 4

 وياي متكررفية مرر  التح  رررل وال،فامبرر  والفتررر  والن،ررا   الأوليررر   
 ( س  فاي م،ل   التطل ف الح  ومم.

ي،كررر  تقررر،ي  ال،نرررتج النهررراسم  رررم أشررركال ميت وررر    :. التنو رررذ1
 ووثيق  مكتلع   ومحاكاة تفمةي   وشف ط   ، ل.

م رر  بال،هن،ترر   هررل أمررق  تمرر   ( رر ه  التحرر،ف الفسي ررم في،ررا  ت
النظرررررف  رررررم كرررررل مررررر  ال،تط بررررراي الونيررررر  وال، ررررراه، الت رررررل قي  
و مةها.  م هذ  ال،فح    ي،ك  ل ،نتج والإم اج تبا ل ت، قاي 
الطا رر . تررؤ ف (، يرراي تبررا ل الطا رر  هررذ  إلررس تلل رر، أحاترريس 
ل ، تي،  أو ت،ثل إةفاذم يقل  بق ال، تي،   رم ال،نرتج. لتحق ر  
هررذا التبررا ل وتلة هررق   تمرر   ( ررس ال،صرر،،   تطررل ف واةهرراي 
مظا  مبتكفة م  خلال مة،ل(  متنل(  م  اللتراسط. يةرد أج 
 فكرررر  ال،صرررر،،لج ( ررررس ةلامررررد اللاةهرررر  التررررم تحرررر،  ترررر لكها 
وتقررررر،مها ب،رررررفوي الل رررررت  مررررر  التفك ررررر  ( رررررس تطرررررل ف النظررررررا  
للاترررتةاب  لتةفعررر  ال، رررتي،  ولررريس المكرررس. ي،كررر  أج تتحقررر  
واةه  النظا  م  الأ واي الوكف   )تلاذ كامرت مفسير  أو ح ري  
أخررفى  لقيررا ة ال،صرر،،   وال،هن،ترر   إلررس  هرر  أ وررل لفغبرراي 
ال، رررررررتي،م   النهررررررراس    ل ،نتةررررررراي وتطرررررررل ف أ واي وللحررررررراي 

 مم لماي أكثف كواذة ل توا(ل م  ال، تي،م  .
و م،ررررل مصرررر،،ل التوا(ررررل لإم رررراذ توررررا(لاي  اي مغرررر ى (بررررف 

 ض الأتم   ال،ه،  (ن، التص،ي  ل ، تي،م  :طفد بم
مررا الررذف ي،كرر  أج يوم ررق ال، ررتي،  بال،رراو  أو الإصررب  أو  -

الق رررر  ل توا(ررررل مباشررررفة مرررر  اللاةهرررر   ي ررررا(، هررررذا  ررررم تح، رررر، 
 توا(لاي ال، تي،  ال،حت،   م  ال،نتج.

ما ا (ر  ال،ظهرف )ال رلج  ال ركل  الحةر   يمطرم ال، رتي،   -
ي ررا(،ج هررذا  ررم إ(طرراذ ال، ررتي،م     كررفة (رر  كي يرر  (، ررق 

 أ ل  حلل ال  لكياي ال،،كن .

هررل تررل ف يترراسل اليطرر  طف قرر  ل ، ررتي،  لتصررحيح ال، ررك    -
أو ت رررررفد تررررربد حررررر،و  اليطرررررر   هرررررذا  تررررريح تل ررررر  الأخطرررررراذ 

 والتي ي  م  ح،تها.
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ما هم التم يقراي الترم يحصرل (  هرا ال، رتي،  ب،ةرف  تنو رذ  -
، مرر  أج النظرا  يقرر،  ملاحظراي  ررم الإةرفاذ  هرذا يظهررف بالت كر

 و ت ممقلل بم، إةفاذاي ال، تي، .

هرررررل (ناصرررررف اللاةهررررر   اي حةررررر  ممقرررررلل ل توا(رررررل ممهرررررا   -
ت ا(، أتم   مثل هذ  ( س التوك ف ب كل اترتفاتيةم حرلل كرل 

 (نصف م تي،   م ال،نتج.

هررررررل الأشرررررركال ال، لل رررررر  أو القياترررررري  م ررررررتي،م   تُ ررررررتي،   -
القياتررررري  لتب ررررريط وتم  ررررر   ات يررررر  تم ررررر   المناصرررررف والتن ررررريقاي

 ال،نتج.
i. Cajander, Blomkvist et-al, Asa, Stefan et-al 

(2003), 
 التكنولوجيا التفاعلية المعاصرة:سادسا: 

إج التغذي  الفاةم  لأمظ،  ال،(  الهن،تم الصنا(م والتل ماي 
ال، رررتقب ي  والتةرررايج الصرررنا ي  الح، ثررر  أ ي إلرررس اترررتنتا  أج 
أمظ،رر  الررر،(  الهن،ترررم ال،ثاليررر  تررتكلج أ اة  رررا ية ( رررس تم  ررر  
التررررررفابط ترررررر   الب ررررررف مرررررر  خررررررلال تح رررررر   الكورررررراذة الإت،ا يرررررر  

ت،ا(م والبحر (  الح رلل ل ،هن،ت     اس،ما ما  نتج الن اع الإ
ال،بتكفة (  ايتباع ال،مف   التقنير  وال،هراياي ال،هنير  و برل كرل 
شمذ م  التوا(لاي ت   الب ف وهذا ما يوي  مم لماي أكثرف 
وا  يرر  ل ،صرر،،   (بررف تررل  ف وتطررل ف (، يرراي محاكرراة م،ترر،ة 
ررا  ررم ت متررق  ح ررر يكررلج الحررل ا  تفاضررم ال،رر،يو  مغ،ررليما حقم

القرررررر،ية ( ررررررس التوررررررا(لاي ال،ا يرررررر  اليالصرررررر  مرررررر  ال، ررررررتقب ي  و 
  Nick Iuppa · 2001المناصف الأخفى. 

ا تفاضرم ك،را  وم  هنرا أصربح الإم راج ي رمف و تصرفف ب،نرتج
هل الحال  م الحياة اللا  ي   وهل  ت لا مر  ضر،اج الملا راي 
الإ ياكيرر  ترر   ال، ررتي،  ومنتةررق ال، ررتقب م مرر  خررلال محاكرراة 
وا  يرر  (اليرر  ك،ررا هررل الحررال مرر  تقنيرراي اللا رر  ال،مرر ا واللا رر  

 ا  تفاضم ال ل .
ي رررت،ف الهررراتا الرررذكم متمررر،  الأ رررفا   رررم ا ا هررراي  ولكررر  

 ررت  اتررتك،ال أةهرر ة التقررايج هررذ  ب،ة،ل(رر  مرر  الأةهرر ة ال ررل  

الذكي   اي ا ترتي،ا  اللاحر، الترم ت رتي،  م ت رمفاي م،مةر  
واتصررال بال رربك  لتح رر   توا(لاتنررا مرر  المررال  ال،ررا ف وتغ  فهررا 
ب كل (، ر  ح رر يقر،  هرذا تحر،ياي وعمكاميراي التصر،ي  الترم 

ة الذكير  ا را ة تتةاوا حة  ال اش  الة، ،  ح رر ي،كر  لهةهر  
توا(لاتنرررا الطبي يررر  الترررم تحررر،  بالومرررل  رررم المرررال   وت رررة  ها 
كبيامرراي أو تو رر فها ك،رر،خلاي واتيررا  إةررفاذاي تنرراذ ( ررس هررذ  

 التوا(لاي. 

تحترررلف الم، ررر، مرررر  الأمررراك  الترررم م ويهررررا  لميمرررا ( رررس تقنيرررراي 
توا( يرر  ضرر  أب ررط مثررال (  هررا هررم الأتررلاج الأوتلماتيكيرر   ررم 

البيررر  بالتة سررر   تررر،وج أف إ خرررال م رررط مررر  ال، رررتي،   ت مررراي 
ت تي،  هذ  الأتلاج م ت مفاي لإم اذ م رغلاي ب ريط  ل ورتح 

 والإ لاق تناذم ( س حفك  ال، تي،م  .
( رررررس  Fitbitو( رررررس ترررررب ل ال،ثرررررال  رررررت  ايتررررر،اذ متتبررررر  م ررررراع 

 4ممص،   م،ا يحلل كل خطلة إلس تياماي.
 
 
 
 

 Fitbit( متتبع النشاط 1الشكل )                  
أمررر   رررا يي ال،نررر ل  Nest Thermostatي،كررر  أج يكت رررا 

 5و يوض  ية  الحفاية.

 

 

 

 

 

 Nest Thermosta( جهاز الحرارة 2الشكل )

                                                           

:  5مصدر الشكل 4 

https://www.fitbit.com/global/us/products/trackers 

 :2مصدر الشكل 5 

https://www.makeuseof.com/how-does-nest-therm

ostat-work/ 

 

 

https://www.google.com/search?hl=en&sxsrf=APwXEdf6U5j-ryHkbEL1wMHtU7yCAbREQQ:1680287180551&q=inauthor:%22Nick+Iuppa%22&tbm=bks
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ي،كررر  أج ي ت رررمف  ورررل أ  رررطس الرررذكم ا تفابررر  و ورررتح البررراج 

 ت قاسيما.

الرر،   مقاتررل البورراس  تب رراط  (رر   Apple Watchتترريح لرر  
 طف   ي   ممص،  إلس  اي  اليفو .

ط د الهاتا الذكم م  ال،ص،،   مفا(اة ة ،ي  ال، رتي،م   
م  ح ر أطفاف أصابمه  ح ر تتط رد هرذ  الأةهر ة ال،تصر   
الة، رررر،ة ا(تبررررايما أوترررر  لة رررر  ال رررري  بالكامررررل ووةررررل    ررررم 

 الوواذ.

ال،اضري   ت يةحررت الآياذ حررلل توررلق ( رس مرر،ى المقررل  الق   رر  
منصرراي التكنلللةيررا له ررفا  المامرر  ( ررس أةهرر ة ال،م لمرراي 
ال، ررررتق   لأج الأةهرررر ة الذكيرررر  الحاليرررر  ت،ثررررل أيضرررري  وتررررطي   
ح رررر تم،رررل هرررذ  الكاسنررراي (اليررر  التيصررر   البمرررا ةنبمرررا إلرررس 
ةند م  هاتا  كم أو خا   و د  ل ف اللصلل إلرس التكرل   

 ي والتوا(لاي (  بُم،.و(ف  ال،م لما
ا صرررررغ فما مررررر  هرررررذا ال رررررياق  ومل ررررر   يُمررررر، حةررررر  ال اشررررر  ةررررر ذم
ال، تي،  وم رتلى الورلذ وم رتلى الولضراذ والل رت ب،را  رم 

  ل  ال،نطق  ال مني  ل،كاج وةل ه  حاليما.

كير  ي، ركلج بالةهرراا  وأ ورل طف قر  ل لصررلل إلرس أةهرر ته  
( رررس  لررر  والإ(ررر،ا اي ال يصررري  ( رررس هرررذا الةهررراا وك،ثرررال 

ا ت ررتن، إلررس الل ررت  Fluxت رتي،  بمررض التطبيقرراي  مثررل  أبمررا م
ل ترر ث ف ( ررس واةهرر  ال، ررتي،  ح ررر ييوررا مرر  تررلهج شاشررت  
 م ال  ل ل، ا(،ت  ( س النل   الوكرفة هنرا هرم مطابقر  الورلذ 
لب مرررر  ال، ررررتي،   وررررم ترررر ناي لهاي الإضرررراذة الماليرررر   يصررررمد 

والح ل رر  ( ررس ال اشرر    ررفاذة ال اشرراي مظررفما  ميوررا  التبررا  
مقايمرررر م بال ررررطلع ال،حرررريط بال اشرررر   ررررم ترررر ناي لهاي الإضرررراذة 
ال،نيووررر   ترررتكلج الف  ررر  شررر، ،ة ال رررطلع أو شررر، ،ة التبرررا   
أكثف صملع   رم القرفاذة ب ربد مر،ى  رلة الترلهج مقايمر  بالب مر  
و  هل  فاذة واةه  ال، تي،  الأكثف  تام   م هذ  الحال    م 

( ررس الأيةررح  ررم أج يكررلج للاةهرر  ال، ررتي،  حرر   أمنررا مف ررد 
 6تبا   أ لى وم  أكبف  م ت ناي لهاي الإضاذة المالي .

 
 
 
 

 
 لإضاءة الشاشة Flux( تطبيق 3الشكل )

إج م ررتقبل التصرر،ي  تررف   ا تررتةاب  هررل تررياق ال، ررتي،   ررم 
ال،كرررررررراج وال مرررررررراج  وتررررررررياق أةه تررررررررق  ررررررررم ال،كرررررررراج وال مرررررررراج  

ومتصرررروحاي الل ررررد التررررم مصررررل إل هررررا وتوورررر لاي ال، ررررتي،  
ومطليها ال ل  ت،نحنا القر،ية ( رس ا ترتوا ة مر  هرذ  ال،ر،خلاي 
 م تص،ي،اتنا ح ر ي،كننا الآج اللصلل إلس ال،ل    وم رتلى 
الولذ أو توو ل الورلذ والتلةيرق  وم رتلى البطاي ر  ل ةهراا  

 واتيا  خياياي تص،ي  حلل هذ  المناصف.
   توررر،  ملا ررر  متوررر،ن   فررري،ك  و(نررر، تصررر،ي  تطب ررر  ة،ولررر

  رراس  ترر فما  1إخبرراي ال، ررتي،  ب،رر،ى بُمرر،  (رر  وةهتررق م ررا   
( س الأ ،ا   ( س تب ل ال،ثال و ،كر  تغ  رف واةهر  ال، رتي،  
را إلرس  لتذك ف ال، تي،  ب مرق ( رس وشر  اللصرلل إ ا كراج متةهم
حو رررر  أو إ ا كرررراج ال، ررررتي،   تحررررف  باتررررت،فاي محررررل مل رررر  مررررا 

 طا خاطئ  في،ك  ل تطب   تنب هق تذل . و قل  ب،نم
مم لمررررررراي ال،ل ررررررر  لت و ررررررر، الأشرررررررياص  Facebookي رررررررتي،  

ال،لةل    برالقفج مر  حر،  صرا   ل ت،كنرلا مر  ت،  ر  أمو ره  
 7( س أمه   منلج.

 
                                                           

 :3مصدر الشكل 6 

https://justgetflux.com/#:~:text=f.lux%20makes%20y

our%20computer,have%2C%20and%20where%20y

ou%20live. 

 :4مصدر الشكل 7 

https://about.fb.com/news/2014/10/introducing-safe

ty-check/ 
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 Facebookفي تطبيق  safety check( ميزة 4الشكل )

ا  ررم الكث ررف مرر  أمررلاع التطبيقرراي  و ،كرر  أج مررفى هررذا م ررتي،مم
ال،يت و  م  تطبيقاي ال يا   الب،مي  التم تتمقد ال، ا   ب،فوي 
الل ررت لح رراج ال ررف(   إلررس ال،فشررحاي ال، ررتن،ة إلررس ال،ل رر  

  إلرررررس Snapchat رررررم تطبيقررررراي ال، رررررايك  ا ةت،ا يررررر  مثرررررل 
 رر  وةررل  ال رري  اليررفاسط التررم ت ررا(، ( ررس ا متقررال إلررس مل 

 .Googleمباشفة مثل خفاسط 

 
 snapchat( خدمة الموقع في تطبيق 5الشكل )

 

ال،ل   هل مثرال ب ريط (ر  التوا(رل  اخرل التكنلللةيرا لكر   رم 
اللا   هنال  الكث ف م  التطرلياي الح، ثر  الترم ت رتي،  م ر اي 
وأتررررررررال د متمرررررررر، ة ل توا(ررررررررل ومررررررررااال الم رررررررر  والأ واي التقنيرررررررر  

 8والتص،ي،ي  تتطلي لت  ، التوا(ل أكثف م  الحياة.

                                                           

 :1مصدر الشكل 8 

https://blog.gitnux.com/guides/how-to-add-location

-on-snapchat/#:~:text=The%20Snap%20Map%20is%

20Snapchat's,will%20open%20the%20Snap%20Map
. 

وأخررر، الأمث ررر  حرررلل اللا ررر  ال،مررر ا فباترررتي،ا  ماترررح البرررايكل   
ي،كر  ل م،رلاذ م رح ال،نتةراي ضرلسيما لمرف  تواصر ل ال،نررتج  
مثررررل اللصررررا وال ررررمف وال، رررر اي   ترررريح  لرررر  ل م،ررررلاذ (ررررف  

لترالم مم لماي ال،نرتج وال رمف الإة،رالم  رم الل رت الوم رم  وعا
تررل  ف الل ررت لهرر . بالإضررا   إلررس  لرر   ي،كرر  تقرر،ي  مم لمرراي 
ال،نتج باتتي،ا  اللتاسط ال،تم، ة لةذج امتبا  الم،رلاذ وتحو ر  

 ال،بيماي.

ال رررررل  مررررر  خررررررلال التطرررررلي ال رررررف   ل تففيررررررق الف ،رررررم  أ يكررررررت 
ال،تررراحا أه،يررر  التقنيررراي التوا( يررر  ال، رررتي،م   رررم ممايضرررها 

حا توا( يرر  ك،كرراج ل ثقا رر  والتم رري  ومرر  هنررا أصرربح هنالرر  متررا
والأ كرررراي  يحتررررا  ال،تحررررا إلررررس ا تررررتةاب  لفغبرررراي الة،هررررلي 
الح، ر  وهل التوا(رل والتلاصرل الإةبرايف متمر،  ال غراي ح رر 
ي رتي،  (رر،  مت ا رر، مرر  ال،ترراحا التطبيقرراي ويمررلا ا تررتةاب  
ال رررف م  وشاشررراي ال ،رررس واللا رررر  ا  تفاضرررم واللا ررر  ال،مرررر ا 

، مررررر  التقنيررررراي التوا( يررررر  الأخرررررفى الترررررم ت ررررر،ح تنقرررررل والم، ررررر
 .ال،م لماي ب هلل  وع كل مباشف

 النتائج:
إج إ مررا  طررفق تمب ف رر   ررم تصرر،ي  ال،نررتج بح ررر ي ررتطي   -

ال، ررتي،   ه،هررا والتوا(ررل ممهررا كالأصررلاي والأضررلاذ والألررلاج 
وأ واي و(لامررررراي كالحفكررررر  والحرررررفاية والبرررررفو ة بح رررررر يحررررراكم 

ا تت رام  والبهةر  والت رل   والفاحر  كالتمب فاي الب ف   ال،مبفة 
ا ةت،ررررا(م مرررر   وال،واةرررر ة ك هررررا طررررفق ت ررررهل وتحورررر  التوا(ررررل

و ل  (بف إيهاي الهل   ا ةت،ا ي    ا خف   وت،(  ال، ايك 
 ررررررم ال،نررررررتج مرررررر  خررررررلال الرررررر،  ي وا مت،رررررراذاي ا ةت،ا يرررررر  

 والملامل ال،،  ة ل ،ةت،ماي وال،ال  (  ها  
 (ررر  يغبررر  ال، رررتي،   رررم تحق ررر  الرررذاي (برررف ت ك ررر، هل ررر   -

 رررس أه،يررر  ال، رررتي،  مررر  خرررلال ال،نرررتج ومررر  خرررلال الت ك ررر، (
ي ا(، ب كل كب ف  م تص،ي  منتج توا( م لق حولي  وتوا( ق 
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هل  ا(ر،ة أتاتري   ال، تي،  لأجم  اي  مال  و ات   للاتتي،ا  
 .التوا( م تص،ي  م ال

ا ترررررتي،ا  والتوا(رررررل والتةفعررررر  ا ترررررتي،امي  هرررررم (، يررررراي  -
متكام   تت،اخل م  بموها و   مطاق الومرل والتوم رل والومالير  

يررررررر  الترررررررم ييلضرررررررها ال، رررررررتي،  مررررررر  ال،نرررررررتج الصرررررررنا(م  الك 
 ا تتي،ا   ب،أ بال،،خلاي ال،مففي  (  ماهير  ال،نرتج وطبيمر  

 اللييوم.متغ فاتق ا تتي،امي  وواةهاي ا تتلا  
ي ررررمس ال، ررررتي،  (بررررف توا( ررررق مرررر  ال،نررررتج الصررررنا(م إلررررس  -

خل  تةفع  تاية ومفضي  وتل ف اللييو  ا  تصا ي  ووييو  
 ررل الررذاتم مرر،خلا إلررس مررلع مرر  امررلاع التةررايج الة رر،ة التررم التوم

ييلضرررها ال، رررتي،  مررر  ال،نرررتج  ا  اج وييوررر  التوم رررل الرررذاتم 
ت،رررنح ال، رررتي،   ررر،يا مررر  الفاحررر   رررم ا ترررتي،ا  وترررهلل   رررم 
التنرراول م،ررا  ررل ف مرر،خلا إلررس ا  تصررا   ررم الةهرر، و ررم و ررت 

 اللييوررررررر  الم، يررررررر  تتررررررر،اخل مررررررر  اللييوررررررر    اترررررررتي،ا  ال،نرررررررتج
ا  تصررا ي  ووييورر  التوم ررل الررذاتم  ررم خ رر  تةفعرر  ة رر،ة  ررم 

 توا(ل ال، تي،  م  م  اي وخصاس  ال،نتج.
اج ال،نتةررررراي الصرررررنا ي  صررررر،،ت واتتكرررررفي لتغطرررررم مل(رررررا  -

ة، ررر،ا مررر  ا حتياةررراي   ررر  تمررر، هرررذ  ال،نتةررراي مةرررف  اشرررياذ 
ما تكررلج ا اة للاتصررال ضرر،  ما يرر  ولكنهررا يوحيرر  ايوررا  (نرر،

مررلع ممرر   مرر  الن رراطاي ا ةت،ا يرر   ج ال،صرر،،لج لرر  يمرر، 
،رررلا ا اذ ال،نرررتج ليكرررلج ملاسررر  قيج ي  لاةهرررلج ب،هرررا  ت، هيررر  كررر

تنظررف ا (تبرراي  ي خررذوج ل ، ررتي،   قررط  وام،ررا  وررلا (رر   لرر  
للاتصرررال وال،و ررر، هنرررا اج يكرررلج  كررر  اة اج يكرررلج ال،نرررتج مو ررر،ا 

 ررم اوضرراع ميت ورر  مرر  الحيرراة و مررا  تررتي،ا  ال،نررتج  اتررل للا
ال لميررررر  لرررررذل  يةرررررد اج يكرررررلج  رررررا يا ( رررررس ايصرررررال ال،منرررررس 

 ال،ف لج.
 

وفذذذ  رقذذذم  هذذذاا البمذذذ  ممذذذول مذذذن جامعذذذة دمشذذذ  التمويلللل:

 .(115511121161التمويل)
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 يااةم  ساعود                                                                                                                       التفاعل في التصميم الصناعي والتكتولوجي
 

14 من   15 

ISSN (online): 2789-6854   

http://journal.damascusuniversity.edu.sy/index.php/index/index 

 References: 

إتررفاهي   وتررا  أم ررم. التوا(ررل ترر   (ناصررف التصرر،ي   ررم ا تةررا  الموررلف ك،رر،خل لتصرر،ي  ال،نررتج. الناشررف الة، يرر  المفعيرر   -1
 990ص إلس 999م  ص  0216) _ مصف _ مة   الم،اية والونلج الم،  اليامس ( فل حواية والونلج الإتلامي  

 وي كررلا مرر  التصرر،ي  الصررنا(م والتصرر،ي  الهن،تررم ك،رر،خ    لتصرر،ي   (برر، الرر،اي  (،ررف  ضررياذ الرر،   / ترر،ي يا ررد  تررام،ف -0
 099-011ص:  0201)    )مصف  01 الم،   9 ال،ة ، مة   الم،اية والونلج والم ل  الإم امي  ال،نتج 

  ال،نتةراي لترا أترام    لترا إترلا . خبرفاي ال، رتي،  ك،حر،  لتطبيقراي تكنلللةيرا ال،م لمراي  رم تصر،ي  حةااف مح،ل    -2
 022الس122  ص:0219)

إلرررس  41ص  0221) -لبنررراج  -ال،ؤت ررر  المفعيررر  ل ،ياتررراي والن رررف والتلا ررر (بررر، الةبررراي  شررري،اذ  الب مررر  والتصررر،ي  الصرررنا(م  4-
 12ص

5- K. M. Kim and K. P. Lee  (0212   Two types of design approaches in relation to industrial de-

sign and engineering design in product design  
6- Bill Moggridge. (2007). Designing Interactions (3rd ed.). MA: MIT Press. 

 

7- Rogers, Y., Sharp, H., & Preece, J. (2002). Interaction Design: Beyond Human-Computer Inter-

action (2nd ed.). NJ: John Wiley & Sons. 

 

8- Simon King, Kuen Chang · (2016) Understanding Industrial Design Principles for UX and Inter-

action Design. 

9- Winograd T. (1996)   Bringing design to software, Addison Wesley  

10- Nick Iuppa ·  2001( Interactive Design for New Media and the Web 

11- Saffer, Da    2010), Designing for Interaction: Creating Innovative Applications and Devices, , 

Second Edition, New Riders, USA, 

12- Claude Ghaoui ·  2006( Encyclopedia of Human Computer Interaction 

13- DONALD M. NORMAN (2004), A Humanistic Approach to New Teacher Mentoring: A Coun-

seling Perspective (5. P) 
14- Claude Ghaoui 2006  Encyclopedia of Human Computer Interaction ( 
15- Caroll, Singley, & Rosson 1992 Designing claims for reuse in interactive systems design p. 249) 

16- Moggridge, Bill (2007). Designing Interactions. New York (p:174) 

17- Saffer, Dan(2010), Designing for Interaction: Creating Innovative Applications and Devices, , 

Second Edition, New Riders, USA, chapter 1 P.(2-3) 

18- Fryia, Wachowiak et-al, Grant, Mark et-al (January 2010), Practical Considerations in Human-

Computer Interaction for eLearning Systems for People with Cognitive and Learning Disabili-

ties, International Journal of Information Studies, Volume 2 Issue 1, Department of Computer 

Science and Mathematics Nipissing University, Canada.(P.62) 

19- Szekely, Pedro, 1994 User Interface Prototyping: Tools and Techniques, Information Sciences 

Institute, USC. P(2-3) 

http://journal.damascusuniversity.edu.sy/index.php/index/index
https://www.google.com/search?hl=en&sxsrf=APwXEdf6U5j-ryHkbEL1wMHtU7yCAbREQQ:1680287180551&q=inauthor:%22Nick+Iuppa%22&tbm=bks
https://www.google.com/search?hl=en&sxsrf=APwXEde-Y7A5zQco38XfNpSC7gnkZH0V0Q:1680286498707&q=inauthor:%22Claude+Ghaoui%22&tbm=bks
https://www.google.com/search?hl=en&sxsrf=APwXEde-Y7A5zQco38XfNpSC7gnkZH0V0Q:1680286498707&q=inauthor:%22Claude+Ghaoui%22&tbm=bks
https://en.wikipedia.org/wiki/Bill_Moggridge
https://archive.org/details/designinginterac00mogg


 تا(ل   يااةم                                                                                م التص،ي  الصنا(م والتكنلللةم التوا(ل
 

 51 من  51

 

20- Szekely, Pedro  (0221  User Interface Prototyping: Tools and Techniques, Information Sciences 

Institute, USC. P 2-0(  
21- Joe, P 1661., Interaction Design at IDEO Product Development, CHI ’95 Proceedings 

22- i. Cajander, Blomkvist et-al, Asa, Stefan et-al (2003), Key principles for user-centered systems 

design, Department of Information Technology, Human-Computer Interaction, Uppsala Univer-

sity. P.398. 
23- Nick Iuppa · 2001 Interactive Design for New Media and the Web p51-52 

-     Electronic links: 
https://cofarts.uobaghdad.edu.iq/?p=133 

https://www.academia.edu/15326798/Educating_Engineers_about_Product_Design_Methodology 

http://www.ijdesign.org/index.php/IJDesign/article/view/2637/776 
https://www.interaction-design.org/literature/topics/interaction-design 
https://uxdesign.cc/industrial-design-interaction-design-and-ux-4ad000d3ca4d 
https://www.usability.gov/what-and-why/interaction-design.html 

 
 
 

 

https://www.google.com/search?hl=en&sxsrf=APwXEdf6U5j-ryHkbEL1wMHtU7yCAbREQQ:1680287180551&q=inauthor:%22Nick+Iuppa%22&tbm=bks
https://cofarts.uobaghdad.edu.iq/?p=133
https://www.academia.edu/15326798/Educating_Engineers_about_Product_Design_Methodology
http://www.ijdesign.org/index.php/IJDesign/article/view/2637/776
https://www.interaction-design.org/literature/topics/interaction-design
https://uxdesign.cc/industrial-design-interaction-design-and-ux-4ad000d3ca4d
https://www.usability.gov/what-and-why/interaction-design.html

