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   :الملخص
رصووميم نرنووامو  بوووء نصنووات مصوواوفات نئووي الجووودي  مريبووة رااعليووة موو   رنوواوا الب ووح ال ووالي

 وربئيم فاعلية هذا الصرنامو في ر ديد المواصاات اللازمة للمنتو وفبا" لمتملبات  ،المستخدء
واسسوتعانة  سسوولو   ،وروزيو  اسسوتصيانات ،حئوح  بووء الصرنوامو  استبصوات المعلوموات .الزبوائ 

(Likert)، ( وبرنووووواموspss)، صووووووا علووووو  قائموووووة مووووو  لعووووودد مووووو  الم وووووددات ل واسوووووتخداء 
)مخرجوووات روووم رسووومية المواصووواات الم وووددي  .المواصووواات المناسوووبة لتصوووميم اللبووواس المختوووار

المواصواات علو  مو رصوميم ورصوني  حاسووبية لل صووا كمودلالات لصورانرنامو نئي الجوودي( 
التصوووميمية النهائيوووة المعتمووودي للبووواس المصووومم حاسووووبيا" والصووودت  عمليوووة ا نتوووا  وكوووذلك ركوووو  
مخرجوووات هوووذا الصرنوووامو مووودلالات لصرنوووامو حسوووا  ركلاوووة المنوووتو واسيوووراد المتوقووو . لالصوووي 

للبواس العسوكرو وفوق متملبوات الدراسة إل  إمكانية ال صووا علو  مواصواات فنيوة رصوميمية 
الهوودر والكسوواد ركووالي   ضووما  رسووويق المنووتو وبالتووالي رخ ووي ونجووا الصرنووامو فووي  ،الزبووو  

 ،ورفوو  مسووتود ا دات للمنشووست النسوويجية الممكوو  وهورهووا ء نووات عمليووات التصووميم والتصووني ،
صووواميم حئوووح ء  مهموووة نرنوووامو الجوووودي المصووومم ر سوووئ  جوووودي ور ورعزيوووز مئزرهوووا التنافسوووية

المنتجوووات النسووويجية  موووا يوووتلاتء مووو  طصيعوووة اسسوووتخداء والموضوووة وبموووا يلصوووي ر بوووة العمووولات 
وإعموات رصووورات متعوددي لتصووميم المنوتو لئووتم الاتيووار ا نسوا منهووا نتبنيوات العصوو  الووذهني 

 ودراسة التكلاة لكل رصور.
 .و عسكر اللباس ال –المواصاات  –نئي الجودي  –الجودي  الكلمات المفتاحية:

 

  22/22/2222الايداع:  تاريخ

  22/2/2222تاريخ القبول:

 
سةةوريد  –جامعةةد شم ةة   حقوو النشر:وو  

وجةة  حةةظ ا اللفل ةةوق قحقةةور ال  ةة  قلي

CC BY-NC-SA  

http://journal.damascusuniversity.edu.sy/index.php/index/index
http://journal.damascusuniversity.edu.sy/index.php/index/index
mailto:Ghenwarassol@Damascusuniversity.edu.sy
mailto:TaherQadar@Damascusuniversity.edu.sy
mailto:NazihAbuSaleh@Damascusuniversity.edu.sy


و صالا.......................رسوا، قدار وءنالانية للألبسةرصميم نرنامو نئي الجودي واستخدامه لت سئ  المواصاات   

2 
 

 
 

Quality home design. 
Case Study: Military Uniforms Produced in the General Organization 

for Textile Industries 

 

 

 
Ghinwa Abdul Muttalib Rasool*1   Taher Ragab Qadar2    

Nazih Abu Saleh3 
*1. PhD student, Engineer in the Department of Textile Industries Mechanical 

Engineering - Faculty of Mechanical and Electrical Engineering, Damascus 

University. Ghenwarassol@Damascusuniversity.edu.sy 
2. Doctor, Engineer, Faculty Member, Department of Mechanical Design - Faculty 

of Mechanical and Electrical Engineering, Damascus University. 
  TaherQadar@Damascusuniversity.edu.sy 
3. Doctor, Engineer, Faculty Member, Department of Textile Engineering - Faculty 

of Mechanical and Electrical Engineering, Damascus University. 

NazihAbuSaleh@Damascusuniversity.edu.sy 

Abstract: 
The current research dealt with designing a program that builds quality 

house matrices in an interactive way with the user, and evaluating the  

effectiveness of this program in determining the necessary specifications for 

the product according to the requirements of customers. A number of 

determinants to obtain a list of appropriate specifications for the design of 

the chosen dress.The specified specifications (outputs of the Quality House 

program) are named as inputs to computerized design and manufacturing 

programs to obtain the final design specifications approved for computer-

designed clothing and to start the production process. The outputs of this 

program are also inputs for the cost calculation program Product and 

expected revenue. The study concluded that it is possible to obtain design 

technical specifications for military clothing according to the customer’s 

requirements, and the program succeeded in ensuring the marketing of the 

product and thus reducing the costs of waste and stagnation that may appear 

during the design and manufacturing processes, raising the level of 

performance of textile facilities, and enhancing its competitive advantage, as 

the task of the quality program designed is to improve the quality of Designs 

of textile products in a manner consistent with the nature of use and fashion, 

and in a way that meets the desire of customers, and gives multiple 

perceptions of product design, so that the most suitable ones are chosen by 

brainstorming techniques and studying the cost of each perception. 
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 :المقدمة

رعتصووور الصوووناعات النسووويجية فوووي سووووريا مووو  ءهوووم البماعوووات 
مووو  صوووافي النوووارو الم لوووي  %27إذ ءنهوووا رشوووكل  ،ا نتاجيوووة

مووووو   %30ويعمووووول فئهوووووا حووووووالي  ،الصوووووناعي لئووووور الناموووووي
ورمتلوك سلسولة انتوا   ،اجمالي العاملئ  في الصناعة السوورية

متكاملوووة نووودتا" مووو  زراعوووة البمووو  وانتهوووات"  ا لبسوووة  مختلووو  
 [.1ءنواعها]

الدراسووة هووي عئنووة العامووة للصووناعات النسوويجية   المؤسسووة إ
موو  ءكصوور المؤسسووات التا عووة لوووزاري الصووناعة فووي الجمهوريووة 

ءحوووود ي  موجووووا المرسوووووء التشووووريعي رقووووم  ،العربيووووة السووووورية
مهمتهوووا اسفوووراش علووو  فوووركات  31/7/1975ورووواري   2174

 25 البموووواع العووووواء الخاصوووووة  الصووووناعات النسووووويجية وعوووووددها
 –افركة موزعة عل  مختل  م افظات البمور )دمشوق ورياهو

ديووووور  –السوووووويدات  –حمووووواه  –حمووووو   –المنمبوووووة السووووواحلية 
  [.2ادلا( ] –حلا  –ال سكة  –الزور 

يُوووووول  الجانوووووا ولموووووا لهوووووذه الصوووووناعة مووووو  ءهميوووووة  جوووووا ء  
 اسووووتخداء فلسووواات جديوووودي فووووي  التسوووويبي فئهووووا اهتماموووا  كصئوووورا  

التسووويق رواكووا التمووور ور بووق متملبووات العموولات، ور ووار  
فئهووووا. فموووو  لاوووولاا ربئوووويم ءدات هووووذه ي نبوووواض الضووووع  الموجووووود

المؤسسووووة   سووووا معووووايئر ربئوووويم ا دات وهوووورت  عوووو  نبوووواض 
والتووي رتجلوو  نتوودني جووودي المنتجووات النسوويجية الضووع  فئهووا 

 ،وعدء البدري علو  ارخواذ البورار المناسوا فوي الوقوي المناسوا
 ا ضوووافة لوجوووود فاصووول زمنوووي كصئووور نوووئ  التخموووي  ل نتوووا  

تاجيووووة، ممووووا قوووود  عئووووق إمكانيووووة حصوووووا والصوووودت  العمليووووة ا ن
ومو  هنوا  .[3] العملات عل  الملا الموافق لرلصتهم فوي وقتوه

رظهر ال اجة  دلااا فلساة نئي الجودي وضروري الودمو نوئ  
ا رمتوووووة ا نتاجيوووووة وا سوووووالئا الالسووووو ية ال دي وووووة مووووو  لاووووولاا 
رصوووميم نرنوووامو حاسووووبي  بووووء نصنوووات نئوووي الجوووودي ومكوناروووه 

ية م  المسوتخدء  موا   بوق ءرمتوة ءسولو  فلسواي  مريبة رااعل
 حديح في التسويق

نئوووي الجوووودي هوووو ءسووولو  مووو  ا سوووالئا الالسووو ية التسووووي ية 
وهوووو ا داي الضووورورية التوووي ر ووووا المتملبوووات لئووور  ،ال دي وووة

ملموسووووووة،   ئووووووح رصوووووو   إلوووووو  لاصووووووائ البانلووووووة لل يوووووواس 
 المتملبات والخصائ  ومتملبوات التصوميم وال ويم المسوتهدفة

 النسوووبة للمنتجوووات ويكوووو  فوووكلها النهوووائي  ررروووا المنافسوووة وووم 
 .[4]كالصئي ءو المنزا 

ويتكوووو  نئوووي الجوووودي مووو  مجموعوووة ءجوووزات رجمعهوووا علاقوووات 
ءسوةلة مجموعوة مو   عبواري عو ، فهو [5]معئنة في مصاوفات

ا جا وووة علئهوووا كوووي  كتمووول ننوووات الصئوووي وهوووذه ا سوووةلة   جوووا
الو ، وعنودما روتم ...كوم ييموةمواذا، كيو ، مو ،  ا:متنوعوة فمنهو

ا جا ووة علوو  هووذه ا سووةلة  مكوو  ننووات الصئووي ا وا  ووم ال وواني 
( يصووئ  نئووي الجووودي وماوواريا ا سووةلة 1. والشووكل )[6] وهكووذا

 الرئيسية.

 
 [4]بيت الجودة ومفاتيح الأسئلة الرئيسة 1)الشكل )

نئووي الجووودي فووي الك ئوور موو  مجوواست ننووات اسووتخدمي فلسوواة 
ال يواي س سوويما فووي الصووناعات النسوويجية حئووح رووم اسووتخدامها  
لتبئووووويم دوري حيووووواي واسوووووتدامة المنسووووووجات المنتجوووووة فوووووي ءحووووود 

لت سوووئ  كموووا روووم اسوووتخدامها  .[7]فوووركات النسووويو فوووي رركيوووا 
رصوووووميم ا لبسوووووة النسوووووائية  شوووووكل مسوووووتمر  موووووا يتوافوووووق مووووو  

وقوود اسووتخدمي  [8]مت وودي ا مريكيووة الموضووة فووي الوس ووات ال
هوذه الالسوواة ء ضووا  لاووار  المجواا النسوويجي حئووح ءنهووا طووورت 
صووناعة ءنصوواش النواقوول موو  لاوولاا ربوو  ماهوووء نئووي الجووودي 

كمووا رخموو  اسووتخدامها مجوواا  [9]موو  فلسوواة إداري العمليووات 
ر سئ  رصاميم المنتجوات إلو  ر سوئ  رصواميم احست حئوح 
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اسووتخدمي لت سوووئ  رصوووميم احست المسوووتخدمة فوووي الموووداج  
 [10]  ءفضل  ئح رعمي إنتاجية ءعل  وجودي 

 :مواد البحث وطرائقه -4

التس  المتعوارش علئهوا فوي رم ارباع لاموات ننات نئي الجودي 
 مريبوووووة ربلئد وووووة )دو  وذلوووووك  [7] نئوووووي الجوووووودي تفلسووووواة ننوووووا

 موووا يوووتلاتء مووو  ر سوووئ  رصوووميم  المصووومم(اسوووتخداء الصرنوووامو 
منوووتو نسووويجي )لبووواس عسوووكرو( وذلوووك  عووود رسوووم  يكووول نئوووي 

( موووو  ملاحظووووة ءنووووه  مكوووو  اسووووتخداء 2الجووووودي وفووووق الشووووكل )
 ياكووووووول ءلاووووووورد حسوووووووا العا وووووووة المرجووووووووي منوووووووه والمعلوموووووووات 

 المملوبة:

 
 [5]( هيكل بيت الجودة 2الشكل )

 )المتطلبات(: احتياجات العملاء :الأولىالخطوة 
فبد  كوو  عودي  ،في هذه المرحلة  جا رعري  م  هو العمئل

عمووووولات م ووووول )العمووووولات، المصووووونعئ ، المسووووووقئ ، ءصوووووو ا  
الم لات(، وقد  كو  م  ضم  العملات المنظمات ال كومية 

 ،[8]التوووي رتوووس ر نوجوووود المنوووتو ءو المشوووروع كمنظموووات الصئةوووة
ويمكووو  ء   سوووتخدء فوووي ذلوووك مجموعوووة مووو  النمووواذ  كنمووووذ  

الوذو  بسوم احتياجوات العمولات ويارزهووا  Kano Modelكوانو 
حسووووووا المعلومووووووات التووووووي  مكوووووو  جمعهووووووا  سسووووووالئا المسووووووا 

  .[9]واسستبصات للشرائا المستهدفة
وعليوه روم رصوميم اسوتصيا  لاوا  وروم عرضوه علو  عئنوة مو  

 ،العسوكرو فخ  م  الذكور ممو  حصولوا علو  اللبواس  62

يتضووووم  هووووذا اسسووووتصيا  مجموعوووووة موووو  ا سووووةلة موووو  لاووووولاا 
 جا ووووووة علئهووووووا  مكوووووو  ر ديوووووود الخصووووووائ  الانيووووووة للبمووووووا  ا

 ا ضووووافة للخصووووائ  التصووووميمية المرلوبووووة موووو  قصوووول هووووذا 
حئح ء  الخمووي ا ساسوية لصنوات الصئوي هوي اسسوتماع  العمئل

إلووو  صوووووت العمئوووول، وذلووووك نت ديوووود متملبارووووه الظوووواهري منهووووا 
فكاني مواصاات المنتو )لبواس  [11].رلصئتها ةوالخ ية وم اول

 رو( وفق متملبات الزبو  وربعا لنتائو الدراسة:عسك

 مريا -

 س  عئق حركة الجسم  -

 سهل اسرردات                                 - 

  بلل الشعور  الصرد وال ر     -

 س يتجعد  سهولة   - 

  ساعد في رصميمه وانهائه عل  التمويه      -

 يوفر ءماك  ل اظ ال اجيات -

 يوفر مباومة جئدي للعسئل والكوو     -

 متوفر  مباسات مناسبة. -

 .مباوء للتصلل -

 درجة أهمية المتطلب :الخطوة الثانية
رووم ،  عوود جموو  اسحتياجووات ووضووعها فووي مجموعووات متناسووبة

المتملبووات موو  قصوول العموولات عوو  طريووق اسووتصيا  هووذه ر لئوول 
 وزع علوو  العئنووة ناسووها، حئووح وضوو  كوول متملووا علوو  فووكل
سوووؤاا وبالتوووالي احتوووود اسسوووتصيا  علووو  عشوووري ءسوووةلة لت ديووود 

 ا ولويات م  قصل العمئل.

 عد روزي  اسستصيا  وييواء كول فورد مو  ءفوراد العئنوة  التسفوئر  
 - Likertعل  الخيار الموافوق لرلصتوه، روم اسوتخداء م يواس )

 مريبوة علميوة موافوق  العمولات ( لتاسوئر رسفوئرات5إل   1م  
 –( 2ءرفوووووووو  ) –( 3م ايوووووووود ) –( 4موافووووووووق ) –( 5جوووووووودا" )

 .] (1ءرف   شدي )
 انوي ول ياس صدق و بات هذا اسستصيا  رم اسوتخداء معامول 

وكانووي ييمووة  SPSSكرونبوواب  اسووتخداء الصرنووامو ا حصووائي 
، وهووووي ييمووووة مبصولووووة وجئوووودي ءو ء  60< %73هووووذا ال انووووي 
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ءفراد ( لالاصة رسفئرات 1اسستصيا  مبصوا.  يوض  الجدوا )
 ( خلاصة تأشيرات أفراد العينة1الجدول )      .العئنة

السؤاا                       
 الخيار

موافق 
 جدا"

 ءرف  م ايد موافق
 ءرف 
  شدي

 5 4 2 2 2 
     * مريا

 عئق حركة  س
 الجسم

*     

    *  سهل اسرردات
 بلل الشعور 
  الصرد وال ر

*     

س يتجعد 
  سهولة

  *   

 ساعد رصميمه 
وإنهاؤه عل  

 التمويه
 *    

يوفر ءماك  
 ل اظ ال اجيات

*     

يوفر مباومة 
جئدي للعسئل 

 والكوو 
*     

متوفر  مباسات 
 مناسبة

 *    

   *   مباوء للتصلل

الجووودي رووم وضوو  درجووة ا هميووة علوو   سووار الرسووم فووي نئووي 
جودوا حسا  النسا المةوية لدرجات ا هميوة رم " اوء ض [5]
(2).        
 
 

            
 
 
 
 

 ( متطلبات الزبون ودرجة أهميتها2الجدول )             

 الخاصية ا همية ا همية النسصية %

 مريا 5.0 12.50

12.50 5.0 
س  عئق حركة 

 الجسم
 سهل اسرردات 4.0 10.00

12.50 5.0 
 بلل الشعور  الصرد 

 وال ر
  سهولةس يتجعد  3.0 7.50

10.00 4.0 
 ساعد رصميمه 
وإنهاؤه عل  

 التمويه

12.50 5.0 
يوفر ءماك  ل اظ 

 ال اجيات

5.00 2.0 
يوفر مباومة جئدي 
 للعسئل والكوو 

10.00 4.0 
متوفر  مباسات 

 مناسبة
 مباوء للتصلل 3.0 7.50

حئح ء  عمود )ا همية/الوز (  م ول لالاصوة رسفوئرات ءفوراد 
وعموود  المتملبات م  وجهوة نظور ءفوراد العئنوة(العئنة )ءهمية 

الوووووز  النسووووصي  م وووول ا هميووووة النسووووصية لكوووول متملووووا ورم وووول 
 النسبة المةوية للمتملا م  مجمل المتملبات.

إ  التعلئق م  قصل العمولات علو  متملبوات الجوودي مهوم جودا" 
 نووووه  سووووما للبوووووائم  عمليووووة رصووووميم نئوووووي الجووووودي سكتشووووواش 

مزيوووووود موووووو  الاوووووور  لت سووووووئ  منتجووووووات ا ولويووووووات ور بئووووووق 
 الشركة.

)المواصفات  تعيين خصائص الجودةالخطوة الثالثة 
 الهندسية(:

إ  المتملبووووووات س رصووووووام موووووو  قصوووووول العموووووولات  شووووووكل معصوووووور 
وصوو يا، ولووذلك  جووا علوو  فريووق الجووودي )البووائم علوو  ننووات 

ء    لووول ويو وووق المتملبوووات التوووي رتوافوووق مووو   الجوووودي(نئوووي 
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اسنعكاس ال  يبي لممالوا فوري ة السووق معايئر المنتجات و 
حئووووووح  بوووووووء نوضوووووو  الخصووووووائ  الانيووووووة التووووووي رلصووووووي هووووووذه 

ويجا ء   كو  لكول متملوا علو  ا قول لااصوية  ،المتملبات
 [8] .واحدي جودي

رووووووم ال يوووووواء  صوووووويالة الخصووووووائ  الانيووووووة للصدلووووووة وفووووووق هووووووذه 
 المتملبات فكاني عل  الشكل التالي:

 .معيارية المباسات-

  .جئدي عل  العسئل بارية  -

 .قوي فد جئدي-

 .انسدالية البما  )فعور  الراحة(-

   . بارية ا  عاد-

                          .                               ا جهاد ةمباوم-

  .مباومة التجعد-

 .مواد ءولية مناسبة-

 مصردو(.رركئا نسجي ملائم )-

 .  مباوء للاحتكاك-

 .نااذ ة الهوات-

  .عل  سما البما ( مباومة رصلل )رشكئل كرات مات -

 .عدد ءكصر م  الجئو -

 .امتصا  التعرق   -

 .انعكاس الضوت وال راري -
 الخطوة الرابعة انشاء مصفوفة العلاقات:

رموووز ن  خصووائ  الجووديويبصود نهووا ربو  متملبووات العمولات 
كول لاانوة نارجوة عو  ربواط  الصواوش  رقمية فيذات دسست 

 .[11] (لاصائ  الجودي)متملبات العملات( وا عمدي )
رموووووي كتا وووووة المتملبوووووات ا ساسوووووية للزبوووووو  فوووووي مصووووواوفة -

 العلاقات م  لاصائ  الجودي للمنتو المدروس 

روووم وضووو  رعميوووة متملبوووات العمووولات مووو  لاووولاا لاصوووائ  -
الصوواوش جووودي المنووتو علوو  مصوواوفة العلاقووات عنوود ربوواط  

)متملبات( وا عمدي )مئزات( وفق الرمووز الموضو ة  النظواء 
 (.3) الصياني فكل

رووم ر لئوول العلاقووة نووئ  متملبووات العموولات ولاصووائ  جووودي -
لاصووائ  جووودي  ورووم موو  لاوولاا هووذا الت لئوول ر ديوود المنووتو،

المنووتو التووي  كووو  لهووا  عوو  التووس ئر علوو  متملبووات العموولات 
ة ء  يرسووتمي  كوول لااصوو موو  حئووح إرضووائهم وإلوو  ءو موودد

 (.ةضعيا – ةمتوسم – ة)قويعلاقة رعمي رلك المتملبات 

 
 
 
 
 

 ( مصفوفة العلاقات3الشكل )
( ءنوووووه يوجووووود عووووودد س  وووووسس  وووووه مووووو  3نلاحوووووظ مووووو  الشوووووكل )

العلاقووووات البويووووة نووووئ  متملبووووات العموووولات ولاصووووائ  جووووودي 
والمتم لووووة  ووووالرمز    وهووووذا يوووودا علوووو  ء  لاصووووائ  المنووووتو 

جوووودي المنوووتو اسوووتماعي التعصئووور  شوووكل جئووود عووو  متملبوووات 
 العملات.

الخطوووة الخامسووة انشوواء مصووفوفة اسرتبووا  )سوو   
 بيت الجودة(:

لاصوووائ  يوووتم فوووي هوووذه الخمووووي الب وووح عووو  العلاقوووات نوووئ  
روووووم ال يووووواء ندراسوووووة العلاقوووووات . [11] عضوووووها نوووووبع  الجوووووودي
لة نئ  لاصائ  جودي للمنتو والتوي الاتئورت لت لئلهوا. المتباد

 .ورم وض  النتائو في مصاوفة اسررباض
روضا نتائو الت الئل هذه في مصاوفة اسررباض والتوي رشوكل 

 (4سب  نئي الجودي وفبا" للشكل )

قوية ة( علاق9)  

( علاقة وسط3)  

ضعيفة ة( علاق1)  
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 ( س   بيت الجودة4الشكل )

نلاحووظ ء  هنوواك كتلووة موو  علاقووات اسرربوواض ا  جانيووة البويووة 
نوئ  الخصوائ  النوعيوة للمنوتو ومو  ذلوك  جوا علئنوا مراعوواي 

( وجووووود 4حئووووح نلاحووووظ موووو  الشووووكل ) اسررباطووووات السوووولصية،
علاقوووة ارربوووواض سوووولصية نووووئ  لااصووووية قوووووي فوووود جئوووودي ولااصووووية 

تيوووووار مواصووووواات التصوووووميم انسووووودالية البموووووا  لوووووذلك وعنووووود الا
النهائية  جا ء  يتم مراعاي هارئ  المواصاتئ  معا"   ئوح س 
يوووؤدو ر سووووئ  احوووودد الخاصووووتئ  إلوووو  رراجوووو  فووووي الخاصووووية 

 ال انية.
 الخطوة السادسة انشاء مصفوفة تقييم المنافسين:

الهوودش موو  هووذه الخموووي هووو معرفووة ربئوويم العموولات للمنتجووات 
وربووود م صووووري واضووو ة للمنوووتو  ال اليوووة المنافسوووة فوووي السووووق،
 .[11]الجديد في فرصته لرف  مستواه 

رووووم ر لئوووول درجووووة الرضووووا علوووو  منتجووووات الشووووركة مبارنووووة موووو  
رنوتو الصودست  يالخاصوة التومنتجات المنافسئ  مو  الشوركات 

مووو  )فوووركة كومانووودوس وفووركة عضووويمة ولئرهوووا(، العسووكرية 
لمتملبوووات التوووي ءدلوو  نهوووا هوووؤست العموولات وروووم التعصئووور حئووح ا

مرضية رماما"،  5) 5إل   1ع  النتائو في درجة الرضا م  

إرضووووات ، ورووووم وضوووو  مصوووواوفة [6]لئوووور مرضووووية رمامووووا"  1
 (5)فكل  الزبائ 

 ر لئل المبارنة

ا هم
  ة

مناف الخاصية
 4س

مناف
 3س

مناف
 2س

مناف
 1س

المنتو 
المدرو 
 س

 مريا 5 5 2 3 4 5

4 5 4 5 3 5 

س  عئق 
حركة 
 الجسم

3 4 3 3 3 4 
سهل 
 اسرردات

5 5 4 4 5 5 

 بلل 
الشعور 
 الصرد 
 وال ر

4 3 3 5 3 3 
س يتجعد 
  سهولة

5 4 3 4 5 4 

 ساعد 
رصميمه 
وإنهاؤه 
عل  
 التمويه

3 3 3 5 4 5 

يوفر 
ءماك  
ل اظ 
 ال اجيات

4 4 3 3 5 2 

يوفر 
مباومة 
جئدي 
للعسئل 
 والكي  

4 3 5 4 4 4 

متوفر 
 مباسات 
 مناسبة

مباوء  3 5 5 4 4 5
 للتصلل

 ( مصفوفة إرضاء الزبائن5لشكل )ا

رتباط ايجابي قوي ++ا  

- +     ارتباط سلبيارتباط ايجابي  

- -ارتباط سلبي قوي      
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 (2رم ال صوا عل  ا همية لكل لااصية م  الجدوا)
موووو  الت لئوووول المنووووافل )المبووووار ( لشووووروض رضووووا الزبووووو  رووووم 

 استخلا  النتائو التالية:
 النسوبة حصل انخااض في درجوات المبارنوة مو  المنافسوئ  -

( 5ال واني )س  عئوق حركوة الجسوم( الوذو ءلاوذ درجوة ) للمملا
 م  درجات ا همية المعماي م  قصل العملات.

ال الووح )سووهل اسرروودات( والتووي  المملوواوانخاوواض رلاوور فووي -
 ( م  درجات ا همية المعماي م  قصل العملات.4ءلاذ درجة )

الخوامل )س يتجعود  سوهولة( والوذو ءلاوذ  المملوالة وفي حا-
 ( م  درجات ا همية المعماي م  قصل العملات.3درجة )

السووا   )يوووفر ءموواك  ل اووظ ال اجيووات(  المملوواوفووي حالووة -
( موو  درجووات ا هميووة المعموواي موو  قصوول 5والووذو ءلاووذ درجووة )

 العملات.

 التاسوو  )متوووفر  مباسوات مناسووبة( حئووح المملواوفوي حالووة -
 ( م  درجات ا همية المعماي م  قصل العملات.4ءلاذ درجة )

نلاحوووووووظ هنوووووووا ء  معظوووووووم المواصووووووواات التوووووووي يتاووووووووق فئهوووووووا -
المنافسوووو  عووو  منتجوووات الشوووركة لهوووا علاقوووة نتصوووميم الصدلوووة 

رعدد المباسوات(  –سهولة اسرردات  –)عدد ءكصر م  الجئو  
كلة لوه وء ضا"  التركئا النسيجي للبما  والموواد ا وليوة المشو

 عدء إعاقة حركة الجسم(. -)س يتجعد  سهولة
إيجوواد الخصووائص النوايووة التووي الخطوووة السووابعة 

 :تحسينها)ال يم المستهدفة(يجب 

موووو  لاوووولاا ر لئوووول الصيانووووات التووووي رووووم ال صوووووا علئهووووا فووووي 
( ومصووواوفة رضوووا الزبوووو  فوووكل 3فوووكل ) مصووواوفة العلاقوووات

(، رووووووم ارخوووووواذ البوووووورار  ووووووس  هنوووووواك حاجووووووة مل ووووووة لت سووووووئ  5)
الخصووائ  النوعيووة التووي رعمووي هووذه اسحتياجووات وروجئههووا 

( حئوووح ينبعوووي ر سوووئ  لاصوووائ  الجوووودي 6) للت سوووئ  فوووكل
رركئووووا -عووودد ءكصووور موووو  الجئوووو -)ال ياسوووات وفوووق المعووووايئر

مرونووووة ال جووووم( وس نوووود ء ضووووا" ا لاووووذ  عووووئ  –نسوووويجي ملائووووم 
وبنيوووة النسووويو(  الجئووودي وانسووودالية البموووا اسعتبوووار قووووي الشووود 

 (:6وفق الشكل )

 
 تحسين الخصائص النواية (6الشكل )

إنشوواء مصووفوفة النتووائج )مصووفوفة الخطووة الثامنووة 
 نتائج الأهمية المطلقة والنسبية(:

 ر ديد ال يم المستهدفة ودرجة الصعوبة:-

 عوووود إجوووورات ر لئوووول المنافسووووئ  للمنووووتو موووو  منتجووووات الشووووركة 
النوووواحي مووو  المواصووواات الانيوووة  كافوووةوفوووركات لااصوووة مووو  

ودرجووة رضووا متملبووات الزبووو  رووم ر ديوود ال يمووة المسووتهدفة ءو 
ال ووود المملوووو  لخصوووائ  جوووودي  المنوووتو الجديووود وروووم سووورد 

ي م ر لئول ال ويم الجديودي التوكموا روالنتائو في مصاوفة النتوائو 
رم ال صوا علئها م  حئح الصعوبات التبنية حئوح ءنوه مو  
الممكوو  ء  يتعووارض  عضووها موو  سياسووة ا نتووا  فووي الشووركة 
موو  حئووح )التكنولوجيووا الممببووة، مسووتود التمووور التكنولوووجي 

، الخصووري التبنيووة للمووووائ  والتكووالي  ومخوواطر العموول( للمنشوسي
 (5-1موو  ) رووم رعئووئ  درجووة الصووعوبة التبنيووة نوودسست رقميووة

وموض ة في مصاوفة النتائو فوي نئوي الجوودي النهوائي فوكل 
(7.) 
حسوا  يوويم ا هميوة المملبووة والمملبوة النسووصية لكول لااصووية -

 جودي: 
موو  ءجوول كوول لااصووية جووودي للمنووتو ءهميووة مملبووة رووم حسووانها 
كنتيجوووووة سرربووووواض عووووواملي ءهميوووووة المتملبوووووات التوووووي صووووووالها 

ات موووو  لاوووولاا الخاصووووة العموووولات والتعميووووة النسووووصية للمتملبوووو
الانيووووة. وضووووعي يوووويم ا هميووووة المملبووووة لكوووول موووو  لاصووووائ  
الجودي المختاري في مصاوفة النتائو ضم  نئي الجوودي فوكل 

(7). 
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وكوووذلك روووم احتسوووا  ا هميوووة المملبوووة النسوووصية لكووول لااصوووية 
جووودي كجووزت موو  النسووبة الكليووة لبوواقي الخصووائ  وء ضووا" رووم 

 (7وضعها في نئي الجودي فكل )
 هذه ال يم: يوضا كي ية حسا ) مرفق( ( 3وا رقم )والجد

 ( 2حئح رم ال صوا عل  ا همية النسصية م  الجدوا )
( 3ءمووا عوو  يوويم التعميووة فبوود رووم ال صوووا علئهووا موو  الشووكل )

 وذلك م  لالاا ررجمة ا فكاا ندسست رقمية
النسوصية   يموة  مجمووع جودات ا هميوة( هوي (aا همية المملبة

 اصيةلكل لا التعمية
 :(Sالأهمية المطلقة النسبية )

 a/b =S 
 . مجموع ا هميات المملبةهي  bحئح ء  

 عود إكموواا العمليووات ال سووانية لكافووة الخصووائ  فووي الجوودوا 
ء  الخاصووووية التووووي رملووووك ءكصوووور ييمووووة ءهميووووة  لوووووحظ( 3رقوووم )

مملبوووة نسوووصية مبارنوووة نبووواقي الخصوووائ  هوووي ال ياسوووات وفوووق 
المعايئر والتركئا النسيجي الملائم وهذا دلئل علو  ء  هوارئ  

ورلصيوة  لهوذه الخاصتئ  هما ا ك ر اررباطا"  متملبات العملات 
 . موو  الصيانووات والت لئوول السووانق، رووم التوصوول إلوو المتملبووات

لاصووائ  الجووودي التووي رلصووي متملبووات العموولات موو  مجموعووة 
 المتملبات المتنوعة والتي ست تا  إل  رموير.

 إتمام رسم بيت الجودة النهائي:الخطوة التاسعة: 
 رم الرب  نئ  جمي  المصاوفات المشكلة لصئي الجودي ورم 

 

+++++++++++++++++++++++++++

 
 ( بيت الجودة النهائي7الشكل )

 :نئي الجودي ننات" عل  الصرنامو المصممننات 
كم اولوة للورب  نوئ  ماهووء ا رمتوة ا نتاجيوة ووسوائل رخمووي  

 استخداء لعة الصرمجة إداري ا نتا  ال دي ة رم رصميم نرنامو 
VS  )بوء  جمي  ا عماا اللازموة لصنوات نئوي ) فيجوا نيسك 

الجووودي نوودتا" موو  روزيوو  اسسووتصيا  لمعرفووة متملبووات العموولات 
وحتووووووو  الوصووووووووا للشوووووووكل النهوووووووائي لصئوووووووي الجوووووووودي ومعرفوووووووة 

الجووودي التووي ر تووا  إلوو  ر سووئ  ويووتم ذلووك  شووكل  لاصووائ 
 :ما يليرااعلي م  المستخدء وفق 

ر واجهوووووة رظهووووو عووووود ييووووواء المسوووووتخدء  ودلاووووواا كلموووووة المووووورور 
 (8) فكل ا ساسيةالصرنامو 
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حئووح رتضووم  هووذه الواجهووة مجموعووة موو  ا  بونووات رم وول   

كووول ء بونوووة لامووووي مووو  لامووووات ننوووات نئوووي الجوووودي حئوووح يوووتم 
الدلاوا لهذه ا  بونات  شكل متسلسل لصنوات الصئوي لامووي رلوو 

( 8الخمووووات التوووي روضووو ها ء بونوووات الشوووكل )ا لاووورد وفوووق 
ا  بونوووووات وفبوووووا  لالسووووواة نئوووووي الجوووووودي حئوووووح روووووم ننوووووات هوووووذه 

( حئووح ء  VS( )visual basicوباسسووتعانة نلعووة الصرمجووة )
كوول ء بونووة رم وول جووزت موو  ءجووزات نئووي الجووودي المملووو  ننوواته 
لتعمي ا  بونة النهائيوة نتوائو نئوي الجوودي والتوي  سوتعا  نهوا 
لت سووووئ  رصووووميم المنووووتو المملووووو  ر سووووئنه وفووووق متملبووووات 

 :العملات
 ء مصفوفة العملاء:بنا -أ
عووود الضوووع  علووو  ء بونوووة مصووواوفة العمووولات رظهووور الواجهوووة  

 (9فكل )

 
 ( واجهة مصفوفة العملاء9الشكل )

 الضووع  علوو  ءو مكووا  موو  هووذه المصوواوفة ينتبوول الصرنووامو 
 ،إل  نرنامو مررب   الصرنامو ا ساسي  سم  نرنامو العمولات

حئح  بوء هوذا الصرنوامو نتبود م اسوتصيا  فوارم  عودد مو  النسو  
حسوووا ر بوووة المسوووتخدء ليبووووء العمووولات نتعصةتهوووا الكترونيوووا"  وووم 
 بوووووووء الصرنووووووامو  وعووووووادي هووووووذه النسوووووو   عوووووود رررئصهووووووا والاتيووووووار 
المتملبووووات ا ك وووور ركوووورارا" موووو  قصوووول عئنووووة العموووولات المختوووواري 

علوو  العئنووة ناسووها وصوويالتها  اسووتصيا  جديوود يوووزع الكترونيووا" 
 (.10وفق الشكل )

 
 ( عينة من استبيان ملئ من قبل أحد العملاء10الشكل )

( ء  الصرنووووامو قوووود قوووواء نت ويوووول كوووول 10يتضووووا موووو  الشووووكل )
متملووا موو  متملبووات العموولات إلوو  سووؤاا لووه لامسووة لايووارات 

ءرفوو   شوودي(.  –ءرفوو   –م ايوود  –موافووق  –)موافووق جوودا" 
الخانوووة الموافبوووة لرلصتووه فوووي كووول  ليبوووء العمئووول  التسفوووئر علوو 

سووؤاا موو  ءسووةلة اسسووتصيا  وذلووك لمعرفووة ا ولويووات موو  هووذه 
المتملبوات وفووق رءو العمئوول وهنووا نلاحووظ مئووزي هامووة للصرنووامو 
  ئووووح  بوووووء نت ويوووول رسفووووئرات العموووولات مبافووووري إلوووو  دسست 
رقمية ر صي مبافري فوي مصواوفة العمولات وكوذلك نئوي الجوودي 

الصرنوووامو  اووورض علووو  العمئووول إدلاووواا رقوووم  النهوووائي حئوووح ء 
معوووئ  دو  لئوووره ضوووم  كووول لاانوووة مووو  لااناروووه يتناسوووا مووو  

( وذلوووك مووو  لاووولاا إعموووات الصرنوووامو likertءسووولو  ليكوووارت )
 فووووواري لاموووووس لهوووووذا المسوووووتخدء وإجبووووواره علووووو  إدلاووووواا الووووورقم 

 (11الص يا وفق الشكل)
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 ( إعطاء إشارة خطأ حسب ليكارت(11الشكل )

الصرنامو  النها ة  جم  إجا ات عئنة العمولات  الكامول  م  بوء 
وبالضوووع  علووو  ءو  . وووم  ختوووار الوسووومي مووو  هوووذه الخيوووارات

مكوووا  فوووي واجهوووة ننوووات اسسوووتصيا  فوووي نرنوووامو العمووولات ينبلنوووا 
مبافووووري إلوووو  الصرنووووامو ا ساسووووي )واجهووووة مصوووواوفة العموووولات( 
ء حئووح نلاحووظ ء  المعلومووات التووي قوواء العموولات  ودلاالهووا وقووا

الصرنووامو  وحصووائها ورررئصهووا موو  متملبووات العموولات وا هميووة 
حسا رءو هؤست العمولات ءصوب ي وواهري علو  هوذه الواجهوة 
وقووواء الصرنوووامو مبافوووري   سوووا  ا هميوووة النسوووصية عووو  طريوووق 

 ست لااصة  ه.اد
( نلاحووظ ء  الصرنووامو قوود ءعموو  9وموو  الواجهووة ذارهووا فووكل )

اسسووتصيا  الووذو قوواء الصرنووامو  انووي سووصئرما  سلاتبووار صوو ة 
  وجرائه.

 بووووء الصرنوووامو ننبلنوووا مبافوووري إلووو   2662 الضووع  علووو  الووورقم 
نرنووامو جديوود مووررب  معووه وهووو نرنووامو اسووتصياني رووم رصووميمه 
 اسووتخداء مجموعووة موو  الووداست المترا مووة  عمووات هووذا الوورقم 
وبمسوواعدي  عوو  المختصووئ  للتسكوود موو  صوو ة الووداست التووي 

 (.12لصرنامو علئها فكل )رم رعري  ا
 

 
 ( واجهة البرنامج اسستباني12الشكل )

وركمو  فائودي الصرنوامو اسسووتباني فوي الاتبوار صو ة اسسووتصيا  
ويبوء  وعموات إفواري حمورات ءو دسلوة علو  وجوود لاموس   واا 

دسلووة علوو  ء   %60كانووي نتيجووة الاتبووار اسسووتصيا  ءقوول موو  
 (.13ه فكل )اسستصيا  معلوض ويجا إعادي النظر  

 
 ( استبيان مغلو  حسب سبيرمان13الشكل )

نوووذلك يوووتم إنهوووات ننوووات مصووواوفة العمووولات وبالضوووع  علووو  زر 
 العودي يتم الرجوع للواجهة ا ساسية للصرنامو.

 خصائص الجودة: بناء مصفوفة -ب
عنوووود الضووووع  علوووو  ء بونووووة لاصووووائ  الجووووودي موووو  الواجهووووة 

 (.14الرئيسية للصرنامو رظهر الواجهة فكل )
 

 
 ( واجهة خصائص الجودة14الشكل )

نلاحووووووظ ء  الصرنووووووامو ءعموووووو  لاصووووووائ  الجووووووودي الملائمووووووة 
 لمتملبات العملات  شكل مبافر
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بالضع  عل  ءو م  هذه الخوا   بوء الصرنامو ننبلنوا إلو  و 
نرنووووامو جديوووود مووووررب  معووووه  سووووم  لاصووووائ  الجووووودي فووووكل 

(15.) 

 
 ( واجهة برنامج خصائص الجودة15الشكل )

حئووووح  بوووووء الصرنووووامو  اووووتا واجهووووة حواريووووة فيبوووووء المسووووتخدء 
 ودلاواا متملوا رلووو احلاور فووي هوذه الواجهوة وكلمووا روم إدلاوواا 
متملوووا ءعمووو  الصرنوووامو مجموعوووة مووو  الخيوووارات التوووي راسووور 
هووذا المتملووا إلوو  لاصووائ  جووودي مدروسووة  بوووء المسووتخدء 

 بوووء  حئووح الاتيووار الخوووا  ا فضوول لدراسووته ويؤفوور علئهووا 
 نامو   اظها ونبلها إل  واجهات الصرنامو ا ساسي الصر 
 بناء مصفوفة العلاقات: - 

عنوووود الضووووع  علوووو  ء بونووووة مصوووواوفة العلاقووووات فووووي واجهووووة 
 (16الصرنامو ا ساسية  ظهر الشكل )

 
 ( واجهة مصفوفة العلاقات16الشكل )

وفبا" لبواعد ننات نئي الجودي  جوا ء   عصور عو  العلاقوة نوئ  
ولاصوائ  الجوودي نرمووز لهوا دسست رقميوة علو  المتملبات 

 الشكل التالي:
 9 عني علاقة قوية =  
 2 عني علاقة متوسمة =  
 2 عني علاقة ضعياة =  

ملاحظووة: إ  المتملبووات ولاصووائ  الجووودي رووم نبلهووم رلبائيووا" 
العلاقات عند ننات مصاوفة العملات ولاصائ  إل  مصاوفة 

 الجودي.
 :) اسرتبا ( س   بيت الجودةمصفوفة بناء  -خ

عنوووود الضووووع  علوووو  ء بونووووة سووووب  نئووووي الجووووودي فووووي واجهووووة 
 (17الصرنامو ا ساسية  ظهر الشكل )

 
 ( واجهة بناء س   بيت الجودة17الشكل )

 بوووء المسووتخدء وبكوول لاانووة موو  الخانووات التووي رم وول العلاقووة 
نووئ  كووول لااصووية وا لاووورد  ودلاوواا إموووا كلمووة علاقوووة إ جانيوووة 

 ظهووووور  9رقوووووم  علاقوووووة سووووولصية ءو -علاقوووووة إ جانيوووووة  - قويوووووة
 1رقوووم   ظهووور الشوووكل  5رقوووم  -  مبافوووري الشوووكل  
 ضم  الخانة المؤفر علئها.   ظهر الشكل 

ويبووء الصرنوامو نت ويول فوكل سووب  نئوي الجوودي الموجوود فووي 
 واجهوووة سوووب  نئوووي الجوووودي ليسلاوووذ موقعوووه الصووو يا فوووي نئوووي

 (.18الجودي النهائي وفق الشكل )
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 ( الشكل الهرمي لس   بيت الجودة18الشكل )

 

 :بناء مصفوفة تخمين العملاء -د
 الضووع  علوو  ء بونووة مصوواوفة رخمووئ  العموولات فووي الواجهووة 

 (19ا ساسية للصرنامو  ظهر الشكل )

 
 ( مصفوفة تخمين الزبائن19الشكل )

 الضع  عل  ءو مكوا  فوي هوذه الواجهوة ينبلنوا الصرنوامو إلو  
 الزبوووائ  الموووررب  معوووه ولكووو  لواجهوووة ربئووويم المنافسوووئ نرنوووامو 

 (22فكل ) للمتملبات  التررئا
 
 
 
 
 

 ربئيم منافسئ 
المنافل 
 ا وا

المنافل 
 ال اني

المنافل 
 ال الح

5 5 3 
5 5 4 

5 3 5 
5 4 5 
5 4 5 
4 5 4 

3 3 3 
4 3 5 
4 3 3 
4 5 3 

 برنامج العملاء( واجهة نتائج تقييم المنافسين في 20الشكل )
( م صلة إجا ات العملات لتبئيم منوتو 20حئح  م ل الشكل )

الشووووووركة المدروسووووووة ومنتجووووووات المنافسووووووئ  حئووووووح رووووووم روزيوووووو  
اسووتصيانات الكترونيووة علوو  العموولات نوونال احليووة المتبعووة عنوود 

(  ظهووووور إجا وووووة ءحوووووود 21ننوووووات مصووووواوفة العمووووولات والشوووووكل )
امو نت ويل ا جا ات العملات م  العئنة المدروسة ويبوء الصرن

إلووو  ءرقووواء وفوووق ءسووولو  ليكووووارت وبووونال احليوووة المتبعوووة فووووي 
 استصيانات مصاوفة العملات 

 
 ( تأشير أحد أفراد العينة21الشكل )

 مخطط مصفوفة تخمين العملاء: -ذ

عنوووود الضووووع  علوووو  ء بونووووة مخموووو  رخمووووئ  العموووولات  ظهوووور 
 (22)الشكل 
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 ( واجهة مخطط تخمين العملاء22الشكل )

وهووووو عبوووواري عوووو  رم ئوووول نيوووواني لمووووا رووووم إجووووراؤه فووووي مصوووواوفة 
 رخمئ  العملات ورتعئر نتعئرها  استمرار.

 مصفوفة تقييم المنافسين: -ر

عنوود الضووع  علوو  ء بونووة مصوواوفة المنافسووئ   ظهوور الشووكل 
(23) 

 
 ( واجهة مصفوفة المنافسين23الشكل )

 مخطط مصفوفة المنافسين:  -ز

المنافسووئ   ظهوور الشووكل عنوود الضووع  علوو  مخموو  مصوواوفة 
(24) 

 
 ( واجهة مخطط مصفوفة تقييم المنافسين24الشكل )

وهو عباري ع  رم ئول نيواني لموا روم إجوراؤه فوي مصواوفة ربئويم 
 المنافسئ  ورتعئر نتعئرها  استمرار.

 بناء مصفوفة النتائج: -س

 (25عند الضع  عل  ء بونة مصاوفة النتائو  ظهر الشكل )

 
 النتائج( مصفوفة 25الشكل )

هوووووذه المصووووواوفة رعبوووووس رلبائيوووووا" وباسوووووتخداء علاقوووووات ينجزهوووووا 
الصرنووووامو فيبوووووء   سووووا  ا هميووووة المملبووووة وا هميووووة النسووووصية 
حئح رموي نرمجتوه ليبووء   سوا  هوذه ال ويم وفوق قووانئ  ننوات 

 نئي الجودي.
 واجهة بيت الجودة النهائي: -ش

 (26 الضع  عل  ء بونة نئي الجودي النهائي  ظهر الشكل )
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 ( بيت الجودة النهائي26الشكل )

وهوور ء( رلبائيووا" ء نووات ننووات المصوواوفات و 26)رووم ننووات الشووكل  
واصووواات الهندسوووية التوووي ماللصئوووي الجوووودي ء  الت لئووول الكامووول 

لئونووووة  -ال ياسووووات وفووووق المعوووواير )ر تووووا  إلوووو  رعووووديل هووووي 
  عموء رركئوا نسوجي ملائوم و  -موواد ءوليوة مناسوبة  -البمعة 

الصرنوووامو سوووصا الاتيووواره لهوووذه المواصووواات وكم ووواا علووو  ذلوووك 
 .(27)فكل 

 
( مثال لتفسير سبب اختيار البرنامج لخاصية ليونة قطعة 27الشكل )

 لتحسينه
( نلاحظ الت لئل الجزئي لكل مصواوفة علو  27وم  الشكل )

 م اا: احد
مصووووواوفة العمووووولات ءعموووووي إفوووووارات قووووووي المتملوووووا وإفوووووارات 

  .نئ  ا هميات النسصية رساعد  المبارنة

إفوووارات دالوووة علووو  المبارنوووة نوووئ   ءعمووويمصووواوفة المنافسوووئ  
ا فوووارات منتجوووات الشوووركة ومنتجوووات المنافسوووئ  ولئرهوووا مووو  

 المصاوفات.الدالة رعصر ع   اقي 
 النتائج والمناقشة -2

 سسووولوبئ  موو  الت لئووول الكامووول لصئووي الجوووودي الوووذو رووم اعوووداده 
علووو  الصرنوووامو المصووومم( رمصيبوووا   مختلاوووئ  )التبلئووودو واعتموووادا  

روووم التوصووول إلووو  ءنوووه  جوووا زيوووادي عووودد  لالسووواة نئوووي الجوووودي 
الجئووو  فووي هووذه الصدلووة كووو  هووذه الخاصووية مرربمووة اررباطووا" 
قويووا"  مملووا ءموواك  ل اووظ حاجيووات العموولات كمووا هووو واضووا  

وهووووذا المتملوووا حبووووق ءهميوووة كصوووورد  ،فوووي مصوووواوفة العلاقوووات
( موو  قصلووه وهووي ءعلوو  ييمووة 5لرقم ) النسووبة للعموولات ييمووي  ووا

للتبئوووويم كمووووا احتلووووي مرربووووة عاليووووة كسهميووووة نسووووصية قوووودرت   
مبارنوووة نبووواقي المتملبوووات  كموووا هوووو مصوووئ  فوووي دراسوووة  8.5%

 ا ضافة إل  ء  هذه الخاصوية لويل لهوا  ،احتياجات العملات
ءو ارربووووواض سووووولصي مووووو   ووووواقي الخووووووا  كموووووا هوووووو مصوووووئ  فوووووي 

وبالتووالي فووو  زيووادي عوودد الجئووو  لوويل لووه  ،مصوواوفة اسرربوواض
حئوووووح ء  كووووول روووووس ئر سووووولصي علووووو   ووووواقي لاصوووووائ  الجوووووودي 

علاقووووات اسرربوووواض لهووووذه الخاصووووية موووو  الخاصوووويات ا لاوووورد 
فووووووي  موجبووووووة وس يوجوووووود ارربوووووواض سوووووولصي مشووووووار إليووووووه   

مصوواوفة اسرربوواض نووئ  هووذه الخاصووية ولئرهووا موو  الخاصوويات 
رلصيوووة ر بوووة العمووولات  وكمبارنوووة مووو  المنافسوووئ  فوووي مصووواوفة 

 وهرت ءهمية رموير هذه الخاصية.
ومووو  طريبوووة الت لئووول ذارهوووا  مكووو  رؤيوووة الضوووروري    ركوووو  

ر كووووو  هووووذه الخاصووووية مرربمووووة يياسووووات الصدلووووة وفووووق المعووووايئ
 –س  عئووووق حركووووة الجسووووم  –ارربمووووا  قويووووا   متملبووووات )مووووريا 

 وهووذه المتملبوووات حببووي ءهميووة كصئووري  النسوووبةسووهل اسرروودات( 
للعموووولات ولوووويل لهووووذه الخاصووووية ءو ارربوووواض سوووولصي موووو   وووواقي 
الخوووا ، وكمبارنووة موو  المنافسووئ  وهوورت ءهميووة رموووير هووذه 
الخاصوووية. وكوووذلك لااصوووية رركئوووا نسووويجي ملائوووم كوووو  هوووذه 

 –)س يتجعد  سهولة  الخاصية مرربمة اررباطا  قويا   متملبات
للتمويووه( وهووذه المتملبووات حببووي ءهميووة كصئووري  –مبوواوء للتصلوول 
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 النسووبة للعمووولات ولووويل لهوووذه الخاصووية ءو ارربووواض سووولصي مووو  
 اقي الخوا ، وكمبارنة مو  المنافسوئ  وهورت ءهميوة رمووير 

 هذه الخاصية.              
كصئووري ءهميووة نسووصية مملبووة  يوويمء ضووا" حببووي وهووذه الخوووا   

  مبارنة نباقي الخصائ .
ت نرنوووامو نئوووي الجوووودي  مكووو  ر ويلهوووا لمووودلالات إ  مخرجوووا

(  مريبووة معئنووة CADلصرنووامو التصووميم  اسووتخداء ال اسووا )
نرب  نرنامو نئي الجودي وبرنامو التصميم  استخداء ال اسا 
نرمجيوووا   عموووات عووودي رصوووورات افتراضوووية للتصوووميم المبتووور  
ولصرنووووامو حسووووا  التكلاووووة )اكسوووووبليكل( ل سووووا  ركلاووووة كووووول 

تصوورات وعليووه روم رموووير المنوتو وفووق التصووور رصوور موو  ال
 ا نسا المدروس وبالتكلاة ذارها  نتا  المنتو التبلئدو.

 خاتمة:ال
طريبوووة سوووريعة واقتصووواد ة وسوووهلة الاهوووم ءسووولو  نئوووي الجوووودي 

ورؤدو إل  انخااض عدد التعئرات في التصميم  عود ا نتوا ، 
حئووح ء صتووي ء  ررجمووة جميوو  متملبووات العموولات والمسووتائدي  
موو  المشوووروع إلووو  لعوووة فنيوووة  مكوو  التعامووول معهوووا يوووؤدو إلووو  
ارخوواذ البوورارات الصووائبة ويصووا فووي مصوول ة المنظمووة ويعصوور 

 عملات. ع  احتياجات ال

مكَووو  الصرنوووامو مووو  ربووود م عووودي رصوووورات رصوووميمية سلاتيوووار 
 ا فضل منها جودي وا قل ركلاة

ر سووووئ  المنووووتو عئنووووة الدراسووووة لووووم رملووووا ءو ركلاووووة إضووووافية 
 لتصني  المنتو.

إ  ءرمتة عملية رصميم وبنات نئي الجودي عو  طريوق رصوميم 
المريبوة نرنامو نئي الجودي حبق ك ئرا" م  المزا ا مبارنة مو  

 التبلئد ة لصنات نئي الجودي رجلي  ما يلي:
 مرونة ودقة وسرعة ءكصر.

 ارخاذ البرار  شكل ءسرع.
 س حاجة  جرات حسا ات معبدي عند ننات نئي الجودي.

 س حاجة للتواصل المبافر م  العمئل لجم  اسستصيانات.
 الاتبار ص ة اسستصيا  ضم  الصرنامو ناسه.

مو سلاتبار صو ة ءو اسوتصيا  ءو  مكو   مك  استخداء الصرنا
ء  نستائد منه كصرنوامو إحصوائي سلاتيوار اسسوتصيانات  شوكل 

 عاء.

 مكووووو  رموووووووير الصرنووووووامو ليسلاوووووذ مؤفوووووورات ءلاوووووورد )إنتاجيووووووة، 
 م اسصية...(.

 كما ءوصي الدراسة  مجموعة م  التوصيات:
إجووورات عمليوووات التبئووويم المسوووتمر  دات الشوووركات والمؤسسوووات 

وإ جواد اري الصناعة واكتشاش مواط  الضع  فئهوا التا عة لوز 
ال لوا المناسبة واسهتماء  موضووع الجوودي  ودلاواا الالسواات 
الجديوووودي فووووي هووووذا المجوووواا وربوووو  عمليووووة ننووووات نئووووي الجووووودي 

 نتصني  المنتو نرمجيا .
 

وفق رقم  هذا البحث ممول من جامعة دمشق التمويل:

 .(522222222595التمويل)
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 ( حساب الأهمية المطلقة والأهمية النسبية المطلقة7الجدول )ملحق: 

 الخاصية
 ا همية النسصية

Relative 
Weight 

 ييمة التعمية
النسصية 
 للمتملبات

 )ييمة ا فكاا
 

جدات ا همية 
النسصية   يمة 

 التعمية

ا همية 
 aالمملبة

)مجموع جدات 
ا همية لكل 
 لااصية(

مجموع 
ا هميات 
 bالمملبة

 ا همية المملبة النسصية
a/b =S 

المباسات 
 معيارية

12.5 
12.5 
10 
10 

9 
9 
9 
9 

112.5 
112.5 

90 
90 

405 3022.5 13.4% 

 بات عل  
 العسئل

5 9 45 45 3022.5 1.5% 

 قوي فد جئدي

12.5 
12.5 
10 
5 

3 
3 
1 
9 

37.5 
37.5 
10 
4.5 

137.5 3022.5 4.54% 

 انسداا البما 

12.5 
12.5 
10 
7.5 
10 
10 

9 
9 
9 
3 
1 
1 

112.5 
112.5 

90 
22.5 
10 
10 

357.5 3022.5 11.8% 

  بات ا  عاد

12.5 
12.5 
10 
10 
 
 

9 
3 
1 
9 

112.5 
36.9 
10 
90 

250 3022.5 8.3% 

 مباومة ل جهاد

12.5 
10 
7.5 
5 

9 
1 
1 
9 

112.5 
10 
7.5 
45 

175 3022.5 5.8% 

 الخاصية
 ا همية النسصية

Relative 
Weight 

 ييمة التعمية
النسصية 
 للمتملبات

 )ييمة ا فكاا
 

جدات ا همية 
النسصية   يمة 

 التعمية

ا همية 
 aالمملبة

)مجموع جدات 
ا همية لكل 
 لااصية(

مجموع 
ا هميات 
 bالمملبة

 النسصيةا همية المملبة 
a/b =S 
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 مباومة التجعد
12.5 
7.5 
5 

1 
9 
9 

12.5 
67.5 
45 

125 3022.5 4.1% 

مواد ءولية 
 مناسبة

12.5 
12.5 
12.5 
7.5 
10 
5 

7.5 

1 
9 
3 
9 
1 
9 
3 

12.5 
112.5 
36.9 
67.5 
10 
45 

22.5 

307.5 3022.5 10.2% 

 نسيو مصردو

12.5 
12.5 
12.5 
7.5 
10 
5 

7.5 

9 
1 
3 
9 
9 
3 
9 

112.5 
12.5 
36.9 
67.5 
90 
15 

67.5 

402.5 3022.5 13.3% 

 مباومة اسحتكاك
 

12.5 
12.5 
7.5 
5 

1 
3 
1 
9 

12.5 
36.9 
7.5 
25 

102.5 3022.5 3.39% 

 نااذ الهوات
12.5 
12.5 

3 
9 

36.9 
112.5 

150 3022.5 5% 

 مباومة رصلل
12.5 
7.5 

1 
9 

12.5 
67.5 

80 3022.5 2.6% 

 %3.7 3022.5 112.5 112.5 9 12.5 عدد جئو  ءكصر

امتصا  
 التعرق 

12.5 
12.5 
7.5 

9 
3 
1 

112.5 
36.9 
7.5 

157.5 3022.5 5.2% 

 انعكاس الضوت
12.5 
12.5 
10 

1 
9 
9 

12.5 
112.5 

90 
215 3022.5 7.1% 

 


