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  :الملخص
 اللاسةةلبيةل لتيةة ي )ال ئيقةةة  ال وسةةبة السةة ا ية هةة ا الب ةةا دراسةةة كت ليةةب ق ةةئ ت  يةةقتنةةاك  
 في العكب الئقا ي للكؤسسة العامة للصناعات النسيجية على ك  ا"البتئكنيال يانات كتباد  

مةة  لةةلا  كاجهةةة  ئمجيةةات متباملةةة متا ةةة  شةةئكاتها التاةعةةة فةةي الجكهوريةةة العئييةةة السةةورية
  كمقارنتها ة ئيقة التباد  الالبتئكني لل يانات ةاستيدام السيئفئات الياصة ع ئ ه ه الس اةة

ل. كللصت الدراسةة للةى مجكوعةة نتةا،ل  ةو  قهكيةة هة ا الت  يةق السلبيةكالبا لات )ال ئيقة 
في تسهيب تباد  ال يانات مة  ق  ك ةدط طئةيةة  نةاى علةى الصةلا يات الككنو ةة  كفةي تةوفيئ 

يةةةة ال يانةةةات كقةةةكاخ دقتهةةةا كلوةةةي التبةةةاليج كتةةةوفيئ الوقةةةت كالجهةةةد الكسةةةا ة الككانيةةةة ك كا
كالعكالة   يةا قد  اسةتيدام الت  يةق للةى تيتةيي تبةاليج  نةد الورسيةات  نسةبة كصةلت للةى 

ةاسةتيدام تقنيةة التوسيةلا الالبتئكنةي   %011ككصلت هة ه النسةبة للةى مةا يقةار  %89 والي 
 لوةةةة للكؤسسةةة العامةةةة للصةةةناعات النسةةةيجية.مةةة  اجكةةةالي التب%01كعليةةت تةةةم تةةةوفيئ مةةةا نسةة تت

ككا تكةت مقارنةة التبلوةة اللا مةة ك ققت ال ئمجيات الكتا ة ع ئ الس اةة الغاية الكئجوط منها 
ال وسةةةةبة لتنويةةةة  ال ئيقةةةةة السةةةةلبية ةةةةةالئية كلتنويةةةة  ال ئيقةةةةة اللاسةةةةلبية كت ةةةةي  قخ عكليةةةةة  نةةةةاى 

 كلية  ناى الشبكة السلبية.مقارنة ملا عذات تبلوة قليلة جداً تعت ئ  الس ا ية
تبةةةاد   –ال ئيقةةةة اللاسةةةلبية  –ال ئيقةةةة السةةةلبية  – ال وسةةةبة السةةة ا ية الكلماااات المحتاحياااة:
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Abstract: 
This research deals with the study and analysis of the effect of applying 

cloud computing (the wireless method) to store and exchange data  

electronically" and in the oversight work of the General Organization for 

Textile Industries on its subsidiaries in the Syrian Arab Republic through an 

integrated software interface available through this cloud, and compared it to 

the method of electronic data interchange using private servers and cables 

(wired method). The study concluded with a set of results about the 

importance of this application in facilitating the exchange of data from any 

terminal unit based on the granted powers, and in providing spatial space, 

protecting data, ensuring its accuracy, reducing costs, and saving time, effort 

and labor. 98%, and this percentage reached nearly 100% using the 

electronic signature technology, and accordingly, 10% of the total cost was 

saved for the General Organization for Textile Industries. The software 

available via the cloud achieved its intended purpose, and the cost required 

to implement the wired method was compared to the connection and to 

implement the wireless method. It was found that the process of building 

cloud computing is very low cost compared to the process of building a 

wired network. 
 Keywords: cloud computing - wired method - wireless method - data 

exchange. 
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 :قدمةمال
لقةةةةد قصةةةةبح لنتةةةةاو الكعلومةةةةات كالكعةةةةار  كتو يعهةةةةا مةةةة  قهةةةةم 
الأنشةةة ة علةةةى الكسةةةتو  الاجتكةةةاعي كالاقتصةةةةاد  كا دار   
كقد قق ى العالم ةيكةا يسةكى عصةئ الكعلوماتيةة يثةية  ةورط 
معلوماتيةةةةة ةاسةةةةتيدام ال واسةةةةيل فوصةةةةبح مةةةة  الضةةةةئكر  قخ 
تكةةةةةةةارس الكؤسسةةةةةةةة ك ا،وهةةةةةةةا ا داريةةةةةةةة الالبتئكنيةةةةةةةة لتسةةةةةةةهب 

 يةا قخ ا دارط الالبتئكنيةة  [1]ها ال الية كالكستق لية  عكليات
هةةي امتةةداد للت ةةور التبنولةةوجي فةةي ا دارط  ةةدقت مةة  ل ةةلا  
الآلات قك ال واسةةةةةيل م ةةةةةب العامةةةةةب فةةةةةي التي ةةةةةية كالئقاةةةةةةة 
ةكسةةةةةةةاعدط ال اسةةةةةةةو   كالسةةةةةةةعي لاسةةةةةةةتيدامها فةةةةةةةي ت سةةةةةةةي  
مسةةةةةةةتويات قداى الكؤسسةةةةةةةات الاقتصةةةةةةةادية كت قيةةةةةةةق قهةةةةةةةدافها 

شةةبكة الويةةل  كمةةلا ت ةةور التقنيةةات ال دمتةةة الكتا ةةة علةةى[.2]
 كال يادط الك ئدط فةي سةئعات 0,1كالويل  0,1ةظهور الويل 

الانتئنةةت الكتا ةةة للكسةةتيدمي  اتجهةةت العدمةةد مةة  مؤسسةةات 
شةةبكة  الكعلومةةات للةةى لتا ةةة ت  يقاتهةةا للاسةةتيدام مةة  لةةلا 

 Cloud) الانتئنةةةةت ةيكةةةةا يعةةةةئ  ةاسةةةةم ال وسةةةةبة السةةةة ا ية

computing) [3] يةةةةةةا قتا ةةةةةةت هةةةةةة ه التقنيةةةةةةة لكسةةةةةةتيدميها 
مكيةةةة ات اقةةةةاةية مت ةةةةورط تتكتةةةةب فةةةةي تةةةةوفيئ النوقةةةةات ك تا ةةةةة 
 اليةةدمات الكعلوماتيةةة لق ةةا  اك ةةئ مةة  الكسةةتويدم   ككةةا انهةةا
تةةةةةةةةوفئ للكسةةةةةةةةتويد كمؤسسةةةةةةةةات الكعلومةةةةةةةةات امكانيةةةةةةةةة تيةةةةةةةة ي  

   مكةةةاخقالكعلومةةةات كمعالجتهةةةا كتناقلهةةةا كالتشةةةار   هةةةا مةةة  
كقةةةةةت دكخ الالتةةةةة ام ةاسةةةةتيدام ال اسةةةةةل الشيصةةةةةي   قكفةةةةي 

 )كةةوداط للتيةة ي  كالكعالجةةة كتناقةةب الكعلومةةات كالتشةةار   هةةا

كانكةةا مةةتم انجةةا  جكيةةلا هةة ه الاجةةئاىات مةة  لةةلا  قجهةة ط ك )
سةةةيئفئات لارجيةةةة متا ةةةة علةةةى سةةة اةة الانتئنةةةت مةةةلا قةةةكاخ 

الكعلومةات كال وةاع عليهةا مة  تجةاك ات الهةاكئ  اك  قم  ه ه
 [4] .ساتالويئك 

فةةي ال يةةاط اليوميةةة كفةةي مجةةالات ال وسةةبة السةة ا ية تسةةتيدم 
علةةةى ن ةةةا  كاسةةةلا مةةةلا  يةةةا يككةةة  اسةةةتيدامها العكةةةب كافةةةة 

 لةةةدمات كتيةةةئط علةةةى ا نتئنةةةت متةةةب لدمةةةة ال ئيةةةد ا لبتئكنةةةي
(Gmailمةةةة  جوجةةةةب  قك  ئيةةةةد يةةةةاهو ك يئهةةةةا  ك ت  يقةةةةات  ل

كالتةةةةةةي مةةةةةة  امتلتهةةةةةةا معالجةةةةةةة  لGoogle Apps) جوجةةةةةةب
كالتقةاكيم  docs.google.com اليةة الكباشةئالنصوص علةى 

calendar  كجةةةةةةةةةةداك  ال يانةةةةةةةةةةاتspreadsheets  كت  يقةةةةةةةةةةات
 Microsoft Office Webا نتئنت م  ميكئكسوفت قكةيس 

Apps  كمجكوعةةةةةةة مةةةةةة  لةةةةةةدمات ميكئكسةةةةةةوفت الكباشةةةةةةئط  ك
للكسةةتويد ةقةقةةةاى التةةي تسةةكح  Flickrت  يقةةات فليكةةئ للصةةور 

الصور الياصة ةت على الية الكباشئ كمشاركتها ملا الأهةب 
الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور  لتجكيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا Pixableكلدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  كالأصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدقاى

www.pixable.com  كلدمةةةةةةةةةةةSalesforce.com  كلدمةةةةةةةةةةة
evernote.com  كالصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوقاتpit.comhttp://yideals 
 .cloud aggregation,[5]كتجكيلا الس ا  

فةةي قكا،ةةب عةةام  ال وسةةبة السةة ا ية لقةةد  ةةدق اسةةتيدام مصةة لح
السةة ا ية مةة  رمةة   مصةة لح ال وسةةبة يةةا اسةةتلهم   0881

فةةةةي كتيةةةةئ مةةةة  الأ يةةةةاخ  السةةةة اةة الةةةة   كةةةةاخ مةةةةتم اسةةةةتيدامت
 .[6] يانية لتكتيب ا نتئنت في لئا،ة كرسوم 

علةةى قنهةةا تبنولوجيةةا تعتكةةد ال وسةةبة السةة ا ية كيككةة  تعئيةةج 
على نقب الكعالجة كمسا ة التية ي  الياصةة ةال اسةو  للةى 
مةةا يسةةكى السةة اةة كهةةي جهةةا  لةةادم مةةتم الوصةةو  لليةةت عةة  
طئيق الانتئنت.  ه ا تت ةو   ةئامل تبنولوجيةا الكعلومةات مة  

كتعتكةةةةد ال نيةةةةة الت تيةةةةة لل وسةةةةبة  [7] منتجةةةةات للةةةةى لةةةةدمات 
تقةدم مسةةا ات  الكت ةورط كالتةةيالسة ا ية علةى مئاكةة  ال يانةات 

تيةةةة ي  ك يةةةةةئط للكسةةةةتيدمي  ككةةةةةا قنهةةةةا تةةةةةوفئ ةعةةةةي ال ةةةةةئامل 
 كيةةدمات للكسةةتيدمي  كهةةي تعتكةةد فةةي ذلةةك علةةى ا مكانيةةات

ل موقةةةةةح هةةةةة ا 0كالشةةةةةكب ) 0.1التةةةةةي كفئتهةةةةةا تقنيةةةةةات كيةةةةةل 
 .[8] الكوهوم

 
 [8]الحاسوبية ( السحابة 1الشكل )

http://www.pixable.com/
http://www.pixable.com/
http://yipit.com/
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كللتعامب ملا تقنية ال وسبة الس ا ية لا د م  توافئ العناصةئ 
 :التالية

الكستويد اك العكيب ال   سو  يستيدم ه ه التقنيةة كينتوةلا 1. 
الشيصةةي اك  مةة  لةةدماتها مةة  لةةلا  اسةةتيدام جهةةا   اسةةبت

 .هاتوت الك كو  التي يشتئط ارتباطت ةشبكة الانتئنت

ل كهةةةةةةي الجهةةةةةةات الكان ةةةةةةة لهةةةةةة ه Platformsلكنصةةةةةات )ا. 0
 االيدمةةةةةة مةةةةة  لةةةةةلا  تةةةةةوفيئ سةةةةةيئفئات عكلاقةةةةةة فةةةةةي سةةةةةعاته

  Google Apple .تكتبالتي ينية كسئعة معالجاتها لل يانات 
ل كهةةةةةي ال نيةةةةةة الت تيةةةةةة Infrastructureال نيةةةةةة الت تيةةةةةة ) .0

للسةة اةة كالتةةي يعتكةةد عليهةةا فةةي تقةةديم اليدمةةة كتشةةكب تةةوفئ 
الشيصةةية كشةةبكة الانتئنةةت كالكسةةا ات التي ينيةةة  واسةةيلال 

 .للكعلومات
ال ةةئامل الت  يةيةةة التةةي  كهةةيل Application. الت  يقةةات )4

يككةةةة  قخ يشةةةةغلها الكسةةةةتويد فةةةةي السةةةة اةة كتشةةةةكب  ئمجيةةةةات 
معالجةةةةةةةة النصةةةةةةةوص كالعةةةةةةةئق كالجةةةةةةةداك  كلةةةةةةةدمات تناقةةةةةةةب 

كيككةةةةة  قخ تشةةةةكب قيضةةةةا" ةعةةةةةي   هةةةةاالكعلومةةةةات كالتشةةةةار  
كالشةةةةكب  .[9] ئامل التيصصةةةةية التةةةي ي تاجهةةةةا الكسةةةتيدمال ةةة
 ال وسبة الس ا ية موقح عناصئل 0)

 
 [9]السحابية( عناصر الحوسبة 2الشكل )

خ الكؤسسةةة عينةةة الدراسةةة هةةي مةة  قك ةةئ الكؤسسةةات التاةعةةة ل
لةةةةةو ارط الصةةةةةناعة ق ةةةةةد ت ةكوجةةةةةل الكئسةةةةةوم التشةةةةةئيعي رقةةةةةم 

علةةى شةةئكات مهكتهةةا الاشةةئا   00/1/0811كتةةاري   0014
 01الق ةةةةا  العةةةةام الياصةةةةة ةالصةةةةناعات النسةةةةيجية كعةةةةددها 

شةةئكة مو عةةة علةةى ميتلةةت م افظةةات الق ةةئ )دمشةةق كريوهةةا 
دمةةةئ  –السةةةويداى  – كةةةاه  – كةةة   –الكن قةةةة السةةةا لية  –

 [10] .ادللل – لل  –ال سكة  –ال كر 

مةةةةةة  قهةةةةةةم  يةةةةةةا تعت ةةةةةةئ الصةةةةةةناعات النسةةةةةةيجية فةةةةةةي سةةةةةةوريا 
مةة  صةةافي النةةاتل  %01قنهةةا تشةةكب  الق اعةةات ا نتاجيةةة لذ

مة   %01الك لي الصناعي  يئ النو ي كيعكب فيها  والي 
اجكةةالي العةةاملي  فةةي الصةةناعة السةةورية كتكتلةةك سلسةةلة انتةةاو 
متباملةةةة  ةةةدىا" مةةة   راعةةةة الق ةةة  كانتهةةةاى" ةالألبسةةةة ةكيتلةةةت 

 [.11] قنواعها
كلكةةةةا لهةةةة ه الصةةةةناعة مةةةة  قهكيةةةةة يجةةةةل قخ تةةةةولى الكؤسسةةةةة 

منبغةةي العكةةب علةةى ت ويئهةةا كت سةةي   ككةةا هةةا " اهتكامةةا" ك يةةئا
قدا،هةةةةةا ةقدلةةةةةا  التقانةةةةةة ال دمتةةةةةة اليهةةةةةا كرفةةةةةلا مسةةةةةتو  الأداى 
كم اريةة نقةةاط الضةعت الكوجةةودط فيهةا كالتةةي سة  ها الأساسةةي 

 .عت الكتاةعة للتبنولوجيا ال دمتةق
ت ةةةئ  قهكيةةةة الب ةةةا مةةة  قهكيةةةة ت  يةةةق تقنيةةةة  دمتةةةة ةالتبةةةاد  

 cloud)  ال وسةبة السة ا يةكنةي لل يانةات كهةي تقنيةة الالبتئ 

computing ل   ةةةةي  الكؤسسةةةةة العامةةةةة للصةةةةناعات النسةةةةيجية
كشةةئكاتها التاةعةةة للنهةةوق  واقةةلا الأداى فيهةةا  كلتةةومي  الئقاةةةة 
 الدا،كة كالل ظية على عكةب هة ه الشةئكات مة  ق ةب الكؤسسةة

كعقةةد كالتتبةةلا الل ظةةي لنسةةل تنويةة  ل تهةةا ةكيتلةةت قنواعهةةا  
اجتكاعةةةةةةات  يةةةةةةة مةةةةةة  مكةةةةةةاخ العكةةةةةةب  ككصةةةةةةو  التعليكةةةةةةات 
كالتعةةةةاميم ةشةةةةكب ل ظةةةةي لبافةةةةة الشةةةةئكات كفةةةةق الصةةةةلا يات 

مةة  لةةلا  لتا ةةة   مةةة مةة  ال ئمجيةةات الكتباملةةة  الككنو ةةة 
الكصةةةككة قةةةةك  السةةة اةة كالتةةةةي تضةةةةك  قتكتةةةة هةةةة ا العكةةةةب 

كمقارنةةةةةةةةة تبلوةةةةةةةةة تنويةةةةةةة  هةةةةةةةة ه ال ئيقةةةةةةةةة ةالتبةةةةةةةةاد     الئقةةةةةةةا ي
ي لل يانةةات مةةلا ال ئيقةةة التقليديةةة السةةلبية مةة   يةةا ا لبتئكنةة
 التبلوة. 

 :مواد البحث وطرائقه -1

تم  ج  مسا ة تي ينية مجانية على ق د السيئفئات العالكية 
(one drive ل لصةةالح الكؤسسةةة العامةةة للصةةناعات النسةةيجية

كتصةكيم شةبكة ريةة  ةةي  مةدمئيات الكؤسسةة كشةئكاتها التاةعةةة 
   يةةةةا قخ مهكةةةةة الكؤسسةةةةة  ا ية ال وسةةةةبة السةةةةعلةةةةى م ةةةةدق 

العامةةة للصةةناعات النسةةيجية فةةي سةةوريا الاشةةئا  علةةى عكةةب 
شةةةئكات الق ةةةا  العةةةام الكيتصةةةة ةالصةةةناعات النسةةةيجية ككةةةا 
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  كعليت يجل قخ تتيح الس اةة ال اسويية الكصككة ذكئنا آنواً 
لمكانيةةةةةة تبةةةةةاد  ال يانةةةةةات قةةةةةك  الكؤسسةةةةةة كيةةةةةي  الكؤسسةةةةةة 

قةةك  صةةلا يات متا ةةةة لبةةب جهةةةة كشةةئكاتها التاةعةةة كذلةةةك 
   مةةة  الجهةةةات ك مكانيةةةة دلةةةو  هةةة ه الجهةةةة للةةةى السةةة اةة كفةةةق

(Ipل    (internet protocol ل لةةةةةاص لبةةةةةب جهةةةةةة كلبةةةةةب
مسةةتيدم فةةةي هةة ه الجهةةةة ةكةةا متةةةيح للكؤسسةةة مكارسةةةة عكلهةةةا 
الاشةةئافي كالئقةةا ي علةةى شةةئكاتها التاةعةةة ةا شةةئا  علةةى آليةةة 

علةةةى عكةةةب الي ةةةوط ا نتاجيةةةة اعةةةداد كتتبةةةلا الي ةةةة كالئقاةةةةة 
كالكسةةةتودعات كدكام العكةةةا  ك يئهةةةا مةةة  الأعكةةةا  التةةةي مةةةةتم 
طئ هةةا مةة  ق ةةب الشةةئكات كمتاةعتهةةا ةشةةكب دكر  عةة  طئيةةق 

 لADMIN) السةة اةة مةة  ق ةةب الكؤسسةةة التةةي يككةة  اعتبارهةةا
 ل كهو الكدمئ قك ا دار .admin statorللس اةة ) الأساسي

الكصةةككة فعليةةا  ةةي  الكؤسسةةة ال وسةةبة السةة ا ية تةةم ت  يةةق 
كشةةةئكاتها التاةعةةةة   يةةةا انةةةت كيعةةةد قخ تقةةةوم كةةةب جهةةةة ككةةةب 
شي  ميو  ةالدلو  للس اةة ةقدلا  اسم الكستيدم ككلكة 
مةةةةةةئكره تظهةةةةةةئ لديةةةةةةت الواجهةةةةةةة السةةةةةة ا ية كفةةةةةةق الصةةةةةةلا يات 
الككنو ةةةةةة كتتةةةةةاي لةةةةةت لمكانيةةةةةة رفةةةةةلا الكلوةةةةةات قك ت كيلهةةةةةا قك 

الأطةةةئا  قك اجتكاعةةةات  مشةةةاركتها كفةةةتح كاجهةةةة  واريةةةة  ةةةي 
 ل.on line ية مباشئط )

ل كاجهة مشاركة الكلوات  ي  الكؤسسة 0 يا يظهئ الشكب )
 ة.في فتئط لجئاى الدراس التاةعة العاملةكشئكاتها 

 

 .الحوسبة السحابيةضمن  واجهة مشاركة الملحات( 3شكل )ال
ل يظهئ طلل الكشاركة ال   رفعت ق د الكشاركي  4الشكب )ك 

 للآلئ.

 
( طلب المشاركة المرفوع من قبل أحد المشاركين ضمن 4شكل )ال

 الحوسبة السحابية
ل يظهئ كاجهة عكب مشتئكة لعدط قطئا  مشةاركة 1كالشكب )

ةالتعةةةدمب ةالككةةةاخ  ةالسةةة اةة تقةةةوم هةةة ه الأطةةةئا  )الشةةةئكاتل
مئاقةةةةةةةل للتعةةةةةةةدمب   الك ةةةةةةةدد لهةةةةةةةا كفةةةةةةةق الصةةةةةةةلا يات كطةةةةةةةئ 

 )الكؤسسةل كتع ي قكامئ ل ظية له ه الشئكات.

 
الحوسبة ( واجهة عمل مشتركة بين المستخدمين ضمن 5شكل )ال

 السحابية
ل يظهةةةةةةئ امكانيةةةةةةة فةةةةةةتح كاجهةةةةةةة  واريةةةةةةة لت دمةةةةةةد 6كالشةةةةةةكب )

الكلةةت ك وظهةةةا ا جةةئاىات كمةةةا هةةو م لةةةو  للتعةةدمب قةةةك  
 .تلقا،يا للكستيدمي 

 
 لحوسبة السحابيةواجهة حوارية بين المستخدمين ضمن ا( 6شكل )ال

 ل يظهئ اسم الكستيدم ال   قام ة لل التعدمب 7كالشكب )

 
 ( اسم المستخدم الذي قام بالتعديل ضمن السحابة.7شكل )ال

 onمباشةئط )  يةة ل يظهئ لمكانية عقد اجتكاعةات9كالشكب )

lineال وسبة الس ا يةقك   ل. 



  ق و صالح ك قدار  رسو                                ال وسبة الس ا ية كق ئها في ت سي  قداى العكب الئقا ي للكؤسسات....... 

6 
 

 
 الحوسبة السحابيةضمن  مباشرةحية ( اجتماعات 8شكل )ال

ككةةةا تكةةةت  ئمجةةةة مجكوعةةةة قكةةةواد للتوسيةةةلا الالبتئكنةةةي لبافةةةة 
 سةةل التاةعةةة ة يةةا يقةةوم الكةةدمئ  مةةدراى الكؤسسةةة كشةةئكاتها

صةةلا ياتت ككلكةةةة الكةةةئكر الياصةةةة ةةةت مةةة  اسةةةتدعاى توسيعةةةت 
يةةلا اليةةاص وسعلةةى ق  مسةةتند يقةةوم ةكتا تةةت كيالتةةالي ادراو الت

 ل موقح عكلية ادراو التوسيلا.8البتئكنيا عليت. كالشكب )ةت 

 
 ( ادراج توقيع الكتروني.9شكل )ال

ككةةةا تةةةم تصةةةكيم   مةةةة  ئمجيةةةات متباملةةةة ) ةةةئامل مصةةةككة ل 
ةاسةةتيدام لغةةة ال ئمجةةة ةيجةةو   يسةةك كتجكيعهةةا  واجهةةة عكةةب 

ل ك تا تها قك  الس اةة كفق صلا يات مدركسة 01شكب )
الشةةةةئكات  طسةةةاعدقهكهةةةا م مةةةة  الكهةةةام كالتةةةي تقةةةوم ةكجكوعةةةة

ةاسةتيدام  ئنةامل  ةوداى الي ة كتتبعهةا ةوسةاليل علكيةة دسيقةة
تتبةلا دكام العكةا   -لعداد الي ة كيئنامل تتبلا تنوية  الي ةة 

ت سةةةي   –مةةة  لةةةلا   ئنةةةامل لدارط الكةةةوارد البشةةةئية  كركاتةةة هم
 ك يئهةةا مةة جةةودط الكنتجةةات مةة  لةةلا   ئنةةامل  يةةت الجةةودط 

 الكهام.

 
( واجهة عمل رقابية متكاملة متاحة عبر الحوسبة 11شكل )ال

 السحابية
كةةب قيقونةةة مةة  الأيقونةةات الكوقةة ة فةةي الشةةكب قعةةلاه تسةةكح 
للكسةةةتيدم قةةةةك  صةةةةلا يات م ةةةةددط قخ مةةةةدلب  ئنةةةةامل مةةةة  
 ةةئامل هةةة ه الواجهةةةة كالاسةةتوادط منةةةت كهنةةةا  تةةئاةة  ةةةي  ق لةةةل 

هةةةة ه ال ةةةةئامل فةةةةي هةةةة ه الواجهةةةةة  يةةةةا قخ ميئجةةةةات ةعةةةةي 
  .ال ئامل مدللات لبعضها الآلئ

ل تنقةةب الكسةةتيدم للةةى 01الأيقونةةة الأكلةةى فةةي الواجهةةة شةةكب )
 ئنامل الأرشةوة الالبتئكنيةة الة   يسةكح ةورشةوة جكيةلا البتةل 
الصةةةادرط كالةةةواردط كالوصةةةو  لليهةةةا مباشةةةئط عنةةةد ال اجةةةة لليهةةةا 

ل يظهةئ 00  كئ ق  معلومة عة  البتةا  الك لةو  كالشةكب )
  ال ئنامل ي على استيداممتا  عكل

 
 ( واجهة من واجهات برنامج الأرشحة الالكترونية11شكل )ال

ل تنقةب الكسةتيدم للةى 01الأيقونة التانيةة فةي الواجهةة شةكب ) 
 ئنةةةةامل لعةةةةداد الي ةةةةة يقةةةةوم هةةةة ا ال ئنةةةةامل ةقعةةةةداد الي ةةةةة 
ةكيتلةةةةةةت قنواعهةةةةةةا اعتكةةةةةةادا" علةةةةةةى فلسةةةةةةوة ال ئمجةةةةةةة متعةةةةةةددط 

الشةةةئكات التاةعةةةة قمةةةا عةةة  الايقونةةةة الأهةةةدا  كمشةةةاركتها مةةةلا 
ل تنقب الكستيدم للى  ئنامل تتبةلا تنوية  01التالتة في الشكب )

الي ة ال   يقوم  تتبلا تنوية  الي ةة الة   قةام  ئنةامل لعةداد 
الي ة ةقعدادها ل ظياً  يا متيح ه ا ال ئنامل قيضاً لع اى 

 كانجا هةةةةاالكلا ظةةةةات التةةةةي ت سةةةة  مةةةة  سةةةةيئ تنويةةةة  الي ةةةةة 
 .وقت الك لو  دكخ توليئقك  ال

للشةةةةئكات التاةعةةةةة للكؤسسةةةةة عينةةةةة  تةةةةم لعةةةةداد ل ةةةةة كاقثيةةةةة
مة  لةلا   ئنةامل لعةداد الي ةة كتتبعهةا  0100لعام  الدراسة

  .الي ةتنوي  م  للا   ئنامل تتبلا 
ل منقةةةب 01كعنةةةد الضةةةغة علةةةى الأيقونةةةة الئاةعةةةة فةةةي الشةةةكب )

متةةةةةةيح الكسةةةةةةتيدم للةةةةةةى  ئنةةةةةةامل لدارط الكةةةةةةوارد البشةةةةةةئية الةةةةةة   
قةةةافة قك تعةةةدمب  يانةةةات ةقللكسةةةتيدم كي ئيقةةةة تواعليةةةة الةيةةةام 

التئسيةةةةةات  -ال ضةةةةةور كالانصةةةةةئا   -الاجةةةةةا ات  –مو ةةةةةت 
 الواجهة الئ،يسية لل ئنامل.ل موقح 00كالشكب ) كالئكاتل

 
 الموارد البشرية برنامج إدارةل الواجهة الرئيسية( 12شكل )ال
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ل منقةةةب 01كعنةةةد الضةةةغة علةةةى الأيقونةةةة الئاةعةةةة فةةةي الشةةةكب )
يقوم   ناى مصةووفات الكستيدم للى  ئنامل  يت الجودط ال   
كتقيةيم فاعليةة هة ا    يت الجودط ة ئيقة تواعلية ملا الكسةتيدم

ال ئنامل في ت دمد الكواصوات اللا مة للكنتل كفقا" لكت لبات 
كتو يةةلا   ال ئنةةامل ةاستقصةةاى الكعلومةةات يةةا يقةةوم  .ال يةةا، 

كيئنةةةةةةةةةةامل   لLikertكالاسةةةةةةةةةةتعانة ةوسةةةةةةةةةةلو  )  الاسةةةةةةةةةةت يانات
(spssصةةو  علةةى قا،كةةة لعةةدد مةة  الك ةةددات ل كاسةةتيدام  ل 

كيككةةةة   مةةةة  الكواصةةةةوات الكناسةةةةبة لتصةةةةكيم اللبةةةةاس الكيتةةةةار
ككةةةةةدللات ل ةةةةةئامل الاسةةةةةتوادط مةةةةة  ميئجةةةةةات هةةةةة ا ال ئنةةةةةامل 
الكواصةةةةةةةوات علةةةةةةةى تصةةةةةةةكيم كتصةةةةةةةنيلا  اسةةةةةةةويية لل صةةةةةةةو  

التصةةكيكية النها،يةةة الكعتكةةدط للبةةاس الكصةةكم  اسةةوييا" كال ةةدى 
ةعكلية ا نتاو ككة لك تبةوخ ميئجةات هة ا ال ئنةامل مةدللات 

 . ل ئنامل  سا  تبلوة الكنتل كالامئاد الكتوقلا
تةةةةةم اسةةةةةتيدام ال ئنةةةةةامل لت سةةةةةي  مواصةةةةةوات ققكشةةةةةة الألبسةةةةةة 
العسةةكئية فةةي شةةئكات النسةةيل ةا قةةافة لت سةةي  الكواصةةوات 
التصةةةةكيكية للبةةةةاس العسةةةةكئ  فةةةةي شةةةةئكات الألبسةةةةة الجةةةةاه ط 

ت سةةةي   –)ت سةةةي  التئكيةةةل النسةةةيجي كت سةةةي  الكواصةةةوات 
  .التصاميم ةكلا متلاىم ملا مت لبات العكلاىل

ت ققكشةةةة الجاكةةةارد ةيقةةةوم هةةة ا ال ئنةةةامل كعةةة   ئنةةةامل  سةةةاةا
ةكساعدط الكستيدم على لجةئاى  سةاةات لمقكشةة مة  البتافةة 

 .كك خ الكتئ الكئيلا ك يئها
ل يظهةةةةةئ الواجهةةةةة الأساسةةةةةية ل ئنةةةةامح  سةةةةةاةات 00كالشةةةةكب )

 .ققكشة الجاكارد

 
 ( الواجهة الأساسية لبرنامج حسابات أقمشة الجاكارد13شكل )ال

الكصةةةةككة آنوةةةةة الةةةة كئ ققةةةةافت ميةةةة ط لخ كاجهةةةةة ال ئمجيةةةةات 
جدمدط لل وسبة السة ا ية كهةي قتكتةة العكةب الئقةا ي للكؤسسةة 

 على شئكاتها التتاةعة

 النتائج والمناقشة -2
 :دراسة  الة مستند كرقي 

تكت دراسة  الة مستند كرقي موجت م  مدمئية التي ةية فةي 
الكؤسسة للى مدمئيات التي ةية فةي الشةئكات التاةعةة )تعكةيم 

 فةةةةةي تةةةةةاري قةةةةةئكرط تجهيةةةةة  الي ةةةةةة كموافةةةةةاط الكؤسسةةةةةة  هةةةةةا 
م ةةددل  كيالتةةالي فةةقخ هةة ا البتةةا  سيسةةلك ال ئيةةق الكوقةةح 

 .ل04في الشكب )

 
                         

  
                                              

 
                                                

 
 

 
 

  
  

 

 

 
                                 

 
                                   

 
المناولة اليدوية أو ( المسار الذي سيسلكه الكتاب في حالة 14الشكل )

 عن طريق الحاكس

 مدير التخطيط في المؤسسة

 

مدير عام المؤسسة    

 ديوان مديرية التخطيط

 

 الديوان العام للمؤسسة

 

شركة 52ديوان عام ل   

 

شركة   52المدير العام ل   

 

شركة 52ديوان التخطيط  ل   

 

شركة 52مدير التخطيط ل   

 

 مدير التخطيط في المؤسسة

 شركة 52الشخص المسؤول عن اعداد الرد ل 
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كيالتةةةةالي عةةةةدد الأكرا  اللا مةةةةة فةةةةي هةةةة ه ال الةةةةة لذا اعت ئنةةةةا 

كرقةةة  كهنةةا يجةةل  008الكسةةتند مؤلةةت مةة  كرقةةة كا ةةدط فقةةة 
الألةةة  ةعةةةي  الاعتبةةةار ا تكاليةةةة لعةةةادط البتةةةا  قةةةك  مدمئيةةةة 
التي ةةية عةةدط مةةئات لتعةةدمب ةعةةي الأل ةةاى ةةةالتعكيم كعةةودط 

ةةةةا" عليةةةت مةةة  ق ةةةب الشةةةئكات ة يةةةا يسةةةلك نوةةةس التعكةةةيم مجا
الكسةةةةةار كلبةةةةة  ةالجهةةةةةة الكعاكسةةةةةة  ككةةةةةا يككةةةةة  قخ متضةةةةةك  

 411صةو ات قةد يصةب للةى ال دد ك يئ م البتا  الكئسب ع
 صو ة ) الة ارسا  الي ة للشئكة ةكامب مكوناتهال.

قمةةةا فةةةي  الةةةة الأرشةةةوة كالكناكلةةةة الالبتئكنيةةةة يكةةةوخ الكسةةةار  
 ل.01ا  ككا هو م ي  في الشكب )ال   سيتبعت ه ا البت

 

 
                          

 
                           

 
                           

 
سيسلكه الكتاب في حالة المناولة  ( المسار الذي15شكل )ال

 الالكترونية
نسةية فقةة كهةي  0كيالتالي يكوخ عدد النس  الورسية اللا مة 

مةةةةةةدمئ  النسةةةةةة  التةةةةةةي ت تةةةةةةاو  دراو التوسيةةةةةةلا عليهةةةةةةا )توسيةةةةةةلا
ي تةم التي ية ة توسيةلا مةدمئ عةام الكؤسسةةل كعةدد الأكرا  التة

كرقةةةةةة ق  تةةةةةم تيتةةةةةيي عةةةةةدد الأكرا   001الاسةةةةةتغناى عنهةةةةةا 
ككةةةةة لك تةةةةةم تيتةةةةةيي الةةةةة م   %89تةةةةةالي التبلوةةةةةة  نسةةةةةبة كيال

ويئ كالجهةةةد كالتجهيةةة ات كالكةةةواد اللا مةةةة لةةة لك مةةة  آلات تصةةة
م ك ةةةئك  كقئطاسةةةية كمةةةا للةةةى ذلةةةك ةشةةةكب ك يةةةئ. كعنةةةدما تةةة

تغناى اعتكةةةةاد التوسيةةةةلا الالبتئكنةةةةي علةةةةى الكسةةةةتندات تةةةةم الاسةةةة
وفيئ ةالبامب ع  الورسيات ككا ساعد ه ا الت  يق على ت  

 
دكيا لعامةب اليةاص ةالكئاسةلة الة   كةاخ منقةب الأكرا  مةةجهةد ا

سسةةةة  ةةةي  الكةةةدمئيات قك للةةةى الشةةةئكات القئيبةةةة مةةة  مقةةةئ الكؤ 
ت.كالوقت ال ويب اللا م  يصا  البتل  ي  الك افظا  

كهةةةة ا رفةةةةلا مةةةة  مسةةةةتو  الأداى فةةةةي الكؤسسةةةةة كسةةةةئ  العكةةةةب 
 .فئ العكالةك كلوي التباليج ك 

 المصممة:استخدام حزمة البرمجيات 
كصةةةلت نسةةةل تنويةةة  الي ةةةة الكي ةةةة لهةةةا ةاسةةةتيدام  ئنةةةامل 
لعةةداد الي ةةة للشةةئكات التاةعةةة للكؤسسةةة عينةةة الدراسةةة للةةى 

مقارنةةةة مةةةلا ال ئيقةةةة التقليديةةةة  عةةةداد الي ةةةة كالتةةةي  % 89
فوقةةةةة ك قةةةةق  ئنةةةةامل  %01كصةةةلت نسةةةةل التنويةةةة  فيهةةةةا للةةةةى 

لشةةةةكب لعةةةةداد الي ةةةةة الاسةةةةتغلا  الأمتةةةةب للكةةةةوارد الكتا ةةةةة كا
ل موقح ل ة معدط لشئكات الغ   التاةعة اعتكادا" على 06)

ال ئنامل كال   قع اها ال ئنةامل ةعةد قخ تواعةب مةلا الكسةتيدم 
كقع ةةى ككيةةات ا نتةةاو التةةي يجةةل  كقلةةد منةةت ةعةةي ال يانةةات

 التي ةةةةةية  نتاجهةةةةةا كتبةةةةةاليج ا نتةةةةةاو كالامةةةةةئادات الكتوقعةةةةةة
ة ةا قافة للى ةعي كنسبة الكواد الأكلية الكستيدمة كالعكال

الكلا ظةةةةةات التةةةةةي يع يهةةةةةا ال ئنةةةةةامل لضةةةةةكاخ تنويةةةةة  الي ةةةةةة 
لا توجةةد مشةةكلة  –)لةةديك شةةح ةالكةةادط الأكليةةة ةالشةةكب الأمتةةب 

 –لا موجد مشكلة عكالةة  –تسويةية في  ب الظئك  الئاهنة 
لذا قمكنةةةةك قخ تجعةةةةب كامةةةةب انتاجةةةةك مةةةة  الغةةةة ك  الكك كجةةةةة 
سةةةةتجني قريا ةةةةاً قك ةةةةئ كلبةةةة  سةةةةتبوخ لةةةةديك ةعةةةةي ال اقةةةةات 

 .الكع لة

 
لشركات الغزل باستخدام برنامج إعداد  2122( خطة عام 11شكل )ال

 الخطط

 مديب عام المؤسسة  

شركة   52مدير عام ل   

 

شركة 52مدير التخطيط ل   

 

شركة 52الشخص المسؤول عن اعداد الرد ل   
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كاقثيةة قةدر لخ الي ة الكوقوعة ةشةكب عةام يجةل قخ تبةوخ 
كةةةةوارد الكتا ةةةةة  كقخ ا مكةةةةاخ كتضةةةةك  الاسةةةةتغلا  الأمتةةةةب لل

تضةةك  التنافسةةية كالسةةعي لمفضةةب كهةة ا مةةا يسةةعى ال ئنةةةامل 
  .لت ةيقت

نسةةةةبة التنويةةةة  تسةةةةاك  ا نتةةةةاو الوعلةةةةي مقسةةةةكة علةةةةى ا نتةةةةاو 
 .الكي ة 

ل يظهةةةةةةئ مقارنةةةةةةة نسةةةةةةل تنويةةةةةة  ا نتةةةةةةاو الوعلةةةةةةي 0كالجةةةةةةدك  )
لشةةةئكات الغةةة    ةةةي  الي ةةةةة الكوقةةةوعة ةاسةةةتيدام ال ئنةةةةامل 

 التقليديةكال ئيقة 
( مقارنة نسب تنحيذ الإنتاج الحعلي لشركات الغزل بين 1الجدول )

 الخطة الموضوعة باستخدام البرنامج والطريقة التقليدية
 نسبة التنوي  ا نتاو الوعلي ا نتاو الكي ة ال ئيقة
 %01 08894.1 018809 اليدكية
 %81 08894.1 40198 الك ئمجة

الي ةةة الكوقةةوعة ةاسةةتيدام كمةة  الجةةدك  قعةةلاه نلا ةة  قخ 
ال ئنةةةةامل كانةةةةت مدركسةةةةة كقكتةةةةئ كاقثيةةةةة كم نيةةةةة علةةةةى قسةةةةس 

   .علكية  دمتة مقارنة ملا الي ة الكعدط ةال ئيقة الئكتينية
ال صةو  علةى مواصةوات فنيةة  مك   ئنامل  يت  الجودط مة 
الةةةةة   تنتجةةةةةت الشةةةةةئكات التاةعةةةةةة تصةةةةةكيكية للبةةةةةاس العسةةةةةكئ  

كنجةح ال ئنةامل   مت لبات ال يوخ كفق للكؤسسة عينة الدراسة 
عكليةةات كتيتةةيي تبةةاليج   فةةي تقليةةب الةة م  الةةلا م للتصةةكيم

  كال ةةد مةة  كجةةود منتجةةات  يةةئ مسةةوقة التصةةكيم كالتصةةنيلا 
كتع يةةةةةة  مي تهةةةةةةا   كرفةةةةةةلا مسةةةةةةتو  الأداى للكنشةةةةةة ت النسةةةةةةيجية

 التنافسية.
ل م ةةي  الواجهةةة الأساسةةية النها،يةةة التةةي قع اهةةا 01كالشةةكب )
يةةةت الجةةةودط عنةةةد ت  يقةةةت لت سةةةي  منتجةةةات الألبسةةةة  ئنةةةامل  

العسةةةةةكئية  يةةةةةا طلةةةةةل ال ئنةةةةةامل  يةةةةةادط عةةةةةدد الجيةةةةةو  فةةةةةي 
 0/0التصةةةكيم كتعةةةدمب التئكيةةةل النسةةةيجي للقكةةةا  مةةة  م ةةةئد 

 كقع ى الأسبا  الكوجبة للتعدمب. 0/4للى م ئد 

 
 ( الواجهة النهائية التي يعطيها برنامج بيت الجودة17شكل )ال

تكلحاااة تنحياااذ مشاااروع الاااربط الشااابكي  باااين مقارناااة
 بالطريقة السلكية وبالطريقة اللاسلكية:

لخ ال ئيقة السلبية ت تاو للى سيئفئ لاص لتي ي  ال يانات 
توقةةةةةلا قةةةةةك  اليةةةةة خ  موةةةةةاتيحةا قةةةةةافة لكجكوعةةةةةة لةةةةة خ ك 

 سةل  الكوةاتيح)ل انة في كب طا ق كت تو  عةدد معةي  مة  
قيصةةةا  الكعلومةةةات ةا قةةةافة للبةةةا لات التةةةي تقةةةوم ة لال اجةةةة

 [.12م  السيئفئ للى النقاط الك لو  تيديكها ]
قما ال ئيقة اللاسلبية فهي ت تةاو للةى  جة  مسةا ة تي ينيةة 
علةةى ق ةةد السةةيئفئات العالكيةةة كهةة ه الكسةةا ات تبةةوخ مجانيةةة 

غيغا ةامت كتصةبح مةوجورط ةعةد هة ا  01ة دكدها الدنيا  تى 
 $088 لةةةةةى غيغةةةةا ةامةةةةةت ك  011   $0,8ال ةةةةد لتصةةةةةب للةةةةةى 

 [.13تيئا ةامت ]  01 
كيالتةةةالي فةةةقخ التبلوةةةةة اللا مةةةة لتنويةةة  الشةةةةبكة السةةةلبية قةةةةدرت 

مليةةار ليةةئط سةةورية  سةل دراسةةة قجئتهةةا الكؤسسةةة  01ة ةوالي 
العامةة للصةةناعات النسةةيجية تتضةةك  )سةةعئ السةةيئفئ اليةةاص 
+ تجهيةة ات الغئفةةة الياصةةة ةالسةةيئفئ مةة  تةةومي  عةة   كييئةةة 

ككةةةةا لات  كالكوةةةةاتيحفئ كقسةةةةعار اليةةةة خ عكةةةةب مناسةةةةبة للسةةةةيئ 
التوصةةيبل. ةكقارنةةة ةسةةي ة نلا ةة  فةةئ  التبلوةةة  ةةي  ال ةةئفي  

ذات تبلوةةةة  يةةةا يككةةة  اعتبةةةار تنويةةة  شةةةبكة الةةةئية اللاسةةةلبية 
 .مقارنة ةال ئيقة السلبيةقليلة جداُ 

ككا تكت دراسة مقدار تيتيي التبةاليج فةي مئ لةة الت  يةق 
للدراسةةةةة  ككدراسةةةةةة ةسةةةةي ة  جكةةةةةالي التبةةةةاليج الوعليةةةةةة فةةةةةي 
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الكوا نةةةة العامةةةة للكؤسسةةةة علةةةى مةةةد  عةةةدط سةةةنوات ت ةةةي  اخ 
نسبة التباليج الوعلية التي تصئ  فعليةا علةى  نةد القئطاسةية 

مةةةةةة  اجكةةةةةةالي التبلوةةةةةةة للكؤسسةةةةةةة   %01كالورسيةةةةةةات تشةةةةةةكب 
مةة  اجكةةالي تبةةاليج %01يالتةةالي فةةقخ هةة ا الت  يةةق لوةةي ك 

 الكؤسسة.
مةةلا ا شةةارط للةةى قخ الشةةبكة اللاسةةلبية تتةةيح لمكانيةةة اسةةتيدام 

جهةا    تةى الشبكة كتباد  ال يانةات مة  ق  جهةا   اسةل قك
م كةةةةو  كمةةةة  ق  مكةةةةةاخ كيةةةةا  ل ظةةةةةة قةةةةك  الصةةةةةلا يات 

علةى تتي ةت الشةبكة السةلبية فهةي تقتصةئ  الككنو ة كه ا مةالا
تباد  الكعلومات فقة قك  ال واسل الكوصولة مةلا كةا لات 

 الشبكة.
كهنا يكك   ياخ الكبالغ الب يئط التي تم توفيئها علةى الكؤسسةة 
مقارنةةةةة لةةةةو تةةةةم تنويةةةة  الةةةةئية ةال ئيقةةةةة السةةةةلبية كهةةةة ه الكبةةةةالغ 

لتكويب استتكاراتها كتومي  ا تياجاتهةا استوادت منها الكؤسسة 
 الكيتلوة.

 :الاستنتاجات -3
كاسةةتيدام كاجهةةة لخ طئيقةةة تيةة ي  كتبةةاد  ال يانةةات البتئكنيةةا 

ةاستيدام الس اةة ال اسةويية رفعةت   مة ال ئمجيات الكتا ة 
جةةةودط الأداى فةةةي الكؤسسةةةة كشةةةئكاتها التاةعةةةة ك سةةةنت العكةةةب 
الئقا ي للكؤسسة على ه ه الشئكات ككفئت كتيئا م  العكالةة 

مةةة  اجكةةةالي  %01كالوقةةةت كالجهةةةد كلوضةةةت التبلوةةةة  نسةةةبة 
تبةةةةةةاليج الكؤسسةةةةةةة كاتا ةةةةةةت لمكانيةةةةةةة تبةةةةةةاد  ال يانةةةةةةات كفةةةةةةق 
الصةةةةلا يات مةةةة  ق  مكةةةةاخ كفةةةةي ق  كقةةةةت كمةةةة  ق  جهةةةةا  

ل قةةةك  السةةة اةة كهةةة ا كةةةاخ لةةةت on lineكعقةةةد اجتكاعةةةات )
يككةة  اعتبةةار تنويةةة  ككةةا  فا،ةةدط ك يةةئط فةةي  ةةب جا، ةةة كوركنةةا

ةال ئيقةةة  مقارنةةة ذات تبلوةةة قليلةةة جةةداً شةةبكة الةةئية اللاسةةلبية 
 السلبية.

ككةةةا اتا ةةةت هةةة ه السةةة اةة مجكوعةةةة  ئمجيةةةات تبقةةةى متةةةوفئط  
 ا  طل ها  دارط العكب في الشئكات ةالشةكب الأمتةب كي ةئ  

  دمتة كمواك تت للت ور.

كاخ لت  يق تقنية التوسيلا الالبتئكنةي الةدكر الب يةئ فةي تو يةق 
  .الكعلومات كتيتيي عدد الورسيات

ال وسةةبة ككةةا تةةم اسةةتنتاو مجكوعةةة مةة  الأهةةدا  التةةي تسةةعى 
مةلا  توفيئ مسا ة تي ينيةة للكعلومةات لت ةيقها كهي الس ا ية

انتوةةاى ال اجةةة الةةى عكةةب نسةة  ا تياطيةةة للكعلومةةات الكي نةةة 
ةا قةةافة للةةى  .علةةى ال واسةةيل الشيصةةية اك اجهةة ط التيةة ي 

ي ا  لتا ةةة الوصةةةو  الةةةى الكعلومةةةات كسةةةهولة اسةةةتئجاعها فةةة
 .كقت كم  ا  مكاخ تتوافئ ةيت شبكة الانتئنت

كعلةةى الةةئ م مةة  كجةةود العدمةةد مةة  الك ايةةا التةةي تةةم اسةةتنتاجها 
للا اخ فيهةةةةا ةعةةةةي السةةةةل يات التةةةةي قةةةةد  السةةةة ا ية  وسةةةةبة لل

ل يةئط ت ةد مة  انتشةارها  فقةد لا تةوفئ السة اةة  تشكب عوا،ق
 جكيةةةةلا اليةةةةدمات التةةةةي ي تةةةةاو اليهةةةةا الكسةةةةتويد  كيشةةةةكب عةةةةام

الت ةةةةديات التةةةةي تواجةةةةت منظكةةةةات الاعكةةةةا  عنةةةةد ت نةةةةي  تتكتةةةةب
 نكوذو ال وسبة الس ا ية ةالت ديات الاتية:

: اخ ال وسةةةبة السةةة ا ية تسةةةتند علةةةى مجهةةة  اليدمةةةة الأمااان• 
ةشكب تام كما موفئه مة  مسةتو  امنةي متةب تشةويئ الكعلومةات 
ككقةةةلا السياسةةةات كالاجةةةئاىات للوصةةةو  الةةةى السةةة اةة كهةةة ا 

هةةةةب سةةةةتبوخ  :ا ةةةةارط مجكوعةةةةة مةةةة  الاسةةةةئلة متةةةةبمةةةةؤد  الةةةةى 
ال يانةةةةةات امنةةةةةةع مةةةةة  يسةةةةةت يلا الوصةةةةةو  اليهةةةةةاع هةةةةةب تةةةةةؤد  

الةةى ال ةةا  الضةةئر  ال ئمجيةةات الي يتةةة كعكليةةة التصةةد  لهةةا
 في ال يانات كالت  يقات الكوجودط على الس اةةع

اخ البتيئ م  الكنظكات كالكؤسسةات  الموثوقية والتوافقية:• 
ةسة ل اعتكةاد   لو  ال وسبة السة ا ية لدمها تيو  م  ت ني

هةةةة ه ال لةةةةو  علةةةةى شةةةةبكة الأنتئنةةةةت  كهةةةة ا مةةةةؤد  الةةةةى ا ةةةةارط 
تل ةةةةي ال وسةةةةبة  مجكوعةةةةة مةةةة  الاسةةةةئلة متةةةةب: هةةةةب يككةةةة  اخ

سةةاعة  04السةة ا ية ا تياجةةات منظكةةات الاعكةةا  فةةي العكةةب 
 كعدم  صو  توقت في اليدمةع

كتعنةةةةةةي اخ الكنظكةةةةةةة عنةةةةةةدما تت نةةةةةةى ال وسةةةةةةبة  الساااااايطرة:• 
الة    الس ا ية فقنها سو  تصبح ت ت ر كة مجهة  اليدمةة

يككةةةة  اخ متسةةةة ل للكنظكةةةةة ةجكلةةةةة مةةةة  الكشةةةةاكب  الكةةةةا مةةةةتم 
ال نيةةةةةةة الت تيةةةةةةة  تشةةةةةةغيب الكلوةةةةةةات كال يانةةةةةةات كالعكليةةةةةةات فةةةةةةي
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الياصةةة ةةةت مةةلا ا تكةةا  توقةةت اليدمةةة لسةة ل اك لألةةئ مكةةا 
 .يض ئها للب ا ع   ب  دمب

تتضةك  اتواقةات مسةتو  اليدمةة  اتحاقيات مستوى الخدمة: •
كالاكلويةةةةةةةةةات  التوةةةةةةةةةاهم الكشةةةةةةةةةتئ   ةةةةةةةةةو  نو يةةةةةةةةةة اليةةةةةةةةةدمات

كالكسةةةةةةةؤكليات كالضةةةةةةةةكانات  ةةةةةةةي  مقةةةةةةةةدم اليدمةةةةةةةة السةةةةةةةة ا ية 
اليدمةةة السةة ا ية  كالكسةةتويد كقةةد لا مةةوفئ البتيةةئ مةة  مجهةة   

مسةةةتويات جيةةةدط مةةة  هةةة ه الاتواسيةةةات كهةةةو مةةةا متعةةةارق مةةةلا 
الب يةةئط الةةى لةةدمات الكؤسسةةات  الكت لبةةات الاساسةةية لت ةةو 

 .ال وسبة الس ا ية
 بمجموعة من التوصيات: كما أوصت الدراسة

ا لبتئكني مكاخ التوسيلا الي ي علةى ت  يق تقنية التوسيلا  -
كيالتةةالي لا  القةةانوني للو يقةةة  الو يقةةة ا لبتئكنيةةة ليةةتم ا  بةةات

  د م  س  قوانيي  كتشئيعات جدمدط تع ي الشةئ ية القانونيةة
ا لبتئكنةةةةي مكةةةةا يسةةةةاعد صةةةةنا  القةةةةئار علةةةةى اتيةةةةاذ للتوسيةةةةلا 

لكعلومةةةةةةةات الصةةةةةةة ي ة ا القةةةةةةةئارات الصةةةةةةةا،بة اسةةةةةةةتنادا" علةةةةةةةى
 .كال دمتة

 ك ةئقتوسيلا عكلية التباد  الالبتئكني لل يانات ةقتا ة عدد  -
تكتةةةةت العكةةةةب قمةةةة  ال ةةةةئامل قةةةةك  السةةةة اةة مكةةةةا مةةةةؤد  الةةةةى 
 الئقا ي للكؤسسة على شئكاتها التاةعة ةالبامب. 

 
وفووق ر وو   هوو ا البحووو ممووول موون جامعووة دمشووق :تمويلل ال

 .(110011101181التمويل)
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