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 الملخص
ودورهددا فددي رفددة كفدداقة ةددرا دقامددة  ،يهدددا الث ددى دلددة دراسددة عنايددر التيددميم الددداخلي

وثمددا  ،وتوظيددا هددذه العنايددر لتتكامددي مددة السددياقا  العقجيددة فددي ت  يددق الشددفاق ،المرضددة
والمستشفيا  الخاية ثشكي  ،يتققم مة الرا ة النفسية للمرضة في المستشفيا  ثشكي عام

خدداك كونهددا تعتمددد التوجهددا  المعايددرة فددي التيددميم الددداخلي للمستشددفيا  الخايددة علددة 
وكفدداقة عنايددر الثيلددة  ،ثإدخدداي الثعددد النفسددي فددي عمليددة العددق  ،الددرثط ثددين الثيلددة العقجيددة

 .مؤثرة ثشكي مثاشر في الرا ة النفسية للمرضةالداخلية ال
اعتمد الث ى علة المنهج الت ليلي الويفي، نظراً لمقلمته مة طثيعدة الث دى ثاسدتخدام 
الم يدددال الكمدددي  يدددى اسدددتخدم احسدددتثيان فدددي ت ليدددي النتدددالج، والدددذ  ا تدددو  علدددة مفدددردا  

ة، المظهدر الدداخلي، الددعم للرا ة النفسية )الخيويدية، المنداظر الخارجيدة، الرا دة والسديطر 
 .العاللي، والأثاى(

ومن اهم النتالج التي تويي لها الث ى وجدود عققدة طريدة موجثدة ثدين عنايدر التيدميم 
الددداخلي، والرا ددة النفسددية للمرضددة فددي ةددرا ااقامددة مددة دمكانيددة تددوفير ثيلددة داعمددة للرا ددة 

يدية للمرضدة )العمدر، الت يديي النفسية، ووجود عققة ارتثاطيه سلثية ثدين المعلومدا  الشخ
 العلمي، مدة الث اق( والرا ة النفسية في ةرا دقامة المرضة ثالمستشفيا  الخاية.

 

الرا ددددة النفسددددية، التيددددميم الددددداخلي، عنايددددر التيددددميم الددددداخلي،  مفتاحيااااة الكلمااااات ال
 المستشفيا  الخاية.
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Summary 
The research aims to study the elements of interior design, and their role 

in raising the efficiency of patients’ accommodation rooms, and employing 

these elements to integrate with the therapeutic contexts in achieving 

recovery, and in line with the psychological comfort of patients in hospitals 

in general, and private hospitals in particular, as they depend on 

contemporary trends in the interior design of hospitals The special focus on 

linking the therapeutic environment, by introducing the psychological 

dimension in the treatment process, and the efficiency of the elements of the 

internal environment that directly affect the psychological comfort of 

patients. 
The research relied on the descriptive analytical method, due to its 

relevance with the nature of the research using the quantitative scale. The 

questionnaire was used in analyzing the results, which contained vocabulary 

for psychological comfort (privacy, external views, comfort and control, 

internal appearance, family support, and furniture); 

Among the most important findings of the research is the existence of a 

soft positive relationship between the interior design elements and the 

psychological comfort of patients in the residence rooms with the possibility 

of providing a supportive environment for psychological comfort, and the 

existence of a negative correlation between the personal information of 

patients (age, educational attainment, duration of stay) and psychological 

comfort in Patients' accommodation rooms in private hospitals. 
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 المقدمة 1.1

مد التوجها  المعايرة في التيدميم الدداخلي ثشدكي عدام تعت
خداك علدة الدرثط ال ددو   والتيدميم الدداخلي للمستشدفيا  ثشددكي

شددفالية، والتددي تختلددا عددن الثيلددة العقجيددة ثإدخدداي ثددين الثيلددة ال
الثعد النفسي في عمليدة عدق  المرضدة، وكفداقة عنايدر الثيلدة 

 يددى تددؤثر هددذه العققددة فددي الرا ددة النفسددية للمرضددة  ؛الداخليددة
وثشددكي مثاشدددر، فددالتطور السدددرية فددي الت نيدددا  الطثيددة وفنونهدددا، 

المتخييددددة،  يددددناعة الأجهدددداة والأدوا لهالددددي فددددي والتوسددددة ا
عمليتدي الكشدا  وت دم اساليب العق  والطرق الفنيدة الدقي دة فدي
وظالفددده واخدددتقا  والتشدددخيك وضدددخامة طددداقم التشددد يي وتعددددد

المعمددددددددددار   تخييدددددددددداته ومتطلثاتدددددددددده، قددددددددددد جعددددددددددي التيدددددددددداميم
التددي تتطلددب  نددواع العمليددا  التيددميميةأع ددد أللمستشددفيا  مددن 

المتدددد ثرة ثهددددذه  علددددة التددددواان الضددددرور  ثددددين الوظيفيددددةال فدددداظ 
 المستشفيا . التطورا  والثعد النفسي للمستخدمين في هذه

التيدداميم  فمددن الممكددن خلددق هددذا التددواان مددن خددقي دعددداد 
المستشددفيا   الداخليددة الناج ددة ل ددرا دقامددة المرضددة فددي أثنيددة
 ة النفسدية الرا العامة ث ية الويوي الة تكاملية في العققة ثين

المستشدفيا  وذلدم مدن خدقي  للمرضة واحعتثارا  الوظيفية فدي
النفسددية عنددد المرضددة و سددب  تددوفير المفددردا  الداعمددة للرا ددة

الدداخلي لخلدق ثيلدة شدفالية متكاملدة  أهميتها فدي عمليدة التيدميم
التامددة نفسددياً، كمددا تكددون قريثددة مددن  فيهددا المددريل ثالرا ددة شددعري

المدددريل خدددار  المستشدددفة مدددن  يدددى انفتدددا   االثيلدددة التدددي يعدددي  فيهددد
 .والعققا  المدروسة ثين الداخي والخار  وةيرها الفضاقا ،

 مشكلة البحث 2.1

 التيدميم الدداخلي المعايدر لو ددا  اعتمدادعلة الرةم من 
 يااقامددة فددي المستشددفيا  علددة الددرثط المثاشددر ثددين الثعددد النفسدد

 للمددريل وعمليددة العددق  فددي خلددق الثيلددة الشددفالية، أح  أن هنددام
  اجة الة توضدي  مدد  تد ث ر الرا دة النفسدية للمرضدة ثعنايدر

 خاية.التيميم الداخلي ل را ااقامة في المستشفيا  ال
 هدف البحث 3.1

 التعددرا علددة طثيعددة العققددة ثددين الرا ددة النفسددية ومؤشددرا 
خايددة رضددة ثالمستشددفيا  الالتيددميم الددداخلي ل ددرا دقامددة الم

مددة توضددي  وجددود دمكانيددة احسددتفادة اايجاثيددة مددن هددذه العققددة 
 .عامالتيميم الداخلي للمستشفيا  والأثنية الي ية ثشكي  في

 فرضية البحث 4.1
تددددددؤد  التدددددد ثيرا  اايجاثيددددددة الناتجددددددة عددددددن ت  ددددددق وتكامددددددي 

التيددددميم الددددداخلي فددددي ةددددرا ااقامددددة ثالمستشددددفيا   مؤشددددرا 
دعم الرا ة النفسية للمرضة وشعورهم ثالرضدا فدي  دلةخاية ال

 .الو دا  هذه
 أهمية البحث 5.1

 وعنايددرتعتثدر دراسدة العققدة ثدين الرا دة النفسدية للمرضدة 
ت يديم التيميم الداخلي ل را ااقامة من الأمدور الضدرورية فدي 

 ، وذلدم مدن خدقيخايةكفاقة الثيلة الشفالية في المستشفيا  ال
فددي للمرضددة ت ديددد المفددردا  الداعمددة والم   ددة للرا ددة النفسددية 

مدا  علدة هدذه المفدردا  فدي ت يديم احعتمدادهذه ال درا، ومدن ثدم 
مة ت ديد مدد  أهميدة هدذه المفدردا   ل را ااقامة ثعد التش يي
متكاملة من وجهة نظدر المرضدة الم يمدين شفالية  ثيلةفي خلق 

 ؛أنفسهمال را  هذه في
الت يديم مجداح   فديعلة هذه النتدالج  اافادة منكما ويمكن 

ل ددرا  وتطددوير الأسددل والمعددايير المتثعددة فددي التيددميم الددداخلي
 .خايةدقامة المرضة في المستشفيا  ال

 مفهوم الراحة النفسية 1.2
أيث  من المؤكد والثاث  علمياً أن ال الة النفسية للمريل 

ن درادة الشفاق  من ثداخي أهم م وما  شفاله ونجا  عقجه، وا 
 ،لالمر  علةالمريل هي العامي الرليل الم فة للت لب 

في فاا سال ثالي ل من الشفاق ال ريب يؤثر ثشكي سلثي 
العق  ال الة النفسية للمريل والتي تنعكل سلثاً علة عملية 

(25، ص2012)عبده، ؛ لوعلة م اومة جسم المريل للمر   
ثنظدر الجسدية والنفسية الواجب أخدذها  اح تياجا تتعدد  دذ

 عندددد تيدددميم الفضددداقا  الداخليدددة للمستشدددفيا ، فمدددن احعتثدددار
 الضرور  توافر المعلوما  الكافية عن طثيعة السدلوم اانسداني

عنددددد  الداخليددددةالنفسددددية للمددددريل فددددي الفضدددداقا   واح تياجددددا 
 لنفسددية والتوافددق مددةالميددمم الددذ  سددي وم ثتيددميمها، فالرا ددة ا

المعمدار  التيدميم  عمليدة من الرليلالثيلة الداخلية هو الهدا 
 (54، ص1997)ثابت،  المستجيب للثعد اانساني.
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دن كلمددددددة الرا ددددددة هددددددي د ددددددد  الميددددددطل ا  السددددددهلة فددددددي 
الع دي علدة  اعتمدادواليعثة في التعريا، وهي  الة احستخدام 

والعاطفيدة، ويمكددن أن نفهدم الرا ددة  الفياياليددةالأ اسديل مددن كدي 
والهدددددوق والخلددددو مددددن ال لددددق  ثاحطملنددددان احسددددتمتاع الددددة ث نهددددا 
كمددا يمكددن أن تعددرا الرا ددة النفسددية ث نهددا  الددة الجهدداا  ،والألددم

 عددنالتددي تددؤد  دلددة شددعور اانسددان ثالرضددا  المركددا  العيددثي
 العوامدددديالم يطددددة ثدددده وتتددددداخي فددددي ت  ي هددددا جملددددة مددددن الثيلددددة 
 سدددية والدددثعل اسخددر نفسدددية، وهندددام عددددة  ا فيايولوجيدددةثعضدده
 ،ال راريدددة الرا ددة ماديددةتددؤثر فددي الرا ددة النفسدددية، منهددا عوامددي 

النفسي، الض ط ( نفسية)وأخر   ااضاقة، الضوضاق، والروال 
النفسدددددي، الأمدددددن احسدددددت رار ، النفسدددددية الو ددددددةال لدددددق، الخدددددوا، 
  )والخيويية، الي يالنفسي، الرضا 

(kamaruzzaman et al, P717, 2018) 

 التصميم الداخلي  2.2
أنهددددا تشددددكيي وظيفددددي يددددؤد  أةراضدددداً  العمددددارة علددددةنعددددرا 

دنسانية ومتطلثدا   ياتيده ثوسدالي مكانيدة وماديدة وثارتثداط وثيدق 
ث ياة المجتمة وامانه، لذا تخضة للمؤثرا  ال ضارية والامانيدة 

ها لعوامددي طثيعيددة واحجتماعيدة واحقتيددادية دضدافة دلددة خضدوع
 (23، ص2007)الحارث،  ومناخية

ويعددد التيددميم الددداخلي جدداقاً مددن التشددكيي المعمددار  ولكددن 
يتميددا عندده ث ندده الجدداق الأكثددر تفيدديقً ثالنسددثة حختيددار الألددوان 

 والخاما  وطري ة تواية الفر ، في تي تعريا:
أما التيميم الداخلي: هو اختياياً متعدد الأوجه ويتعامي 

المثندددة مدددن خدددقي وضدددة ال لدددوي الت نيدددة وااثداعيدددة وهدددذه مدددة 
ال لدددوي احثداعيدددة العمليدددة يجدددب ان تراعدددي الثيلدددة الماديدددة التدددي 
تتعلدددق ثااضددداقة والتهويدددة والتدفلدددة واليدددو  والمدددواد وةيرهدددا.. 
وتراعدددي الثيلدددة المعنويدددة التدددي تتعلدددق ثاح تياجدددا  الفيايولوجيدددة 

والم يدال والنسدب والفضداقا  والسيكولوجية مثي الرا دة النفسدية 
لمصاااممين  ة)الجامعاااة ايمريكياااالشخيدددية واحلدددوان وةيرهدددا.. 

 (ASIDالديكور 
 متطلبات التصميم الداخلي 1.2.2

يتددددد ثر ت  يدددددق متطلثدددددا  التيدددددميم الدددددداخلي ثعددددددة عوامدددددي، 
ثذاتيددة الميددمم،  نالجمددالي والجانددب اانسدداني متدد ثرا فالجانددب

ثينمددددا يتدددد ثر التيددددميم فددددي جانثدددده الددددوظيفي واانشددددالي ثعوامددددي 

خارجيددة تددرتثط ثددالمواد المسددتخدمة والت نيددا  المتددوفرة، ومددن أهددم 
 (53، ص2008)المالكي، متطلثا  التيميم الداخلي ما يلي: 

متطلثددددا  وظيفيددددة )ت  يددددق المقلمددددة ثددددين الجدددداق والكددددي،  -
الأمددددددن والأمددددددان لدددددد داق ال ركددددددي، كفدددددداقة المددددددواد المسددددددتخدمة، 

دخضددداع أثعددداد الفضددداقا  الداخليدددة لأثعددداد اح تيدددا  اانسددداني، 
 .) المقلمة ثين أسلوب احستخدام ونوع المستخدم

متطلثدددددا  دنسدددددانية )مراعدددددا  قددددددرا  المسدددددتخدم الع ليدددددة  -
والجسددددددية وال ركيدددددة، مراعددددداة ال الدددددة النفسدددددية للمسدددددتخدم أثنددددداق 

خلي، مراعدداة م دداييل جسددم اانسددان فددي اسددتخدامه للفضدداق الدددا
 .) كي  ركة مة م اييل الفضاق الداخلي

متطلثددددددا  جماليدددددددة )مراعددددددداة اختيددددددار أثعددددددداد الفضددددددداقا   -
الداخليدددة وت ثيثهدددا ثمدددا ي  دددق النسدددب الجماليدددة، مقلمدددة المظهدددر 

 .) الجمالي ثما يتناسب مة ث افة وت اليد وثيلة المجتمة

د اانهداق لتعامدي المسدتخدم متطلثا  دنشدالية )مقلمدة مدوا -
المثاشدددر لهدددا، مراعددداة عوامدددي المندددات الثيلدددي عندددد اختيدددار مدددواد 
اانهدددداق، كفدددداقة أداق المددددواد المسددددتخدمة فددددي الفضدددداق الددددداخلي 

 .) لأطوي مدة امنية

 التصميم الداخلي في المستشفيات 2.2.2
يختلا مفهوم التيميم الدداخلي للمستشدفيا  عنده عدن ثداقي 

الأخدددددر  كدددددالفيق  وال يدددددور وةيرهدددددا، فطثيعدددددة  أندددددواع المثددددداني
المستشددددددفيا  اليدددددد ية تتطلددددددب شددددددروط وموايددددددفا  وم دددددداييل 

العمي ثموجثها، فعملية اختيار عناير الفضاق الداخلي  ليفتر 
والأسدد ا والفددر  وااضدداقة  والجدددرانومددواد اانهدداق ل رضدديا  

لهددددا تدددد ثير كثيددددر تددددنعكل دمددددا سددددلثاً أو ديجاثيددددا علددددة المرضددددة 
والفريددق الطثددي واحدار  والدداوار، لددذلم فهددي ت دددد وف ددا لمعددايير 
وم ددددا  وأسددثاب علميددة قويددة ت خددذ فددي احعتثددار مددد  التدد ثير 
النفسدددددي والجسدددددد  لهدددددذه المدددددواد علدددددة مسدددددتخدمي المستشدددددفة، 

نا يددة تجميليددة وتكميليددة ف ددط كمددا هددو المفهددوم  وليسد  ثاعتثارهددا
  (51، ص 2017)علي ومحمود، السالد ثين العامة 

مفهااوم التفاعاان بااين المسااتخدمين ماا  الفضااا ات  3.2.2
 الداخلي

تتنوع موضوع الدراسا  اانسانية وعققتهدا ثالثيلدة الداخليدة، 
 دح أنها لم تكن موجهة ثشكي مثاشر دلة الميممين المعمداريين

ذلدم دلددة  ندي، وقددد يعاحعتثداركدي يسدتفيدوا منهدا ي خددذوها ثنظدر 



 د. غنوم و بلان                             ..... أثر الراحة النفسية في التصميم الداخلي لغرف إقامة المرضى في المستشفيات الخاصة

 

 11من  5

 

علددة دراسددة الثيلددة  تركددا أن معظددم هددذه الدراسددا  والنظريددا  
 وفلسددفيالداخليددة وتدد ثيره فددي سددلوم اانسددان مددن مفهددوم نظددر  

 اعتثدددارا ثترجمدددة النتدددالج والتويددديا  دلدددة  احهتمدددامث ددد  دون 
 دليهدددددا يرجدددددةأن  يمكدددددنومعدددددايير تيدددددميمية واضددددد ة ومفهومدددددة 

منهددا أقددي  احسددتفادةالمعمددار  أثندداق عمليددة التيددميم، ممددا جعددي 
في  الثيلةما يمكن. وتتمثي العققة ثين اانسان وثيلته في ت ثير 

سدددددلوكياته، فدددددردود أفعددددداي مسدددددتخدمي الفضددددداق وأدالهدددددم يختلدددددا 
لت ثير الخيالك الفضالية سواق كان   جدم أو وضدة  استجاثة

 تن دددددي فكلهدددددا، سدددددما و ةيدددددر ذلدددددم مدددددن أو توجيددددده أو تنسددددديق أ
والمت يددرا  الث افيددة دلددة مسددتخدمي هددذه  احجتماعيددةالخيددالك 
 (84، ص2013الشريف، )الفضاقا  

 لمفارداتالداعماة  الداخلي التصميم عناصر ومكونات 3.2
 ة النفسي الراحة

الدداخلي  التيدميم عناير ومكوندا أن  دلةتشير الدراسا  
الم يدددال، ( والأثعددداد )المسدددا ة الفضددداق  جدددمللمستشدددفيا  مدددن 

الملمدددل، مدددواد  ،)واليدددناعية )الطثيعيدددةالثعدددد الراثدددة، ااضددداقة 
المنظددددر الجيددددد  ،الأثدددداى وتوايددددة الت سيسدددديةاانهدددداق، العنايددددر 

العنايددددددر  اسددددددتخدام ،النثاتددددددا  اسددددددتخدام، ثالطثيعددددددة )احرتثدددددداط
المختلفة مدن المثندة  والعناير الجمالية، في الفضاقا  ،(الفنية

كثيدددر فدددي  ، يكدددون لهدددا دور(30، 43، ص 2002شاااهربلي، ال)
وت سددن  فددرك تعددافي المرضددة وتعايددات سددين الثيلددة الشددفالية 

النفسدددية ال الدددة ثااضدددافة لددددورها فدددي ت سدددين  معددددح  الشدددفاق،
يهددددددا  . دذالمستشدددددفةوار والكدددددادر الطثدددددي والعددددداملين فدددددي ا للددددد

شدددددفاق سدددددرعة  دلدددددةالتيدددددميم الدددددداخلي الدددددداعم للرا دددددة النفسدددددية 
للمدددريل، النفسدددي واحجتمددداعي  التددواانالمددريل وال فددداظ علدددة 

  مة ت يير مدة الث اق في المستشفة للعق  والن اهة
(Dilani, 2001, P.34) 

مدن المرضدة وأسددرهم المسدتخدمين والعمدي علدة ت ييدر نظدرة 
دليده أو  الدذهابالشخك فدي يرةب ح  مكاندلة المستشفة من 

للمرضددة( للعندداق ثالنسددثة  مخفدداالعمددي فيدده دلددة مكددان مددري  و 
مدن تيدميم الثيلدة الشدفالية  )فالهددااحسدتخدام ال يمدة فدي  ايادة
 .والرو  التناةم ثين الع ي والجسما يا هو تع
 (Marc, 2013, P.68) 

في  المرضةوتكمن ديجاثيا  التيميم الداخلي ل را دقامة 
ثهددددا  ااقامددددةالأساسددددي مددددن  المستشددددفيا  فددددي الويددددوي للهدددددا

العاجدي الشدفاق  ثاتجداهحق ا ت يير ديجاثي للند داىوالمتمثلة في د 
تكدددوين فدددي مدددة ت  يدددق الرا دددة النفسدددية، فهدددي تسددداعد المدددريل 

تكدددددوين مفيددددددة مدددددن خدددددقي التشدددددجية علدددددة  اجتماعيدددددةعققدددددا  
 والميدددا ثةاليدددداقا  وال مايدددة مدددن ال ددداح  النفسدددية السدددلثية 

لويددوي ويمكددن ا( 62ص  ،2016 )العااو ،ثطثيعتدده  لللمددر 
ت  يدددق هدددذا الهددددا مدددن خدددقي ت ديدددد المفدددردا  الداعمدددة  دلدددة

 يلي:  اوكم للمرضة( للرا ة النفسية
(DH Estates and Facilities, 2008) 

 الخصوصية 1.3.2
الخيويية هي شعور دنساني فطر  ي تاجه اانسان علة 
المسددددتو  الشخيددددي أو علددددة مسددددتو  الدددداو  واوجتدددده أو علددددة 
مسدتو  الأسددرة، ولكدي مددن هددذه المسدتويا  متطلثددا  خيويددية 
وث سددب النشدداط الددذ  يمارسدده اانسددان فددي الفضدداقا  الداخليددة 

والخيويددددددية مددددددن  ( 51، ص  2011)حسااااااين، للمثنددددددة 
فسية للإنسدان والتدي تختلدا مفهومهدا مدن مجتمدة  اح تياجا  الن

سخر، فهنام مجتمعا  تدر  أن الخيويدية ح تت  دق دح عدن 
طريددق ال ددوالط العاليددة والأسددوار الضددخمة ثينمددا يكتفددة الددثعل 
اسخر ثت  يق الخيويية عن طريق ت ديد نطاق ملكيته  تة 

، أمدددا الخيويدددية السدددمعية والم يدددود ثهدددا رمايدددةولدددو ثيدددورة 
لجددة المكددان ث يددى يضددمن عدددم انت دداي اليددو  مددن الددداخي معا

دلددددة الخددددار  أو العكددددل ثهدددددا  جددددب مدددداح يسددددمعه اسخددددرون 
(Deas-1985 P.97) 

 البيئة المحيطة 2.3.2

يسدداعد وجددود التنددوع فددي الفضدداقا  الداخليددة واحنفتددا  علددة 
الفضاقا  المفتو ة ذا  المسط ا  الخضراق ومنداظر طثيعيدة 

اروعددا  والطيددور علددة التددروي  وكسددر ال لددق مثددي الأشددجار والم
والتدددددددوتر الميدددددددا ب للمدددددددرل، ويمكدددددددن احهتمدددددددام ثالعنايدددددددر 
المعمارية الجذاثة والمساعدة علدة خلدق تشدت  ديجداثي للمدريل 

 يشعر من خقله ثالرا ة النفسية المطلوثة لتسرية عملية

 ((.Thurber & malinouski, 1999, P.498  الشفاق
 الراحة 3.3.2
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السدديطرة والددت كم يددفة ل يددال نوعيددة الثيلددة الداخليددة، تعتثددر 
وذلددددم علددددة أسددددال التفاعددددي مددددة مكونددددا  الثيلددددة الداخليددددة مددددن 

مجموعدة   المستخدمين والجانب الماد  للفضاق الداخلي، ويوجدد
مددن الأدلددة العلميددة والتددي تشددير دلددة أن  اجددة اانسددان للشددعور 

ن عددددم ثالسددديطرة وثالكفددداقة الذاتيدددة فدددي الفضددداقا  الداخ ليدددة، وا 
وجود رقاثة قد يؤد  دلة عواقب وخيمدة ويثدى المشداعر السدلثية 
كدددال لق واحكتلددداب واا ثددداط وااهمددداي فدددي المستشدددفيا  والدددذ  
يددددؤد  ثدددددوره دلددددة ارتفدددداع ضدددد ط الدددددم وانخفددددال أداق الجهدددداا 

 Ulrich) المناعي وايادة ال اح  التي ح يمكن السيطرة عليهدا

& Roger, 1991, P.99) . 

 الفراغ الداخلي 4.3.2

تشير الدراسا  دلة أن عناير التيميم الداخلي للمستشفة 
مدددن اللدددون، والضدددوق، والعنايدددر الجماليدددة، وتوايدددة الأثددداى فدددي 
الفضاقا  المختلفة من المثنة، يكون لها دور كثير في ت سدين 
الثيلددة الشددفالية وتعايددا فددرك تعددافي المرضددة وت سددن معدددح  

رها فدددي ت سدددين ال الدددة النفسدددية لمرضدددة الشدددفاق، ثااضدددافة لددددو 
         وشددددددددددعورهم ثالرضددددددددددا فددددددددددي الفضدددددددددداقا  الداخليددددددددددة للمستشددددددددددفة 

 (54، ص 2016)أحمد، 

 الدعم العائلي 5.3.2

يمثدي الدددعم احجتمداعي عددامقً أساسدياً فددي تخلدك المددريل 
من ال لق والتوتر وتسرية عملية الشفاق في المستشفيا ، ويمكن 

تعايدددا مفهدددوم الثيلدددة المناليدددة، وتعايدددا ت  يدددق ذلدددم عدددن طريدددق 
 .(Escobar, 2014, P.21) التنوع في استعماي الفضاق

 المفروشات 6.3.2

ةرا ااقامة دلة الكراسي والأسرة  مفروشا يمكن تينيا 
والخاانددا  المتنوعددة وةيرهددا، وتكددون طري ددة ترتيددب الأثدداى مهمددة 
فدددي ت ديدددد السدددما  الشدددكلية المطلوثدددة للفضددداق الدددداخلي خدددقي 
التكدددددرار، والتشددددداثه، والتضددددداد، دذ يخلدددددق التكدددددرار فضددددداقاً أكثدددددر 
دراكاً وانسدجاماً، فدي  دين يكدون الفضداق الدداخلي أكثدر  ثساطة وا 

   (Dellinger, 2010, P.62) .درامياً خقي عققة التضاد
ففددددي ال ددددرا الفرديددددة يلددددام وجددددود كرسددددي للمددددريل وكرسددددي 
للاالر ومنضدة وخاانة خايدة ومنضددة سدرير، ويجدب أن يكدون 
مفتددددا  تشدددد يي اانددددارة واسددددتدعاق الممرضددددة وتشدددد يي التلفايددددون 

ودة ثجدوار سدرير المدريل ثخددقا مفتدا  ااضداقة العامدة الموجدد

عند مدخي ال رفة، كما يدتم تهويدة ثعدل ال درا ثشدثكة ال دااا  
الطثيددة فددي  الددة توافرهددا ثددالممرا ، أمددا فددي ال ددرا التددي يوجددد 
فيهدددا أكثدددر مدددن سدددرير وا دددد، يكدددون لكدددي مدددريل خااندددة خايدددة 
ل فظ مقثسه وأةراضه الشخيية، كمدا يداود كدي سدرير ثمفتدا  

لممرضددة ومنضدددة تشدد يي اانددارة الخدداك ثدده ومفتددا  اسددتدعاق ا
  (Jeong, 2005, P.22)سرير وكرسي لكي مريل 

كمددددا تشددددجة الفضدددداقا  الداخليددددة المشددددتركة علددددة التوايددددي 
والتفاعدددددددي احجتمددددددداعي ثدددددددين الم يمدددددددين فدددددددي و ددددددددا  ااقامدددددددة 
ثالمستشفيا  من جهة، وثين المرضة والكدادر الطثدي والعداملين 
 مددددن جهددددة ثانيددددة، دذ يسدددداعد وجددددود مثددددي هددددذه الفضدددداقا  علددددة

 ق.ت سين نوعية  ياة المرضة ودعم عملية الشفا
 التطبيق العملي للفرضية 1.3 

ل ددددرل دجددددراق الدراسددددة العمليددددة ف ددددد تددددم  اختيددددار اثنددددين مددددن 
خايدددة فدددي مديندددة دمشدددق ك الدددة دراسدددية لمعرفدددة المستشدددفيا  ال

تددددد ثير مؤشدددددرا  التيدددددميم الدددددداخلي فدددددي دعدددددم مفدددددردا  الرا دددددة 
 دى والمتمثلدة ثوجدود دمكانيدة النفسية، وقد تم يياةة فرضية الث

لدددددعم الرا ددددة النفسددددية للمرضددددة وشددددعورهم ثالرضددددا فددددي ةددددرا 
ااقامة ثالمستشفيا  من خقي ت  ق وتكامي مؤشرا  التيدميم 
الداخلي في هذه ال را دضدافة الدة تسدرية عمليدة العدق  فيهدا، 

 :ولأجي اختثار ي ة الفرضية تم احعتماد علة ما يلي

اثندددين مدددن المستشدددفيا  الخايدددة ميدددممة فدددي  اختيدددار أولا  
 .مدينة دمشق

ت ديددد وسدديلة ال يددال )اسددتمارة احسددتثانة التددي ت دددم   ثانيااا  
 .لمرضة م يمين في المشفة(

ت ديدددددددددد مفدددددددددردا  اسدددددددددتمارة احسدددددددددتثانة والمتمثلدددددددددة  ثالثاااااااااا  
ثالخيويددددية، المندددداظر الخارجيددددة، الرا ددددة والسدددديطرة، المظهددددر 

والأثددداى، ايجددداد التددد ثيرا  اايجاثيدددة  الدددداخلي، الددددعم العددداللي،
والسدلثية لمؤشددرا  التيدميم الددداخلي فدي هددذه المفدردا  ومددن ثددم 
الم ارنة ثين النتالج ومعرفة مدد  تد ثير هدذه المؤشدرا  فدي دعدم 
مفردا  الرا ة النفسية للمرضة في ةرا ااقامدة ثالمستشدفيا  

 .المنتخثة للدراسة العملية
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 مشفى الرازي 1.1.3
م فدددي موقدددة متميدددا 1976عدددام الخددداك يم مشدددفة الدددراا  أقددد

فددي منط ددة المدداة، أوتوسددتراد المدداة خلددا  شددقجددداً فددي مدينددة دم
 .شارع الفاراثي

 
المزة  دأوتوسترا ( بنا  مشفى الرازي الخاص في دمشق1الشكن رقم )

 خلف شارع الفارابي
 group.com/project/39-https://almoayadالموق   

 

 
في مشفى الرازي  غرفة بسرير واحد وموزع( 3-2الشكن رقم )

 الخاص
 group.com/project/39-https://almoayadالموق   

 مشفى المهايني الخاص في دمشق 2.1.3 
 2008أقدددددديم مشددددددفة المهددددددايني الخدددددداك فددددددي دمشددددددق عددددددام 

فددي دمشددق الميدددان سددرير  90 وي ددو  علددة 2م 4500ثمسددا ة 
 خلا  دي ة العناا  الثقثة.

 
 الخاص في دمشق المهايني ( بنا  مشفى3الشكن رقم )

 global.com/ar/pll_switcher-https://csmsالموق   

 

 
غرفة متعددة الاسرة وغرفة خاصة في مشفى ( 5-4الشكن رقم )

 المهايني الخاص بدمشق
 global.com/ar/pll_switcher-https://csmsالموق   

 

 
 بدمشق( الانتظار والاستقبان في مشفى المهايني الخاص 7-6الشكن رقم )

 global.com/ar/pll_switcher-https://csmsالموق   

https://almoayad-group.com/project/39
https://almoayad-group.com/project/39
https://csms-global.com/ar/pll_switcher
https://csms-global.com/ar/pll_switcher
https://csms-global.com/ar/pll_switcher
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 الاستبيان 2.3
 طري دة العيندة العشدوالية،  يدى تدم ثاسدتخداموقد قام الثا دى 

 اسدترداد علدة مجتمدة الدراسدة وقدد تدم اسدتثانة استمارة 77تواية 
المسددددتثينين قثددددي يددددال ة ثعددددد مللهددددا مددددن  اسددددتثانة اسددددتمارة 60

% وتعتثدر هدذه النسدثة  77.9احسدتثانا  اليدال ة وثل   نسثة 
فدي  42استثانة في مشفة الراا  الخاك و 28 د يالياً  م ثولةً 

 فة المهايني الخاك.مش
 

 مشفى المهايني مشفى الرازي يستطي  المري  الحصون الفقرة
 

 الخصوصية
   دقامة منفرد

   خيويية سمعية وثيرية
 
 

 الثيلة الم يطة
   وجود شثاثيم ث رفة ااقامة

   منظر خارجي هادئ
   مسا ا  خضراق ونثاتا 

 
 
 

 الراحة 

   قرب من الكادر الطثي
دضددددددددددداقة طثيعيدددددددددددة ويدددددددددددناعية 

 مناسثة
  

   درجة  رارة مري ة
   عاي يوتي مناسب

 
 

 الفراغ الداخلي
   الشعور ثالأمن واحمان
   فراغ داخلي فيه ألوان مري ة

فددددراغ داخلددددي فيدددده مددددواد متنوعددددة 
 ومناسثة

  
 
 

 الدعم العائلي
   ويوي عاللته له ثسهولة

   دقامة لعاللته مكان
   مكان جلول لاوار

 
 المفروشات

   خاانة لأةرال
   كراسي وطاوح 

   مكان لت ضير المشروثا 
 (1رقم ) بيانالاست

 مشفى المهايني مشفى الرازي  الفقرة
   ذكر الجنس

   أنثة
   30-18 العمر

31-45   
46-59   
   ف كثر -60

   وأقياثتدالي  التحصين العلمي
   ثانو 

   ثكالوريول
   ماجستير وأكثر

   وأقي 3 مدة الإقامة في المشفى
4- 8   
   ف كثر -9

 (2رقم ) يانالاستب
  كما يلي تطبيق الاستبانة جا 1.2.3 

 مشفى المهايني مشفى الرازي يستطي  المري  الحصون الفقرة
 

 الخصوصية
 36 20 دقامة منفرد

 38 23 وثيريةخيويية سمعية 
 
 

 الثيلة الم يطة
 40 24 وجود شثاثيم ث رفة ااقامة

 25 5 منظر خارجي هادئ
 15 2 مسا ا  خضراق ونثاتا 

 
 
 

 الراحة 

 40 25 قرب من الكادر الطثي
 39 26 دضاقة طثيعية ويناعية مناسثة

 40 26 درجة  رارة مري ة
 36 25 عاي يوتي مناسب

 
 

 الداخلي الفراغ
 41 25 الشعور ثالأمن واحمان

 39 19 فراغ داخلي فيه ألوان مري ة
فدددددراغ داخلدددددي فيددددده مدددددواد متنوعدددددة 

 ومناسثة
25 35 
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 الدعم العائلي

 38 19 ويوي عاللته له ثسهولة
 39 20 مكان دقامة لعاللته
 40 23 مكان جلول لاوار

 
 المفروشات

 42 26 خاانة لأةرال
 42 25 كراسي وطاوح 

 0 0 مكان لت ضير المشروثا 
 شخص من مشفى المهايني 42شخص من مشفى الرازي /  28تطبيق الاستبانة على 

 مشفى المهايني مشفى الرازي  الفقرة
 24 15 ذكر الجنس

 18 13 أنثة
 12 6 30-18 العمر

31-45 12 12 
46-59 6 10 
 8 4 ف كثر -60

 0 2 اثتدالي وأقي التحصين العلمي
 10 10 ثانو 

 17 14 ثكالوريول
 5 2 ماجستير وأكثر

 25 16 وأقي 3 مدة الإقامة في المشفى
4- 8 10 8 
 9 2 ف كثر -9

 
 42شخص من مشفى الارازي /  28تطبيق الاستبانة على 
 شخص من مشفى المهايني

ضدددمن المشدددافي  عيندددة 60ومدددن خدددقي دراسدددة احسدددتثيان ي 
الخايددددة المدروسددددة فددددي الث ددددى تظهددددر ت ليددددي احسددددتثيان وفددددق 

 للتالي

 

 42شخص مان مشافى الارازي /  28تحلين الاستبانة على 
 شخص من مشفى المهايني

 وعنايددددر مؤشددددرا ومندددده يمكددددن احنت دددداي دلددددة أهميددددة ودور 
التيدددميم الدددداخلي التدددي أشدددار لهدددا الثا دددى ودورهدددا فدددي الرا دددة 
النفسية للم يم داخي الفراةا  الداخلية للمشافي الخايدة ويمكدن 

 احنت اي دلة أهم النتالج والتوييا .
 

 الاستنتاجات1.4 

الجاندددب  علدددةللمستشدددفيا   يدددوثر تيدددميم الفدددراغ الدددداخلي .1
سدير العمليدة العقجيدة والتددي  يدؤثر علدةالنفسدي للمدريل و 

 الفراةددددا تددددنعكل أمدددداأ سددددلثاً أو ديجاثدددداً عليدددده، دذ تختلددددا 
يجدب الداخلية للمستشفيا  عن ةيرهدا مدن الأثنيدة العامدة و 

العمدي ثموجثهدا  لوموايدفا  وم داييل يفتدر  شروط وجود
 .عامة لتيميم المستشفيا السل الأضمن 

  العوامدددي كإ ددد للفددراغ الدددداخلي الدددداخلي التيددميمظهددر ي .2
التدددي تدددؤثر فدددي سدددلوم المرضدددة ويكدددون هددددفها فدددي أثنيدددة 

علدددة ت ليدددي تسددداعد المستشدددفيا  هدددي تدددوفير ثيلدددة شدددفالية 
ثالرا ددددة يشددددعر المدددريل مددددن خقلهددددا اا سدددال ثددددالتوتر و 

ثاسددددتخدام المفددددردا  التيددددميمية الداعمددددة للرا ددددة النفسددددية 
 .ضمن الثيلة الداخلية

المستشدفيا  ال ديثدة  ثالتيدميم الدداخلي فدي أكثدر احهتمام .3
الشددددفالية الددددذ  يددددنعكل علدددة الثيلددددة فدددي منط ددددة الدراسدددة و 

فددي تسددرية  هاعدتسدددعم الرا ددة النفسددية للمرضددة و تدد والتددي
 .عملية العق 

الخيويدددية مدددن خدددقي تدددوفير أكثدددر عددددد عنيدددر ت  يددق  .4
ممكن من ال را الفردية في و دا  ااقامدة،  يدى أثثتد  
هدددذه ال دددرا أكثدددر درجدددا  ت  يدددق للخيويدددية المطلوثدددة 
لدددعم الرا ددة النفسددية للمرضددة، كمددا تايددد اسددتخدام المددواد 

3.1 
2.5 

3 3.1 3 2.8 

4.2 

3 

4.2 4.1 
3.5 

4 

0
1
2
3
4
5

 تحليل الاستبيان

 مشفى المهايني مشفى الرازي
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العاالدددة لليدددو  مدددن الخيويدددية السدددمعية للمرضدددة فدددي 
 .و دا  ااقامة

فالية يايدددد مدددن د سدددال المدددريل ثالرا دددة دمكانيدددة خلدددق ثيلدددة شددد .5
النفسدددددية مدددددن خدددددقي تدددددوفير الفت دددددا  القامدددددة لرؤيدددددة النثاتدددددا  

 .والمسا ا  الخضراق من داخي ةرا المرضة وثسهولة

تدددوفير ااضددداقة الطثيعيدددة فدددي خلدددق ثيلدددة شدددفالية داعمدددة  أهميدددة .6
للرا دة النفسددية فدي و دددا  ااقامدة مددن خدقي تددوفير المسددا ا  

فت دددا  والتوجيددده الجيدددد للفضددداقا ، مدددة دمكانيدددة الكافيدددة مدددن ال
الددددت كم لسددددما  دخددددوي ااضدددداقة الطثيعيددددة مددددن خددددقي الددددت كم 

 .ثالستالر الميكانيكية والسيطرة علة مشاهدة الطثيعة

تددوفير دضدداقة يددناعية مناسددثة ومتنوعددة يسددتطية المددريل  .7
الدددددت كم ثهدددددا ثسدددددهولة ويسدددددر، مدددددة دمكانيدددددة التنددددداوب ثدددددين 

 .ليناعيةااضاقة الطثيعية وا
المرضة مدن خدقي التندوع فدي اسدتخدام مدواد  عند ت  يق الرا ة .8

 وتندددددوع احرتفاعدددددا اق وتندددددوع ألوانهدددددا وعمدددددي تشدددددكيق  كسددددداا
 .ثالأس ا مة التنوع في استخدام ااضاقة اليناعية

دعددددم  لر فددددأهميددددة تعايددددا التنددددوع فددددي اسددددتعماي الفضدددداق ل .9
مفدددددددردة الددددددددعم العددددددداللي فيمدددددددا يتعلدددددددق ثدددددددالم يط المددددددداد  

 .واحجتماعي في رفة مستو  الرضا عند المرضة

المعلومدددا  )وجدددود عققدددة ارتثددداط عكسدددية ضدددعيفة ثدددين ثعدددل  .10
 والرا دددددة( الث ددددداقالشخيدددددية العمدددددر، الت يددددديي العلمدددددي، مددددددة 
 .النفسية للمرضة في ةرا ااقامة ثالمستشفيا 

  التوصيات2.4 

مراعدددداة مثدددددأ الخيويددددية فددددي أمدددداكن دقامددددة  ضددددرورة .1
فدددددي العيدددددادا   واحستشدددددارةوفدددددي أمددددداكن الف دددددك  المدددددريل
 .ثما يوفر الرا ة النفسية للمرضة الخارجية

ليددددددة مددددددن خددددددقي مؤشددددددرا  التيددددددميم ا تددددددوفير ثيلددددددة من .2
 الت ليدد  ىالأثدا واسدتخداممدن التندوع وال ندة اللدوني  الداخلي

 .ضةوالمواد الم لية والم لوفة عند المر 

من وتددددددا  ورسددددددوما  اعمدددددداي فنيددددددة ضددددددرورة دضددددددافة  .3
فضدددداقا  داخليددددة متكاملددددة فددددي المستشددددفيا   جداريددددة لخلددددق
ديجددددداثي علدددددة الرا دددددة النفسدددددية واا سدددددال  تدددددنعكل ثشدددددكي

 .المرضة ثالأمان لد 

 مددددددددن مفددددددددردا  الث ددددددددى ومؤشددددددددراتها والجوانددددددددب احسددددددددتفادة .4
 السددددددديكولوجية لهدددددددذه المؤشدددددددرا  فدددددددي تيددددددداميم الأثنيدددددددة العقجيدددددددة

 .ووظيفتهااحثنية  مة الطثيعة المعنوية لهذه حنسجامها والمستشفيا 

 لت  يقالميمم الداخلي  يؤكد الث ى علة أهمية دور .5
المددريل اانسددانية المختلفددة داخددي الفضدداق الددذ   تياجددا  ا

 يسددداهم فدددي ايدددادة فريدددة الشدددفاق السدددرية، تيدددميمه لكدددي تدددم
 شددد ناً عدددني دددي  وتوجيددده المعمدددار  دلدددة اهميدددة دوره الدددذ  ح

 .الطثيب المعالج للمرضة

 ةت ييميددتشددجية الطلثددة والثددا ثين علددة دجددراق دراسددا   .6
وم ارنة ما ثين المستشدفيا  ال كوميدة والخايدة مدن النا يدة 

 .والسلوكيالمعيار  والنفسي  المعمارية وعلة المستو 

 

 

هذا البحث ممول من جامعة دمشق وفق رقم التمويل  التمويل:
(501100020595.) 
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