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 تصميم واجهات تطبيقات الموبايلالقواعد الارشادية ل
 لخمق تجربة مستخدم صحيحة

 
 **د. عبد الناصر ونوس *سارة عزام

 ممخصال
القضررايا  ررو تطرروير التطبيقررات المحمولررة. يالبيررا مررا يعررانو مسررتخدمو الهواتررم المحمولررة مررن سررو  تصررميم  يعتبررر تصررميم الواجهررة محررد م ررم

زة الواجهة والتو بالتالو تعيق بشكل خطيرر اابميرة اسرتخدام تمرت التطبيقرات المحمولرة. يتمثرل التحردي الرتيسرو  رو تصرميم واجهرة تطبيقرات الأجهر
جهزة  مثل حجم الشاشة الصيير وداة الوضو  وطرق ددخرال البيانرات ييرر الفعالرة. لركا  نرات حاجرة ممحرة المحمولة  و المميزات الفريدة لتمت الأ

عمميرات دلى الأطر النظرية مو المبادئ التوجيهية لتصميم واجهات  عالة وسهمة الاستخدام لتطبيقات الهراتم المحمرول. بنرا ي عمرى مراجعرة شراممة ل
دطرراريا جديررديا لتصررميم واجهررات متنقمررة  عالررة. يتكررون  رركا اوطررار مررن مربعررة مكونررات رتيسررية  و ررو تقررديم   يقرردم  رركا البحررث تطرروير التطبيقررات

قرردم مجموعررة مررن اورشررادات العمميررة لتصررميم الواجهررة وبعرر  يالمعمومررات وطرررق ددخررال البيانررات ومسررتخدمو الهواتررم المحمولررة والسررياق. كمررا 
 ا  تصميم واجهات لمتطبيقات المحمولة.الأ كار حول العوامل التو يجب مراعاتها مثن

 
 

 تصميم يركز عمى المستخدم  تطبيقات الأجهزة المحمولة  البيتة اللاسمكية. واجهة الكممات المفتاحية:
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The guidelines for designing mobile application interfaces to create 

an efficient user experience 

 

Sara Azzam
*
 D.Abdul Naser Wannous

**
 

 

 
ABSTRACT 

Interface design is arguably one of the most important issues in the development of mobile 

applications. Mobile users often suffer from the poor interface design that seriously hinders the usability 

of those mobile applications. The major challenge in the interface design of mobile applications is caused 

by the unique features of mobile devices, such as small screen size, low resolution, and inefficient data 

entry methods. Therefore, there is a pressing need of theoretical frameworks or guidelines for designing 

effective and user-friendly interfaces for mobile applications. Based on application development processes, 

this paper proposes a novel framework for the design of effective mobile interfaces. This framework 

consists of four major components, namely information presentation, data entry methods, mobile users, 

and context. it also provides a set of practical interface design guidelines and some insights into what 

factors should be taken into consideration while designing interfaces for mobile applications.  
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 المقدمة:
أصػػػبحلأ ازجيػػػزة المحمولػػػةذ بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ المسػػػاعديف 

( واليواتػػؼ المحمولػػةذ أدوالأ PDAsالػػريمييف الشيصػػييف  
 وروتػػػػػيف الحيػػػػػاةفػػػػي ازعمػػػػػاؿ التجاريػػػػة الاسػػػػػتيداـ شػػػػا عة 
يمكػػػػف لممسػػػػتيدـ  المحمػػػػوؿذجيػػػػاز ال. مػػػػف يػػػػ ؿ اليوميػػػػة

ذ معمومػالأ فػي أي ويػلأ وأي مكػافزي نػوع مػف الوصوؿ ال
دارة البيػػ هالتسػػوؽ عبػػر الوصػػوؿ ىلػػن الانترنػػلأ و مثػػؿ    ذ وا 

 1.بالتجز ة
لا تزاؿ التطبيقػالأ الحاليػة بعيػدة عػف الن ػ   ذوم  ذلؾ

يتعمؽ بقابميتيا ل ستيداـذ فيي لا توفر واجيالأ سػيمة  فيما
الاسػػتيداـ والتػػي يمكػػف أف تسػػاعد المسػػتيدـ بسػػيولة ىنجػػاز 

 2.ميمة في متناوؿ اليد
 مشكمة البحث:مولاي: 

 عديدة منيا  يواجو مستيدمو ازجيزة المحمولة مشاكؿ
صػػػػعوبة فػػػػي  والتػػػػي تسػػػػب ( الحمػػػػؿ الزا ػػػػد لممعمومػػػػالأ 1 

تحديػػػػػػد مويػػػػػػ  المعمومػػػػػػالأ المر وبػػػػػػة عمػػػػػػن الشاشػػػػػػالأ 
 .الصغيرة

ت ػ  لبعض ازجيػزة المحمولػة حيػث ( الذاكرة المحدودة 2 
عبً ػػا عمػػػن المسػػػتيدميف لتػػذكر معػػػاني ازوامر/الرمػػػوز/ 

 المستويالأ.
الارتبػػػاؾ حػػػوؿ ايتيػػػار مسػػػار لموصػػػوؿ ىلػػػن الصػػػفحة  (3 

 .المطموبة

                                                           
1
 Zhang, D. (2003) Delivery of personalized and 

adaptive content to mobile devices: a framework and 

enabling technology, Communications of AIS, 12, 

183-202 
2
 Chan, S. S., Fang, X., Brzezinski, J., Zhou, Y., Xu, 

S. and Lam, J. (2002) Usability for Mobile 

Commerce across Multiple Form Factors, Journal of 

Electronic Commerce Research, 3,3, 187-199.  

المفػػاتيا الصػػغيرة  لوحػػالأمثػػؿ ( طػػرؽ اخديػػاؿ المرىقػػة 4 
الانتبػػػػػػػػاه التػػػػػػػػي تحتػػػػػػػػال ىلػػػػػػػػن مسػػػػػػػػتويالأ عاليػػػػػػػػة مػػػػػػػػف 

 3.والاحترافية

ىػػذه المشػػاكؿ يمكػػف أف تجعػػؿ المسػػتيدـ يشػػعر بػػالتردد 
بطػاي عمميػة تقػدـ  في اسػتيداـ تطبيقػالأ اليػاتؼ المحمػوؿ وا 

 4.عتماد تكنولوجيا الياتؼ المحموؿوا
المحمولػة عمػن ينطوي تصميـ واجيالأ فعالة لمتطبيقػالأ ( 5

ميػػػػزالأ الفريػػػػدة مالعديػػػػد مػػػػف التحػػػػديالأ التػػػػي تطرحيػػػػا ال
ىف عػػرض حيػػث  للأجيػػزة المحمولػػة وسػػياؽ الاسػػتيداـ.

المعمومػػػػالأ فػػػػي بعػػػػض ازجيػػػػزة المحمولػػػػة ذالأ الحجػػػػـ 
الصػػػػػغير يمكػػػػػف أف يكػػػػػوف  يػػػػػر سػػػػػار جماليػػػػػاً بحيػػػػػث 

داً ىدراكيػػػاً مكثفػػػاً مػػػف تصػػػع  يرايتػػػوذ ممػػػا يتطمػػػ  جيػػػ
 5.المستيدـ

 م مية البحث:: ثانياي 
تطػػػػػػوير أطػػػػػػر عمػػػػػػؿ أو ىرشػػػػػػادالأ جديػػػػػػدة لتصػػػػػػميـ  (１

  واجيالأ فعالة لمتطبيقالأ المحمولة.

بػػػيف البي ػػػالأ وازجيػػػزة المطبػػػػؽ  تو ػػػيا الايت فػػػالأ (２
مػػن الػر ـ مػػف أف كػػؿ مػػف ععمييػا التصػػاميـ والواجيػػالأ 

وازجيػػػزة المحمولػػػة يمكنيػػػا  أجيػػػزة الكومبيػػػوترتطبيقػػػالأ 
 .المعمومالأالوصوؿ ىلن نفس مصادر 

 م دام البحث:ثالثاي: 
ذ فيػو المحمػوؿالجيػاز توفير ىطار عاـ لتصميـ واجيػة  (1

 .لعديد مف مشك لأ التصميـ اليامةينايش ا

                                                           
3
 Zhang, D. (2003)  

4
 Lee, Y. E. and Benbasat, I. (2003). Interface Design 

for Mobile Commerce, Communications of the ACM, 

December 46, 49 - 52.  
5
 York, J. and Pendharkar, P. C. (2004) Human-

computer interaction issues for mobile computing in a 

variable work context, International Journal of 

Human-Computer Studies, 60, 771-797.  
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يقػػػدـ التقنيػػػالأ وازسػػػالي  الناشػػػ ة التػػػي يبػػػدو أنيػػػا تػػػدف   (2
ىلػػن تصػػميـ وتطػػوير واجيػػالأ فعالػػة وسػػيمة الاسػػػتيداـ 

 لتطبيقالأ الياتؼ المحموؿ.

ال ػػوي عمػػن العديػػد مػػف الق ػػايا اليامػػة وتقػػديـ  تسػػميط (3
 . التصميمي ىرشادالأ التصميـ مفيدة في اخطار

 معمال كات صمة:
أف السػػػياؽ والمحتػػػو   فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ يقتػػػرل البػػػاحثوف

جيالأ التيصيص ىي مف العوامؿ المساعدة في تصميـ واو 
الأ يجػػػ  أف تعمػػػؿ يػػػالواجف 6ناجحػػػة لمتطبيقػػػالأ المحمولػػػة.

 أف المحتو السياؽ كما  عف تغييربشكؿ جيد بغض النظر 
المعػػػروض عمػػػن شاشػػػة الجيػػػاز المحمػػػوؿ يجػػػ  أف يكػػػوف 

وعناصػػػر جػػػذاباً لممسػػػتيدـ مػػػف يػػػ ؿ اسػػػتيداـ الممتيميػػػديا 
مدروسة بحيث تقدـ معمومالأ ميصصة تقمػؿ مػف   رافيكية

 الحمؿ الزا د الذي يحد مف العرض المر ي لمتصميـ.
يمكننػػػػػا تصػػػػػنيؼ ازبحػػػػػاث الحاليػػػػػة لتصػػػػػميـ واجيػػػػػػالأ 

ديػػػاؿ ازجيػػػزة المحمولػػػة ىلػػػن ف تػػػيف  عػػػرض المعمومػػػالأ  وا 
ذ .  لمحصػػػػػوؿ عمػػػػػن عػػػػػرض نػػػػػاجا لممعمومػػػػػالأالمعمومػػػػػالأ

 وكميػػة المحتػػو فػػي عمميػػة التنقػػؿ  بعػػض الدراسػػالأ لأبحثػػو 
 7.لمشاشالأ الصغيرة وتنسيقو وتسمية القوا ـ

بعػػػض المبػػػادج التوجيييػػػةذ عمػػػن سػػػبيؿ  ويػػػد تػػػـ ايتػػػرال
طبيػػػؽ وخنيػػػاي المثػػػاؿ  يمكػػػف تػػػوفير ىيكػػػؿ لمتنقػػػؿ دايػػػؿ الت

ذ بحيػػػػث نتجنػػػػ  القػػػػوا ـ الطويمػػػػة مػػػػف الميػػػػاـ بتيػػػػؿ تفاعػػػػؿ
تقميػػؿ التحميػػؿ  لأ المعرو ػػة عمػػن الشاشػػة وبالتػػاليالييػػارا

وا ػػحة  فييػػارالأ القا مػػة يجػػ  أف تكػػوفالزا ػػد لممعمومػػالأ 

                                                           
6
 Tarasewich, P.(2003) Designing Mobile Commerce 

Applications,Communications of the ACM, 

December,46,57-60.  

 
7
 Kärkkäinen, L. and Laarni, J. (2002) Designing for 

small display screens, Proceedings of the 

secondNordic conference on Human-computer 

interaction,  October 19-23,  Aarhus, Denmark, 227-

230.  

أف تكػػػوف يمكػػػف تفسػػػيرىا بسػػػيولة و  لأبمػػػا يكفػػػي مػػػ  أيقونػػػا
 متاحة في جمي  أنحاي التطبيؽ لسيولة التنقؿ.

  وىػي لعممية ىدياؿ البيانالأ يوجد ث ث أو اع شا عة
القمػػػػػػـ ف يػػػػػػ ؿ الك ـ/التسػػػػػػجيؿ الصػػػػػػوتي( و الصػػػػػػولأ  مػػػػػػ

لوحػػػة المفػػػاتيا رونػػػي  فػػػي بعػػػض ازجيػػػزة الموحيػػػة( و الالكت
  8(.ياـازر  مف ي ؿ ال غط عمن لوحة ازحرؼ أو 

اسػػػتيداـ الجيػػػاز المحمػػػوؿ فػػػي بي ػػػالأ  ونظػػػراً خمكانيػػػة
ميتمفػػةذ فػػإف تصػػميـ تطبيقػػالأ ازجيػػزة المحمولػػة يجػػ  أف 

تناسػػ  مػػ  جميػػ  أو ػػاع اخديػػاؿ ىػػذه بنػػايً عمػػن الميػػاـ ي
يكػػػوف  فييػػػا. فقػػػد والبي ػػػة المتواجػػػدالتػػػي يقػػػوـ بيػػػا المسػػػتيدـ 

الصػػولأ طريقػػة اخديػػاؿ ازف ػػؿ فػػي حػػاؿ ييػػاـ المسػػتيدـ 
بالمشػػػػي أو انشػػػػػغاؿ يديػػػػو بعمميػػػػػة مػػػػػاذ بينمػػػػا تكػػػػػوف لوحػػػػػة 
المفػػػػاتيا أو القمػػػػـ الالكترونػػػػي ىػػػػي ازنسػػػػ   ػػػػمف تواجػػػػد 

 9المستيدـ في البي الأ الصايبة.
يوجػػػد مشػػكمة فػػػي عمميػػة ىديػػػاؿ البيانػػالأ وعػػػرض وىنػػا 

تصػػػػػػميـ واجيػػػػػػالأ  ةالمعمومػػػػػػالأ يػػػػػػتـ تجاىميػػػػػػا فػػػػػػي عمميػػػػػػ
ف وىػػػػػػي التطبيقػػػػػػالأ المحمولػػػػػػة ىلػػػػػػن حػػػػػػد كبيػػػػػػر وحتػػػػػػن اآ

الباحثػة ىرشػادالأ  دـتف ي لأ المستيدـ. في ىذا البحػث تقػ
العديػػد مػػف الحمػػوؿ التقنيػػة وتنػػايش ىيجابياتيػػا مػػ   تصػػميـال

تػػدم  يصػػا ص المسػػتيدـ تف ػػي تو فػػي  وسػػمبياتيا بحيػػث
ىطػػار تصػػميـ  تصػػميـ الواجيػػة لتطبيقػػالأ ازجيػػزة المحمولػػة

اسػػػتناداً ىلػػػن ازبحػػػاثذ  واجيػػػة تطبيقػػػالأ اليػػػاتؼ المحمػػػوؿ
( يتكػػػػوف مػػػػف أربعػػػػة 1تقتػػػػرل الباحثػػػػة ىطػػػػاراً عامػػػػاً  الشػػػػكؿ 

                                                           
8
 MacKenzie, I. S. and Zhang, S. X. (1999) The 

design and evaluation of a high performance soft 

keyboard. Proceedings of the SIGCHI conference on 

Human factors in computing systems: the CHI is the 

limit (CHI'99),  May 15-20,  Pittsburgh, 

Pennsylvania, USA, 25 - 31.  
9
 Larson, J. A. (2003). Commonsense Guidelines for 

Developing Multimodal User Interfaces, April 3, 

Retrieved May 4, 2005, from http://www.larson-

tech.com/MMGuide.html  
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 مكونػػػػػػػػالأ ر يسػػػػػػػػية ىػػػػػػػػي  السػػػػػػػػياؽذ عػػػػػػػػرض المعمومػػػػػػػػالأذ
التػػػػي يجػػػػ  عمػػػػن مصػػػػممي و ىديػػػػاؿ البيانػػػػالأ( المسػػػػتيدـذ 

ـ واجيػػػػػػالأ الواجيػػػػػػالأ أيػػػػػػذىا فػػػػػػي الاعتبػػػػػػار أثنػػػػػػاي تصػػػػػػمي
 .لياتؼ المحموؿتطبيقالأ ا

 

 المستخدم:
يحتػال مصػممو الواجيػة ىلػن تػذكير أنفسػيـ بػتف اليػػدؼ 
مف ىنشاي وتصميـ واجية ىو تمكيف المستيدـ مػف التفاعػؿ 

ف يتمتعػػػوف و المسػػػتيدممػػػ  التطبيقػػػالأ بسػػػيولةذ ونظػػػرًا زف 
بتف ػػػػػي لأ ويصػػػػػا ص ميتمفػػػػػةذ فمػػػػػف ال ػػػػػروري دراسػػػػػة 

بيػػػاذ ومػػػا يصػػػا ص المسػػػتيدـذ وأي مػػػف المعمومػػػالأ ميػػػتـ 
ىػػي الطريقػػة المف ػػمة لتقػػديـ المعمومػػالأ. فػػي ىػػذا البحػػثذ 
نركػػػػػػػز عمػػػػػػػن ثػػػػػػػ ث ي ػػػػػػػايا ر يسػػػػػػػية  الحمػػػػػػػؿ المعرفػػػػػػػيذ 

 .التف ي لأذ والمعويالأ
 التفضيلات: -1

كيفيػػػػػػػة يتمػػػػػػػؼ احتياجػػػػػػػالأ وتف ػػػػػػػي لأ المعمومػػػػػػػالأ و ت
الجياز المحموؿ مف مستيدـ آيػرذ  تقديميا عمنتنسيقيا و 

فمثً  في حالة تف يؿ المعمومالأذ ييتـ بعض المستيدميف 
الحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػن  وير بػػػػػػوف فػػػػػػيبالتسػػػػػػوؽ عبػػػػػػر الانترنػػػػػػلأ 

والعػػػروض حػػػوؿ الم بػػػس أو معمومػػػالأ حػػػوؿ اليصػػػومالأ 
المنتجػػالأ الالكترونيػػةذ فػػي حػػيف أف مسػػتيدميف  يػػريف ىػػـ 

القػدـ وير بػوف فػي  مف كبار المعجبػيف بػدوري ازبطػاؿ لكػرة
الحصػػوؿ عمػػن أحػػدث نتػػا   مباريػػالأ فػػريقيـ المف ػػؿ. أمػػا 
بالنسػػػػبة لمتنسػػػػيقالأ المف ػػػػمةذ فقػػػػد يف ػػػػؿ الػػػػبعض عػػػػرض 

ذ أمػا فة ىلػن الرسػا ؿ النصػيةالصوة ومقػاط  الفيػديو باخ ػا
 الػػبعض اآيػػر فقػػد يف ػػؿ تمقػػي الرسػػا ؿ النصػػية فقػػط مػػف

 أجؿ تقصير فترة وصوؿ المعمومالأ.

الباحثػػػػػػة بتصػػػػػػنيؼ تف ػػػػػػي لأ المسػػػػػػتيدـ ىلػػػػػػن يامػػػػػػلأ 
 حيػػػػػثتف ػػػػػي لأ المحتػػػػػو  والعػػػػػرض التقػػػػػديمي.   يسػػػػػميف

تت ػػػػػػػػمف تف ػػػػػػػػي لأ المحتػػػػػػػػو  مو ػػػػػػػػوعالأ ذالأ أىميػػػػػػػػة 
معمومػػػػػػالأ حػػػػػػوؿ سػػػػػػوؽ  لممسػػػػػػتيدـذ عمػػػػػػن سػػػػػػبيؿ المثػػػػػػاؿ 

 . ازسيـذ  ير ازيبار
المعمومػػالأ التػػي لا صػػمة ليػػا بتف ػػي لأ  وىنػػا يػػتـ ىزالػػة

  لممحتو  ياجاتوذ كما تعطي ازولويةولا تمبي احت المستيدـ
فػػػػي ويػػػػلأ مػػػػا ينبغػػػػي تقديمػػػػو كمركزيػػػػة لمشاشػػػػة  لتحديػػػػد

واحػػد. وبيػػذا يػػتـ الاسػػتيداـ الفعػػاؿ لحجػػـ الشاشػػة المحػػدود 
ذ والحػد 10بتف ػي لأ المسػتيدـلعرض معمومالأ ذالأ صمة 

وتقمؿ الويػلأ  11اخرساؿ وحركة الشبكة ال سمكيةمف تتيير 
 لممستيدميف لتحديد المعمومالأ.

تتمثػػؿ بعػػرض أنمػػاط فتف ػػي لأ العػػرض التقػػديمي أمػػا 
أو تنسيقالأ المعمومالأ عمن ازجيزة المحمولة التي يف ميا 

نػػػػػػوع العناصػػػػػػر البصػػػػػػرية و المسػػػػػػتيدـ مثػػػػػػؿ حجػػػػػػـ اليػػػػػػط و 
ممػػػا يزيػػػد مػػػف ر ػػػا المسػػػتيدـ وزيػػػادة  الوسػػػا ط المعرو ػػػة

تطبيؽ بإنياي ميامو بتيػؿ يػدر مػف احتماؿ يياـ مستيدمي ال
 الويلأ وازيطاي.
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(2004) Reducing Cognitive Load. Proceedings of the 
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  الحمل المعر و: -2

يمتمػػؾ المسػػتيدـ سػػعة محػػدودة مػػف الػػذاكرة التػػي تعمػػؿ 
عمػػػػػػػن معالجػػػػػػػة المعمومػػػػػػػالأ وتطػػػػػػػوير اسػػػػػػػتراتيجيالأ لحػػػػػػػؿ 
المشك لأ المحتممػةذ حيػث تػزداد جػودة تصػميـ الواجيػة ىذا 

عمػن لمستيدـ بإنفاؽ الجزي ازكبر مف ذاكرة العمؿ  سمحلأ
12حؿ المشك لأ بدلًا مف الواجية نفسيا.

 

ويعػد تقميػؿ الحمػؿ المعرفػي لمسػتيدـ ازجيػزة المحمولػة 
أمػػراً بػػاله ازىميػػة زف المسػػتيدـ يقػػوـ عػػادةً بميػػاـ متعػػددة 
أثنػػػاي اسػػػتيداـ اليػػػاتؼ المحمػػػوؿذ مثػػػؿ العثػػػور عمػػػن مويػػػ  
مستشػػػفن مػػػا فػػػي المدينػػػة عمػػػن اليارطػػػة المعرو ػػػة عمػػػن 
شاشػػػػػة الجيػػػػػاز المحمػػػػػوؿ أثنػػػػػاي القيػػػػػادةذ ى ػػػػػافةً ىلػػػػػن أف 

يدـ يمكف أف ي شتّلأ انتباىو بسػب  الظػروؼ المحيطػة المست
بػػػػػو. لػػػػػذلؾذ يجػػػػػ  أف تسػػػػػاعد واجيػػػػػالأ تطبيقػػػػػالأ اليػػػػػاتؼ 
المحموؿ المستيدـ في الحصوؿ عمن معمومالأ ميمػة دوف 
طمػػػػػػ   أو بػػػػػػدوف تقريبًػػػػػػا( اىتمامػػػػػػو البصػػػػػػريذ وأف تعتمػػػػػػد 
الواجيػػػػالأ عمػػػػن بنػػػػاي ذاكػػػػرة عاليػػػػة عمػػػػن الواجيػػػػالأ نفسػػػػيا 

فػػػػػػػػظ موا ػػػػػػػػ  اززرار ومعػػػػػػػػاني  عمػػػػػػػػن سػػػػػػػػبيؿ المثػػػػػػػػاؿذ ح
وبالتػػػػػػالي ت حػػػػػػدد القواعػػػػػػد الارشػػػػػػادية ازيقونػػػػػػالأ/ الرمػػػػػػوز(. 
كمػػػا  مشػػػاكؿ الحمػػػؿ الزا ػػػد المعرفػػػيلتصػػػميـ الواجيػػػة لحػػػؿ 

 يمي 
 ففػػػػػػي بعػػػػػػض الاحيػػػػػػاف يقػػػػػػوـ ثػػػػػػار انقسػػػػػػاـ الاىتمػػػػػػاـ   (1

تقسػػػيـ انتباىػػػو أثنػػػاي أداي ميػػػاـ متعػػػددة فػػػي بالمسػػػتيدـ 
 وىنا يمكف  ويلأ واحد.

a. مف ميارل الصولأ أو الممس أو الاىتزاز مف  الاستفادة
أجػػػػػؿ تقميػػػػػؿ الطمػػػػػ  عمػػػػػن الاىتمػػػػػاـ البصػػػػػري بشاشػػػػػة 

13الياتؼ المحموؿ.
 

                                                           
12

 Mayer, R. E. and Moreno, R. (2003) Nine Ways to 

Reduce Cognitive Load in Multimedia Learning, 

EDUCATIONAL PSYCHOLOGIST, 38,1, 43-52.  
13

 Gong, J. and Tarasewich, P. (2004) Guidelines for 

Handheld Device Interface Design. The 35th Annual 

Meeting of the Decision Science Institute (DSI 2004),  

b.  تصػػػػػػميـ واجيػػػػػػالأ تمكػػػػػػف المسػػػػػػتيدـ مػػػػػػف الػػػػػػتحكـ فػػػػػػي
التطبيقػػػالأ مػػػف يػػػ ؿ بعػػػض اآليػػػالأ والطػػػرؽ التػػػي لا 
ديػػػػاؿ/ ىيػػػػرال  تحظػػػػن بالاىتمػػػػاـ مثػػػػؿ لمسػػػػة ىصػػػػب  وا 

14الك ـ.
 

الأ  تقػػديـ أكثػػر ممػػا ىػػو  ػػروري الحمػػؿ الزا ػػد لممعمومػػ (2
و ىنػػػا  فػػػي ويػػػلأ واحػػػد. بػػػو مػػػف المعمومػػػالأأو مر ػػػو  

 يج  

a.  تصنيؼ المعمومالأ وتقديميا في ىيكػؿ يمكّػف لممسػتيدـ
مػػف التنقػػؿ  ػػمنو لمحصػػوؿ عمػػن مزيػػد مػػف المعمومػػالأ 

15.ىذا لزـ ازمر
 

b. .و   المعمومالأ ازكثر أىمية بالقر  مف يمة الييكؿ 

c.  المسػػػتيدـ لمتركيػػػز عمػػػن جػػػزي تصػػػميـ واجيػػػالأ لتوجيػػػو
 .معيف مف الشاشة

d.   تػػػػػوفير ياصػػػػػية البحػػػػػث عمػػػػػن الواجيػػػػػة لتحديػػػػػد مويػػػػػ
ازشػػػػػػياي بسػػػػػػيولة عمػػػػػػن مسػػػػػػتو  الواجيػػػػػػة أو التطبيػػػػػػؽ 

 بتكممو.

 المعواات: -3

التحػػدي فػػي استكشػػاؼ تقنيػػالأ جديػػدة الصػػعوبة و تكمػػف 
بمػػػة ل سػػػتيداـ وفػػػي متنػػػاوؿ لجعػػػؿ التطبيقػػػالأ المحمولػػػة يا

واسػػػػتنادًا ىلػػػػن الدراسػػػػالأ الحاليػػػػة تقػػػػوـ الباحثػػػػة . 16الجميػػػػ 
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3576.  
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for Applications Using Dynamic Multimedia Data. 

Proceedings of the 2nd international conference on 

Computer graphics and interactive techniques in 

Australasia and South East Asia,  June 15-18,  

Singapore, 123-130.  
15

 Qiu, M. K., Zhang, K. and Huang, M. (2004) An 

Empirical Study of Web Interface Design on Small 

Display Devices. Proceedings of 2004 

IEEE/WIC/ACM International Conference on Web 

Intelligence,  September 20-24,  Beijing, China, 29-

35.  
16

 Shneiderman, B. (2000) Universal Usability, 

Communications of the ACM, May, 43, 84-91.  
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مجموعػػػػػة مػػػػػف ىرشػػػػػػادالأ تصػػػػػميـ واجيػػػػػة ازجيػػػػػػزة  بتقػػػػػديـ
 كالتالي  ذوي الاحتياجالأ الياصةمف المحمولة لممستيدـ 

 العمى:  (1

a.  ـ تتكيػػد قػػدّ حيػػث ي   17.اسػتيداـ أو ػػاع الصػػولأ والممػػس
18.مسموع عمن الفور

 

b. بعػػػػػض اززرار لتنفيػػػػػذ العمميػػػػػالأ كػػػػػػ الرجوع و  ـااسػػػػػتيد
 . التحكـ في مستو  الصولأ 

c.  توفير ياصية صوتية لتذكير المسػتيدـ بالمو ػ  الػذي
 يتواجد فيو

 :عمى الألوان (2

a. عمػػن المػػوفذ يجػػ  اسػػتيداـ حجػػـ ونمػػط  عػػدـ الاعتمػػاد
 اليط الياص المناس  خيصاؿ المعمومالأ.

b. ازبػػػػػػػيض وازسػػػػػػػود أو ازلػػػػػػػواف ذالأ التبػػػػػػػايف  اسػػػػػػػتيداـ
 الشديد.

c.  يتيػػػار الاسػػػتيداـ لا وحجمػػػو ازلػػػواف ونػػػوع اليػػػط ػػػبط
19.لتف ي لأ المستيدـ ازنس 

 

 :ضعم السمع/الصم (3

a. التتكيد عمن العناصر البصرية. 

b.  اسػػػتيداـ أو ػػػاع الممس/الاىتػػػزاز لتقػػػديـ م حظػػػالأ أو
 ىع ـ المستيدـ بالرسا ؿ الواردة.

 :دعااة حركية (4
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 Caldwell, B., Chisholm, W., Vanderheiden, G. and 

White, J. (2004). Web Content Accessibility 

Guidelines 2.0, Retrieved Feb 23, 2005, from 
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18

 Chen, X., Chung, J.-w., Lacsina, P. and Tremaine, 

M. (2004) Mobile Browsable Information Access for 

the Visually Impaired. Proceedings of the Tenth 

Americas Conferences on Information Systems,  

NYC, New York, 3364-3374.  
19

 Richards, J. T. and Hanson, V. L. (2004) Web 

Accessibility: A Broader View. Proceedings of the 

Thirteenth International ACM World Wide Web 

Conference (WWW2004),  May 17-24,  NYC, New 

York, USA, 72 - 79.  

a.  تصػػػميـ أدوالأ ى ػػػافية يمكػػػف الػػػتحكـ فييػػػا عػػػف طريػػػؽ
 .أطراؼ ازصاب  وتوصيميا بازجيزة المحمولة

 السياق:
يمكػػػػف تعريػػػػؼ السػػػػياؽ عمػػػػن أنػػػػو  أي معمومػػػػالأ تشػػػػكّؿ 

دـ والتطبيقػػػػػالأ حالػػػػػة معينػػػػػة تتعمػػػػػؽ بالتفاعػػػػػؿ بػػػػػيف المسػػػػػتي
يت مف عادةً موي  وىويالأ ازشياص  .20والبي ة المحيطة 

المجاوريف والكا نالأ والعناصر البي يػة التػي يػد تشػتلأ انتبػاه 
المستيدـ مثؿ ال و اي أو السطوع أو الظ ـ في البي الأ 

مصػػػػػػػدرًا حيويًػػػػػػػا  يعػػػػػػػد فيػػػػػػػوالمحيطػػػػػػػة وانقطػػػػػػػاع المشػػػػػػػيد. 
لممعمومػػػػالأ المتعمقػػػػة بتطبيقػػػػالأ اليػػػػاتؼ المحمػػػػوؿ المدركػػػػة 

المثػاؿذ يػػد يقػدـ نظػاـ معمومػالأ متنقمػػة عمػن سػبيؿ  .لمسػياؽ
عمػػػػػػن درايػػػػػػة بماىيػػػػػػة السػػػػػػياؽ المسػػػػػػتيدـ معمومػػػػػػالأ حػػػػػػوؿ 
المطػػاعـ القريبػػة مػػف المنطقػػة التػػي يقػػوـ المسػػتيدـ بالقيػػادة 

 فييا.
نظػػػرًا زف أكبػػػر ميػػػزة لتطبيقػػػالأ ازجيػػػزة المحمولػػػة ىػػػي 
الوصوؿ ىلن المعمومالأ عمن نطاؽ عػالميذ فقػد بػدأ المزيػد 

ياتؼ المحموؿ التي تدرؾ السػياؽ بػالظيور. مف تطبيقالأ ال
لػػػػـ يكػػػػف ىنػػػػاؾ فحػػػػص شػػػػامؿ لكيفيػػػػة تصػػػػميـ حيػػػػث أنػػػػو و 

لػػػذا  ذواجيػػػالأ تطبيقػػػالأ اليػػػاتؼ المحمػػػوؿ المدركػػػة لمسػػػياؽ
تحاوؿ الباحثة تقػديـ ايتراحػالأ بنػايً عمػن التطبيقػالأ الحاليػة 

  والمشاكؿ التي يمكف أف تحدث في مثؿ ىذه التطبيقالأ
يشعر المستيدـ بفقداف الػتحكـ يد  فقداف السيطرة  (1

أثناي استيداـ يػدمالأ معرفػة السػياؽ  مثػؿ التغييػر التمقػا ي 
 ىنا يج  ذ و لحجـ/ ألواف اليط في الميؿ(

a. 21.توفير ياصية تشغيؿ/ ىيقاؼ اليدمالأ لممستيدـ
 

                                                           
20

 Dey, A. K., Salber, D. and Abowd, G. D. (2001) A 

Conceptual Framework and a Toolkit for Supporting 

the Rapid Prototyping of Context-Aware 

Applications, Human-Computer Interaction, 16, 97-

166.  
21

 Jameson, A. (2003). Adaptive Interfaces and 

Agents. In J. Jacko and A. Sears (Eds.), Human-

http://www.w3.org/TR/WCAG20/
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b. 22.ىع ـ المستيدـ يبؿ تغيير ىعدادالأ الواجية
 

c. اب غ المستيدـ حوؿ كيفية تمقي معمومػالأ السػياؽ مثػؿ 
 .شدة السطوع ومستو  ال و اي

يػػػد يشػػػعر المسػػػتيدـ بالانزعػػػال  يصوصػػػية المسػػػتيدـ  (2
بسػػػػب  المعمومػػػػالأ  يػػػػر المر ػػػػو  فييػػػػا  عمػػػػن سػػػػبيؿ 
المثػػػاؿذ التنبيػػػو باليصػػػـ أو اخعػػػ ف عػػػف المنػػػت  عنػػػد 

 عميو يج  و  اجتياز المركز التجاري(

a.  تقديـ المعمومالأ المدركة لمسػياؽ عنػد احتيػال المسػتيدـ
23.فقط

 

b. توفير ييارالأ لممستيدـ لتحديد أولوية الرسا ؿ. 

c.  السػػمال لممسػػتيدـ بػػالتحكـ فػػي رجيػػة الواجيػػالأ الناتجػػة
 .عف يدمالأ معرفة السياؽ

 عر  المعمومات:
يعتبػػػػر تقػػػػديـ كميػػػػة كبيػػػػرة مػػػػف المعمومػػػػالأ عمػػػػن شاشػػػػة 
صػػغيرة بشػػكؿ فعػػاؿ لتمكػػيف التنقػػؿ السػػيؿ لممحتػػو  مشػػكمة 

ذيف يحتػػاجوف ىلػػن ىيجػػاد ر يسػػية تواجػػو مصػػممي الواجيػػة الػػ
طريقػػػػة ل سػػػػػتفادة مػػػػػف المسػػػػػاحة المحػػػػػدودة بكفػػػػػاية. بػػػػػدوف 
اسػػػػتراتيجية فعالػػػػة خدارة عػػػػرض ىػػػػذه المعمومػػػػالأذ سػػػػيواجو 
يجػاد  المستيدـ مشاكؿ في تحديد موي  معمومػالأ محػددةذ وا 

عمػػن الشاشػػةذ وفيػػـ ىػػذه ع يػػالأ بػػيف المعمومػػالأ المقدمػػة 
اسػػػػػػػػتيداميا  . ىنػػػػػػػػاؾ تقنيػػػػػػػػالأ ميتمفػػػػػػػة يمكػػػػػػػػفالمعمومػػػػػػػالأ

                                                                                        
Computer Interaction Handbook (pp. 305-330). 

Mahwah: Erlbaum.  
22

 Stephanidis, C., Paramythis, A., Akoumianakis, D. 

and Sfyrakis, M. (1998) Self-Adapting Web-based 

Systems: Towards Universal Accessibility. 4th 

ERCIM Workshop on "User Interfaces for All",  

October 19-21,  Stockholm, Sweden, 17-34.  
23

 Barkhuus, L. and Dey, A. (2003) Is context-aware 

computing taking control away from the user? Three 

levels of interactivity examined. The 5th International 

Conference on Ubiquitous Computing (UBICOMP 

2003),  October 1215,  Seattle, Washington, 159-166.  

لممسػػاعدة فػػػي تقػػديـ المعمومػػػالأ بطريقػػة أكثػػػر فعاليػػة ويػػػدرة 
       (.2عمن التكيؼذ كما ىو مبيف في الشكؿ  

 
 تقنيات عر  المعمومات :(2الشكل )

 التصميم المرتو: -1

ىػػو أسػػمو  عػػرض لتقػػديـ المعمومػػالأ يسػػتيدـ الرسػػوـ و 
بيانػػػالأ الغرافيكيػػػة التػػػي تػػػدعميا أجيػػػزة الكمبيػػػوتر لعػػػرض ال

. تػػـ تقػػديـ العديػػد مػػف التقنيػػالأ ةبطػػرؽ مفيػػدة وذالأ مصػػدايي
ذ لمعالجػػة مشػػكمة عػػرض المحتػػو  عمػػن ازجيػػزة المحمولػػة

ىلػػن أربػػ  ف ػالأ  تحسػػيف العػػرض التقػػديميذ  يصػنفيا البحػػث
التحويػػؿ الػػدلاليذ طػػرؽ التكبيػػرذ ومنػػاى  التركيػػز والسػػياؽ. 
يمكػػف تطبيػػؽ ىػػذه التقنيػػالأ ىمػػا بشػػكؿ منفصػػؿ أو مجتمعػػة 

 وفير عرض معمومالأ فعاؿ عمن ازجيزة المحمولة.لت
قػػػوـ أسػػػمو  تحسػػػيف العػػػرض التقػػػديمي ب ػػػبط عػػػرض ي

المساحة المعرو ة وجعؿ كميػة كبيػرة مػف المحتػو  تػت يـ 
فػػي شاشػػة صػػغيرة فػػي ويػػلأ واحػػدذ حيػػث يمكػػف لمسػػتيدمي 
ازجيػػػػزة المحمولػػػػة ببسػػػػاطة التنقػػػػؿ للأعمػػػػن وللأسػػػػفؿ  مػػػػ  

اليمػػيف( لتحديػػد مويػػ  محتػػو   تجاىػػؿ التمريػػر ىلػػن اليسػػار/
 معيف وذلؾ باستيداـ عرض أفقي ثابلأ.

التحويػػؿ الػػدلالي المحتػػو  ازصػػمي ىلػػن  أسػػمو  ؿيحػػوّ و 
 ىصدار أصغر باستيداـ تقنيالأ تمييص النص. 

يػتـ تحميػؿ المحتػو  ازصػمي  ذىػذه تميػيصالفي عممية 
وتحميمػػو لاسػػتيرال جمػػؿ ميمػػة اسػػتنادًا ىلػػن القواعػػد المغويػػة 



2022والثلاثين. العدد الأول.  ثامنمجمة جامعة دمشق لمعموم الهندسية. المجمد ال  
 

124 
 

ي صػا يةذ ويمكػػف تقػػديميا لممسػػتيدميف فػػي شػػكؿ ىيكمػػواخح
 24منظـ بعد ذلؾ.

يعتمػػػػػػد أسػػػػػػػمو  التكبيػػػػػػر عمػػػػػػن كػػػػػػؿ مػػػػػػػف فػػػػػػي حػػػػػػيف  
المعمومالأ الييكمية والدلالية حوؿ المحتو . في البدايةذ يتـ 
تقديـ بنية المحتػو  اليرميػة باخ ػافة ىلػن مجموعػة صػغيرة 

لممسػتيدـ النقػر فػوؽ أي  وىنا يمكػفمف المعمومالأ الدلالية 
 25.مف التفاصيؿ حوؿ المحتو  ازصمي رابط لعرض مزيد

يػػػو مفيػػػوـ تػػػـ تقديمػػػو لمسػػػاعدة فالتركيػػػز والسػػػياؽ أمػػػا  
مصػػػػػممي الواجيػػػػػة عمػػػػػن ىيجػػػػػاد طريقػػػػػة خدارة المعمومػػػػػالأ 
الكبيػػػػػرة باسػػػػػتيداـ فكػػػػػرة التركيػػػػػز ومنطقػػػػػة السػػػػػياؽ لعػػػػػرض 

عمومػػػػالأ عػػػػرض الم لممسػػػػتيدـالمعمومػػػػالأ بالكامػػػػؿ. يمكػػػػف 
عمػن  (فػي التفاصػيؿ المحمية التػي ييتمػوف بيػا  أي التركيػز

يػػػػتـ عػػػػرض المعمومػػػػالأ الطرفيػػػػة  بينمػػػػاجػػػػزي مػػػػف الشاشػػػػةذ 
 ازيػػر   مثػػؿ السػػياؽ( فػػي المنطقػػة المحيطػػة مػػ  انيفػػاض

 لممسػػػتيدـ ايتبػػػارالتفاصػػػيؿ. تتػػػيا ىػػػذه الميػػػزة  فػػػي عػػػرض
 .السياؽ الكامؿ افالمعمومالأ دوف فقد

التػػي  26ىػػذا الػػني  ىػػو تقنيػػة فػػيشمثػػاؿ نمػػوذجي عمػػن 
تعتمػػػػد عمػػػػن مبػػػػدأ تػػػػوفير التػػػػوازف بػػػػيف التفاصػػػػيؿ المحميػػػػة 
ذ   مف التطبيؽ( والسياؽ العالمي  لتنفيذ ىيكمية المحتو (

والتػػػػي تػػػػـ تطبيقيػػػػا عمػػػػن التطبيقػػػػالأ المحمولػػػػة مثػػػػؿ تقػػػػويـ 
لتسػػػػػييؿ القيػػػػػاـ بالميمػػػػػالأ الكبػػػػػر  ( calendarالمحمػػػػػوؿ  

حلأ وّ ػػػػػ 27مسػػػػػاحة صػػػػػغيرة.والتركيػػػػػز عمييػػػػػا مػػػػػف يػػػػػ ؿ 
                                                           
24

 Buyukkokten, O., Kaljuvee, O., Garcia-Molina, H., 

Paepcke, A. and Winograd, T. (2002) Efficient Web 

Browsing on Handheld Devices Using Page and 

Form Summarization, ACM Transactions on 

Information Systems, 20,1, 82115 
25

 Qiu, M. K., Zhang, K. and Huang, M. (2004) 
26

 Furnas, G. (1986) Generalized Fisheye Views. 

Proceedings of the ACM CHI 86 Human Factors in 

Computing Systems Conference,  April 13-17,  

Boston, Massachusetts, 16-23.  
27

 Bederson, B. B., Clamage, A., Czerwinski, M. P. 

and Robertson, G. G. (2003) A fisheye calendar 

interface for PDAs: providing overviews for small 

القواعد الارشادية لتصميـ الواجية مف ي ؿ اعتماد  الباحثة
فػػػي  28المحػػػدد فػػي تصػػنيؼ التصػػػميـ المر ػػيب عػػد المحتػػو  

 كالتالي  سياؽ تطبيقالأ الياتؼ المحموؿ
 :محادي الأبعاد (1

a.  ىعطػػػػاي نظػػػػرة عامػػػػة عمػػػػن المحتػػػػو  بالكامػػػػؿ فػػػػي بنيػػػػة
عمػػػػؽ بنيػػػػة الحػػػػد مػػػػف مػػػػ   ىرميػػػػة  مثػػػػؿ بنيػػػػة الشػػػػجرة(

 29.ؾالقا مػػػػة اليرميػػػػةذ وتوسػػػػي  المسػػػػاحة بػػػػدلًا مػػػػف ذلػػػػ
 ػػ  المحتػػو  الميػػـ بػػالقر  مػػف يمػػة التسمسػػؿ بشػػكؿ ي ي
 ( في ممحؽ ازشكاؿ.٣الشكؿ   .اليرمي

b.  استيداـ ع مالأ ميتصرة وذالأ مغز. 

c.  اسػػػػتيداـ القا مػػػػة المنبثقػػػػة أو عنصػػػػر واجيػػػػة مسػػػػتيدـ
30.شفاؼ لتوفير مساحة الشاشة

 

d.  لمسػػمال لممسػػتيدـ بمعرفػػة مكػػاف تواجػػدىـ تحديػػد طريقػػة
في مستند أو مجموعػة. مثػؿ يا مػة منبثقػة تعػرض نظػرة 
عامػػة عمػػػن المحتػػػو  بالكامػػػؿ مػػػ  تسػػػميط ال ػػػوي عمػػػن 

 .المو   في الصفحة الحالية

e. 31.تجن  التمرير ازفقي
 

                                                                                        
displays. CHI'03 extended abstracts on Human 

Factors in computing systems,  April 5-10,  Ft. 

Lauderdale, FL, 618-619.  
28

 Shneiderman, B. (1996) The Eyes Have It: A Task 

by Data Type Taxonomy for Information 

Visualizations.  

Proceedings of the IEEE Symposium on Visual 

Languages.,  September 3-6,  Washington, DC, 336--

343.  
29

 Parush, A. and Yuviler-Gavish, N. (2004) Web 

navigation structures in cellular phones: the 

depth/breadth trade-off issue, International Journal of 

Human-Computer Studies, 60, 753-770.  
30

 Kamba, T., Elson, S. A., Harpold, T., Stamper, T. 

and Sukaviriya, P. (1996) Using Small Screen Space 

More Efficiently. Proceedings of the SIGCHI 

conference on Human factors in computing systems: 

common ground,  April 13-18,  Vancouver, British 

Columbia, Canada, 383-390.  
31

 Jones, M., Marsden, G., Mohd-Nasir, N., Boone, K. 

and Buchanan, G. (1999) Improving Web Interfaction 
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f. 32.تصميـ أيصر الطرؽ لموصوؿ ىلن الصفحة المرادة
 

g. أزرارًا متناسػػػػقة وتيطيطًػػػػا مناسػػػػبا  مػػػػ  تسػػػػمية  ـااسػػػػتيد
 يؽ.القوا ـ في كامؿ التطب

h.  في ٤الشكؿ   .تقديـ رسا ؿ يطت وا حة وذالأ مغز )
 ممحؽ ازشكاؿ.

i.  تحديد المحتو  الغرافيكي وحجـ الػنص واسػتيداـ حقػوؿ
 ىدياؿ البيانالأ واستيداـ التطبيقالأ المصغرة.

 :ثناتو الأبعاد (2

a.  لرجيػػػػػػػة نظػػػػػػػرة عامػػػػػػػة عمػػػػػػػن تزويػػػػػػػد المسػػػػػػػتيدـ بييػػػػػػػار
 .المعمومالأ

b.  اسػػػتيدـ تقنيػػػالأ التكبير/التصػػػغير لموصػػػوؿ ىلػػػن أسػػػفؿ
 .الصفحة والحصوؿ عمن معمومالأ أكثر تفصي ً 

c.   ذ شبالنسػػبة لسػػيناريو اليريطػػةذ يجػػ  تقػػديـ توجييػػالأ
ذا كػػاف التطبيػػػؽ يحتػػوي عمػػػن معمومػػػالأ غذ ش ذ ل(. وا 

ذ فيجػػ  أف تػػتـ اخشػػارة GPSعػػف مويػػ  المسػػتيدـ مػػف 
ىلػػػػػن مكػػػػػاف وجػػػػػود المسػػػػػتيدـ فػػػػػي اليػػػػػرا ط وأف يػػػػػوفر 

( ٥الشػكؿ   33وجيتو. ىلن لموصوؿتوجييالأ لممستيدـ 
 في ممحؽ ازشكاؿ.

d.  ينصػػػػػا بالاسػػػػػتفادة مػػػػػف تقنيػػػػػة التركيػػػػػز والسػػػػػياؽ عنػػػػػد
34.التعامؿ م  ىذا المحتو 

 

 :ثلاثو الأبعاد (3

a. نظػػػػرة عامػػػػة عمػػػػن كامػػػػؿ العنصػػػػر حيػػػػث يمكػػػػف  تقػػػػديـ
 .لممستيدـ ايتيار التكبير أو التصغير

                                                                                        
on small displays, Computer Networks, 31, 1129-

1137.  
32

 Jones, M., Marsden, G., Mohd-Nasir, N., Boone, K. 

and Buchanan, G. (1999)  
33

 Rakkolainen, I. and Vainio, T. (2001) A 3D City 

Info for mobile users, Computers and Graphics, 25, 

619-625.  
34

 Bederson, B. B., Clamage, A., Czerwinski, M. P. 

and Robertson, G. G. (2003) 

b.   ازمػاـذىلػن  أسػفؿذ أعمػنذتوفير ياصية التنقؿ المرنة 
 ىلن الوراي(.

بنػػػػايً عمػػػػن ىػػػػذا التصػػػػنيؼذ يشػػػػتمؿ المحتػػػػو  ازحػػػػادي 
ازبعاد عمن مستندالأ نصيةذ والمحتػو  ثنػا ي ازبعػاد عمػن 

ث ثػػػػػػي ازبعػػػػػػاد  والجػػػػػػداوؿذ والمحتػػػػػػو الصػػػػػػور واليػػػػػػرا ط 
 يت مف الواي  الافترا ي لكا نالأ العالـ الحقيقي. 

 واجهة التكيم: -2
يمكػػػػف تعريػػػػؼ الواجيػػػػة التكيفيػػػػة كواجيػػػػة تعيػػػػد تشػػػػكيؿ 
العػػرض التقػػديمي ديناميكيًػػا بنػػايً عمػػن تصػػرفالأ المسػػتيدـ. 

الواجيػػالأ فػػي بي ػػالأ ازجيػػزة المحمولػػة ىػػذه يعػػد اسػػتيداـ و 
 لممستيدـ مف منظوريف مفيدًا 

 توفير معمومالأ ى افية تيـ المستيدـ.  (1
وفقػػػػػػا تيصػػػػػػيص أسػػػػػػمو  العػػػػػػرض التقػػػػػػديمي والشػػػػػػكؿ  (2

 .35لتف ي لأ المستيدـ واليصا ص

تػػػـ ايتػػػرال ثػػػ ث يصػػػا ص يجػػػ  أف تمتمكيػػػا الواجيػػػة 
التكيفيػػػة الناجحػػػة وىػػػي  القػػػدرة عمػػػن الػػػتحكـذ والقػػػدرة عمػػػن 

 .شد الانتباهالتنبج والشفافيةذ وعدـ 
تشػير ىمكانيػة الػػتحكـ ىلػن الدرجػة التػػي يمكػف لممسػػتيدـ 

يجػػػ  أف فالمسػػػتيدـ الػػػتحكـ فػػػي حػػػدوث ىجػػػرايالأ معينػػػة. 
تشير . و القرارالأ بشتف ما يج  أف يفعمو النظاـ متيذيكوف 

القابميػػػػة لمتنبػػػػج ىلػػػػن الدرجػػػػة التػػػػي يمكػػػػف لممسػػػػتيدميف مػػػػف 
 ي ليػػػػا التنبػػػػج بمػػػػا سػػػػيحدث بعػػػػد ييػػػػاميـ بتعمػػػػاؿ معينػػػػة.

ير الشػػػػػفافية ىلػػػػػن الدرجػػػػػة التػػػػػي يمكػػػػػف أف يفيػػػػػـ بيػػػػػا تشػػػػػو 
صػػورة وا ػػحة لكيفيػػة  أف يكػػوّفسػػموؾ النظػػاـ أو  المسػػتيدـ

 عمؿ النظاـ.

ىلػػػػن الدرجػػػػة التػػػػي يمكػػػػف تشػػػػير عػػػػدـ شػػػػد الانتبػػػػاه أمػػػػا 
تقريبػػاً  دوف  أو ميامػػومػػف ي ليػػا التركيػػز عمػػن  لممسػػتيدـ
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 تقػدـ الباحثػػة. التكيفيػػة الانتبػاه ىلػػن الواجيػةب تػػو( مطالببػدوف
   بعض اخرشادالأ التي يمكف أف تحقؽ ىذه ازىداؼ

 :دمكانية التحكم (1

a.  الحصػػػوؿ عمػػػن موافقػػػة المسػػػتيدـ يبػػػؿ عػػػرض الواجيػػػة
 .التكيفية

b.  السمال لممستيدـ بتكػويف ييػارالأ ميصصػة لػو لمػتحكـ
 في سموؾ التكيؼ.

 :القابمية لمتنبؤ/ الشفا ية (2

a.   الموافقػػػػة شػػػػرل اسػػػػتراتيجيالأ التكيػػػػؼ لممسػػػػتيدـ وطمػػػػ
36عمييا

 

b.  و ػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػتيداـ تيطػػػػػػػػيط متسػػػػػػػػؽ وتسػػػػػػػػمية لمقػػػػػػػػوا ـ و
 م حظالأ مفيدة.

 :عدم شد الانتباه (3

a.  اسػػػػتيداـ العػػػػرض المتعػػػػدد الوسػػػػا ط بنػػػػايً عمػػػػن تغييػػػػر
37.السياؽ ومعويالأ المستيدـ

 

b.  تصػػػميـ  ليػػػالأ اخديػػػاؿ التػػػي تتطمػػػ  الحػػػد ازدنػػػن مػػػف
ة فحالاىتمػػػػػاـ البصػػػػػري  مثػػػػػؿ مػػػػػدي لأ الكػػػػػ ـ والصػػػػػ

 الر يسية(.
 متعدد الوساتط: العر  -3

في بي ة الجياز المحموؿذ يعد تقديـ المعمومالأ بتشػكاؿ 
ميتمفة مف ازشياي المفيدة نظرًا لصغر حجـ شاشة الجيػاز 

وؿذ مما يتطمػ  اىتمامًػا بصػريًا عاليًػا مػف المسػتيدـذ مالمح
والطبيعة الديناميكية لمبي ة. حددلأ الباحثة في البحػث ث ثػة 

ازسالي  التي يمكف استيداميا لتقػديـ المعمومػالأ  أنواع مف
ذ حيػث عمن ازجيزة المحمولة المر يػةذ والصػوتيةذ والممسػية

 كما يمي  الشروط المناسبة لاستيداـ كؿ طريقة نايشلأ
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37

 Stephanidis, C., Paramythis, A., Akoumianakis, D. 

and  Sfyrakis, M. (1998)  

 المرتوالعر   (1

a.  المسػػتيدموف الػػذيف يمتمكػػوف حػػس بصػػري حػػادذ ياصػػة
بالنسػػػبة زول ػػػؾ الػػػذيف يعػػػانوف مػػػف الصػػػمـ أو  ػػػعاؼ 

38.م الس
 

b.  وجػػػود معمومػػػالأ تتكػػػوّف مػػػف بيانػػػالأ صػػػورية ورسػػػومالأ
  رافيكية ميمة والتي تتطم  اىتمامًا بصريًا.

  الصوتيالعرض  (2

a.  التػػػػزاـ المسػػػػتيدـ بميػػػػاـ أيػػػػر  فػػػػي متنػػػػاوؿ اليػػػػد  مثػػػػؿ
 القيادة( 

b.  المسػػتيدـ فػػي بي ػػة تػػجدي ىلػػن تػػدىور يػػدرتيـ البصػػرية
زول ػػؾ  عمػػن سػػبيؿ المثػػاؿذ الغرفػػة المظممػػة(ذ وياصػػةً 

 .الذيف يعانوف مف  عؼ البصر أو الحركة

c. .وجود المستيدـ في بي ة ىاد ة 

d.  الحاجػػػػػػة الممحػػػػػػة لممعمومػػػػػػالأ والتػػػػػػي تتطمػػػػػػ  اسػػػػػػتجابة
 .39فورية

  الممسيالعرض  (3

a.  المستيدموف في منتصؼ حدث عاـ كما ىو الحاؿ فػي
40.حفمة موسيقية أو اجتماع

 

b. يياـ المستيدـ بمياـ أير  في متناوؿ اليد. 

c. لمستيدـ اليصوصية.تف يؿ ا 
مػػف الصػػع  تػػوفير مػػدي لأ للأجيػػزة  آليررات اودخررال:

يقتػػرل الصػػغيرة ويتطمػػ  ذلػػؾ مسػػتو  معينًػػا مػػف الاحترافيػػة. 
عػػػدد مػػػف ازسػػػالي  المبتكػػػرة لمتيفيػػػؼ مػػػف مشػػػكمة  البحػػػث
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طػػػػػػػرؽ ىديػػػػػػػاؿ البيانػػػػػػػالأ  ويقػػػػػػػدـ بعػػػػػػػض ىديػػػػػػػاؿ البيانػػػػػػػالأ
 المستيدمة حاليًا في تطبيقالأ ازجيزة المحمولة.

 

   لوحة المفاتيح: -1

تعػػػد أحػػػد مكونػػػالأ البػػػرام  التػػػي يػػػتـ تنفيػػػذىا باسػػػتيداـ 
تقنيػػػة شاشػػػة الممػػػسذ والتػػػي تعػػػرض صػػػورة لوحػػػة المفػػػاتيا 
عمن جياز محموؿ وتسما لممستيدـ ب ر  المفػاتيا عبػر 
يمـ ياص أو بإصبعو خديػاؿ البيانػالأ كمػا لػو كانػلأ لوحػة 
مفػػػاتيا عاديػػػة. يمكػػػف  ػػػبط حجػػػـ وشػػػكؿ وتيطػػػيط لوحػػػة 
 .المفاتيا الناعمة لتناس  شاشالأ أجيزة المحموؿ الميتمفة

 الكتابة اليدوية: -2

ىػػػػػي  ليػػػػػة أيػػػػػر  خديػػػػػاؿ البيانػػػػػالأ شػػػػػا عة الاسػػػػػتيداـ 
للأجيزة المحمولة. يعتمد عمن تقنيػة التعػرؼ عمػن يػط اليػد 
التي تحاكي الكتابة البشرية الطبيعيػة كمػدي لأ. يسػتيمص 

سطا الشاشة ويقوـ بترجمتيا  النظاـ أنماط حركة القمـ عمن
– Unistroke and Graffiti  ىلػن أحػرؼ وكممػالأ. يعػد

PalmPilot- مثػػاليف عمػػن أنظمػػة التعػػرؼ عمػػن يػػط اليػػد )
فػػي الويػػلأ الحا ػػر لا المسػػتيدمة فػػي ازجيػػزة المحمولػػة. 

 تقنيالأ التعرؼ عمن يط اليد بعيدة عف الكماؿ. تزاؿ
 اودخال الصوتو: -3

ؿ البيانػػالأ للأجيػػػزة المحمولػػػةذ  ليػػة أيػػػر  مفيػػدة خديػػػا
فيػو حػػر اليػديف ويمكػػف اسػتيدامو بسػػيولة. ى ػافةً ىلػػن أنػػو 

لكػػػػػف لاتػػػػػزاؿ  أسػػػػػرع بكثيػػػػػر مػػػػػف  ليػػػػػالأ اخديػػػػػاؿ ازيػػػػػر .
تعػػػرؼ عمػػػن لم الحاليػػػة نظمػػػةازفػػػي  عاليػػػةاليطػػػت  معػػػدلالأ
 .الصولأ
 الوصول المتعدد الوساتط: -4

تتيا ىذه التقنيػة لمسػتيدمي ازجيػزة المحمولػة اسػتيداـ 
أشػػكاؿ متعػػددة مػػف المػػدي لأ فػػي ويػػلأ واحػػد لمتفاعػػؿ مػػ  
الجياز المحموؿذ وتجم  بيف مزايػا أسػالي  ىديػاؿ البيانػالأ 
الميتمفػػػػة لمسػػػػاعدة المسػػػػتيدـ عمػػػػػن تحسػػػػيف سػػػػرعة وديػػػػػة 

ىديػػػػاؿ  عمميػػػػة التفاعػػػػؿ. عمػػػػن سػػػػبيؿ المثػػػػاؿذ يمكػػػػف دمػػػػ 

القمػػػػػـ لمسػػػػػاعدة المسػػػػػتيدـ عمػػػػػن مػػػػػ   ميكروفوفبػػػػػال الكػػػػػ ـ
 .التفاعؿ م  العناصر الصغيرة عمن شاشة الجواؿ

أف ىديػاؿ الكػ ـ ىػو الطريقػػة  حديثػة أثبتػلأ دراسػةويػد  
السػػػػػػا دة التػػػػػػي يف ػػػػػػميا المسػػػػػػتيدموف لجميػػػػػػ  الميػػػػػػاـ. ىف 
الوصػػػوؿ المتعػػػدد الوسػػػا ط ىػػػو طريقػػػة واعػػػدة لتحسػػػيف أداي 

 تقػػػػػدـلػػػػػذا  زجيػػػػػزة المحمولػػػػػة.ىديػػػػػاؿ البيانػػػػػالأ لتطبيقػػػػػالأ ا
 الشروط التي يج  الالتزاـ بيا لكؿ  لية ىدياؿ  الباحثة

 :لوحة المفاتيح (1

a.  شاشػػة اليػػاتؼ المحمػػوؿ كبيػػرة بمػػا يكفػػي لعػػرض لوحػػة
ىيػػػػ ي الاىتمػػػػػاـ بشػػػػػكؿ يسػػػػما لممسػػػػػتيدـ   المفػػػػاتيا

 .البصري الكافي لشاشة المحموؿ

 :الكتابة اليدوية (2

a. المسػػتيدـ الانتبػػاه البصػػري ىلػػن شاشػػة اليػػاتؼ  ىمكانيػػة
المحمػػػوؿ ويجػػػ  أف تكػػػوف كتابػػػة اليػػػد وا ػػػحة بدرجػػػة 

 كافية بحيث يمكف التعرؼ عمييا.

 :اودخال الصوتو (3

a.  عػػػدـ ىمكانيػػػة المسػػػتيدـ مػػػف ىعطػػػاي الاىتمػػػاـ البصػػػري
 لشاشالأ المحموؿ

b. .اليصوصية ليسلأ مصدر يمؽ كبير 

c.  منطقػػػة عامػػػة يػػػد المسػػػتيدـ لػػػيس فػػػي بي ػػػة صػػػايبة أو
 تجثر عمن اآيريف.

 :الوصول المتعدد الوساتط (4

a.  أف تكػػوف ازجيػػػزة المحمولػػة يػػػادرة عمػػن تمقػػػي ومعالجػػػة
 أشكاؿ متعددة مف المدي لأ في ويلأ واحد.
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 النتيجة:
لا تكوف ىرشادالأ تصميـ الواجية التقميدية لتطبيقػالأ  يد (1

سػػػػطا المكتػػػػ  يابمػػػػة لمتطبيػػػػؽ مباشػػػػرة عمػػػػن تطبيقػػػػالأ 
 دة ليذه ازجيزة.ازجيزة المحمولة نظرًا لمميزالأ الفري

في اعتماد تطبيقالأ الياتؼ المحموؿ يػجدي  اخسراعىف  (2
ىلػػػػػن زيػػػػػادة الطمػػػػػ  عمػػػػػن اخرشػػػػػادالأ وازطػػػػػر الفعالػػػػػة 

 حمولة.لمتطبيقالأ الملتصميـ الواجية 

يحػػػاوؿ ىػػػذا البحػػػث تقػػػديـ مسػػػاىمة فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ مػػػف  (3
ف أربعة وجيػالأ نظػر ي ؿ تقديـ ىطار عمؿ مبتكر فت مّ 

ميمػػػػػةذ وىػػػػػي تقػػػػػديـ المعمومػػػػػالأ وطػػػػػرؽ ىديػػػػػاؿ البيانػػػػػالأ 
والمسػػػػتيدـ وسػػػػياؽ المحمػػػػوؿذ ويقتػػػػرل البحػػػػث أف يتيػػػػذىا 

طبيػؽ الواجية في الاعتبار أثنػاي تصػميـ واجيػة لت امصممو 
 حموؿ.الياتؼ الم

عػػػددًا مػػػف مشػػػك لأ التصػػػميـ والتقنيػػػالأ البحػػػث نػػػايش  (4
المتعمقػػػة بكػػػؿ مػػػف ىػػػذه المنظػػػورالأ ازربعػػػة حيػػػث وفػّػػر 
أيً ػػا بعػػض اخرشػػادالأ العامػػػة لتصػػميـ الواجيػػة عمػػػن 
الػػر ـ مػػف صػػعوبة معالجػػة جميػػ  المشػػك لأ المحتممػػة 
فػػي تصػػميـ واجيػػة اليػػاتؼ المحمػػوؿذ ويػػد يػػدّـ البحػػػث 

ازفكػػػػار التػػػػي يػػػػد تسػػػػاعد كػػػػؿ مػػػػف الممارسػػػػيف بعػػػػض 
والباحثيف في تصميـ وتطػوير واجيػالأ فعالػة لمتطبيقػالأ 

 المحمولة.

 appleىف ازجيػػػػزة المحمولػػػػة الصػػػػغيرة جػػػػدًا مثػػػػؿ   (5

watch يػػػػػػػػد لا تنطبػػػػػػػػؽ عمييػػػػػػػػا اخرشػػػػػػػػادالأ الحاليػػػػػػػػة )
لتصػػميـ واجيػػالأ محمولػػة لػػذلؾ ىنػػاؾ حاجػػة ممحػػة ىلػػن 

الواجيػػػةذ مثػػػؿ اسػػػتيداـ ابتكػػػار تقنيػػػالأ جديػػػدة لتصػػػميـ 
اخشػػػػػعارالأ المر يػػػػػة المسػػػػػتندة ىلػػػػػن البكسػػػػػؿ كاسػػػػػتيداـ 

41.ازلواف بشكؿ أكبر لعرض المعمومالأ
 

                                                           
41

 Tarasewich, P. and Campbell, C. (2004) What Can 

You Say with Three Pixels? Proceedings of MOBILE 

HCI 2004: 6
th

 International Conference on Human 

Computer Interaction with Mobile Devices and 

Services, September 13-16, Glasgow, Scottland, 1-12.  

تعػػػػد يصوصػػػػية المعمومػػػػالأ الشيصػػػػية مشػػػػكمة ميمػػػػة  (6
أيػػذىا فػػي عػػيف الاعتبػػار عنػػد تصػػميـ واجيػػالأ  ف ػػؿي  

 .تطبيقالأ ازجيزة المحمولة
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