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جامعة -في كلية اليشجسة السيكانيكية والكيخبائية  السيكانيكيالترسيؼ في قدؼ ىشجسة ميشجس قائؼ بالأعسال 1
 جامعة دمذق.–كلية اليشجسة السيكانيكية والكيخبائيةوطالبة دكتؾراه في قدؼ اليشجسة الرشاعية في  دمذق

 السعيج العالي للعلؾم التظبيكية والتكشؾلؾجيا.نتاج الرشاعي في إدارة الإ أستاذ مداعج في2

 جامعة دمذق-كلية اليشجسة السيكانيكية والكيخبائية قدؼ ىشجسة الترسيؼ السيكانيكي أستاذ مداعج في 3

 الملخص
 دلدلة تؾريجل تشبؤي  نسؾذجإيجاد أعُج ىحا البحث في سياق التحزيخ لأطخوحة دكتؾراه بيجف 

القخار متعدجد السعداريخ  اتخاذخلال  مؽ ،)الحالة السجروسة(ي معسل صشاع في ثلىمُ  صشاعية
 kobo toolالكتخونددي علددى بخنددام   وُضددا اسددتبيان. Expert choiceبخنددام  باسددتخجام 

box الدؾزن الشددؾعي ليددحه  حُددجدومددؽ  دؼ عدداريخ لالخئيددية واليخعيددة  ب أولؾيدات السيددج وتختردتحجل
الدى أربعدة مددتؾيات لتددييل  الشسدؾذج التشبدؤي فقج قددؼ . Expert choiceباستخجام  السعاريخ

في السذكلة التدي ردخاد  إيجاد حل لسذكلة الأوزان الشؾعية ليحه السعاريخ، رتسثل السدتؾي الأول
ويتسثددل السدددتؾي ، الؾصدؾل للحالددة السثاليددة مدؽ حيددث تقرديخ طددؾل سلدددلة التؾريدجحليدا وىددي 

علددى  ستدددقُ معيدداراف فخعيدداف  19 فددي سددتة معدداريخ رئيدددية والسدددتؾي الثالددث رتكددؾن مددؽالثدداني 
طخيقدددة السقارندددة العقلانيدددة  تاُسدددتخجمخئيددددية الددددتة والسددددتؾي الخابدددا ىدددؾ البدددجائل. الالسعددداريخ 

أقدددام  ومعدداونييؼ فددي سددجرا الزع علددى لكتخونددي الددحي وُ الإ فددي اتسددتبيانالسددوجددة لسدداتي  
رؤيدة للحالدة السثاليدة التدي يددعى السعسدل تمدتلاهيؼ حالة السجروسة وذلػ ي الف سلدلة التؾريج
للؾصددؾل للددؾزن الشددؾعي  Expert choiceدخلددت البيانددات علددى بخنددام  أُ  ددؼ  للؾصددؾل الييددا

 .والبجائل للسعاريخ
وبالسقارندددة بددديؽ الؾضدددا ىدددؾ الخ ددديق  الردددشاعية دلددددلة التؾريدددجل الشسدددؾذج التشبدددؤي سدددتشت  أن اُ 
 % وانخيزدت 6.7سدتخاتيجة الخ ديقة قدج انخيزدت بشددبةوالؾضا الخاىؽ لؾحظ أن الأ لتشبؤي ا

 %.18.9% بيششسا زادت السختلظة بشدبة 11.8قليل الياقج بشدبة  استخاتيجية
اتسددتبيان للخؤيدة السثلدى لتقردديخ  تبديؽ أن اتسدتخاتيجية الخ دديقة حققدت أعلدى ندددبة بعدج اجدخا 

حيدددث نددددبتيا  Expert Choiceالشتدددائ  علدددى بخندددام  دخدددال إطدددؾل سلددددلة التؾريدددج وذلدددػ ب
 .%16.8رلييا القليلة الياقج بشدبة   %31.1تستخاتيجة السختلظة بشدبة ارلييا  52.5%

 .ر يقة، قليلة الياقج، مختلظة ،صشاعية سلدلة تؾريج الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
This research was prepared in the context of preparing for a doctoral thesis 

with the aim of finding a predictive model for an optimal industrial supply 

chain in an industrial plant (the case under study), by making a multi-criteria 

decision using the Expert choice program. 

An electronic questionnaire was developed on the kobo toolbox to determine 

and prioritize the criteria (main and sub) and then determine the specific 

weight of these criteria using Expert choice. 
The predictive model has been divided into four levels to facilitate finding a 

solution to the problem of specific weights for these criteria. The first level 

is the problem to be solved, which is to reach the optimize state in terms of 

shortening the length of the supply chain. The second level consists of six 

main criteria, and the third level consists of 19 sub-criteria that are divided 

on the six main criteria and the fourth level is the alternatives. 

The rational double comparison method (Sati) was used in the electronic 

questionnaire that was distributed to managers and their assistants in the 

supply chain departments in the studied case, because they have a vision of 

the optimize situation that the factory seeks to reach, then the data was 

entered into the Expert choice program to reach the qualitative weight of the 

criteria and alternatives. 

It was concluded that the predictive model of the industrial supply chain is 

agile, and by comparing the predictive situation with the current situation, it 

was noted that the agile strategy decreased by 6.7%, the lean strategy 

decreased by 11.8%, while the mixed (leagile) strategy increased by 18.9%. 

It was found that the agile strategy achieved the highest percentage after 

conducting the questionnaire for the optimal vision for shortening the length 

of the supply chain by entering the results into the Expert choice program, 

where it reached 52.5%, followed by the mixed (leagile) strategy with a rate 

of 31.1%, followed by the lean with a rate of 16.8%. 

Keywords: supply chain ،agile ،lean ،leagile ،AHP 
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 مقدمة:ال-1

ساليب الإدارية الحجرثة لسؾاجيو تعج سلدلة التؾريج مؽ الأ
والسعلؾماتية، وتذتسل ىحه عرخ التكشؾلؾجيات التحجيات في 

الدلدلة على مجسؾعو متكاملة مؽ الأنذظة الؾعيفية 
، وذلػ بقرج محجدةواليعاليات الستكخرة التي تسخ عبخ قشؾات 

جاىدة ما تزسيشيا  نيائيةلى مشتجات إتحؾيل السؾاد الأولية 
ليحرلؾا الدبائؽ مؽ وجيو نغخ  ةملسؾس ةإضافات ذات قيس

 وقج عخفيا الباحث السشت  الشيائي. على
(Constangioara,2012,40)  بأنيا تكامل عسليات

الأعسال الخئيدية التي تتزسؽ تقجيؼ السشتجات والخجمات 
يحرل  ةلى العسلا  برؾر إوالسعلؾمات مؽ جانب السؾردرؽ 

 كيسة السزافة.ذات العلاقة على الطخاف فييا الدبؾن والأ

لستقجمة لدلدلة نحؾ الإدارة ا حاليا تحخك مشغسات الأعسالت
دورات الحياة القريخة للسشتجات والخجمات بسا فييا التؾريج 

عؽ تشامي  فزلاف  اف وعالسي اف وتراعج وتائخ السشافدة محلي
تؾقعات الدبائؽ وحاجاتيؼ، فالعسل في إطار سلاسل وتغيخ 
 :الحجرثة يقؾم على أساسالتؾريج 

مدايا الكلية ل خيض التكاليف وتحديؽ الكيا ة  
مدايا التدليؼل التدليؼ الآني والتدليؼ في الؾقت السحجد  
 تحديؽ مدتؾى الخجمات اللؾجدتية للدبائؽ والذخكا 
 خيض مدتؾيات السخدون 
تحديؽ مرادر تشافدية اتعسال 
اقتراديات الحجؼ تحقيق 
تقليل مؤ خات السخاطخ 
تحديؽ كيا ة استثسار السؾارد 
 تحديؽ السخونة بأنؾاعيا(Morteza et al.,2017,7) 

سلدلة التؾريج مرظلح يدتخجم لتؾصيف كل العشاصخ إدارة و 
السشاسبة مؽ  ةوالعسليات الستجاخلة واللازمة لزسان الكسي

 ةقل تكليأالسشاسب وبماهؽ السشاسبة وفي الؾقت السشت  في الأ
 (Bertolini et al., 2012,4)  .ةمسكش

تدعى مبادرات تحديؽ أدا  سلدلة التؾريج جاىجة لسظابقة 
العخض ما الظلب وبالتالي خيض التكاليف في نيذ الؾقت 

، ىحا رتظلب تقليل عجم اليقيؽ داخل دبائؽما تحديؽ رضا ال
لاي سشبالاطلب سلدلة التؾريج قجر السدتظاع مؽ أجل تدييل 

في  لكؽ .الحي يسكؽ التشبؤ بو طلب السؾاد الأولية للترشيا 
بعض الأحيان مؽ السدتحيل إزالة عجم اليقيؽ مؽ سلدلة 

عرخي  فإن سلاسل  التؾريج بدبب نؾع السشت  السعشي لمشت 
ا رتعيؽ علييؼ فيو قبؾل عجم اليقيؽ  التؾريج السحجدة تؾاجو مؾقيف

اتيجية تسكشيؼ مؽ مؾاهبة ولكشيؼ بحاجة إلى تظؾيخ استخ 
  Martin et al.,2001,5 ) العخض والظلب 

نؾقذت سلاسل التؾريج الخ يقة والقليلة الياقج وكحلػ عخفت 
على أنيا مدي  مؽ  Leagileسلاسل التؾريج اليجيشة أو 

الشسؾذج الخ يق والقليل الياقج ضسؽ استخاتيجية سلدلة التؾريج 
 (Rubel et al.,2013,3)  الذاملة.

كسا أن اليشجسة الرشاعية الحجرثة تذيج مخحلة عابخة في  
استخاتيجية سلاسل التؾريج لأن نجاح السشغسات والذخكات في 

إدارة وتظؾيخ سلدلة ىحه السشافدة الدؾقية الذجرجة تعتسج على 
نعخف نؾع سلدلة التؾريج  ولكي، نؾاعياالتؾريج على اختلاف أ

يجب أن نعخف اتستخاتيجية السظبقة في السشغسة أو الذخكة، 
تشبؤياف  ؾل للغاية السخجؾة ونبشي نسؾذجاف السعاريخ للؾصومؽ  ؼ معخفة 

 ) Aravind et al., 2018,5( .خاصاف ليحه السشغسة أو الذخكة

  مذكلة البحث:-2

ا تجاد وما لحالة السجروسة اسعسل لل بعج عجة زيارات ميجانية
السشافدة، وتشاقص حجؼ أسؾاق الترجرخ وزيادة تكاليف 

عؽ طؾل  ةالشاتج وبالتالي زيادة التكاليفوزيادة الؾقت الإنتاج 
، وجج الباحث أنو عؽ سلدلة التؾريج السدتخجمة في الإنتاج

يخيض مؽ أن سلدلة التؾريج يسكؽ تقريخ طؾل  طخيق
ب الؾقت التكاليف والؾقت وزيادة في اتنتاج على حدا

السيجور وذلػ مؽ خلال اختيار نسؾذج تشبؤي رؾصل السعسل 
 لأقرخ طؾل سلدلة مسكؽ قجر الإمكان للحالة السثالية 

كان الظؾل في الدلدلة لالكلية والؾقت   مؽ مذكلة انظلاقاف و 
ر يق أو نسؾذج تشبؤي  بإنذا الأطؾل تبج مؽ تحجرج القدؼ 

 طخيق  إجخا  استبيان عؽ وذلػ ،مختلط أو /اليجر الياقج قليل
 فقط أقدام الدلدلة ومعاونييؼمجرا    وتؾزيعو على الكتخوني
 Expertبخنام  استخجام بو  ،رؤية للحالة السثاليةمؽ لسا ليؼ 

Choice  ُالسثلى اتفتخاضيةحجد نؾع الدلدلة ت. 
 
 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417417304840#!
https://www.emerald.com/insight/search?q=Martin%20Christopher
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJASM.2018.092556
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  البحث: أهداف-3

التؾريج لدلدلة  إنذا  نسؾذج تشبؤي ريجف ىحا البحث إلى 
 إلى:بالإضافة  السثلى الرشاعية

لقليلة  مسكؽ سلدلة تؾريج صشاعية الؾصؾل لأقرخ طؾل
 والحي يحقق أقل كلية ووقت الياقج أو ر يقة أو مختلظة 

 للحالة السجروسة.
 بخنام  استخجامExpert choice مؽ  لتحجرج أفزل بجرل

مؽ خلال تؾزيؽ السعاريخ  لأنؾاع سلاسل التؾريج البجائل الثلاث
 واليخعية.الخئيدية 

  البحث: أهمية-4

 في السؾجؾد بالعؾز بارتباطيا بحثال اليح العلسية الأىسية تختبط

 بدلاسل التؾريج، الستعلقة السؾاضيا حؾل الأهاديسية السكتبة

يذكل ىحا علييا حيث  إضافية قيسة وإضيا  إ خا ىا فحاولشا
البحث قاعجة يسكؽ اتنظلاق مشيا في أبحاث متقجمة لدلاسل 

 تؾريج صشاعية لقليلة الياقج أو ر يقة أو مختلظة  
يداعج التظبيق العسلي للبحث ف  ةلالتظبيكي ةالعسليأما الأىسية 

 سثلىالُ  رشاعيةالتشبؤية ال سلدلة تؾريج تحجرج نؾععلى 
لشا نؾع سلدلة  ي تختارالت Expert choiceبخنام  باستخجام 

 الأفزل. التؾريج
 الدراسة المرجعية:-5
 Hassan Soltana and Sherifدرس كل مؽ الباحثيؽ  -1

  Mostafab  ذخكاتلدا  الخ يق والقليل الياقج لالأإطار 
السشافدة العالسية تتظلب صياغة  ا أنأ ار  السرشعة حيث

 نساذج تتدؼ بالكيا ة واليعالية استجابة للاقترادات العالسية،
هجا أنو لتحديؽ الأدا  العام تبج مؽ اتعتساد على الترشيا أو 

القليل الياقج والخ يق على نظاق واسا في السؤسدات 
 سسة Leannessبالدشؾات الأخيخة. حيث تحظ الباحثان أن 

تؤدي بذكل رئيدي إلى القزا  على الأنذظة التي ت تسلػ 
 اليجرمؽ مكؾنيؽ: ىسا إزالة  Leanيتكؾن فالكيسة السزافة 

 رديفهسكؾن رئيدي مخجح وسخعة استجابة الدؾق كعشرخ 
على  Agilityتكسيلي وليذ  خطا مدبقا. بيشسا تخكد الخ اقة 

لدؾق مؽ مكؾنيؽ: استجابة ا Agileاستجابة الدؾق ويتكؾن 
 كسكؾن مخجح تكسيلي. كسا اليجرهسكؾن رئيدي مخجح وإزالة 

AHPوضعا نسؾذج أدا  عام للذخكة: اعتسادا على 
1 

ANPو
اعتسادا على ىا وكان وفقا لسعاريخ خاصة وحللا 2

أن كلا  ناالقخار وحدؽ الأدا . كسا أهج الباحث تخادالتؾزيؽ ت
ية لالتشافدية السييؾميؽ قادران على تحقيق الأىجاف اتستخاتيج

 والإنتاجية والخبحية والبقا   مؽ خلال تحديؽ الأدا  العام،
وأ ار الباحثان على أن الجسا بيؽ الخ اقة والقليل الياقج عشج 

  نقظة اليرل رديج مؽ فؾائج السؤسدة

(Hassan et al., 2015,7). 
 Rocío Ruiz-Benítez, Cristinaدرس كل مؽ -2

López, Juan C. Real    قليلة الياقج والالإدارة الخ يقة
أهج الباحثؾن أن  حيث، الأدا لدلدلة التؾريج وتأ يخىا على 

ىجف ىحه الجراسة ىؾ التحقق مؽ العلاقة الخابظة ما بيؽ 
القليلة الياقج ومسارسات الخ يقة لدلاسل التؾريج وتأ يخىا على 

قظاع صشاعة الظيخان  اختار الباحثؾن  ،أدا  سلدلة التؾريج
، تيديخيةالاتنذائية  ةجحشسالمشي  مؾا راسة حالة واستخجهج

سارسات قليلة الياقج لدلاسل التؾريج تعسل أن موججوا حيث 
هجوافا لسسارسات الخ يقة لأنيا تؤدي إلى تحديؽ أدا  أعلى 

ويخجا ذلػ إلى حكيقة أن مسارسات   مؽ مسارسات الخ يقة،
  ةلالدلدالخ يقة ت تسارس التأ يخ على جسيا مقاريذ أدا  

أىؼ ما تؾصلؾا إليو: أن  هسا يحجث ما مسارسات قليلة الياقج.
تقليل مؽ العؾادم لاليجر  لالسسارسات قليلة الياقج تدعى ل

السسكشة في سلدلة التؾريج بيشسا السسارسات الخ يقة تدعى 
الؾقت التي تحتاجو  تقليصليل أ خ أي حجث غيخ متؾقا و لتق

الدلدلة للعؾدة الى حالتيا الأولى. قام الباحثؾن بيحه الجراسة 
على قظاع صشاعة الظيخان، لأنو قظاع مسيد رتسيد باحتؾائو 
على مسارسات قليلة الياقج ومسارسات الخ يقة لىشا يلاحظ 

ات القليلة الياقج الباحث أن ىحا البحث ريتؼ بتخجيح السسارس
 على الخ اقة وىحا يختلف عؽ السجال السجروس في البحث 
حيث أهجوا أن مسارسات قليلة الياقج تعسل كجوافا للسسارسات 
الخ يقة وذلػ تن مجال الظيخان ت يحتاج لإنتاج كسي 
ومتغيخ كسا ان السسارسات قليلة الياقج تؤدي الى تحديؽ أدا  

                                                 
1 AHP طخيقة التحليل اليخمي : 
2 ANP طخيقة التحليل الذبكي : 
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بيشسا السسارسات الخ يقة ت  يقةخ وىي أعلى مؽ مسارسات ال
 تسارس تأ خىا على جسيا مقاريذ الأدا  لدلدة التؾريج 

(Rocío et al., 2018,5). 
استخاتيجية سلدلة  Pankaj M. Madhaniدرس الباحث -3

 السختلظة: فؾائج كل مؽ مشي  الخ يق و القليل الياقج التؾريج
حيث أهج الباحث أن استخاتيجية سلدلة التؾريج ىي أداة للتحكؼ 

الشيائييؽ، دبائؽ في تؾريج ونقل وإنتاج وتؾزيا السشتجات لل
استخاتيجية سلدلة التؾريج قليلة الياقج مشاسبة للأسؾاق التشافدية 

تخاتيجية الخ يقة ىي استجابة ما الأصؾل الكافية بيشسا اتس
للأسؾاق الستقلبة. سلاسل التؾريج القليلة الياقج مخادفة للسشتجات 

التحديؽ و  اليجرمؽ الشؾع الدلعي التي تيجف إلى الحج مؽ 
السدتسخ. بيشسا الخ يقة تقؾم على أساس تظبيق السبادئ 
الخ اقة عشجما تحتاج سلدلة التؾريج إلى اتستجابة الدخيعة 

ات الستقلبة، وضسان الجؾدة اليائقة والتعامل ما للظلب
السشتجات التي ليا فتخات حياة قريخة. واستخاتيجية سلدلة 

ىي مدي  مؽ قليلة الياقج والخ يقة.  LEAGILE التؾريج
التؾريج التقليجية  قارن الباحث بيؽ استخاتيجية سلدلة

ختلظة سلاسل التؾريج القليلة الياقج والخ يقة والس واستخاتيجيات
ووجج إن استخاتيجيات الثلاث الدابقة غالبا ما تكؾن بشساذج 
متعارضة إت أنيا تذتخك بيجف واحج ىي تلبية متظلبات 

جسالية، كسا أن الؾقت ىؾ عامل أساسي إالعسلا  بأقل كلية 
 يحتاجؾن لسشتجاتدبائؽ للقجرة التشافدية وذلػ بدبب أن ال
 .(Pankaj,2017,5) وخجمات سخيعة ومتغيخة بذكل مدتسخ

 Rajeev Kant Vijayو Pattanaikدرس كل مؽ  -4

Pandey  السختلظة:  –قليلة الياقج  –سلدلة التؾريج الخ يقة
عتبخ الباحثؾن أن مبادئ الخ اقة وقليلة الياقج ا  .دراسة مقارنة

العقؾد القليلة  خلالفي الذخكات   ائعتيؽىي أهثخ كلستيؽ 
الرشاعية في جسيا أنحا  الساضية حيث تعسل القظاعات 

العالؼ على اترتقا  بيحه السبادئ لتحديؽ أدائيا وخيض 
تكاليف التذغيل. وعلى الخغؼ مؽ أن ىحه السبادئ أ بتت 
فعاليتيا في التعامل ما سلاسل التؾريج، إت أنو تؼ تظؾيخ 
استخاتيجية أهثخ قؾة ور ت الدسات البارزة لكل مؽ السبادئ 

ة حيث تكسؽ اليائجة مؽ التآزر السختلط قليلة الياقج والخ اق
مؽ الؾقت الإضافي  تخلصاللكلا الشؾعيؽ السحكؾريؽ سابقا ب

باستخجام طخق ججرجة لتكشؾلؾجيا الإنتاج. ىجف الباحثؾن مؽ 
لدلدلة التؾريج الخ يقة وقليلة  ةىحه الجراسة إجخا  تحليل مقارن

خاتيجيات الياقج والسختلظة التي تحجد الدسات التشافدية للاست
مختلية  اف الثلا ة وكيا تيا إضافة الى ذلػ قجم الباحثؾن أطخ 

لدلدلة التؾريج السختلظة التي تكؾن مشاسبة لسختلف أنؾاع 
 الرشاعات.

 اليجريكؾن الإنتاج قليل الياقج: إذا تؼ بأقل كسية مسكشة مؽ 
بدبب عسليات غيخ السظلؾبة وغيخ الكافية أو التخديؽ السؤقت 

يكؾن الإنتاج ر يقفا: إذا تؼ  بيشسا عسليات الإنتاج السيخط أ شا 
تغيّخ السشاورة التذغيلية بكيا ة تستجابةف للظلبات غيخ السؤكجة 

يكؾن الإنتاج مختلظا: وكحلػ  والستياوتة السيخوضة عليو
عشجما يكؾن ىشالػ تشديق فعال بيؽ مختلف جؾانب الإنتاج 

 اف عظي السشغسة بعجب فلديي يالخ يق وقليل الياقج كسا ليا جان
 Rajeev et ). بالسؾارد البذخية والبعج الإنتاجي اف خاص

al.,2015,4) 
 Thi Hong Dang Nguyen and ؽدرس كل م- 5

Thien-My Dao يؽ ترسيؼ سلدلة التؾريج اطار ججرج لتحد
 اف ججرج اف قجم الباحثؾن في ىحا البحث إطار حيث   ،السختلظة

LASC تؾريجلتحديؽ ترسيؼ سلدلة 
3. 

استخجم الباحثؾن أدوات قليلة الياقج لتحجرج البشية الييكلية  
الأمثل لعائلات السشتجات مؽ خلال ما يدسى لفاتؾرة السؾاد  

 في ترسيؼ السشتجات وفق ما رلي: 
بالؾقت نيدو و   LEANالخظؾة الأولى: ىؾ تقليل السخدون ل•

 . AGAILزيادة القجرة على الجم  لإنذا  مشت  ججرج ل
ؾة الثانية: ىي تحجرج التكؾيؽ الأولي لدلة التؾريج الخظ•

LASC ما تحجرج نقاط اليرل والسخاطخ 
 الخظؾة الثالثة: مظابقة بشية السشت  ما  بكة السؾردرؽ.•
الخظؾة الخابعة: تشييح فلدية قليل الياقج لتشذيط مؾقا السشبا •

 لترل إلى نقظة اليرل.
ي رتكؾن مؽ نؾعيؽ ، والحLASC: حلل ليكل تكاليف اف أخيخ •

مختلييؽ مؽ السشتجات مدتشجاف بتقليل التكلية الإجسالية عشج 
 مدتؾى خجمة معيؽ.

                                                 
3 LASC : ( Lean + Agile)  Supply Chain  

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925527318302536#!
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قليلة الياقج أهج الباحثؾن مؽ نتائ  ىحا البحث أن استخاتيجية 
ا لتظؾيخ  اف يسكؽ أن تكؾن أساس ، وأن العامل LASCجيجف

الخئيدي للشجاح ىؾ تؾليج تذابػ ما بيؽ ترسيؼ مشت  وترسيؼ 
.  وما ذلػ ىشاك بعض العكبات LASCلدلة تؾريج س

الأخخى التي تحتاج إلى عشاية دقيقة عشج ترسيؼ ومتابعة 
LASC: 

 مذكلة تجانذ جؾدة السشتجات مؽ مختلف السؾردرؽ 
 .مدتؾيات السخدون الأمثل في نقاط اليرل 
 ضخورة وجؾد نغام نقل مخن لجعؼ التأجيل اللؾجدتي 
  التشبؤمذكلة تعديد القجرة على 
  يجب تحجرث معلؾمات التي تلبي طلب العسلا  بذكل

مدتسخ لتعكذ في الؾقت السشاسب بكسية السخدون الخ يق 
ىشاك الكثيخ مؽ الجراسات  تردال ،عشج نقظة اليرل

 (Dang et al.,2018,7)السدتقبلية في ىحا السجال

 :الدراسةوأداة مجتمع ، أسلوب- 6
للحالددددة ميجانيددددة سددددتخجم السددددشي  التحليلددددي مددددؽ خددددلال دراسددددة اُ 

الحالدددة -فدددي السعسدددلالسددددتؾيات الإداريدددة العليدددا  علدددى التشبؤيدددة
بظخيقددة مقرددؾدة مددؽ الأقدددام ىؼ اختيددار السجروسدة،  حيددث كددان 

-الإنتدددددداج –السدددددددتؾدعات -السذددددددتخيات –التاليددددددة لالتخظدددددديط 
لسددددددؾراد ا–العسليددددددات السخكديددددددة -السبيعددددددات والتدددددددليؼ-الجددددددؾدة 
الكتخونيددددة  علددددى  سددددتبانةأداة الجراسددددة لات صُددددسست .البذددددخية 
مددؽ أجددل سدديؾلة التؾزيددا    KOBO Tool Box بخنددام 

 تسددددتعيجاُ ومعددداونييؼ، علددددى مدددجرا  الأقدددددام والتحليدددل ووُزعدددت 
القدددددؼ قدددددسيؽ: مددددؽ أداة الجراسددددة تتكددددؾن قابلددددة للتحليددددل.  هليددددا

 :القددؼ الثدانيبالسعلؾمدات الذخردية،  تتعلدق معلؾمداتالأول: 
 معلؾمات الجراسة وىي تتألف مؽ أربا مدتؾيات:

ىؾ تقريخ طؾل سلدلة السدتؾي الأول ىجف الجراسة -1
 التؾريج

 معاريخ. 6السدتؾي الثاني السعاريخ الخئيدية وىي -2
 معيار. 19السدتؾي الثالث السعاريخ اليخعية وىي -3

 السدتؾي الخابا البجائل وىي  لاث بجائل.-4

لساتي  الإجابات في القدؼ الثاني مغلقة وفقاف لسكياس كانت و 
 :التداعي وىي

 أىسية كبيخة -  3لأىسية معتجلة -  1ل متداويان بالأىسية
أىسية  -  9لأىسية قرؾى -  7ل أىسية كبيخة ججا –  5ل

دب حُ   .  ؼ8-6-4-2ل وسظية بيؽ الكيؼ السحكؾرة أعلاه
بق طُ حيث  .AHPللسعاريخ باستخجام طخيقة  الؾزن الشدبي

AHP وفقا  أربا خظؾات رئيديةبالسذكلة السعقجة  على
 للظخيقة التقخيبية:

السذكلة السعقجة إلى عجد مؽ العشاصخ السكؾنة  ت. قدّس1
 .ليكلة العشاصخ في  كل ىخميتؼ الرغيخة  ؼ 

دلدلة مؽ السقارنات ب السعاريخ ما البجائل تضعوُ . 2
 .لسكياس الشدبةالدوجية الحكيسة بيؽ العشاصخ وفقفا 

 Expert Choiceبخنام  ستخجم . اُ 3

 .بجائل السقتخحةلالأوزان الشدبية للكياس الشيائي ل جُسعت . 4

اليشجسة  على مجسؾعة مؽ السحكسيؽ في ت اتستبانةخضعُ 
ي جخ أُ لآرا  السحكسيؽ و اُستجيب و واليشجسة الإدارية  الرشاعية

ما رلدم مؽ ححف وتعجرل في ضؾ  السقتخحات السقجمة، وبحلػ 
 .الشيائية افي صؾرتي خخجت اتستبانة

رؾضح السخظط التالي نسؾذج تشبؤي لدلدلة تؾريج صشاعية 
 مثلى بأقداميا الأربعة.

 
 المثلى لدلدلة التوريد  تنبؤي ( النموذج ال1الذكل )

 المصدر: من إعداد الباحثة
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 :ومناقذتهاالنتائج -7
أعسجة و  مل لظخيقة لساتي  تؼ  لحل الشسؾذج الدابق وفقاف 

خح أُ و على نتائ  اتستبانة  سظؾر السريؾفات اعتساداف 
 وملئتالسددوجة العقلانية الستؾسط الحدابي لشتائ  السقارنات 

السريؾفات جسيعيا مؽ نتائ  الستؾسط الحدابي لأسئلة 
 .Expert choiceعلى بخنام   اتستبانة

حيث تؼ تحجرج درجة الأىسية للعؾامل الخئيدية السدتخجمة في 
في السعسل صشاعية مثلى ؾريج تدلدلة التشبؤي لشؾع الاختيار 

 (2):هسا ىؾ عاىخ في الذكل 

 
    درجة الأهمية للعوامل الرئيدية( 2الذكل )

 expert choiceعلى برنامج  المصدر: من إعداد الباحثة

اليخعية للعامل الخئيدي الأول  للعؾاملتحجرج درجة الأىسية 
 :(3)زمؽ اتنتغار كسا في الذكل 

 
  زمن الانتظاردرجة الأهمية للعوامل الفرعية ل( 3الذكل )

 expert choiceالمصدر: من إعداد الباحثة على برنامج 

لأول مؽ السعيار الخئيدي زمؽ اتنتغار السعيار اليخعي ا
سلاسل التؾريج كسا  أنؾاع مؽ 3على مؾزع السشتجات الذائعة 

  :4في الذكل ل

 
درجة الأهمية للعامل الفرعي المنتجات الذائعة موزع على ( 4الذكل )

 أنواع سلاسل توريد 3

 expert choiceالمصدر: من إعداد الباحثة على برنامج 

ة السعاريخ اليخعية للسعيار الخئيدي الأول زمؽ يوىكحا لبك
 اتنتغار.

للعؾامل اليخعية للعامل الخئيدي ونعيج الكخة لجرجة الأىسية 
الثاني والثالث والخابا والخامذ والدادس وكحلػ تؾزيا 
السعاريخ اليخعية لكل معيار رئيدي على  لاث أنؾاع مؽ 

  لبجائل الثلاث .لاسلاسل التؾريج 
 التدلدل اليخمي للسذكلةجد  مؽ   6لذكل لاغيخ ي

 Expert choiceمخخجاف على بخنام  

 
 ( الأولويات الندبية للمعايير في ضوء الهدف العام5الذكل )

 expert choiceالمردر: مخرجات برنامج 
  الأولؾيات الشدبية للسعاريخ في ضؾ  5يغيخ الذكل ل

 اليجف العام

 
 المخطط الهرمي للمذكلةجزء من ( 6الذكل )

 expert choiceالمردر: مخرجات برنامج 
مخخجاف على  للسذكلة الحداسية تحليل  7الذكل ليغيخ 
  xيغيخ السحؾر الأفقي لحيث   Expert choiceبخنام  

   البجائل وندبة السئؾية yالسعاريخ اليخعية والسحؾر الذاقؾلي ل
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 ( تحليل الحداسية للمذكلة7الذكل )

 expert choiceالمردر: مخرجات برنامج 
 للسذكلة العام لليجف وفقا   تختيب البجائل8يغيخ الذكل ل

 Expert choiceمخخجاف على بخنام  

 

 

 ( ترتيب البدائل والمعايير وفقاً للهدف العام8الذكل )
 expert choiceالمردر: مخرجات برنامج 

  تغيخات بالأدا  بعج تعجرل السعيار الأوزن 9يغيخ الذكل ل
حيث  Expert choiceعلى بخنام   جةف مخخ  ستجابةسخعة الإ

  السعاريخ اليخعية والسحؾر الذاقؾلي xيغيخ السحؾر الأفقي ل
   البجائل وندبة السئؾية yل

 
 بعد تغير بالأداء لدرعة الاستجابة ( تحليل الحداسية للمذكلة9الذكل )

 expert choiceالمردر: مخرجات برنامج 
والسعاريخ    تغيخات في ندبة تختيب البجائل11يغيخ الذكل ل

 للسذكلة ستجابة بعج تعجرل السعيار الخئيدي الأوزن سخعة الإ
 Expert choiceمخخجاف على بخنام  

 
والمعايير بعد تعديل المعيار  ( تغيرات في ندبة ترتيب البدائل11الذكل )

 expertالرئيدي الأوزن سرعة الاستجابة المردر: مخرجات برنامج 

choice 



 الدقاق .صنوفة .بطرس .: دراسة حالةExpert Choiceباستخدام برنامج  ثلىنموذج تنبؤي لدلدلة توريد صناعية م  

 

 10من  3

 

 
 

الاتداق للمرفوفات مرفوفة المعايير الرئيدية ( مدى 11الذكل )
  الهدف العام

 expert choiceالمردر: مخرجات برنامج 
 : مجى اتتداق للسريؾفات وفقا 11يغيخ الذكل ل

عشج العؾدة للؾضا الخاىؽ للسعسل الحالة  للبخنام 
الدمؽ بالأيام لكافة أقدام  12السجروسة،  يغيخ الذكل 

  الخاىؽالدلدلة الستبا بالؾضا 

 
 الزمن بالأيام لكافة أقدام الدلدلة المتبع بالوضع الراهن (12الذكل )

  نؾع اتستخاتيجية الستبعة بدلدلة التؾريج 1الججول ليغيخ 
 الحالة السجروسة بالؾضا الخاىؽ 

نوع الاستراتيجية المتبعة بدلدلة التوريد الحالة المدروسة  (1)الجدول 
 بالوضع الراهن

FINAL 

SCORE 
E R C SL Q LT  

0.05 0.07 0.14 0.13 0.30 0.27 WEIGHT 
0.59 0.63 0.60 0.61 0.59 0.62 0.54 AGILE SC 
0.28 0.24 0.26 0.26 0.27 0.29 0.31 LEAN SC 
0.12 0.11 0.12 0.11 0.12 0.13 0.12 LEAGILE SC 

 المردر: من إعداد الباحثة
  السريؾفة السعيارية لجرجة الأىسية 2يغيخ الججول ل

 السعاريخ الخئيدية الحالة السجروسة بالؾضا الخاىؽ 
 المرفوفة المعيارية لدرجة الأهمية للعوامل الرئيدية (2)الجدول 

E R C SL Q LT  

0.11 0.19 0.21 0.29 0.50 0.31 LT 
0.23 0.26 0.42 0.49 0.25 0.15 Q 
0.17 0.19 0.21 0.09 0.05 0.10 SL 
0.23 0.26 0.10 0.04 0.06 0.15 C 
0.17 0.06 0.02 0.03 0.06 0.10 R 
0.05 0.02 0.02 0.03 0.06 0.15 E 

 المردر: من إعداد الباحثة

 الاستنتاجات والتوصيات: -8

 
 مقارنة الوضع الراهن مع الوضع التنبؤي  (13الذكل )

 الاستنتاجات: -8-1
 تختيب بجائل السذكلة حيث تبيؽ أن  8يغيخ الذكل 

ة السثلى للؾضا التشبؤي مؽ بيؽ البجائل السخخجة ياتستخاتيج
 %52.5ىي الخ اقة بشدبة  expert choiceعلى بخنام  

القليلة الياقج تلييا   %31.1ة السختلظة بشدبة يتستخاتيجالييا ت
الستبعة بالؾضا الخاىؽ  وبالعؾدة للاستخاتيجة %16.8  بشدبة 

يغيخ أن الخ اقة كانت  AHPوبعج الحرؾل علييا بظخيقة 
تلييا  %28.6القليلة الياقج بشدبة تلييا  %59.2بشدبة 

ىي بالؾضا الخاىؽ وكانت السييسشة  %12.2السختلظة بشدبة 

59.20% 
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12.20% 

52.50% 

16.80% 
31.10% 
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الخ اقة وذلػ بدبب اتتكال على سياسية التجفقات  استخاتيجة
الشقجية بغل عخوف اتقترادية غيخ السدتقخة، وبالسقارنة بيؽ 
الؾضا التشبؤي والؾضا الخاىؽ لؾحظ أن اتستخاتيجة الخ يقة 

وانخيزت قليل الياقج بشدبة  % 6.7 بشدبة  قج انخيزت
كسا في  .%18.9بيششسا زادت السختلظة بشدبة  11.8%
 البجائل ويغيخ xحيث يغيخ السحؾر الأفقي ل  13الذكل ل

   1وتغيخ بالججول لالشدبة السئؾية  (y)السحؾر الذاقؾلي 

اليتخات الدمشية لكل قدؼ مؽ أقدام سلدلة  12يغيخ الذكل 
خلال السعلؾمات التي جسعتيا الباحثة مؽ الديارات التؾريج مؽ 

السذتخيات السيجانية تبيؽ أن أطؾل وقت يكؾن في قدسي 
ناتجة عؽ اتمؾر وىي ومدتؾدع السشتجات الشيائية 

تبج الى العؾدة   قدؼ  في كل الأيامبلتقليل زمؽ . اللؾجدتية
عسا ىؾ عليو بالؾضا  بالشدب في الؾضا الخاىؽللتغيخات 

الأهثخ كان السعيار الخئيدي  أنو على  التشبؤي وييدخ ىحا 
سعيار الرليو  %30.3ىؾ الجؾدة وبشدبة بالؾضا الخاىؽ   وزناف 

الخئيدي زمؽ اتنتغار لزمؽ السيلة  بيؽ العسليات وىؾ 
 رليو خجمة ما بعج البيا  %14.5 رليو معيار الكلية  27.8%

 %5.9رليو الكيا ة   %7.7رليو سخعة اتستجابة  13.8%
 جلب التجفق الشقجين اتستخاتيجية تقؾم على أساس وىحا لأ

الكلية و غض الشغخ عؽ الؾقت أالة السجروسة بللذخكة الح
نسا فقط التأهج على جؾدة السشت  وتخررو لسا رخضي رغبة إ

تشييحه أو حتى أو الدبؾن وبغض الشغخ عؽ سخعة تدليسو 
  2كسا في الججول ل  مقجار اليجر على  تى السدتؾيات

الؾضا التشبؤي لؾحظ مؽ قبل الباحثة أن اتستخاتيجية أما في 
مؽ  كل لظة قج تقجمت على حداب انخياض فيالسخت

ويعؾد  13هسا في الذكل  اتستخاتيجيتيؽ الخ يقة والقليلة الياقج
ىحا الى أن اليجف العام للسذكلة ىؾ تقريخ مؽ طؾل سلدلة 

يدية للؾضا التشبؤي نلاحظ ئالتؾريج فبالعؾدة الى السعاريخ الخ 
 خ الخئيدية ندبتيا كالتالي رياسعالأن 

خجمة  %8.6الجؾدة  %26.5اتنتغار لزمؽ السيلة زمؽ 
 %32.1سخعة اتستجابة  %13.5الكلية  %6مابعج البيا 

أن الؾزن الأعلى . حيث  8هسا في الذكل ل  %13.2الكيا ة 
سخعة اتستجابة وىحا أمخ مشظقي تن  ؾمؽ بيؽ السعاريخ ى

الدخعة في التدليؼ سؾا  كانت مؽ تدليؼ السشتجات للدبؾن أو 

وصؾل السؾاد الأولية لقدؼ السدتؾدعات الأولية أو ايرال 
السؾاد اتولية للقدؼ العسليات الإنتاجية أو غيخىا يقلل مؽ 
التأخيخ الدمشي الشات  عؽ اتختشاقات في نقاط معيشة مؽ 
 طؾل الدلدلة مؽ جية ويقلل مؽ التكلية واليجر مؽ جية  انية 

وىحا ما ييدخ بالأيام  الأقدام الأهثخ زمشاف  12هسا في الذكل 
ويعؾد ىحا إلى أن تقجم اتستخاتيجية السختلظة بشدبة معيشة 

وزن مؽ بيؽ السعاريخ اليخعية ىؾ تعديد الأالسعيار اليخعي 
ويقرج بحلػ أحجاث  بكة معلؾمات  FIتجفق السعلؾمات 

خارجية مؽ مرجر الجية الدم  بيانات  التي رتؼالبيانات و 
هسا أن   ،داخليةيانات مؾجؾدة مؾ ؾق خارجي ما قاعجة ب

لسختبة الثانية مؽ حيث الثاني الحي يحتل ا الخئيدي السعيار
ما ييدخ وىحا   8كسا في الذكل لوزان ىؾ زمؽ اتنتغار الأ

ن تخظيط لأة السختلظة وذلػ يستخاتيجللاسشظقي التقجم ال
 الأهثخ وزناف على كامل طؾل الدلدلة ىؾ FPPالإنتاج السخن 
سعيار زمؽ اتنتغار حيث تؤكج اريخ اليخعية لمؽ بيؽ السع

أخخى أو حجوث على عجم تؾقف عسلية على حداب عسلية 
اللؾجدتية أو الأمؾر  خيخ سؾا  كانت بالأمؾرتأجيل أو تأ
تداعج على حل اتضظخابات تلقائيفا نسا السخونة الإنتاجية إ

 .وبالتالي يقلل وقت السعالجة والإنتاجية
حيث أن السحؾر   تحليل حداسية السذكلة 7يغيخ الذكل ل

 سحؾر الذاقؾلي اليسيشي يغيخوال ،السعاريخ الخئيديةىؾ الأفقي 
السحؾر الذاقؾلي اليداري الشدبة  ،الشدبة السئؾية للبجائل
نو وبسا أنو مشحشي الحداسية فإ ،ئيديةالسئؾية للسعاريخ الخ 

تتغيخ بتحخيػ أي مؤ خ للأدا  بالشدبة للسعاريخ الخئيدية س
بديادة السعيار الخئيدي  فسثلاف  ،نتائ  اليجف أي ندبة البجائل

  %60.8  ربح ندبتويل  سخعة اتستجابةلالأهثخ وزناف 
ستتغيخ مؤ خات الأدا  كليا وتتغيخ ندبة البجائل حيث نلاحظ 

والسختلظة  %13.6والقليلة الياقج%53.6 أن الخ اقة أصبحت 
  11  ول9كسا ىؾ واضح بالذكليؽ ل  %32.7أصبحت 

وللؾصؾل لأقرخ سلدلة تبج مؽ العسل على زيادة سخعة 
اتستجابة بكل أقدام الدلدلة وفقا لسؤ خات الأدا  التي 

 .أعيخىا البخنام 
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 0.07معجل اتتداق وىؾ يغيخ بكيسة   (11)يغيخ الذكل 
أي أن مريؾفة السعاريخ الخئيدية التي تحقق  0.1أقل مؽ 

 يجف العام  متدقة.ال
الؾضا التشبؤي في   الحالة السجروسةالسعسل لن يدتشت  أ

بالقجرة  الستسثلةالخ اقة في عسلو على يقؾم  للحالة السثالية
 أي  السختلية و بالدخعة السظلؾبة  ائؽتلبية رغبة الدب على

حداب اتستخاتيجية  علىيجب زيادة الأستخاتيجية السختلظة
 أدا ييتخض أن  .القليلة الياقج وكحلػ اتستخاتيجية الخ يقة

ستخاتيجية اتالحالة السثالية باتباع في سيتحدؽ السعسل 
مخاعاة اليجر  أي بذكل أهبخ عؽ الؾضا الخاىؽ السختلظة
  .ما الدخعةواليائض 

بشدبة  استُشت  أن الشؾع الخ يق ىؾ السييسؽ للؾضا التشبؤي 
رلييا   %31.1رلييا تستخاتيجة السختلظة بشدبة   %52.5ل

 . %16.8القليلة الياقج بشدبة 
 التوصيات:-8-2

 يقتخح الباحث استعسال أسلؾبAHP  ختيار اتفي
  Expert choice البخمجية السشاسب مؽ خلال تظبيقات

 للؾضا التشبؤي  تختيار السشاسب للاستخاتيجية السثلىا لتدييل
 للحالة السجروسة.

 اتخاذ قخار  تبج مؽحتى رتؼ تقريخ طؾل سلدلة التؾريج
على حداب استخاتيجية القليلة زيادة اتستخاتيجية السختلظة 

 الياقج وخاصةف في قدسي السذتخيات ومدتؾدع السشتجات.
عؽ معبخة الثشائية السقارنات تكؾن  أن على التخكيد ضخورة 

 على مؽ التخكيد بجتف دلة التؾريج مجرا  ومعاوني أقدام سل آرا 

 السقبؾل. اتتداق معجل إلى الؾصؾل

قخار معالجة في متخررة بخمجيات استعسال ضخورة 

 لتقليل البجائل، بيؽ السياضلة عسلية مؽ للتدخيا السعاريخ متعجد

التكاليف وتقليل الؾقت أي تقريخ زمؽ  وتخفيض الجيج
 دلدلة الحي ىؾ اليجف السخجؾ.ال

الحالة السجروسة والسؤسدات والذخكات  معسل على
 العلسية الظخق  على اتنيتاح عسؾما والسرانا في سؾريا

 هيفية على التعخف حجرثا وخاصة الإدارة في السدتخجمة

 التؾعيف عسلية في للقخارات اليخمي التحليل أسلؾب استخجام

 ىحا يدتخجم أن يسكؽعسؾما، و  القخارات الإدارية اتخاذ وفي

 البجرل اختيار مؽ والتأهج الإدارية القخارات دعؼ في الأسلؾب

 .البجائل الستاحة بيؽ مؽ الأفزل
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