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 2أ.د. عبد الشاصر ونهس 1لجين خزهر
 جامعة دمذق.-كلية الفشؾن الجسيلة –قدؼ الترسيؼ الغرافيكي والسلتيسيديا1

 دكتؾر في قدؼ الترسيؼ الغرافيكي والسلتيسيديااستاذ 2

 السلخص
الستلقرريؽ خسختلررر  "الفيررر ايليررل" الررػ ايسررتراايجية الترري اعتسررد خلررري نفررار  الخررؾ  فرري  فررؾس 

فئااهؼ العسرية، فهي اعتسد خلي احديد العؾاقب الزار  في خردم ايمتارال لتؾةرية ارؼ الترروي  
لهررا، وخرراد  مررا اهررد  نلرري احررنير ا فررراد مررؽ مظررر محتسررل اترري يتسكشررؾا مررؽ اجشررب الزرررر 
الشرراا  خررؽ الدررلؾكياط الخاطئررة لو مررؽ لجررل ااخرراذ مظررؾاط اسررتضااية لسشرر  ارردو  ا  رررار، 

عررد  ررداااط الخررؾ  مررؽ ايسررتراايجياط الفعالررة ل ؾ هررا ادررتظي  الترررفير خلرري ا ف ررار خظررر  ا
يسكرررؽ التشلرررك اهرررا كسرررا يسكشهرررا احفيرررو التغييرررراط فررري السؾاقررر  والشؾايرررا والدرررلؾكياط مرررؽ مررر ل 
الدساط السعرفية والعاطفية السكؾ ة لهرن  ايسرتراايجية، ويغهرر ا فرر الفعرال لهرا اريؽ مختلر  

لعسريررة ل ؾ هررا اعتسررد خلرري الترريررب والتر يررب فتكحررد  ناضررال لماررر خلرري السشررت  مسررا الفئرراط ا
يحقررق الهررد  السشذررؾد    وررركة سررؾاا مررؽ زيرراد   دررضة مليعرراط ولريررا  لو سررسعة جيررد  فرري 

 ا وساط الستشافدة، لزسان استسرارية الذركة، وذلػ خايختساد خلي الف ر  النكية السلت ر .
 

 .ات ار التدؾيقي، اياستراايجية  داااط الخؾ  الكلسات السفتاحية:
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Abstract 
" The Fear Appeal" Is A Strategy That Relies On Inducing Fear In The 

Hearts Of Recipients Of All Ages. It Depends on Identifying the Harmful 

Consequences of Not Complying with A Promoted Recommendation. It 

Usually Aims to Warn Individuals of a Potential Danger So That They Can 

Avoid Harm from Erroneous Behavior or In Order to Take Proactive Steps 

to Prevent Harm from Occurring. 

Fear Appeals Are Effective Strategies Because They Can Influence 

Thoughts in Predictable Ways and Can Stimulate Changes in Attitudes, 

Intentions, And Behaviors Through The Cognitive And Emotional Features 

That Make Up The Strategy. 

Its Effective Impact Appears Among Different Age Groups Because It 

Relies on Encouragement And Intimidation, Causing More Demand For The 

Product, Which Achieves The Desired Goal For Any Company, Whether By 

Increasing Sales And Profits Or A Good Reputation In Competing Circles, 

To Ensure The Continuity Of The Company, By Relying On The Innovative 

Smart Idea. 
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نن التظرررؾراط الستدرررارخة فررري ا سرررؾا  وكارررر  السشتجررراط 
والحسرر ط الاخ  يررة التدررؾيمية الستعرردد  فر رر  ر ضرررة 
قؾيرررررة لررررردف الذرررررركاط فررررري التدرررررؾيق لسشتجااهرررررا خظرررررر  
ملت رررر ، فلجررررط الذرررركاط نلررري امتيرررار وسرررا ل مختلفرررة 
ومتعررردد  للتدرررؾيق خسرررا يرررؾفر لهرررا فررررص لملرررر لتظررررؾير 

جااهرررا لو اتررري التر يرررب خسلهرررا والترريرررب فررري ورررراا مشت
ادرؾيق لماررر مرؽ خردم ورررا ها خالذركل الرن  يزررسؽ لهرا 

 جاذاية وإقشاع. 
عهررط اسررتراايجية  رداااط الخررؾ  والترري لقرل مررا يسكررؽ 
القؾل خشها خر ها مسيو  في اسلؾيها ومظؾااها فهري اقرؾم 
خلرري نوررعار العسيررل خالسدررركولية واحسررل مخرراطر ورررراا 

 السشت  لو خدم وراا . 
نلي  غريرة  1979في خام  1اؾةل دا ييل كا يسانوقد 

دوير لماررر مسررا  111الشرراس ا ررر  مدررار  مفاد ررا لن: " 
" خسعشرررري لن الررررداف  لرررردف دوير 111يحلررررؾن الفررررؾز   

الشاس يكؾن اجشب الخدار  لمار مؽ احمريقهؼ للسكاسرب 
، التررري اعتسرررد و رررنا جرررؾ ر اسرررتراايجية  رررداااط الخرررؾ 

ية فؼ نعهرار العؾاقرب وفري خلي نفار  الخؾ  ادرجة خال
 الشهاية التؾةياط للحد مؽ الخظر لو الزرر. 

الذررررركة الستضعررررة لهررررن  ايسررررتراايجية احقررررق ويررررنلػ فرررر ن 
، ل رردافها السرجرررؾ  فرري التدرررؾيق لسشتجااهررا خذررركل ملت رررر

وإزاارررة السشافدررريؽ لهرررا مرررؽ مررر ل نعهرررار مظرررؾر  خررردم 
ؽ اسررتخدام مشتجااهررا، ويالتررالي الترررفير خلرري الجسهررؾر مرر

مرر ل نفررار  وررعؾر ؼ خررر هؼ خر ررة للتهديررد مسررا يرردفعهؼ 
للعسررررل خدرررررخة خلرررري ااخرررراذ نجررررراااط اقليررررل الخدررررا ر 
والاةررغاا نلررري الحلرررؾل التررري اقرردم مرررؽ قلرررل الذرررركة فرررؼ 

نلرررري الذررررعؾر خا مرررران مررررؽ مرررر ل اسررررتخدام العررررؾد  
   السشتجاط السدؾ  لها.

                                                           
(، خالؼ  فس، ويعتلر 1934) Daniel Kahnemanدا ييل كا يسان  1

لاد رواد احليل الدلؾك الضذر  خشد ااخاذ القرار، ولمار لخساله ذاط 
 ةلة في دم  التحليل الشفدي للدلؾك الضذر  في العلؾم ايفترادية.

 :مذكلة البحث
فررررري  الذرررررركاط اررررريؽوايرررررر  السشافدرررررة  ارافررررراعفررررري عرررررل 

التدؾيق لسشتجااها خرساليب ملت ر  واستراايجياط مختلفة 
الدررررررؾ  والتررررررفير خلرررررري  للسحافغرررررة خلررررري مكا تهررررررا فررررري

الجسهرررررؾر خذرررررركل كليرررررر، عهرررررررط اسرررررتراايجية  ررررررداااط 
الخرؾ  كاسرتراايجية فعالررة فري التدررؾيق ل ؾ هرا ادررتظي  
الترررفير فرري ا ف ررار والدررلؾكياط خظررر  يسكررؽ التشلررك اهررا 

يسكشهرررررا احفيرررررو التغييرررررراط فررررري السؾاقررررر  والشؾايرررررا وكسرررررا 
اتسيررو  ررن  ايسررتراايجية فرري قرردراها خلرري و  ،والدررلؾكياط

مرررؽ  الؾةرررؾل نلررري لملرررر ورررريحة مسكشرررة مرررؽ الجسهرررؾر
مر ل التركيررو خلري ر ضررة الجسهررؾر فري اجشررب الخظررر، 

لػ اعتلرررر  رررداااط الخررؾ  اسرررتراايجية ملت رررر  وفعالرررة لررن
مشتجااها خسا يزسؽ لها  في يد الذركاط للترريب خذراا

احقيررررررق ل رررررردافها واحدرررررريؽ لدا هررررررا والتدررررررؾيق السلت ررررررر 
احدد الضاااة مذركلة خحاهرا مرؽ مر ل لسشتجااها، وخليه 

 الآاي:
وكياات تاافثر فااي  ي اسااتراتيجية نااداءات الخااهفمااا ىاا

 الابتكار التدهيقي؟
 فرضيات البحث:

نن اسرررتخدام اسرررتراايجية  رررداااط الخرررؾ  فررري  -1
الترررررررسيؼ الاخ  رررررري اعسررررررل خلرررررري زيرررررراد  التررررررروي  

 للذركاط السشتجة.الضرر  

نن استخدام استراايجية  رداااط الخرؾ  يعسرل  -2
خلررررري اعويرررررو دور ايات رررررار التدرررررؾيقي فررررري مجرررررال 

 الحس ط الاخ  ية واظؾير السشت .

مررررررررررؽ  اعررررررررررد اسررررررررررتراايجية  ررررررررررداااط الخررررررررررؾ  -3
فير فررري تررررايسرررتراايجياط الفعالرررة ل ؾ هرررا ادرررتظي  ال

ا ف رررار والدررررلؾكياط خظررررر  يسكرررؽ التشلررررك اهررررا مسررررا 
يحقررررق السكاسررررب السرجررررؾ  للذررررركة الترررري اتضرررر   ررررن  

 .ايستراايجية
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نفار  الخرؾ   احفو استراايجية  داااط الخؾ  -4
الجسهرررؾر ن رررافة نلررري التغييرررراط فررري السؾاقررر  لررردف 

ة ادررؾيق لماررر جاذايررة والدررلؾكياط مسررا يكفررل للذرررك
 وإقشاع. 

 ررداااط سرتخدام اسرتراايجية اؾجرد خ قرة اريؽ ا -5
الااضررال خلرري مشتجرراط الذررركة الترري وزيرراد  الخررؾ  

 .اتضعه في التدؾيق

نن اسرررتخدام اسرررتراايجية  رررداااط الخرررؾ  فررري  -6
لترررروي  للذرررركاط ا التررررسيؼ الاخ  ررري يعسرررل خلررري

ويالترررالي زيررراد  ا ريرررا  والتررري  ررري جرررؾ ر  السشتجرررة
 .خسلية التدؾيق

اعسل اسرتراايجية  رداااط الخرؾ  خلري اعويرو  -7
دور ايات ررررررررار التدررررررررؾيقي فرررررررري مجررررررررال الحسرررررررر ط 

 ايخ  ية واظؾير السشت .

 أىداف البحث: 

سرررررررتراايجية  رررررررداااط ايرررررررة التعرررررررر  خلررررررري ل س -1
 .(Fear appeal الخؾ  )الفير ايليل

اسرتخدام اسرتراايجية  رداااط الضحث في كيفيرة  -2
 .الخؾ  في زياد  الااضال خلي مشتجاط الذركة

الضحررررررررث فرررررررري ل سيررررررررة التدررررررررؾيق ومرررررررررا ص  -3
 ايات ار.

ل سيررررة اؾعيررررر ايات ررررار خذرررركل الضحررررث فرررري  -4
ملفرر  ومايررر للفزررؾل فرري التدررؾيق مسررا يدررهؼ فرري 

 .  جا  الحس ط الاخ  ية التي اقؾم اها الذركة

التدرررررررؾيقي التعرررررررر  خلررررررري مفهرررررررؾم ايات رررررررار  -5
 ومجاياه.

 

  مشيج البحث:
 احليلي وةفي.
 محاور البحث:

 ل ؾاع الشداااط الاخ  ية.لويً: 

 .استراايجية  داااط الخؾ مفهؾم فا ياً: 
 .اعرير  داااط الخؾ فالااً: 

 .لسحة ااريخية خؽ  داااط الخؾ راخعاً: 
 آلية خسل استراايجية  داااط الخؾ .مامداً: 

 .ايات ار ومرا رهاعرير سادساً: 

 . ول سيته مفهؾم التدؾيقساخعاً: 

 مفهؾم التروي  وخ قته خسفهؾم التدؾيق. فامشاً:
 مفهؾم ايات ار التدؾيقي. ااسعاً:

 مجايط ايات ار التدؾيقي.: خاوراً 

 لفرررررر اسرررررتراايجية  رررررداااط الخرررررؾ  فررررري: ناررررردف خذرررررر
)التررررررررسيؼ الاخ  ررررررري السعاةرررررررر  ايات رررررررار التدرررررررؾيقي

 .ل سؾذجاً(
 .سختار الشساذج ضعض الخذر: دراسة احليلية ل فشان

 أنهاع الشداءات الإعلانية: أولًا: 

 و ي:    شاك فئتان ر يديتان مؽ الشداااط الاخ  ية
 العاطفية  ط.السشاودا1
 العق  ية. الشداااط. 2

خلي اسرتخدام الرسرا ل لو  الشداء العاطفييركو نخ ن و 
 الرؾر لو السؾسيقي لجن  مذاخر الشاس.

الحقرا ق  الاستئشاف العقلانيادتخدم نخ  راط  في ايؽ
 ،اخررراذ الاجرررراااطخلررري اا ورررخاص  لتحرررثلو السشظرررق 

 ومن الشداءات الإعلانية:
 ،Snickersوررررركة  ماررررال: :نااااداء الدعا ااااة - أ

 .مؾ ل   ول   جؾخان ل   خذعار ا الذهير
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 (1الذكل رقم )
https://www.affde.com  

 
الخؾ   ؾ  ؾع قؾ  مؽ الجاذاية  :نداء الخهف

جعل الشاس يتخنون نجراااط   هؼ ي ، الن العاطفية
ما يدتخدم الخؾ   اً رالض ،يريدون اجشب خؾاقب معيشة

مال  للذركاط،في اس ط السدكولية ايجتساعية 
ارفير مياد  اح  التي اغهر الآفار الؾميسة للاس ط 

والتدميؽ  العش  السشولي لو الؾ  الهؾاا ال حؾل لو
خاد  ما ارااب الرسالة في  ن  الاخ  اط ورير ا، و 

وسيتؼ اشاوله خذكل مفرل  الرؾر الدللية الرادمة
 .فيسا خعد

 
 (2الذكل رقم )

 Feed SAاسلة مرؽ  مال :لشداء الذخريا - ب
 داخدوا في زياد  الؾخي اؾل الجؾع في العالؼ لي

 

 (3الذكل رقم )
"انظر إلى مدى سيهلة  العربة،تقرأ الكلسات السهجهدة على مقبض 

 إطعام الجائع؟
https://www.affde.com  

اكدرررتخدم خرررادً  فررري ورررركاط و  :ناااداء السراااامرة - ت
  Mitsubishiنخ ن  ماال والدياراط،الدفر 

 

 (4الذكل رقم )
الررن  نخرر ن ايكيررا  ماررل :نااداء حاال السذااكلة - ث

مذرررركلة ا ررررديس ا انيررررة فررررؾ  خعزررررها الررررضعض يعررررال  
 خشدما ي يكؾن لديػ مدااة كافية.

 

 (5الذكل رقم )
https://www.affde.com. 

https://www.affde.com/
https://www.affde.com/
https://www.affde.com/
https://www.affde.com/
https://www.affde.com/
https://www.affde.com/
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 Popchipsارررررروج  فسرررررا ً  :داء الإحرااااااءنااااا - ج
لرقا قها مشخفزة الدرعراط الحراريرة مرؽ مر ل مقار تهرا 

  اشؾخيؽ وا عيؽ آمريؽ مؽ الرقا ق في الدؾ  
 

 (6الذكل رقم )
https://www.affde.com. 

 :مفيهم استراتيجية نداءات الخهفثانياً: 

 )خسررررررررلاعشرررررررري ( strategusنن كلسررررررررة ايسررررررررتراايجية )
الجشرال( في اللغة الارريمية القديسة، فقد  )فؽالقا د( لو 

نادف العس ط السعد ية فري وجدط ال لسة مكتؾية خلي 
قلرل السرري د وكا رر  اعلررر خررؽ الؾاررداط الدياسررية  518

الؾقررر  والعدررركرية التررري وررركل  مجلرررس لفيشرررا فررري ذلرررػ 
 (. 18، ص2117الرسيدخي، )

لترررردمير العرررردو مررررؽ التخظرررري   ايسررررتراايجية اعشرررريمسررررا 
مرر ل اسررتخدام السررؾارد ويكفرراا ، ومرر  ادايررة مشتررر  القرررن 
العذررريؽ ا تقررل مفهررؾم ايسررتراايجية مررؽ العلررؾم العدرركرية نلرري 

 (.68، ص2111)وراد،  مجال ندار  ا خسال
خر هرررررا: ايسرررررتراايجية ( Glueckوقرررررد خرررررر  كليرررررؾوك )

مؾاررد  وورراملة ومت املررة اؾ رر  لترررميؽ واحقيررق  ة"مظرر
 (.18، ص2117 ل دا  السشغسة" )الرسيدخي،

لتحقيرررق وخرفرر  ليزرراً خر هررا: " اخظرري  واشغرريؼ الجهررؾد 
   (.36، ص2113 د  معيؽ" )سؾيدان واداد، 

نذا فرر ن ايسررتراايجية  رري الؾسرريلة السدررتخدمة للؾةررؾل 
 نلي الغاية وا  دا . 

 رررري اسررررتراايجية : الخااااهفواسااااتراتيجية نااااداءات 
مليشررة خلرري الخررؾ  الررن   ررؾ عضررار  خررؽ االررة خاطفيررة 

 الذرررررررديدريررررررر سرررررررار  اتسيررررررو اتؾقررررررر  ا لررررررؼ لو الزررررررريق 
(Kaylene,2012,2يررراالها )  ذرراط ذاارري متررراخد 

 .(Webster,2002, 1) يذسل الجهاز العرلي مرؾةاً 
واهررررد   ررررن  ايسررررتراايجية نلرررري الترررررفير خلرررري ا ف ررررار 

 .خذكل يسكؽ التشلك خهوالدلؾكياط 

فهرررري رسررررا ل مقشعررررة احرررراول نفررررار  الخررررؾ  مررررؽ مرررر ل  
الترميررررد خلرررري الخظررررر السحتسررررل والزرررررر وا ذف الررررن  
 سيحد  لو سيريب ا فراد نذا ما اجا لؾا التؾةياط 

الترري احسلهررا الرسررا ل السؾجهررة مررؽ قلررل الذررركة لو السشغسررة 
 (Tannenbaum, et al, 2015, 1178) السرسلة

ليدرر  مجرررد اسررتراايجية للليرر  واحقيررق السكاسررب وإ سررا و 
لايرررال وييرر  ا ف ررار ورالضرراً مررا ادررتخدم فرري الحسرر ط 
الدياسررررررررية، الرررررررررحة العامررررررررة، والحسرررررررر ط الاخ  يررررررررة 

خلرري لمررل الحررد مررؽ السؾاقرر  الخظررر  والتقليررل السختلفررة 
 خسا يحقق الغاية مشها مؽ الشؾايا والدلؾكياط الدللية

(Tannenbaum, et al, 2015, 1178) 

  تعريت استراتيجية نداءات الخهف:ثالثاً: 

مررؽ قلرل السكلرر   ارؼ اعريررر اسرتراايجية  ررداااط الخرؾ 
 الضارز في  نا السجال كيؼ واي  

(Kim Witte)2 رسرررررا ل مقشعرررررة اايرررررر  :خلررررري ل هرررررا"
مؽ م ل ارؾير اهديد وخري ملسؾس، يليره الخؾ  

وةرررررررررررررر  للتؾةررررررررررررررياط السسكشررررررررررررررة لررررررررررررررردع التهديررررررررررررررد" 
(Madhava's ,et al, 1998, 34.) 

                                                           
، دكتؾرا  في مجال ايارايط في جامعة Kim Witteميؼ واي   2

ط الخؾ  التي ( يركو في اخحافه خلي مشاودا1991ماليفؾر يا مشن )
 غرياط وكَتَبَ العديد مؽ  Witteادسي "ا تيكاط التخؾير" وطؾر 

ا ورا  الضحاية الضارز  اؾل  داااط الخؾ  في رسا ل السخاطر 
 الرحية.

https://www.affde.com/
https://www.affde.com/
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نفرررررار  كرررررل رسرررررالة اعتسرررررد  يل  لن  رررررداااط الخرررررؾ   ررررر
الزررار  احديررد العؾاقررب  الخررؾ  لرردف ا فررراد مررؽ مرر ل

 ا في خدم ايمتاال لتؾةية اؼ التروي  له
psychology.iresearchnet.com)) 

اسررتراايجية  تعرياات نااداءات الخااهف   نيااا:مسررا يسكررؽ 
لافرررررار  الخرررررؾ  مرررررؽ مررررر ل  ادرررررتخدمادرررررؾيمية نخ  يرررررة 

الترميرررد خلررري الخظرررر الستحسرررل فررري ارررال خررردم ايمتارررال 
للتؾةرررررياط السقدمرررررة مرررررؽ قلرررررل الذرررررركة السعتسرررررد  لهرررررن  

 .ايستراايجية
هؼ ل متارررال نلررري عنفرررار  الخرررؾ  لررردف الجسهرررؾر يررردفوإن 

مررؽ وررعؾر  خالذرركل الررن  يخلرررهؼالتؾةررياط السقدمررة 
 .(Maren,2008, 1663) الخؾ  السوخ 

وقد لفلت  الدراساط لن دا ر  الخرؾ  فري الردماق لقرؾف  
فرررري ارفير ررررا خلرررري الفرررررد مررررؽ قرررردراط التف يررررر السشظميررررة 

ؾك لوخليرررره فرررر ن نفاراهررررا يحفررررو الفرررررد خلرررري الميررررام خالدرررر
اتررررري يرررررتخلص مرررررؽ الذرررررعؾر السشاسرررررب السقترررررر  خليررررره 

ويعررررؾد للذررررعؾر خا مرررران والظسر يشررررة ر خررررالخؾ  والخظرررر
((Begle,et al,2007, 37. 

 لسحة تاريخية عن نداءات الخهف:را عاً: 

مرؽ لجرل  1975ارسدر   غريرة دافر  الحسايرة فري خرام 
فهؼ لفزل لشداااط الخؾ  وكيفية اعامل الشراس معهرا، 

لتذرررسل  1983اهرررا خرررام  3وقرررد اؾسررر  الررردكتؾر روجررررز
اسررررررتخدام  ررررررن  خسليررررررة ايارررررررال السقشرررررر  مررررررؽ مرررررر ل 

 ايستراايجية. 
وادررررتشد اسررررتراايجية  ررررداااط الخررررؾ  فرررري ا ةررررل نلرررري 

الرن  لمزري ال ايرر مرؽ وقتره  4ريتذارد لازاروسخسرل 

                                                           
(، خالؼ  فس لمريكي 1912-1987)Carl Rogers مارل روجرز  3

 قام اترسيس التؾجه اي دا ي في خلؼ الشفس الدرير ، ويعتقد روجرز لن
 الداف  ا ساسي  فعال الضذر  ؾ الر ضة في التحقيق النااي.

(، خالؼ  فس Richard Lazarus )1922-2112ريتذارد يزاروس  4
لمريكي، له افديراط خؽ الدلؾك الضذر  يعويها نلي دواف  ادا ية مال 

فرررري الضحررررث خررررؽ كيفيررررة ارررررر  ا فررررراد والتعامررررل فرررري 
السؾاقرررر  العررررريضة، ايشسررررا كرررران روجرررررز لول مررررؽ ارررردد 

  داااط الخؾ  خر ها اذسل: استراايجية مرظلحاط 
 خة فعالية ايستجا - السؾاجهة -التهديد

(Ruiter, et al,2001, 615 )  
 آلية عسل استراتيجية نداءات الخهف: خامداً: 

لرريس  شرراك وررػ فرري لن الشررداااط القا سررة خلرري الخررؾ  
فعالررررة خذرررركل خررررام فرررري الترررررفير خلرررري السؾاقرررر  والشؾايررررا 

يعتلررر الخررؾ  لسررلؾ  ايرر  فعررال خذرركل ، ايررث والدررلؾك
، التظرؾر  يعؾد التفدير نلي خلؼ الشفس الضذر  و  ماص
 ن لسرررر فشا اللرررردا ييؽ واجهررررؾا اهديررررداط جدرررردية  اً  غررررر 

ليرؾم فقر    هرؼ كرا ؾا  راجحيؽ خذكل مت رر و حؽ  شرا ا
فقررد طررؾر الضذررر  الناايررة،فرري اررل مذرركلة الحسايررة  اً اقرر

الناايررة الترري ي ارروال العررب  خعررض اسررتراايجياط الحسايررة
اتساررررل نارررردف اسررررتراايجياط ، فرررري قرارااشررررا وسررررلؾكشا اً دور 
ضعض السشتجرررراط فررررلحسايرررة الناايررررة فرررري زيررراد  الدرررر مة ا

ستداخد ا خلي اجشب العولة خرؽ الآمرريؽ، خلري سرليل 
لررنلػ  رررف نخ  رراط مويررل ، الساررال، خدررلب سررؾا الشغافررة

العررر  ومعجررؾن ا سررشان اقشعشررا ل رره نذا لررؼ  ذررتر   ررن  
الع مرررررة التجاريررررررة السعيشرررررة، فرررررر ن لةررررردقا شا ووررررررركا شا 

 .خشا الروما دييؽ سيتخلؾن 
اكعرررررر  اسررررررتراايجية لمرررررررف للحسايرررررة الناايررررررة فرررررري خلررررررؼ 

الف رر   ري ، ايقتراد الدلؾكي خاسؼ الشفؾر مؽ الخدار 
ل رره خشرردما يقررؾم الشرراس اتقيرريؼ  تيجررة مررا، فرر ن الخدررا ر 
، السحتسلررررة ا ررررؾن لماررررر اررررروزًا مررررؽ السكاسررررب السحتسلررررة

 تيجررة لررنلػ يسيررل الشرراس نلرري افزرريل الاجررراااط الترري 
ي يرررون اتجشرب الخدررار  خلرري الاجرراااط الترريررون ل هررا 

 حرررؽ  خلررري سرررليل السارررال، اً مكافئررر اً ل هرررا ا تدرررب مكدرررض

                                                                                  
الاؾا  والعقا ، واوتهر اشغريته اؾل الادراك الؾسي  مؽ م ل 

 الدعاد ". –الاسسئواز  –الحون  –ؾ  الخ –السذاخر" الغزب 
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اتري  ،دويراط 5دويراط لايجراد  5 فزل خدم مدرار  
لن خعض الدراساط اذير نلري لن الخدرا ر  ري  رع  

 القؾ  الشفدية للسكاسب. 
https://www.affde.com)) 

اعتسرد  ررداااط الخررؾ  خلرري اهديررد رفا يررة الفرررد لتحفيررو  
الدرررريظر  خلرررري مؾقرررر  لو مشرررر  خلرررري فعررررل مررررا، كويرررراد  
  تيجة رير مررؾ  فيها.

 وات ؾن  داااط الخؾ  مؽ ف فة مفا يؼ ر يدية: 
 الخهف، التيديد، الفعالية السترهرة

 رررؾ ورررعؾر خررراطفي سرررللي وخرررادً  مرررا يكرررؾن  فاااالخهف:
 مرحؾياً خ فار  فيويؾلؾجية خالية.

و ؾ محفو مارجي يخلق ندراماً في ا ورخاص الرنيؽ  التيديد:
يدرررررتقللؾن الرسرررررا ل ل هرررررؼ خر رررررة للخظرررررر لو خعرررررض الشترررررا   

 .(Twisk ,et al,2008, 5)والسؾاق  الدللية
يسكرررؽ  ررري اختقررراد الذرررخص خر ررره  والفعالياااة الستراااهرة:

اشفيررن اؾةررياط الرسررالة، مسررا يقلررل خذرركل فعررال مررؽ التهديررد 
   (Twisk ,et al,2008, 5) السؾ ح في الرسالة

وا ؾن  داااط الخرؾ  لمارر فعاليرة خشردما احترؾ  خلري 
مدرررررتؾياط خاليرررررة مرررررؽ التهديرررررد ومدرررررتؾياط خاليرررررة مرررررؽ 

  ، ل  لن الرسالة احتؾ  خلي:(15الذكل رقؼ ) الفعالية
 .مذكلة مهسةاهديد ذ  معشي لو  -1
نجراااط مؾجهرة محردد  يسكرؽ للفررد ااخاذ را   -2

 .للحد مؽ التهديد لو السذكلة
ندراك الفرررررررد لن  شرررررراك طريقررررررة للتعامررررررل مرررررر   -3

 التهديررد مررؽ مرر ل القرردر  خلرري لداا الدررلؾك السحرردد
(Kaylene,2012, 48). 

 Tannenbaum ((4,2015ويحدد 
 ف   جؾا ب ر يدية يستراايجية  داااط الخؾ  و ي: 

الذرركل رقررؼ  الرسررالة الترري اغهررر اجررؼ الخظررر -1
(11). 

 الجسهؾر لو الذريحة التي اؾجه نليهؼ الرسرالة -2
 . (14الذكل رقؼ )

الدرررررررلؾك السقترررررررر  مرررررررؽ مررررررر ل مجسؾخرررررررة مرررررررؽ   -3
 .(7الذكل رقؼ ) التؾةياط السقتراة لتجشب الخظر

تراايجية  ررررررداااط مسرررررا يذررررررير الرررررضعض نلرررررري لن اسررررر
 الخؾ  اتزسؽ لري  مظؾاط و ي: 

 اجعل الستلقي يذعر ل ه خر ة للتهديد. -1

دخرررره يعتقرررررد خرررررن خليررررره ااخرررراذ نجرررررراا لتقليرررررل  -2
 مدا ر .

محدد يسكشه الميام خه لحساية  لملر  خؽ نجراا -3
  فده مؽ الخظر.

 احدا  ياخاذ  نا الاجراا.  -4

خ عهررار الخررؾ  فررؼ قرردمشا اررل  قسشررافرري  ررن  الخظررؾاط 
وطريررررررق  حررررررؾ ا مرررررران وايسررررررتقرار وذلررررررػ مررررررؽ مرررررر ل 
اسرررتخدام ةرررؾر وعضررراراط مررررسسة مريرررراً مرررؽ لجرررل 

والترريرررب لو التر يرررب مرررؽ خررردم ايمتارررال نفرررار  الخرررؾ  
( 12) الذررركل نلررري التؾةرررياط السقترارررة  رررسؽ الرسرررالة

(Thevisualcommunication.com/2017) 
وقرررد اسرررتخدم   رررداااط الخرررؾ  للعديرررد مرررؽ السشتجررراط 

( 16الذررررررركل رقرررررررؼ )وا ف رررررررار، كالتررررررردميؽ والخررررررردماط 
ومسارسراط الميراد  الآمشررة والتررميؽ، والسخردراط، وإسرراا  

وايمتضراراط ( 9الذكل رقؼ )استخدام الهؾاا  السحسؾلة 
السشتغسرررة، فهرررن  ايسرررتراايجية ي اعتسرررد خلررري الررررحية 

مرررؽ السسكرررؽ لن اقررردم واعررررض  اقرررديؼ الخرررؾ  فقررر  ارررل
لمارررر مرررؽ ورررعؾر مارررل الغزرررب والذرررعؾر خالرررن ب، خسرررا 
             يررررررررررررركفر خذررررررررررررركل مضاورررررررررررررر خلررررررررررررري اغييرررررررررررررر الدرررررررررررررلؾك 

(Twisk ,et al, 2008, 5.) 
 
 

 :تعريت الابتكار وخرائروسادساً: 
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  :ايات ار خر ه 5(Peters) خر  ايترز
 التعامرررل مررر  وررريا جديرررد ل  وررريا لرررؼ يدرررلق امتضرررار ""

 (.82، ص2111)اضا ية، 
، اعررررريفيؽ مت رررررامليؽ 6(Verloopقرررردم فيرلررررؾ  )ايشسررررا 

ا ول مفاد  لن: " ايات ار  ؾ جلب ف ر  وجيهرة اظلرق 
 .اشجا  في الدؾ "

والاررررا ي يرررررف مررررؽ م لرررره لن ايات ررررار  ررررؾ: " ملررررق خسررررل 
 (.122، ص2111)قشديل،  اجار   اجح مؽ ف ر  وجيهة"

نذا فايات ررررار خذرررركل خررررام  ررررؾ الشرررري السكسدررررة  ف ررررار 
ناداعيررة لتقرردم مررؽ م لهررا مرردماط جديررد  اجعلهررا مسيررو  

 خؽ السشافديؽ واللي ر ضاط وااجاط العس ا. 
  ي: و خرا ص ويتسيو ايات ار خسجسؾخة مؽ ال

 : ل  الاايان خسا  ؾ مختل  خؽ السشافديؽ.التسايز
 ل  الاايان خالجديد كلياً لو جو ياً. التجديد:

و رررؾ  سررر  مرررؽ ل سررراط  القااادرة علاااى ااتذااااف الرااار :
ايات ررار يدررتشد خلرري قررراا  جديررد  للحاجرراط والتؾقعرراط 

 يمترا  ا سؾا  خذكل فعال.
         فكااااارةالابتكاااااار أن تكاااااهن اوول فاااااي التهصااااال إلاااااى 

 (.528، ص2115لاؾ خكر وآمرون، )
 
 

 : وأىسيتو التدهيقمفيهم سا عاً: 

يرررف ايترررر درامررر خررررن    مذرررروع وعيفترريؽ لساسررريتيؽ  سرررا 
 (.5، ص 2111 الشذؾا ي،) التدؾيق وايات ار

                                                           
(، كااب 1919-2115) Peters Druckerايترز فرديشا د درامر  5

اقتراد  لمريكي، ولد في فييشا خاةسة الشسدا، را داً في اظؾير التعليؼ 
الادار ، امترع السفهؾم السعرو  خاسؼ الادار  خا  دا  و ض  الشفي، له 

، فؽ 1939ها " هاية الا دان ايقتراد  العديد مؽ ال تب والسكلفاط ولول
 الادار ، مدتقلل الا دان الرشاخي.

كااب في مجال ايات ار، له كتا "  Jan Verloopجان فيرلؾ   6
Success in innovation: Improving the odds by Standing 

the Factors for un success”   ويقدم 2113و ذر ال تا ،
ارواداط لتقييؼ ا ف ار السلت ر  ويتزسؽ طرقاً لتقييؼ ايات ار ويشاقش 
  قاط الخظر في خسلية ايات ار، ويذر  خسلياط التخظي  والتظؾير.

مهسة التدؾيق  ي امتذا  اياتياجاط التري ويككد لن 
 لؼ اكلبَ، وإيجاد الحلؾل السر ية لها. 

 الشذاط التدؾيقي خر ه:  7مسا يعر  " كؾالر"
يقرررؾم خلرررري نوررررضاع الحاجررررة وي  ذررراط خذررررر  اجتسرررراخي 

ويعسررل خلررري  يكتفرري اررنلػ اررل يضحررث فررري ر ضرراط الفرررد
و رررؾ مرررا يجعلررره فررري  ذررراط يقرررؾم خلررري الضحرررث ، الليتهرررا

وايستقرررراا الررردا ؼ والسدرررتسر طالسرررا لن  رررن  الحاجررراط 
 (.Kotler,1997, 40) والر ضاط اتسيو خالتغير والتظؾر

التدؾيق خر ره:  8ايشسا خرف  الجسعية ا مريكية للتدؾيق
واؾزير  "العسلية الخاةة اتخظري  واشفيرن ادرعير وارروي  

ا ف ار والدل  والخردماط ال زمرة لااسرام خسليرة التضرادل التري 
ارركد  نلرري نوررضاع ااجررراط ور ضرراط ا فررراد واحقيررق ل ررردا  

 (.31ص ،2118، والراؾمي )الضكر   "السشغة
ة الحاجاط، فهي مؾجؾد  ومذتركوإن التدؾيق ي يخلق 

اررريؽ جسيررر  لفرررراد الجرررشس الضذرررر ، وإ سرررا يخلرررق الر ضرررة 
خاقتراارررررررره الؾسررررررررا ل ا  جررررررررح لتلليررررررررة  ررررررررن  الحاجرررررررراط 

(Lasary,2001, 13.) 
مررؽ مرر ل مجسؾخررة مررؽ الشقرراط  أىسيااة التدااهيقالرررز 
 و ي: 

يدرررا ؼ التدرررؾيق فررري احقيرررق العديرررد مرررؽ السشررراف  مارررل -
والتررري اعشررري نجرررراا خسليررراط احؾيليرررة  السشفعاااة الذاااكلية

ترضح الدرل  ةرالحة ل سرتخدام فخلي خشاةر الا تاج 
 السشفعاااة السكانياااةو ، اغييرررر فررري الذررركل والسزرررسؾن مررر  

ايث يتدؼ ارؾفير الدرلعة فري ا مرامؽ التري يدرهل خلري 
ايرث  مشفعة الحيازة مدتهل ها الحرؾل خليها خدرهؾلة،

، ي السذررررتر  يررررتؼ ا تقررررال مل يررررة الدررررلعة مررررؽ الضررررا   نلرررر
                                                           

(، اروفيدؾر في التدؾيق 1931)  Philip Kotlerفيليب كؾالر  7
شذئ ا سؾا  الدولي، له كتا  كؾالر يتحد  خؽ التدؾيق "مير ا

واغوو ا واديظر خليها، والعديد مؽ ال تب ا مرف التي اتحد  خؽ 
 التدؾيق، ويعتلر كؾالر را د التدؾيق الحديث.

 AMA "American Marketingالجسعية ا مريكية للتدؾيق " 8

Association  مؽ قلل  1937، و ي جسعية مهشية ارسد  خام
 لمرا ي التدؾيق.
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واتساررل فرري اررؾفير الدررل  فرري ا وقرراط  زمشيااةالسشفعااة ال
نلري  مرؽ اؾافر راز الحفرا  خليهرا فري و السشاسضة للسدتهلػ 

                     زمررررررررررررررررررررؽ  رررررررررررررررررررردراها وقلرررررررررررررررررررررة السعررررررررررررررررررررروض مشهرررررررررررررررررررررا 
 .(37، ص2117)مرظفي وآمرون،

يررركد   جرررا  الشذررراط التدرررؾيقي للذرررركة نلررري احدرررريؽ -
ويالتررررالي اؾسررررعها واسررررتسرار واعويررررو كفايتهررررا الا تاجيررررة 

 خقا ها في الدؾ .
ادتظي  الذركاط احقيق ميو  التشافدية خلي السدرتؾف -

 الدولي مؽ م ل  ذاطها التدؾيقي. 
 (.37، ص2117مرظفي وآمرون،)

ومررؽ الجرردير خالررنكر ان  ررنا الضحررث يذررسل مرررظلحيؽ 
مترررردامليؽ لي و سررررا التدررررؾيق والتررررروي  لررررنلػ ياررررد مررررؽ 

الحرررررديث خرررررؽ مفهرررررؾم الترررررروي  وخ قتررررره التظرررررر  نلررررري 
 خسفهؾم التدؾيق.

ثامشااااااً: مفياااااهم التااااارويج وعلاقتاااااو  سفياااااهم 
 التدهيق: 

 ذرراطاً ادررؾيمياً متخرررراً، يشظررؾ  خلرري  ج التااروييعااد 
 غام ل ارال، يتؼ مؽ م له ا دريا  السعلؾمراط، مرؽ 
السرسررل نلرري السدررتقلل، خررؽ طريررق وسرريلة لو لماررر مررؽ 
وسررررا ل ايارررررال، اهررررد  نقشرررراع السدررررتهل يؽ واسررررتسالة 

الترررروي  خر ررره: الشذررراط  فيلياااو كاااهتلرويعرررر  ، سرررلؾكهؼ
الترررري اتخررررن ا  الررررن  يررررتؼ فرررري اطررررار الجهررررؾد التدررررؾيمية

السشذررررررر  لايرررررررال مشتجااهررررررا نلرررررري لذ رررررران السدررررررتهل يؽ 
لمرررررررا  (.19، ص2111)العلررررررردلي،  وإقشررررررراخهؼ خذررررررررا ها

فقررررد وةرررر  التررررروي  خر رررره: مسارسررررة نمضررررار  سااااتاتشهن 
وإقشاع وااررال، ويكررد  الترروي  خاياررال، ويقررد خره 
خسليرررة التررررفير فررري سرررلؾك الآمرررريؽ مرررؽ مررر ل مذررراركة 

 والسذرررررراخر الخاةررررررة خررررررالجسهؾر والسعلؾمرررررراط را ف ررررررا
 (.13، ص2119)اافظ، 

 : ويُعرف الترويج

خلررري ل ررره الؾعيفرررة الستعلقرررة خالامضرررار والاقشررراع والتررررفير 
مسا لن التروي   ؾ ذلػ  خلي القرار الذرا ي للسدتهلػ.

العشررررررر الستعررررردد ا وررررركال والستفاخرررررل مررررر  ريرررررر  مرررررؽ 
خشاةررر السرروي  التدررؾيقي، والهرراد  نلرري احقيررق خسليررة 
رررا اقدمررره السكسدررراط مرررؽ سرررل   لو  اياررررال الشاجسرررة خسم
مرردماط  لو لف ررار  اعسررل خلرري نوررضاع ااجرراط ور ضررراط 
الجسهررررررؾر مرررررررؽ لفررررررراد لو مكسدررررررراط ووفررررررق نمكا رررررررااهؼ 

 .واؾقعااهؼ
 ررؾ خشرررر مررؽ خشاةررر السرروي   التاارويج:وخليرره فرر ن  

التدؾيقي القا ؼ خلي  غام اارالي مت امل للترفير خلي 
          سررررررررررررلؾكهؼ نزاا مررررررررررررا يكررررررررررررروج لرررررررررررره ا فررررررررررررراد واسررررررررررررتسالة

 (. 373، ص2114)العاةي، 
التارويج ن أ - علاى ماا سابق الاعتسااد  -ىكذا نارى و 

يدرررتهد  خذررركل كليرررر فررري اسرررترايجية  رررداااط الخرررؾ  
ا ف ار والسذرك ط الاجتساعيرة اهرد  ايقافهرا لو ايجراد 

 في الرل  ال مشاسب لها، والترفير 
مارررررل التحررررررش الجشدررررري العرررررام للحرررررد مرررررؽ عرررررا ر  مرررررا، 

خا طفرررررال فهررررري مذررررركلة يشضغررررري ادرررررلي  الزرررررؾا خليهرررررا 
 والؾقؾ  في وجهها.

يهررد  لتحقيررق ا ريررا  الساديررة للذررركاط مررؽ التدااهيق و 
مرر ل اسررتغ ل جا ررب  فدرري معرريؽ خشررد خعررض ا فررراد 
مسا يدفعهؼ لدلؾك خكدي مخال  للشرريحة السظروارة 
ويرردفعهؼ لعرردم ايمتاررال للتحررنير وايسررتسرار فرري الدررلؾك 

كسرا فري قزرية التردميؽ يدرتسر السدرتهلػ السحنر مشره، 
ال ايررر  خررؽ امظررار  فرري وررراا الدررجا ر ررررؼ التحررنيراط 

 ومزار . 
الذاااركة التاااي تتباااع وىشاااا لاباااد مااان الإأاااارة إلاااى أن 

معيشاة  رتقاهم بتارويج أفكاااستراتيجية نداءات الخاهف 
تحقاااق مااان و تااافثر علاااى القااارار الذااارائي للسداااتيل  

زيادة فاي اوربااح وىاه جاهىر عسلياة التداهيق خلاليا 
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مسا يعشي ارتباا  كال مان مفياهمي التارويج والتداهيق 
 بعزيسا.ب

 مفيهم الابتكار التدهيقي: : تاسعاً 

"و ررررر  ا ف رررررار الجديرررررد   يقررررررد خايات رررررار التدرررررؾيقي:
والغيررر اقليديررة مؾ رر  التظليررق الفعلرري فرري السسارسرراط 

  ايسرررررررررتغ ل الشررررررررراجح ل ف رررررررررار" ل  ل رررررررررهالتدرررررررررؾيمية، 
 (. 5، ص2116)جعفؾر، 

نذاً خشرررد اؾعيرررر ايات رررار خذررركل ملفررر  مايرررر للفزرررؾل 
 ف ار الاخ  ية سؾاا التي اروج والد ذة في الحس ط 

لو مشتجرراط يجعلهررا الشرري ةررؾر  ذ شيررة جيررد  خررؽ الذررركة لو 
فاالإعلان السكسدة ويالتالي يكؾن الاخ ن قد اقق الشجرا ، 

 (.5، ص2116جعفؾر، ) ابتكارالشاجح ىه 
 قي: يالابتكار التده مجالات اً: عاأر 

  :اتلخص ا ؼ مجايط ايات ار التدؾيقي كسا يلي

 : الابتكار في السشتج -1

نلري الدرؾ   يقردملن السشرت   رؾ ل  وري  Kotler يلريؽ
لو  ايسرررررررتخدام، لو الحيرررررررراز ، خغررررررررض ايسررررررررته ك، لو

 ايات ار في السشت  و  لاوضاع ااجة لو ر ضة معيشة،
خلرررررري السشررررررت   دمررررررال اعرررررردي ط لو ن ررررررافاط خ يكررررررؾن 

الحالي، لو احديشه خذركل يجعلره مختلفرا خرؽ السشتجراط 
 .ا مرف 

 
 

 الابتكار في مجال الدعر: -2

يعتلر مؽ السدامل الهامة لتحقيق التسيو التدؾيقي ايؽ  
سكشهررررا مررررؽ نيجرررراد ميررررو  اشافدررررية يمكسدرررراط ا خسررررال و 

 (.123، ص2114)الشدؾر وَالرغير،.لها
 :الابتكار في مجال الترويج -3

 نطررار ررؾ  ذرراط يررتؼ فرري  :التاارويجلن  Kotler يرررف 
الجهؾد التدؾيمية ويشظؾ  خلري خسليرة ااررال نقشراخي، 

وقد اختر  ياقرا خالررعؾية ال ليرر  التري ا تشر  خسليرة 
فدرعر الدرلعة، ومدرتؾف الجرؾد ،  ،احديد مفهؾم الترروي 

الدررلعة جسيعهررا  والخدمرة، والع مررة السسيررو ، ومررا ص
اذكل مزاميؽ ارويجية يسكؽ استسالة الدلؾك الذررا ي 

   (.46، ص2114ملؾط، )م لها مؽ 
  ي:خذ  عين الاعتبار في الإعلان الابتكار يف يجو أن و 

 .امتيار الاخ ن قلل اعسيؼ استخدامه  - ل

نفررررار  فزررررؾل السذررررا د واذررررؾيقه لتجريررررب الدررررلعة لو  -  
 .الخدمة

  .ي يديا للسشافديؽ  - ط

العرررررض اسررررتخدام  ررررؾع مررررؽ الف ا ررررة والتدررررلية لفشرررراا  -  
   (.47، ص2114ملؾط، )

أثاار اسااتراتيجية نااداءات الخااهف : إحاادى عذاار
)التراااسيم الإعلاناااي  فاااي الابتكاااار التداااهيقي

 :السعاصر أنسهذجاً(

فرري عررل خررالؼ متغيررر خذرركل متدررارع يرررعب التشلررك خرره، 
لةرررررررضح وجرررررررؾد اسرررررررتراايجية ادرررررررؾيمية ي رشررررررري خشررررررره، 
مرؾةاً لن التغييراط التري اؾاجههرا السشغسراط مظيرر  
ومدررتسر  اهرردد وجؾد ررا نن لررؼ اتضرر  اسررتراايجية ادررؾيمية 
 اجحرررررة وملت رررررر  ازررررررسؽ لهرررررا الضقرررررراا والشسرررررؾ واحقيررررررق 

  اؾمضدررررررررؾن وقررررررررد خررررررررر ا  رررررررردا  السررررررررررؾ  فيهررررررررا. 
(Thompson)9  " :ايسررررررررررتراايجية التدررررررررررؾيمية خر هررررررررررا

نلري ا سلؾ  لو الظريقرة التري مرؽ م لهرا يرتؼ التؾةرل 
" ا  رررررردا  التدررررررؾيمية فرررررري ا جررررررل القرررررررير والظؾيررررررل

 (. 115، ص 2111الرسيدخي، )
وير ررارد خر هررا: " احديررد السشغسررة  فرري ارريؽ خرفهررا كررؾالر

ررال اررديً  لقظاخرراط الدررؾ  الترري يسكررؽ مرردمتها خذرركل فعم

                                                           
، لاد ال كتا  في مجال Arthur Thompsonلرفر ليه اؾمضدؾن  9

ايستراايجياط التشافدية، له كتا  م  ستريك اد و ؾ الادار  ايستراايجية: 
 .2116السفا يؼ والحايط العسلية،  ذر خام 
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 ,Kotler & Bernard) مرؽ التشرافس فري كرل مكران"

2002, 120).  
فايسرتراايجية التدررؾيمية مشغسرة وريررر خذرؾا ية ادررتخدم 
خظريقة خلسية مدروسة، مال استراايجية  داااط الخؾ  

فرررررري العديررررررد مررررررؽ ل ررررررؾاع الترررررري ادررررررتخدم خذرررررركل وررررررا   
اياررررايط التدرررؾيمية، كالتدرررؾيق لسشتجررراط، مررردماط، 

 لسضا  اجتساعية، لف ار.
ورراا  –وا ؾن الرسالة ا ساسية  ي: نذا لؼ افعل ذلرػ 

 وما نلي ذلػ،  –اعلؼ  –دخؼ  –ارؾي   –
سررررررررررررررتحد  خعررررررررررررررض العؾاقررررررررررررررب الؾميسررررررررررررررة السحرررررررررررررردد  

(Glascoff,2000, 35.) 
ل  لن السعلشرررريؽ مررررؽ مرررر ل  ررررن  ايسررررتراايجية يايرررررون 

 الخؾ  خؽ طريق احديد الشتا   الدللية 
 لو الشترررا   الدرررللية ل  خرررراط فررريلعررردم اسرررتخدام السشرررت  

مررؽ، وازدادط ورعلية  ررداااط الخررؾ  لرردف ريررر آ سرلؾك
السعلشرررررريؽ ايررررررث وجرررررردو ا الحررررررل ا ماررررررل الررررررن  يللرررررري 

ن رررررررافة نلررررررري لن ا فرررررررراد  ا تسرررررررامهؼ الوا رررررررد خالاقشررررررراع،
يتررنكرون خذرركل لفزررل الاخ  رراط الترري ارررؾر الخررؾ  
لمارررررررررررررررر مرررررررررررررررؽ الاخ  ررررررررررررررراط الدافئرررررررررررررررة لو الستفا لرررررررررررررررة 

(Glascoff,2000, 35.) 
 رؾ خسرل فشري  : التراسيم الإعلاناي و شرا  ذرير نلري لن

مارل ، الغرض مشه التحفيرو للميرام خالفعرل، مرؾر مؾجه
، مرررررا ورررررراا مشرررررت  او ا تخرررررا  ورررررخص لو الررررررع لجهرررررة

الترررسيؼ السلت ررر ل ررؼ و  فررالاخ ن ي يعلسررػ اررل يؾجهررػ
 .(https://ezzat.info/2017) ما يسيو ل  نخ ن

 ويشقدؼ الترسيؼ الاخ  ي نلي ف فة لقدام :
نخررر ن الررررؾر  فقررر ، فت رررؾن معلرررر  ومشاسرررضة  -1

 ومدتؾفية ل ل جؾا ب الاخ ن السظلؾ .
نخرر ن الرررؾر  مزررا  نليرره خعررض ال لسرراط   -2

ل الضدررريظة التررري مرررؽ ورررر ها التعريرررر خرررؽ لو الجسررر

السشررررت  خذررررركل لفزرررررل ورررررريظة خررررردم السضالغرررررة فررررري 
 ال تاخاط.

لو ريسررررا يكررررؽ الاخرررر ن عضررررار  خررررؽ كلسررررة لو  -3
جسلرة لو خرد  جسرل ا ررؾن مفيرد  قرادر  خلري الرسررؾ  

 فرررررررررررررررررررررررررررررررررري الررررررررررررررررررررررررررررررررررنامر 

http://elan.gov.sy/2017/site/arabic)). 
يغهررر لفررر اسررتراايجية  ررداااط الخررؾ  فرري  مسررا سررلقو 

يعلرر ايات رار التدرؾيقي خلري  ايات ار التدرؾيقي، ايرث
قررررررردر  السكسدرررررررة خلررررررري ملرررررررق فررررررررص متعررررررردد  للشسرررررررؾ 
وايستسرار في الدؾ  مؽ م ل احقيق الريحية، وزيراد  
السليعاط، ...الخ، ايث  جد لن ا مار وا سرع اات رار 

واحؾيررل التهديررداط   ررؾ ا ماررر قرردر  خلرري لسررؾا  جديررد 
 مدررررررتقللية يدررررررتظي  ايسررررررتفاد  مشهررررررا نلرررررري فرررررررص

  (.346ص ،2111)اسد،
الخررؾ  نفررار ، فاسررتراايجية  ررداااط الخررؾ  اركررو خلرري 

لتعرررديل الدرررلؾك لو ا ف رررار خسرررا يحقرررق الشجرررا  للذرررركة 
 التي اتضعه و ؾ جؾ ر خسلية ايات ار التدؾيقي. 

 
شسااااذج بعض العذااار: دراساااة تحليلياااة لااا ثشااااإ
 : سختارةال

اتررررري  درررررتظي  لن  ررررررش  ةرررررؾر  مرررررا احررررر  مدرررررسي 
استراايجية  داااط الخرؾ  يارد لن احقرق مجسؾخرة مرؽ 
السعررررايير والترررري اررررؼ استخ ةررررها اسررررتشاداً نلرررري الجا ررررب 

 الشغر ، و ي:
  لن احتررؾ  الرررؾر  خلرري اهديررد ذ  معشرري لو

 مذكلة مهسة.
  نعهار الخظر والزرر الشاجؼ خؽ خدم ااضاع

 سلؾك معيؽ.
 ميررراً اقررديؼ الحررل لو الدررلؾك الؾاجررب ااضاخرره ول

  مؽ قلل الجسهؾر السدتهد  لتجشب ا  رار.
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وخلررري مرررا سررررلق ارررؼ امتيرررار العيشرررراط ال اقرررة لتحققيهررررا 
السعرررررايير الدررررراخقة وارررررؼ اسرررررتضعاد كرررررل العيشررررراط التررررري ي 

 السعايير.  ن  احتؾ  
تقاااااديم خظااااار تظيااااار تحذيرياااااة إعلانياااااة حسلاااااة  -1

للأطفاااال لاحتهائياااا علاااى ندااابة السذاااروبات الرازياااة 
و ررري فررري ، عالياااة مااان الداااكر، مساااا يزااار  راااحتيم

لسررلؾيها اعتسررد خلرري نفررار  مذرراخر الخررؾ  والحررنر لرردف 
ا م واسرررتغ ل خاطفتهرررا ومؾفهرررا  خلررري ةرررحة طفلهرررا، 
ا مررررر الررررن  سرررريدفعها ل متاررررال للشررررريحة لو الررررريغة 
التحنيرية خذكل يخف  مؽ وعؾر التؾار والخرؾ  لرديها 

 .ر ا خا مانويذع

 
 (7الذكل رقم )

)https://visme.co/blog/types-of-advertising-appeals( 

 

 Sos.Mata Atlanticaحسلة مفسدة وتعتبر  -2

Brasil  عشهان التي تحسل: 
 )الرا ة لا تسهت وحدىا أبداً( 

(The Forest Never Dies Alone)  مرررؽ
 الحسرررررر ط الترررررري ااضعرررررر  اسررررررتراايجية  ررررررداااط الخررررررؾ 
واختسررردط خلررري  ذرررر الرررؾخي اجرررا  عرررا ر  ايئيرررة يررركد  

فقررررد  ،اسررررتسرار ا نلرررري  تررررا   كارفيررررة اعررررؼ خلرررري الجسيرررر 
لمررنط السضررادر  اهررن  الحسلررة خعررد التزررا ل فرري مدررااة 

% فقرر  خعررد 12الغاخرراط السظريررة الترري خقرري مشهررا اليررؾم 
مليرؾن  1.3   اغظري سراخقاً فري اللرازيرل مدرااة لن كا

كا رررر  الحسلررررة لشذررررر الررررؾخي اررررؾل و ميلررررؾ متررررر مريرررر ، 
 ررياع الغاخررة، والتشليرره نلررري الخدررا ر الترري يدررللها  رررنا 

الرردمار والررن  ي ا ررؾن الغاخررة واررد ا  ررحيتها اررل استررد 
نلررررري الحيرررررا  اللريرررررة السؾجرررررؾد   رررررسشها خدرررررلب اشؾخهرررررا 

ا  ررررؾاع الشضاايررررة  ي  مررررؽالليؾلررررؾجي الغشرررري، فهشرررراك الآ
 .والحيؾا ية فيها معر ة للخظر ويجب افغها

وقررد كا رر  الحسلررة ارفرر  عضرراراط احررث خلرري الميررام ارررد 
فعررررل نيجررررااي لرررردرا كارفررررة قادمررررة، فررررالخؾ  مررررؽ فقرررردان 
ايوررياا الرا عررة قررد يرردف  ايوررخاص للسضررادر  والسدرراخد  

 في الحفا  خلي الغاخاط وا قاذ ا مؽ الزياع.

 
 (8الذكل رقم )

)https://visme.co/blog/types-of-advertising-appeals (/  

ا مررررررف التررررري اختسررررردط الخرررررؾ  ط حسررررر ومرررررؽ ال -3
 ري الحسر ط  معشرر جن  خرر  وارفير  فدي فعال

تظياار عهاقااو اسااتخدام الياااتل السحسااهل أثشاااء  الترري
 .القيادة سهاء في الاترال أو السراسلة

لللؾسررررتر يغهررررر جاررررة لظفلررررة وكرررران السحتررررؾف الضرررررر  
، ىاااال كاناااار تلاااا  الرسااااالة تدااااتحق عضررررار " ويجا لهررررا

فرسرالة واارد  مر ل لحغرة مرؽ لاتراسل أثشااء القياادة، 
الرررومؽ مرررؽ السسكرررؽ لن اقلرررب اياارررػ رلسررراً خلررري خقرررب، 

 .(9) الذكل واشهي ايااػ لو ايا  ار ية،

https://visme.co/blog/types-of-advertising-appeals
https://visme.co/blog/types-of-advertising-appeals
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 (9الذكل رقم )

)https://www.pinterest.com/pin/6767362814956

22143  (  

 
 (10الذكل رقم )

)https://thevisualcommunicationguy.com/2017/

09/14/the-fear-appeal-advertising  (  
مررؽ الحسرر ط الترري ااضعرر   ررداا  لمرررف لررة وفرري اس -4

الخؾ  كؾسيلة لجن  اي تضا  واحقيق لفر لردف الستلقري 
اوضاارار الشاجسااة عاان عاادم ارتااداء تهضااح  ىااي التااي 

 .أثشاء قيادة الدراجة الشارية الخهذة
مرفقة خرؾر  اغهر ا فرر  العشاويؽ التالية سلاحوكا   

الؾميؼ الشاا  خؽ خدم ايمتاال لتعليساط الدر مة لفشراا 
 :اياد  الدراجاط

 " لا أريد ارتداء الخهذة ونيا تجعلشي أبدو غبياً " 

 
 (11الذكل رقم )

 دردفر ر  لرؼ افأاره ارتداء الخهذة ونيا تفدد أعري" " 
فقررررردط ورررررعرك واررررررل  خلررررري  دخرررررة  ل شرررررػادرررررريحتػ 
 خعدم مدكوليتػ. انكرك دا ساً 

)https://thevisualcommunicationguy.com/2017/09

/14/the-fear-appeal-advertising  (  

 
 (12الذكل رقم )

)https://thevisualcommunicationguy.com/2017/

09/14/the-fear-appeal-advertising  (  
نخ  يرة مكؾ رة مرؽ خردد مرؽ اللؾسرتراط التري اسلة  -5

يغهررررر فيهررررا لطفررررال و ررررؼ يتعر ررررؾن للتعشيررررر اللفغرررري 
 والجدد  وا لؼ الن  يذعرون خه

تظير أثر وقد اتبعر الحسلة استراتيجية نداءات الخهف ل
)الجددي واللفظي( على اوطفال والآثار التي العشل 

تبقى تل  كيت و  يتركيا لدييم جددياً ونفدياً وعقلياً 
 :حتى عشدما يكبروالشفدية مرافقة ليم  الشدوب

 
 (13الذكل رقم )

)https://visme.co/blog/types-of-advertising-

appeals (/  
العشال حسلة تظير الآثاار الشفداية السترتباة علاى  -6

تااااو ترساااا  فااااي ذاار الااااذي يذاااايده الظفااال ويالسشزلاااي 
 :فإنو يظل دائسا معوآثاره في السدتقبل  وتظير
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نخ  يررة اعتسررد فرري مغهر ررا ومزررسؾ ها خلرري اسلررة  -7

اغهرررررر الآفرررررار الدرررررللية و اسرررررتراايجية  رررررداااط الخرررررؾ ، 
" لاااان  :عضررررار اغهررررر ( 15وفرررري الذرررركل رقررررؼ )لترررردميؽ ل

فقرد تقلقي مجدداَ من آثار أحسر الذفاه على أسشان  " 
  .لةضح  شاك لوياا لمار ادتدخي القلق

 
 (15الذكل رقم )

)https://thevisualcommunicationguy.com/2017/09/14

/the-fear-appeal-advertising  (  
 بهسترات تحر عشهان: "التدخين بفذي طفل " -8

ل تجتهررا السشا زررة للترردميؽ الترري  ررن  الحسلررة الاخ  يررة 
اتحررد  خررؽ  (NHS يئررة الخرردماط الرررحية الؾطشيررة )

ارررفيراط الترردميؽ الدررللي السرردمر  الترري يسكررؽ لن احررد  
 طفالشا خدلب التدميؽ، لسلؾ  الاقشاع الرن  يدرتخدمه 
 رنا الاخر ن  رؾ جرن  الخرؾ  ايرث يخلقره مرؽ مرر ل 
ريرررر  نجررررراا ريررررر مررررررؾ  فيرررره و ررررؾ الترررردميؽ خعؾاقررررب 

 سللية للغاية و ي الا رار خرحة ا طفال. 

خلررررري اهديرررررد رفا يرررررة طفرررررل فشرررررداا الخرررررؾ   شرررررا يعتسرررررد 
ررردمؽ، والرررن  يحفرررو ارررنلػ السررردمؽ خلررري فعرررل معررريؽ  السك

 و ؾ الاق ع خؽ التدميؽ.
 

 
 

 
 (16الذكل رقم )

)https://visme.co/blog/types-of-advertising-appeals/( 
لتحااذير ماان قزااية الاعتااداء حسلااة لليهنيداايت ل -9

 الجشدي على اوطفال
الرررػ القزرررية التررري ةررردم  السجتسررر  ال رررؾر  فررري خرررام 

ف ا ررر  الحاجرررة ملحرررة لويررراد  الرررؾخي لسارررل  رررن   2119
 الجرا ؼ وااياها.

https://visme.co/blog/types-of-advertising-appeals(/
https://visme.co/blog/types-of-advertising-appeals(/
https://visme.co/blog/types-of-advertising-appeals(/
https://visme.co/blog/types-of-advertising-appeals(/
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واقرررؾم ف ررررر  السلرررررقاط خلرررري اسويرررق جرررروا مررررؽ الجدررررؼ 
الخراص خالظفررل، خلري ورركل يرد الغاةررب مكترؾ  خلرري 

 ي اسو  لطفالشا. الجا ب الخلفي مؽ اليد 
وكرران  ررنا جرروا مررؽ اسلررة اليؾ يدرر  لحقررؾ  الا درران، 
ولسدررراخد   رررحايا الايرررناا الجشدررري مرررؽ ا طفرررال، مررر  
الآمال اليا دة في نفرار  اي تسرام ايجتسراخي والتعراط  
خذرررن  ررنا السؾ ررؾع، وقررد  ذرررط اليؾ يدرر  السلرررقاط 
فررررري الذرررررارع الر يدررررري فررررري سررررريؾل، والذرررررؾارع السخترررررار  

لو  اط كررران اهرررا معرررديط جررررا ؼ مرافعرررة  درررلياً للسلررررق
 خدداً كليراً مؽ مكااب الحكؾمة والسحامؼ.

وقد اغي  الحسلة خا تسام كلير واؼ الاخ ق خؽ مئراط 
الحرررايط التررري لرررؼ يرررتؼ الاخررر ق خشهرررا سررراخقاً مرررؽ مررر ل 
مؾق  الؾيب ليؾ يد  في كؾريا، كسا اؼ ااخاذ نجرراااط 

السجرميؽ النيؽ ل ررو خجدرد قا ؾ ية لمار ةرامة  د 
وخقررررل ا طفررررال، خالا ررررافة لترررردفق السدرررراخداط الظليررررة 

 .والقا ؾ ية مؽ السجتس 

 
 (17الذكل رقم )

)http://www.adeevee.com/2010/02/unicef-

child-abuse-prevention-dont-tear-out-

children-media  (  
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 لا يحدد مدتقبل " 

 
 (18الذكل رقم )

)http://www.adeevee.com/2010/02/unicef-child-

abuse-prevention-dont-tear-out-children-media( 

 الشتائج:
خايختسرررررراد خلرررررري السرررررراد  الشغريررررررة والدراسررررررة التحليليررررررة 
للشساذج التي سلق خر ها اؾةل الضحث نلي مجسؾخرة 

 مؽ الشتا   ل سها: 
اعسررل اسررتراايجية  ررداااط الخررؾ  خلرري زيرراد   -1

تجرة مرؽ مر ل ا فرر التروي  الضرر  للذركاط السش
الشفدررررري الرررررن  اتركررررره فررررري  فرررررس الستلقررررري وذامراررررره 
الضررررية و ررنا مررا عهررر جليرراً مرر ل احليررل الشسرراذج 
السختررررار  للحسرررر ط الدرررراخقة والترررري قررررد ااضعرررر   ررررن  

 ايستراايجية.

اعرررررررررروز اسررررررررررتراايجية  ررررررررررداااط الخررررررررررؾ  دور  -2
ايخ  يرررة ايات رررار التدرررؾيقي فررري مجرررال الحسررر ط 

ل رررؽ خظريقرررة مرررؽ مررر ل خررررض ا ف رررار الستداولرررة 
 جديد  ومكفر .

ا سرررؽ ل سيرررة اسرررتراايجية  رررداااط الخرررؾ  فررري  -3
اختساد ررا خلرري نفررار  الخررؾ  لرردف ا فررراد مررؽ لجررل 

ا ظضررراع قرررؾ  التررررفير خدرررلؾكهؼ ولف رررار ؼ مسرررا يتررررك 
و ررنا مررا اررؼ الاوررار  نليرره فرري الفقررر   ةررعب الشدرريان

 . ن  ايستراايجية مفهؾمالتي اتحد  خؽ 

اسررتراايجية  ررداااط الخررؾ  اسررتراايجية فعالرررة  -4
 في اغيير سلؾك ا فراد خظريقة يسكؽ التشلك اها.

ادررهؼ اسررتراايجية  ررداااط الخررؾ  فرري احقيررق  -5
الشجرررررا  للذرررررركة مرررررؽ مررررر ل زيررررراد  الااضرررررال خلررررري 

http://www.adeevee.com/2010/02/unicef-child-abuse-prevention-dont-tear-out-children-media
http://www.adeevee.com/2010/02/unicef-child-abuse-prevention-dont-tear-out-children-media
http://www.adeevee.com/2010/02/unicef-child-abuse-prevention-dont-tear-out-children-media
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فررري  ة التررري اتضررر   رررن  ايسرررتراايجيةركمشتجررراط الذررر
 .اراميسها الاخ  ية

سد استراايجية  داااط الخؾ  خلري رسرا ل اعت -6
اايررررر الخررررؾ ، واعتلررررر  ررررن  الرسررررا ل لماررررر فعاليررررة 
خشرردما احتررؾ  خلرري اؾةررياط وسررلؾك محرردد وا ررح 
يدهؼ في اخلص الفرد مؽ الذعؾر خالخؾ  لو خدم 

و ررنا مررا  ا مرران فرري اررال ااضرر  التؾةررياط السقتراررة
 .اؼ التظر  له في آلية خسل  ن  ايستراايجية

اسرررررررررررررتراايجية  رررررررررررررداااط الخرررررررررررررؾ  مرررررررررررررؽ نن  -7
ايسررررررتراايجياط الترررررري اعتسررررررد خلرررررري ايات ررررررار فرررررري 
الحسرر ط الاخ  يررة والتدررؾيق للسشتجرراط مسررا يدررهؼ 

 في  جا   ن  الحس ط.

ي ارررد للذرررركاط والسشغسررراط لن ا رررؾن سرررضاقة  -8
فررررررري طرررررررر  التغييرررررررر والتجديرررررررد مرررررررؽ مررررررر ل الشررررررري 

ايسرررررررتراايجياط الفعالرررررررة وايات رررررررار فررررررري التدررررررررؾيق 
جااهرررررررا لتزرررررررسؽ الضقررررررراا فررررررري الدرررررررؾ  واحقيرررررررق لسشت

 الشجا .

يحغي ايات ار التدرؾيقي خر سيرة خالغرة ل ؾ ره  -9
يحدرررؽ مرررؽ جرررؾد  الخررردماط السقدمرررة ويعررروز القررردر  

  التشافدية للذركاط.

 شرررررراك ارررررررفير نيجررررررااي يسررررررتراايجية  ررررررداااط  -11
الخررؾ  خلرري ايات ررار التدررؾيقي خسررا يحقررق الشجررا  

اط الترررررري احدررررررؽ وايسررررررتسرارية للسشغسرررررراط والذرررررررك
اؾعير  ن  ايسرتراايجية وارؼ الاورار  نلري ذلرػ فري 
 لفر استراايجية  داااط الخؾ  خايات ار التدؾيقي.
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