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 الممخص

ة م  ه هوي   الوس  م يتفاع  ل العمراني  ة. كم  ا و  المعماري  ة ىالبنوب   ةة واللامادي   المادي    الثقافي  ةه  ا ر بمواردت   ث  يلأم  اكن و وا عم  ى الم  دن الوس  مر ؤث  ي  
ف ي  م اأثبت التوس يم والتس ويق أهميته . لقدالتجربة المكانية تغنيهارات وصور جديدة المرتكزة عمى ثقافة المكان، مما يسمح بتطوير تصو  المدينة 

حاج ة إل ى معرف ة المزي د ع ن تطبي ق التوس يم ف ي س ياق وتظه ر حالي  اا ال المع ار  الأكاديمي ة والعممي ة، حولهم ارت وتط و   ،بيئ ة الأعم ال التجاري ة
 ية.المدن وكي  يمكن لممدن أن تستخدم تمك الإمكانيات بفعال

لمش ركات إل ى مفه وم و ( كيفية الانتق ال م ن مفه وم العلام ات التجاري ة لممنتج ات 1حول ) ةالمنشور  يات العمميةلأدبا ةإلى مراجع يستند البحث
 والحديث  ةالاتجاه  ات الاس  تراتيجية  ةماهي   (3و )فيم  ا بينه  ا،  العلاق  ةو ة والص  ورة بالثقاف  ة والهوي    المدين  ة( كيفي  ة ارتب  اط وس  م 2و ) الم  دن،وس  م 

 .لممدنفع ال وسم  صياغةالمستخدمة لتحقيق أهدا  عممية 
ال  نه   ع  رب بع  بم  ن خ  لال  رة(،)الثقاف  ة والهوي  ة والص  و  يح  اول البح  ث إب  راز العلاق  ة الديناميكي  ة ب  ين ال  دعائم الأساس  ية لتوس  يم المدين  ة

ب راز دور ،مختمف ة فيم ا بينه االعلاق ات الي تم ف ي إط ارس رس م  ،مناقشة نموذج يتكون من ثلاثة أقط ا و  ،التوسيمالمفاهيمية لموضوع  ف ي  الوس م وا 
ة والص ورة بوص فها من خلال إطار متكامل يتناول ثلاثية الثقاف ة والهوي  صياغة الوسم يوصي البحث بضرورة معالجة عممية و   .تمك العلاقة تفعيل

 .مه تعزيز التجربة المكانية والعممية التشاركية رة لوسم المكاندعامات ديناميكية متغي  
ج راا المزي د م ن البح وث لإ ف تح المج المن خلال المساهمة في المناقش ة النظري ة لموض وع توس يم الم دن بالمغ ة العربي ة،  ،يتيح هذا البحث 

ح  ول مس  تقبلاا إج  راا المزي  د م  ن البح  وث إن   ال لم  نه  المتكام  ل لتوس  يم الم  دن.ح ول مس  تقبل توس  يم الم  دن وتس  ويقها، وش  روط الاس  تخدام الفع   
إس هاماا كبي راا ف ي المناقش ات الجاري ة بش  ن العلاق ة ب ين ص ياغة الوس وم وص نه الأم اكن  س يما ف ي الع الم العرب ي، يس هم ة محددة لاحالات دراسي  

 .البنى المعمارية والعمرانية بتنشيطوالسياسات الحضرية المتصمة 
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Abstract 
 

Branding affects cities/places, and is influenced by their tangible and intangible cultural 

resources and by architectural and urban structures. It interacts with the identity that is based 

on the culture of the place, allowing the development of new perceptions and images that 

enriched by spatial experience. Branding and marketing are important in the business domain. 

Academic research and practical knowledge about them has evolved, but there is a need to learn 

more about the application of branding in the context of cities, and how cities can effectively use 

its possibilities.  

This paper is based on reviews of published literature dealing with (1) how to move from the 

concept of product and corporate brands to the concept of place and city branding, (2) how the 

branding of cities is related to the culture, identity, and image of the place, and the relationship 

between them, and (3) what are the strategic and new trends used to achieve the goals of an 

effective brands for cities. 

The research attempts to highlight the dynamic relation between the basic pillars of city 

branding (culture, identity and image) through the discussion of conceptual approaches of 

branding. A three-poles model was discussed, in which the different relationships between them 

were drawn and the role of branding in the activation of that relationship was highlighted. The 

research recommends that the process of branding should be discussed through an integrated 

framework that addresses the triad of culture, identity and image as dynamic and changing 

pillars of place branding, and supported by a spatial experience and public participation. 

By contributing to the theoretical discussion on the subject of city branding in Arabic 

language, this research opens the possibility for further investigation on the future of city 

branding and marketing, and the conditions for an effective use of integrated approach to city 

branding. Specific cases study research, especially in the Arab world, may contributes 

significantly to the ongoing discussions on the relationship between branding, place making and 

urban politics related to the revitalization of architectural and urban structures. 

Key words: Place Branding, Culture, Identity, Image, Dynamic Relations, Spatial 

Experience, Stakeholder‟s Participation. 
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 العولمة والمنافسة بين المدن: مقدمة -1
إلى حد ولمنقاش ؿ العولمة موضوعاً مثيراً لمخلبؼ تشكّ  
أدى  ،نهايػػػػة الحػػػػرب البػػػػاردة مػػػػ  7654منػػػػذ عػػػػاـ  .كبيػػػػر

رخػػػػػػيص الإنترنػػػػػػت، والسػػػػػػ ر الجػػػػػػوي و ، الرأسػػػػػػمالية انتشػػػػػػار
، ومػػا إلػػى الاتصػػالات السػػمكية واللبسػػمكيةتسػػهيؿ ، و تكم ػػةال

 وظهػػػرت اً.تجانسػػػتمػػػاثلًب و أكثػػػر و  متشػػػاب ٍ  عػػػال ٍـإلػػػى  ،ذلػػػؾ
 ،الـ كقريػػػػػة صػػػػػ يرةالعػػػػػ 7مثػػػػػؿ مصػػػػطمحات وأفكػػػػػار جديػػػػػدة

وزواؿ  time-space compressionوالمكػاف تكثيؼ الزماف 
وُصِػؼ العػالـ و  deterritorializationالحدود بيف المناطؽ 

حػؿ محػػؿ عػػالـ مػػف يا و االشػػبكاتا لflows عػالـ االتػػدفقاتب
إل ػا  القيػود الاقتصػادية وأدى . (Alexa, 2012) االأمػاكفا

اقتصػػػػػادي انتشػػػػػار نهػػػػػ  إلػػػػػى وظهػػػػػور الميبراليػػػػػة الجديػػػػػدة، 
 .لتعزيز النمو المحميتنافسي 

تواجػػ  المػػدف والمنػػاطؽ والبمػػداف فػػي جميػػ  أنحػػا  العػػالـ 
مف أجؿ  آثار العولمة الاقتصادية التي تتسـ بمنافسة شرسة

مؤهمػػة ، وقػػوة عمػػؿ المسػػتثمريفو المزيػػد مػػف السػػياح،  جػػذب
أنهػػا عمميػػة تصػػب  فيهػػا وتُوصَػػؼ العولمػػة ب .بشػػكؿ أفضػػؿ

 دعػػـفػػي إقامػػة و  تضػػا ؿ أهميتػػ ت المسػػافة الج رافيػػة عػػاملبً 
الثقافيػػة عبػػر و  قتصػػادية والسياسػػية والاجتماعيػػةالعلبقػػات الا

   (Braun, 2008).الحدود
عمػػى اسػػتمرار القػػدرة كػػاف العمػػؿ  ،فػػي اقتصػػاد العولمػػةو 

ضػرورة  ،رأس الماؿ المػالي والبشػري بجذلالتنافسية لممدف 
لممدف  وس ٍـ في التحوّؿ إلى وض سبباً و متزايدة في إدارتها، 

لممػدف إعادة ترتيبهػا فػي التسمسػؿ الهرمػي العػالمي مف أجؿ 
النمػو فػي الاسػتثمارات والأعمػاؿ و ضماف حصة أكبر مف ول

. (Bonakdar and Audira, 2020) الاقتصػػاد العػػالمي
والاتصػػػالات الرقميػػػة التنقػػػؿ وسػػػهولة ارت ػػػاع مسػػػتوى ى وأد
يػػػر ديناميكيػػػة المنافسػػػة7 فالمنافسػػػوف الرئيسػػػيوف لػػػـ ي ت إلػػػى

مػػػف  أي جػػػز ٍ  فػػػيبػػػؿ أي مدينػػػة  قريبػػػة،يعػػػودوا مػػػدناً أخػػػرى 
الػػػػنمط مػػػػ  ، وفػػػػي هػػػػذا السػػػػياؽ. (Alexa, 2012) العػػػػالـ

ر ت يّػػو رة لممػػدف ات المت يّػػوالتحػػديّ  العمرانيػػةر لمتنميػػة المت يّػػ
 لاهتماـ والحاجة إلػى تسػويؽ المػدفا ، ازدادالسموؾ المكاني

(Braun, 2008،) المدف إلى  المسؤولوف عف إدارةر ضطّ وا
 اتخػاذ تػػدابير وسياسػػات لػػـ تسػتخدـ إلا فػػي القطػػاع الخػػاص

 االأعمػػػػػػػػػػػػاؿ ريػػػػػػػػػػػػادةصػػػػػػػػػػػػب  نهػػػػػػػػػػػػ  اأو  وفػػػػػػػػػػػػي الشػػػػػػػػػػػػركات.
entrepreneurial  استخداماً في إدارة المدف أكثر (Alexa, 

البحػػث عػػف هويّػػة المدينػػة وصػػيا ة وسػػـ كتسػػب ا، و (2012
خػػاص بهػػا، لتأكيػػد صػػورة حقيقيػػة عنهػػا نابعػػة مػػف ثقافتهػػا، 

       .العمرانيةفي استراتيجية التنمية  محورياً  دوراً 
ص الن ػػوذ مػػ  تقمػّػ مػػف القػػرف العشػػريف، فػػي التسػػعينيات

، أصػػب  وسػػـ المػػدف تزايػػد لأسػػواؽ رأس المػػاؿ ووسػػطائهاالم
التنميػػػػة و وتسػػػػويقها إحػػػػدى اسػػػػتراتيجيات التطػػػػوير المكػػػػاني 

تسػػعى هػػذس الاسػػتراتيجيات و  .الاقتصػػادية المحميػػة المتكاممػػة
وتركيػػػز الاهتمػػػاـ عمػػػى خمػػػؽ صػػػورة  ةلتأكيػػػد ال خػػػر بالهويّػػػ

 .(Bonakdar, and Audira, 2020) جذابػػػة لممدينػػػة
المػدف  حػوؿ mental perceptionالذهني  رأصب  التصوّ و 

 شػػؿ الفػػي نجاحهػػا الاقتصػػادي أو  هامػػاً  وصػػورتها عنصػػراً 
 .في تنميتها

 البحث منه  -2
يػػػػػػػدخؿ هػػػػػػػذا البحػػػػػػػث فػػػػػػػي نطػػػػػػػاؽ الأبحػػػػػػػاث النظريػػػػػػػة 

ويتضػػػػ  ذلػػػػؾ مػػػػف . Conceptual researchالم اهيميػػػػة 
مسػألة بحثيػػة المػذيف يشػػكلبف  خػلبؿ مضػموف البحػػث وهدفػ 

موضػػوع افتقػػر المزيػػد عػػف  معرفػػة ويسػػاهـ فػػياستكشػػافية، 
  حتى الآف.بالم ة العربية البحث في إلى الاهتماـ الجاد 

 ويحاوؿ البحث الإجابة عف عدد مف الأسئمة7
لعمميػة مػا هػي القيمػة المضػافة و  ؟المدينػة توسػيـما هػو 

 ؟صيا ة الوسـ
تحقيػػؽ  وكيػػؼ يمكػػف ؟لموسػػـمػػا هػػي العناصػػر الرئيسػػية 

 ؟لممدفناج  وفعّاؿ وسـ  صيا ة
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بهػػػػدؼ يسػػػػتخدـ هػػػػذا البحػػػػث طريقػػػػة التحميػػػػؿ الوصػػػػ ي 
واسػػػػتراتيجيات وأدوات  ركػػػػائز تقػػػػديـ الإطػػػػار النظػػػػري حػػػػوؿ

مػػػػف خػػػػلبؿ تحميػػػػؿ بعػػػػض البحػػػػوث السػػػػابقة وجمػػػػ   ،الوسػػػػـ
الاخػػػػػػػتلبؼ بػػػػػػػيف وضػػػػػػػ  حػػػػػػػوؿ  ،المعمومػػػػػػات ذات الصػػػػػػػمة

ويركّػػػػز  .دفلتجاريػػػػة لممنتجػػػػات وبػػػػيف وسػػػػـ المػػػػالعلبمػػػػات ا
ث التػػػػػي يقػػػػػدـ فيهػػػػػا الأبحػػػػػاخػػػػػاص عمػػػػػى البحػػػػػث وبشػػػػػكؿ 

البػػاحثوف رؤيػػة شػػاممة وديناميكيػػة لمعلبقػػة بػػيف ركػػائز الوسػػـ 
ّـ تحديػػػػػدها فػػػػػي هػػػػػذا  الثلبثػػػػػة المرتبطػػػػػة بالمكػػػػػاف، والتػػػػػي تػػػػػ

بعػػػػض  تحميػػػػؿ والصػػػػورة. يسػػػػم  ةهويّػػػػوال الثقافػػػػةالبحػػػػث، ب
لعديػػػد مػػػف اسػػػتخداـ مسػػػاهمات وأفكػػػار او  النظريػػػات البحثيػػػة
إطارٍ  إلى مناقشةؿ توصّ بال ،وسـ المدف الباحثيف في مجاؿ

وعناصرس المادية واللبماديػة  المكاف لعلبقة بيفعاـ يوضّ  ا
يساعد في توجي  المسؤوليف عف قد مما  ،الوسـ ركائزوبيف 

دارة إمكانيػػػة صػػػيا ة إدارة المدينػػػة فػػػي   فدممػػػلفعَػػػاؿ وسػػػـ وا 
يعبّػػر عػػػف هويتهػػػا التػػػي تسػػتند إلػػػى الثقافػػػة المحميػػػة المميػػػزة 

 يػػػأتيحيػػػث  ،مسػػػتقبميةوالمتنوعػػػة وي ػػػت  المجػػػاؿ إلػػػى رؤيػػػة 
هويّػػة صػػمة مػػ   ي يػػر ذ لكػػوف الوسػػـنتيجػػة  معظػػـ ال شػػؿ

وهويػػػػة سػػػػكانها أو يعطػػػػي صػػػػورة  يػػػػر حقيقيػػػػة أو ة المدينػػػػ
سػػػػػػاهـ فػػػػػػي التنميػػػػػػة يكت ػػػػػػي بػػػػػػالرموز والشػػػػػػعارات دوف أف ي

 المعمارية والعمرانية. نيةالمكا
 الدراسات المرجعية         -3

اعتمد البحػث عمػى مصػادر متنوعػة مػف كتػب ومقػالات 
م  التشديد عمى التنوع في الاختصاصات. ويمكػف توضػي  
أسػػػػػما  المجػػػػػلبت الأجنبيػػػػػة التػػػػػي تػػػػػـ الاسػػػػػتناد عميهػػػػػا فػػػػػي 

 77البحث، وفؽ الاختصاصات الواردة في الجدوؿ 

 التخصصات المختمفة لممجلات المستخدمة في البحث (1)الجدول 
الدراسػػػػػػػػػػػػػػات المعماريػػػػػػػػػػػػػػة 

 والعمرانية
دراسػػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػػي )ج رافيػػػػػػػػػػػػػا،  دراسات في التسويؽ والإدارة  
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Built Environment Place Branding Journal of Marketing 

Management 
Progress in Human 

Geography 

Cities Place Brand and 

Public Diplomacy 
Journal of Brand 

Management 
Tourism Analysis 

Urban Studies  European Journal of 

Marketing 
Journal of Travel 

Research 

Urban Affairs 

Review 
 Marketing Review Procedia - Social and 

Behavioral Sciences 
European Planning 

Studies 
 Marketing Theory Journal of 

Environmental 

Psychology 

Town Planning 

Review 
 International Journal of 

Advanced Scientific 

Research and 

Management, 

Space and Culture 

Journal of Planning 

Literature 
  Organisational 

Dynamics 
Journal of Place 

Management and 

Development 

  Human Relations 

نسبة المجلبت التي تتمحور حوؿ المدينة  شكّمت
سوا  في تسويؽ أو إدارة المكاف أو المقاربة والمكاف 

 المقالات التي ت ّـ% مف عدد  58حوالي العمرانية، 
 البحث. استخدامها في



 2222-العدد الخامس -المجمد الثامن والثلاثون -مجمة جامعة دمشق لمعموم الهندسية

 

32 

 

عمػػػػى بالم ػػػػة العربيػػػػة  بعػػػػض المراجػػػػ مراجعػػػػة  كمػػػػا تػػػػ ّـ
الإنترنت بهػدؼ تقيػيـ الاهتمػاـ بهػذا الموضػوع وانتشػارس عمػى 

لصػػحؼ مواقػػ  صػػعيد التػػداوؿ العػػاـ. فكانػػت معظمهػػا عمػػى 
عربية، ظهرت في السنوات الثلبث الأخيرة، وهي عبػارة عػف 

 .ومصػر وفي الم ػرب ها في السعوديةمقالات ص يرة معظم
ومػػػػف المقػػػػالات التػػػػي أضػػػػافت إلػػػػى المحتػػػػوى العربػػػػي عمػػػػى 
الانترنػػت حػػوؿ هػػذا الموضػػوع يمكػػف أف نػػذكر مقالػػة لمباحػػث 

)عبػػػػػػد الػػػػػػرؤوؼ،  1عمػػػػػػي عبػػػػػػد الػػػػػػرؤوؼ الػػػػػػدكتوروالأسػػػػػػتاذ 
مػػ  سياسػػات تسػػويؽ المدينػػة ينػػاقش فيهػػا الباحػػث ، (6873

 االمػواطف العػالميا وظهػورالعمرانيػةاا التنافسػية  ظهور افكرة
أو عمػػػػػػاؿ المعرفػػػػػػة أو أصػػػػػػحاب العقػػػػػػوؿ المجػػػػػػددة الم كػػػػػػرة 

وديناميكيتهـ في التنقؿ لاختيػار المكػاف المناسػب.  ،المبدعةو 
ف أاالأكثػػر راديكاليػػة فػػي سياسػػات تسػػويؽ المدينػػة ويػػرى أفّ 

 الباحػثيطػرح و و شخصية تجاريػةا. أيتـ تحويمها إلى ماركة 
ف تحقػػػػػؽ رؤيػػػػػة المدينػػػػػة أأهػػػػػـ الاسػػػػػتراتيجيات التػػػػػي يمكػػػػػف 

وكػػػاف هنػػػاؾ بحػػػث واحػػػد فقػػػط منشػػػور  لشخصػػػيتها المتميػػػزة.
 تسػميط إلػى يهػدؼ ،(6872)مقػري،  عمميػة ضػمف مجمػة

كمػا  المػدف، تسػويؽو  الإقميمػي التسويؽعمى موضوع  الضو 
 وتقػديـ ،الجزائريػة المدينػة جاذبيػة وتعريؼ إلى تحديد يسعى
 وترويجػي لممػدف اسػتراتيجي تسويقي ومخطط متكامؿ منه 
 ية لتنشيط السياحة.الجزائر 

كػػاف اسػػتعماؿ مصػػطم  التسػػويؽ والعلبمػػة التجاريػػة هػػو 
االعلبمػػػػة ال الػػػػب فػػػػي أكثػػػػر المقػػػػالات. واسػػػػتُخدِـ مصػػػػطم  

ا فػػي صػػ يحة هػػؿ المدينػػة لمبيػػ فػػي مقالػػة بعنػػواف االبصػػريةا 
 يمكػػف لممدينػػة أنػػ ويػػرى الكاتػػب  ،(6867 ػػيلبف، م ربيػػة )

مػػػػػف  أف تسػػػػػتعير م هػػػػػوـ التسػػػػػويؽ وبنػػػػػا  العلبمػػػػػة البصػػػػػرية
                                                           

في أمريكا  مف جامعة بيركمي PhDعمي عبد الرؤوؼ حاصؿ عمى شهادة  1
م  جامعة القاهرة في مصر، حوؿ الإبداع في العمارة ودورس في تعزيز البيئة 

، أستاذ محاضر في العمارة والعمراف في جامعة حمد بف خمي ة في المبنية
مف الأبحاث في مجاؿ النقد المعماري والعمراني، الدوحة، قطر. ل  العديد 

  .ISOCARPمستشار في الجمعية العالمية لمخططي المدف، 

الشركات والمؤسسات الخاصة لوض  خطط لإبراز مقوماتهػا 
كوجهػػػة جذابػػػة تمكنهػػػا مػػػف اسػػػتقطاب المسػػػتثمريف والػػػزوار. 

التسػػػػػويؽ ج بعػػػػػض النقػػػػػاط الهامػػػػػة فػػػػػي تػػػػػاري  م هػػػػػوـ درِ ويُػػػػػ
عشػػػػر فػػػػي ة القػػػػرف التاسػػػػ  فيعػػػػود بجػػػػذورس لنهايػػػػالحضػػػػري، 
مػػػػػػػ  نمػػػػػػػو المجتمػػػػػػػ   تطػػػػػػػوّر التسػػػػػػػويؽ مػػػػػػوازاةً ثػػػػػػػـ أمريكػػػػػػا، 

التػػػػي تسػػػػببت بػػػػالركود  الاسػػػػتهلبكي وبعػػػػد أزمػػػػة السػػػػبعينيات
مػػػػػػ  بدايػػػػػػة  .الػػػػػػذي عرفتػػػػػػ  المػػػػػػدف الصػػػػػػناعية الاقتصػػػػػػادي

العلبمػػػة البصػػػرية االتسػػػعينيات مػػػف القػػػرف العشػػػريف، ظهػػػرت 
إلػػى الاهتمػػاـ  تحػػوّؿبحيػػث  urban branding الممدينػػة

عػػػػرض خصوصػػػػيات الهويّػػػػة المحميػػػػة دوف مراعػػػػاة الطمػػػػب. 
فػػػي زمػػػف الميبراليػػػة الجديػػػدة، فػُػػرِض عمػػػى المدينػػػة ضػػػرورة و 

مػػف مدينػػة منتجػػة إلػػى مدينػػة تسػػعى لإرضػػا  الػػزوار  ؿالتحػػوّ 
ممػػػا أدى  ،كسػػػمعة بموروثهػػػا المػػػادي واللبمػػػادي فقػػػط، وتبػػػاع

لمعديػػػد مػػػف نػػػات المعماريػػػة مكوّ التػػػدمير جػػػز  كبيػػػر مػػػف إلػػػى 
 مدف لتمبية ر بات المستثمريف.ال

تسػػػػويؽ المػػػػدف وصػػػػناعة علبمتهػػػػا وفػػػػي مقالػػػػة بعنػػػػواف ا
نا  العلبمػة أف ب)قيراط، بدوف تاري (، يرى الكاتب التجاريةا 

عمميػػػػة طويمػػػػة المػػػػدى واسػػػػتثمار فػػػػي  التجاريػػػػة لممدينػػػػة هػػػػو
ضػػػرورة  ئهػػػا مػػ ويػػذكر بعػػػض الاسػػتراتيجيات لبنا، ؿالمسػػتقب

وجػػػػود رؤيػػػػة مسػػػػػتقبمية مشػػػػتركة بػػػػػيف الجهػػػػات ذات الصػػػػػمة 
وبحيػػث تكػػوف  ،مسػػؤولة عػػف بنػػا  العلبمػػة التجاريػػةوالجهػػة ال

المشػػاركة فػػػي الأنشػػطة الضػػػرورية واللبزمػػة فػػػي كػػؿ مرحمػػػة 
 مف مراحؿ تن يذ استراتيجية العلبمة التجارية.

 الوسممفاهيم ونماذج  3-1
لػػػػػػػدى  كبيػػػػػػػرٍ  يحظػػػػػػػى موضػػػػػػػوع وسػػػػػػػـ المكػػػػػػػاف باهتمػػػػػػػا ٍـ

عمػػى الاقتصػػادية والمكانيػػة الأكػػاديمييف وصػػانعي السياسػػات 
متعمقػػة قتصػػادية اممارسػػات ثقافيػػة و وجػػود ور ػػـ  حػػد سػػوا ،

عػدد لممدينػة، فػ ف أساسػاتها النظريػة مجػزأة بػيف وسػـ  بوض 
فتسترشػػػػػػد أساسػػػػػػاتها الموضػػػػػػوعية اأمػػػػػػا  التخصصػػػػػػاتمػػػػػػف 

          ابنمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوذج النمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمي الميبرالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الجديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد
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(Bonakdar and Audira, 2020, 155).  يعػود جػز  كبيػر
مػػػػف البحػػػػػوث المنشػػػػػورة حػػػػػوؿ هػػػػػذا الموضػػػػػوع إلػػػػػى مجػػػػػالي 

إلػػػى التسػػػويؽ والدراسػػػات العمرانيػػػة، ويميػػػؿ هػػػذاف المجػػػالاف 
 Cross-Disciplinaryمتقاطعػػة  أواتبػػاع مسػػارات متوازيػػة 

 Multi-Disciplinary ولػػػػيس متعػػػػددة التخصصػػػػاتأحيانػػػػاً 
  ومن صمة.

 مػفؿ التركيػز فػي النقػاش ة الجديػدة، تحػوّ في بداية الأل يّ 
عاممػػت تو  .لأمػاكف والمػػدفا توسػػيـاتجػػاس نحػو  ،تسػويؽ المػػدف

عمػػى نطػػػاؽ واسػػ  مػػػ  عمميػػة إعػػػادة وسػػػيـ أدبيػػات الت بعػػض
تشػػريف الأوؿ عػػاـ  76فػػي ا. المػػدف تجميػػؿتنظػػيـ المػػدف أو ا

تسػويؽ ا بعنػواف االمػدفامجمة  عدد خاص فيظهر ، 6875
. وهػػػػذا يوضػػػػ  الأهميػػػػة 2اعمرانيػػػػةسياسػػػػة ك وسػػػػمهاالمػػػػدف و 
سػتند الػذي يو  ،(Lucarelli, 2018) لهػذا الموضػوع المتزايػدة

تسػػػويؽ الأمػػػاكف و توسػػػيـ  بػػػيف علبقػػػةبوجػػػود  إلػػػى الاعتػػػراؼ
دارة المدينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة والسياسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات التنمويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة العمرانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة و            ا 
(Zenker, 2018،) أداة حديثػة  التوسػيـ بحيػث يمكػف اعتبػار

أو إعادة الحيوية لأمػاكف  أماكف عمرانية جديدةلعممية إنشا  
  .متدهورة
عمػػػػى مجموعػػػػة مػػػػف  ممػػػػدفلوسػػػػـ عمميػػػػة وضػػػػ  شػػػػتمؿ ت

الأنشػػػطة والأسػػػاليب التػػػي تهػػػدؼ بشػػػكؿ عػػػاـ إلػػػى صػػػيا ة 
بػػػراز صػػػورة مر وبػػػة  لػػػذلؾ، المن عػػػة المتوقعػػػة لممكػػػاف. إفّ وا 

لمكػػاف وسػػـ اؤديػػ  يهػػي الػػدور الاسػػتراتيجي الػػذي يمكػػف أف 
الزوار والاستثمار وزيادة ال خر المحمي مػف خػلبؿ  جذبفي 

 ,Evans) التعريػػؼ بالمكػػاف وتمييػػزس عػػف الأمػػاكف المماثمػػة

أف عمميػة التوسػيـ  عمي عبد الػرؤوؼويرى الباحث  .(2015
لها قيمة رمزية امميزة لممدينة  اشخصية تسويقيةاخمؽ توازي 

 ف تطبيػػػؽ ذلػػػؾ أصػػػب أا و العالميػػػة مثػػػؿ العلبمػػػات التجاريػػػة
 فػػػي العػػػالـ المعاصػػػر لمتنميػػػػةلأي مدينػػػة تسػػػعى  اً حتميّػػػ

                                                           
2
 “City Marketing and Branding as Urban Policy” a special 

issue in the Journal of Cities in October 2018. 

(Alraouf, 2019, 1026).  في الحالات المثاليػة الناجحػة، و
فػػػي تعزيػػػز التنميػػػة ال عّػػػاؿ  عمميػػػة التوسػػػيـتػػػتمخص أهػػػداؼ 

 مػػف خػػلبؿ جػػذب الاقتصػػادية لممدينػػة وتحسػػيف رفػػاس سػػكانها
بػػػػػػػراز و ، اتالاسػػػػػػػتثمار  لممدينػػػػػػػة والتنميػػػػػػػة  الأهميػػػػػػػة الثقافيػػػػػػػةا 
يجاد عالـ نابض بالحياة.  ،المكانية  وا 

  Kavaratzis and 4وآشػػوورث 3سوفقػػاً لكػػافراتزي

Ashworth (6883 ،)  وسػػـ بوضػػ  المدينػػة عمػػى اليسػػم
رات ولمديناميكيػػػػػػػػػػػة المنافسػػػػػػػػػػػة العالميػػػػػػػػػػػة كاسػػػػػػػػػػػتجابة لمت يّػػػػػػػػػػػ

أهميػػة  كانػػتو  .السياسػػيةو  والثقافيػػة والاجتماعيػػةالاقتصػػادية 
نحػػو  التوجّػػ تحػػدد هػػي التػػي  التسػػويقيةصػػورة المكػػاف إنشػػا  
ف الم اهيـ الحديثة لتوسػيـ المدينػة أ  ير ،ممكافل وسـوض  
المحميػػػة ة تسػػػاهـ فػػػي تعزيػػز الهويّػػػ ،د أنهػػػا عمميػػػة معقػػدةتؤكّػػ

مػر تحافظ عمػى سػمعة المكػاف عمػى والصورة التي يمكف أف 
لمدينػػػة لػػػيس مجػػػرد افوسػػػـ  (،Kavaratzis, 2018) الػػػزمف
لػيس فقػط  تهاة التػي تظهػر شخصػيهويّػال أيضاً   ولكن ،صورة

سػػػكاف  فخػػػرعػػػف  بػػػؿ لمتعبيػػػر مػػػف أجػػػؿ التنميػػػة الاقتصػػػادية
   .(Aldianto et al., 2019)بثقافتهـ وهويتهـ  المدينة

وف متشػػػػػػابهة فػػػػػػي كػػػػػػإف معظػػػػػػـ تعػػػػػػاريؼ الوسػػػػػػـ تكػػػػػػاد ت
ز بعضػها عمػى العلبقػة يركّػ ،ختلبفػاتبعػض الامػ   ،المعنى

المرجػػػػػػػػػ   واسػػػػػػػػػتناداً إلػػػػػػػػى .القويػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف الوسػػػػػػػػػـ والصػػػػػػػػورة
(Kavaratzis, 2004)  فػػػ ف وسػػػـ المدينػػػة يػػػأتي فػػػي سػػػياؽ

                                                           
أستاذ محاضر في التسويؽ في كمية الإدارة بجامعة ليسستر كافراتزيس7  3

Leicester وقاـ بتدريس مادتي التسويؽ والسياحة في هن اريا والمممكة .
المتحدة. تتركز أبحاث  حوؿ أماكف التسويؽ والعلبمات التجارية والوجهات 

 .السياحية
 PhDأشوورث7 تمقى تعميم  في الج رافيا في جامعات كامبريدج ) 4

في  7646قاـ بالتدريس في جامعات ويمز وبورتسموث ومنذ عاـ  .(7641
، كاف أستاذاً لإدارة التراث والسياحة 7661منذ عاـ   رونين ف بهولندا.

وتركّزت  الحضرية في قسـ التخطيط، كمية العموـ المكانية، جامعة  رونين ف.
سياحة والتراث وتسويؽ اهتمامات  البحثية الرئيسية عمى العلبقات المتبادلة بيف ال

 الأماكف في سياؽ حضري.
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عمميػػػػة التواصػػػػؿ والإعػػػػلبف عػػػػف صػػػػورة المدينػػػػة فػػػػي المقػػػػاـ 
 ثيػر المكػػافيو  ،النػاسفػػي أذهػاف  الوسػـؿ تشػكّ حيػث ي ،الأوؿ

ابط و الػػر عػػدداً مػػف ، العمرانػػي أو الطبيعػػي مشػػهدالوعناصػػرس و 
 يتواجػػػدوففػػػي عقػػوؿ النػػاس الػػذيف التػػي تجمػػ  بػػيف الصػػور 

 راتإدارة التصػػوّ عمميػػاً هػػي  الوسػػـوهكػػذا فػػ ف إدارة  فيػػ .
 .  (Kavaratzis, and Hatch, 2013)المدركة مف قبؿ الناس 

عمػػػى المػػػزي  ال ريػػػد لممػػػدف  وسػػػـ صػػػيا ةتعتمػػػد عمميػػػة 
تعزيػػػز و بالتمػػػايز   تسػػػمومتعػػػدد الأبعػػػاد مػػػف العناصػػػر التػػػي 

عمػػػى كػػػؿ مػػػف المػػػوارد الماديػػػة، عتمػػػد كمػػػا ت ،ةة المحميػػػالهويّػػػ
والعلبمػػػات الرمزيػػػػة اللبماديػػػة عمػػػػى حػػػػد سػػػوا  لبنػػػػا  صػػػػور 

 يػػتـ تػػأطير (.Greenberg, 2000) خياليػػة عمرانيػػة جديػػدة
والػػػرؤى القػػيـ  تقػػوـ بتبميػػػ كرسػػػائؿ رات العمرانيػػة هػػذس التصػػػوّ 

 وأ ، (Allan, Hanna, and Hobkinson, 2017) المقترحػة
 سػػػػػػى عػػػػػػف المكػػػػػػافنْ ولا تُ وحقيقيػػػػػػة عػػػػػػة لتحكػػػػػػي قصصػػػػػػاً مقنِ 

(Bonakdar, and Audira, 2020).  
أف الوسػػـ يحمػػؿ  ممػػا سػػبؽ مػػف آرا  البػػاحثيف،ص ويػػتمخّ 

ترتكػػػز  جامػػػدةً  مشػػػروعاً تنمويػػػاً مسػػػتقبمياً أكثػػػر مػػػف كونػػػ  أداةً 
بػػػػلبغ صػػػػورٍ تسػػػػويقيةٍ  عمػػػػى الواقػػػػ  الحػػػػالي وقػػػػد نجحػػػػت  .وا 

بعػػػض المػػػدف فػػػي تحسػػػيف صػػػورتها وتعزيػػػز تقػػػدير السػػػكاف 
وفي المقابؿ، لـ تػنج   مف خلبؿ مداخلبت مكانية، لمدينتهـ

معظػػػـ ويعػػػود  .الوسػػػـ المناسػػػب صػػػيا ةبعػػػض المػػػدف فػػػي 
 ةالمدينػوهويّػة  ةصػمة مػ  صػور  ي يػر ذ لكػوف الوسػـال شؿ 
    قر في الرؤية بعيدة المدى لتنمية المدينة.أو ل

 التوسيم والتسويق  3-2
لػػػيس واضػػػحاً ها تسػػػويقو الأمػػػاكف  إف التمييػػػز بػػػيف توسػػػيـ

بالنسػػػػػبة فػػػػػي أدبيػػػػػات الموضػػػػػوع، حيػػػػػث أف التوسػػػػػيـ يعتبػػػػػر 
 المبدأ التوجيهي الاستراتيجي العاـ لمتسويؽلبعض الباحثيف، 

(Hankinson, 2010; Kavaratzis, 2004)، فػي حػيف أف 

صػػػػػػيا ة الوسػػػػػػـ ضػػػػػػمف  ؿيشػػػػػػم ،Braun (2008) 5بػػػػػػرواف
ومػػػػػػػػف حيػػػػػػػػث الأدوات  مجموعػػػػػػػػة أدوات تسػػػػػػػػويؽ الأمػػػػػػػػاكف.

فػي  الأساسػييفنهجػيف هػذيف الالتمييػز بػيف  والأهداؼ، يمكػف
تػروي   يعتمػد عمػى عمميػةأي التسػويؽ، . الأوؿ المدف روي ت

ذلػػؾ يشػػمؿ و  خدميػػة، كمنتجػػات هػػاالمدينػػة أو أجػػزا  من وبيػػ 
السػػػػػػياحية والمقاصػػػػػػد تسػػػػػػويؽ الأمػػػػػػاكف وتسػػػػػػويؽ الوجهػػػػػػات 

، التوسػػيـالػػنه  الرئيسػػي الثػػاني هػػو العمرانػػي. أمػػا والتسػػويؽ 
أي التجسػػػػيد الرمػػػػزي الهػػػػادؼ لجميػػػػ  المعمومػػػػات المتصػػػػمة 

 عػػػات حولهػػػاوتوقّ وتػػػأويلبت  روابػػػطبالمدينػػػة مػػػف أجػػػؿ إنشػػػا  
(Lucarelli and Berg, 2011) وهنػػػاؾ العديػػػد مػػػػف .

المقاصػػػػػػد السػػػػػػياحية  التػػػػػػي تعرّضػػػػػػت إلػػػػػػى وسػػػػػػـ الأدبيػػػػػػات
(Gnoth, 2002) ،لمدينػةا ووسػـلمكػاف ا ووسػـ (Anholt, 

2008; Ashowrth and Kavaratzis, 2009)،  ووسػػـ
 . (Hankinson, 2001) ق االمو 

صػورة المدينػة  تزايػد أهميػةالضو  عمػى ويمكف أف نسمّط 
 المػدف رف تصوّ ، حيث أورا  الاهتماـ بتسويؽ المدينة داف ك

أصػػػبحت  ،التػػي تحممهػػا mental imageوالصػػورة الذهنيػػة 
الاهتمػاـ  ويعود ذلػؾ إلػى .ة لمنجاح وال شؿ الاقتصادييفمهمّ 

المتزايػػد فػػػي وضػػ  المػػػدف عمػػػى الخارطػػة التنافسػػػية العالميػػػة 
بػػػأف الأمػػػاكف يمكػػػف أف تسػػػت يد مػػػف  اً اعترافػػػوالتػػػروي  لهػػػا، و 

 تسػػػػويقيةيجيات اسػػػػتراتعمميػػػػة التوسػػػػيـ، التػػػػي تسػػػػم  بتن يػػػػذ 
 ,Dinnie)ا ؽ بػ دارة مواردهػػا وسػمعتها وصػػورتهتعمػػلاحقػة ت

لمعلبمػػػػػات  والنػػػػػاج  الاسػػػػػتخداـ واسػػػػػ  النطػػػػػاؽإف . (2011
ػػػ  الم هػػػوـ سػػري  التطػػػوروظهػػور ممنتجػػػات ل التجاريػػة  والموجَّ

مف بيف العوامػؿ الأساسػية  ماه ،مشركاتل لمعلبمات التجارية

                                                           
باحث ومحاضر في الاقتصاد الحضري وتسويؽ  ،PhDبراوف7 حاصؿ عمى  5

في روترداـ في هولندا.  Erasmusالأماكف والعقارات في جامعة إيراسموس 
الحالي بتطبيؽ م اهيـ التسويؽ والعلبمات التجارية في البحثي ويتعمؽ اهتمام  

دارة تسويؽ الأماكف.المدف  دارة العلبمات التجارية، وا   والمناطؽ، وا 
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 ,Braun)لممػػدف  صػػيا ة وسػػـتسػػويؽ إلػػى مػػف النتقػػاؿ الاورا  

2008). 
ر البػاحثوف فػي التسػويؽ والأعمػاؿ التجاريػة ط  ؤَ كثيراً ما يُػ

ب السػػػػػياحة جػػػػػذيجية لوضػػػػػ  وسػػػػػـ لممدينػػػػػة باعتبػػػػػارس اسػػػػػترات
ة فػػي تعزيػػز الهويّػػ لممسػػاهمة، وفػػي الوقػػت ذاتػػ  اتوالاسػػتثمار 
 Ashworth and Kavaratzis, 2009; Hanna) المحميػة

and Rowley, 2011). ة وعمميػػة إف الاعتمػػاد عمػػى الهويّػػ
 ـ في ال الػب مػف دراسػات التسػويؽمهِ تُ قد اسْ  التمييز التنافسي

(Anholt, 2007; Kavaratzis and Hatch, 2013; 

Kavaratzis, 2018)، دفػػ  التوجّػػ  السػػائد حاليػػاً نحػػو لقػػدو 
ة الهويّػ حػوؿ اتالإعلبنػزيادة حممػة و  المدينة ممارسة تسويؽ

بػػأف مجػػرد توضػػػي  الاعتقػػاد إلػػػى ة والصػػورة المحميّػػة المحميّػػ
 ,Vaz)الوسػـ يعنػي تحقيػؽ النجػاح دائمػاً يػة التميّػز فػي عمم

Berenstein, 2006)، وسػػػـالف بعػػػض ممارسػػػات  يػػػر أ، 
سػػػمعي تميػػػؿ إلػػى إضػػ ا  الطػػاب  الالتػػي تعتمػػد هػػذا التوجّػػ ، 
المدف في كثير بعض ى تتبنّ و  ي.عمى ال ضا  المادي والثقاف

 ،الأحيػػػػاف، سياسػػػػات تحتػػػػاج إلػػػػى اتبػػػػاع نمػػػػوذج دولػػػػيّ مػػػػف 
 الإحيػػا لػوف متعػػددو الجنسػيات لمشػػاري  إعػادة ي رضػ  المموّ 

 صػوراً  النمػوذج هػذا وعنػد التكػرار، يخمػؽ .العمراني الضخمة
 .(Vaz, Berenstein, 2006) ماثمػػػةتم عمرانيػػػةوأمػػػاكف 

فػػي العػػرض الثقػػافي لممدينػػة بطريقػػة  تالمحػػاولاهػػذس ؿ وتتمثػّػ
نتاج صورٍ  كبيػر  إلى حػدٍ  تستند، استعراضية وعمارةٍ  جذابة وا 

ة فقػػػط، لتجػػارب جماليّػػػ عمػػى ت سػػػير الثقافػػػة عمػػى أنهػػػا إنتػػػاجٌ 
التجربػػػة لمعرفػػػة الهويّػػػة  وبهػػػذا يخت ػػػي التنػػػوّع وتخت ػػػي أهميػػػة

 الأصيمة والثقافة المحمية لممدينة.
 النتائ  -4
 نمن العلامات التجارية لمشركات إلى وسم المد 4-1

مف  ،عموماً  ،مراجعها والمكاف فلمدا وسوـتستمد نماذج 
العلبمػػػػات التجاريػػػػة لممنتجػػػػات والشػػػػركات باعتبارهػػػػا امتػػػػداداً 
لاسػػػتراتيجيات التسػػػػويؽ التػػػػي تتصػػػدى لتحػػػػدي انحػػػػدار دورة 

ممدف والمناطؽ التػي ل يمكفحياة المنت . ومف هذا المنطمؽ، 
عػػػػػادة تأهيػػػػػؿتحتػػػػػاج إلػػػػػى اتجديػػػػػد و  رات ت يّػػػػػالتػػػػػي تواجػػػػػ  و ا ا 

يػػػػػػار تخاإلػػػػػػى  ،أو ثقافيػػػػػػة و يرهػػػػػػااقتصػػػػػػادية  أواجتماعيػػػػػػة 
 الأزليػػػػة حػػػػوؿ كاسػػػػتجابة لجدليػػػػة المػػػػدفلهػػػػا  وسػػػػـ صػػػػيا ة
 .      (Evans, 2015)التنافس

 اختلبفػػا جوهريػػاً  لممدينػػة االعلبمػػات التجاريػةاوقػد تختمػػؼ 
ومقاربتهػػػا أكثػػػر لممنتجػػػات، ولكػػػف يمكػػػف معاممتهػػػا  تمػػػؾعػػػف 

 يوجػد ، حيػثcorporate brand لمشػركاتكعلبمػات تجاريػة 
العديػػػد مػػػف أوجػػػ  التشػػػاب  بػػػيف العلبمػػػات التجاريػػػة لمشػػػركات 

يعتمػػػد توسػػػيـ المػػػدف عمػػػى م هػػػوـ العلبمػػػات . المػػػدف وسػػػوـو 
التجاريػػة لمشػػركات أكثػػر مػػف الاعتمػػاد عمػػى أسػػس العلبمػػات 
التجاريػػػػػة لممنتجػػػػػات، حيػػػػػث أف الأولػػػػػى تعتمػػػػػد عمػػػػػى القػػػػػيـ 

وقػػد الشػػركة.  وقػػيـ ةوربطهػػا بهويّػػ added valuesالمضػػافة 
 .لمدفم  ا منتجات الشركات لتسويؽ القيمة المضافة تتماثؿ

ويكمػػػػػف ال ػػػػػارؽ فػػػػػي الهػػػػػدؼ الرئيسػػػػػي7 الػػػػػرب  والعائػػػػػد مػػػػػف 
والأهداؼ العامػة الأوسػ  نطاقػاً  ،الاستثمار بالنسبة لمشركات
لممػدف بالنسػبة  wellbeing الرفػاسوهو تحسيف نوعية الحياة و 

(Braun, 2008).  بػيف اعتمػاد اسػتراتيجيات  توازياً  يوجدكما
 لمشػركات وفػي المػدف، التسويؽ في أوساط الأعماؿ التجاريػة

عديػػػػدة اسػػػػتراتيجيات تسػػػػويقية لحمايػػػػة شػػػػركات  حيػػػث تعتمػػػػد
خصػائص  مقارنػةوعنػد  ة وتنافسية.كيأعمالها في بيئة دينامي

 منهمػػا لكػػؿّ فػػ ف ممػػدف ل ووسػػوـالعلبمػػات التجاريػػة لمشػػركات 
متعددة التخصصات، وكلبهمػا يخاطػب مجموعػات متعػددة  جذوراً 

وشػػػبكات ات مػػػف أصػػػحاب المصػػػمحة، ويتعامػػػؿ كلبهمػػػا مػػػ  هويّػػػ
، المجتمعيػػةمتعػػددة، وكلبهمػػا يحتػػاج إلػى مراعػػاة المسػػؤولية ثقافيػة 

لى و   .(Balmer and Gray, 2003)مستمر  تقييـ وتجديدا 
فػػػػػي الازديػػػػػاد فػػػػػي  الاسػػػػػتعماؿ التجػػػػػاري لممػػػػػدف آخػػػػػذٌ إف 

العقود الأخيرة مػ  انسػحاب الدولػة مػف بعػض مسػؤولياتها أو 
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وتزايػػػد وجػػػود م هػػػوـ التسػػػويؽ فػػػي السياسػػػات  ،6الخصخصػػػة
فالسياسػػػػػػػات الميبراليػػػػػػػة الجديػػػػػػػدة والشػػػػػػػراكة بػػػػػػػيف  .العمرانيػػػػػػػة

القطػػػػػاعيف العػػػػػاـ والخػػػػػاص تجعػػػػػؿ الإجػػػػػرا ات والمػػػػػداخلبت 
والتسػػػويقي أكثػػر وضػػػوحاً العمرانيػػة ذات الطػػػاب  الاسػػتثماري 

بالمقابػػؿ، و   .(Vaz and Berenstein, 2006) واسػػتمراراً 
 يمكػػػػف النظػػػػر إلػػػػى تطػػػػوير المنػػػػاطؽ الصػػػػناعية والأراضػػػػي

 مسػػػتدامة جديػػػدة عػػػاتتجمّ المػػػدف وخمػػػؽ  مراكػػػز فػػػي ال ار ػػػة
شػػكؿ مبكػػر  ا، عمػػى أنهػػومنػػاطؽ لمتنػػزس عمػػى ضػػ اؼ الأنهػػر

  .(Evans, 2006) ةعمى المدين وسـمف أشكاؿ وض  
يقتضػي الإشػارة وسػـ المكػاف  يمكف تمخيص ما سبؽ بأف

 التعبيػػػر عػػػف هويّػػػة المكػػػافأي  ،إلػػػى مػػػا يػػػراد أف يرمػػػز إليػػػ 
وركائزهػػا التاريخيػػة والمعاصػػرة، الماديػػة واللبماديػػة بعناصػػرها 
 ةطموحػػػاسػػػتراتيجية ورؤيػػػة  الاعتمػػػاد عمػػػىذلػػػؾ  أضػػػؼ إلػػػى

بأبعادهػا المختم ػة دوف الاقتصػػار  المسػتقبمية لمتنميػة المكانيػة
 .عمى التركيز عمى الطاب  التسويقي لممدينة

 وسم المدينة والأقطا  الثلاثة:  4-2
 الثقافة والهوية والصورة

بمػػػػا ينػػػػدرج تحتهػػػػا مػػػػف عناصػػػػر  ،ة المدينػػػػةهويّػػػػ تعتبػػػػر
ة عمػى وترتكز الهويّػ الوسـ. جوهر عممية صيا ة ومقومات،

الثقافػػػة بشػػػكؿ أساسػػػي بعناصػػػرها الماديػػػة واللبماديػػػة لإنتػػػاج 
هػػػذس المدينػػػة وتػػػرتبط بحقيقتهػػػا. عػػػف تصػػػوّرات وصػػػور تعمػػػف 

يعتمػػػد صػػػانعو السياسػػػات المكانيػػػة، فػػػي عمميػػػة وفقػػػاً لػػػذلؾ، 
تحديػػد مجموعػػة مػػف السػػمات المناسػػبة صػػيا ة الوسػػـ عمػػى 

والتي يمكف  ر بقوة عف طابع  ال ريدالتي يممكها المكاف وتعبّ 
 والممكػف ،رات الإيجابيػة عنػ الأساس لتوليػد التصػوّ  تكوفأف 

 المدف.   في صيا ة وسـاستخدامها 

                                                           
الخصخصة7 عممية تعاقدية تؤدي إلى نقؿ ممكية المشروعات العامة إلى  6

 .القطاع الخاص
 

وجود مقومػات لابد مف الإشارة إلى هذا السياؽ، وضمف 
عديػػدة ومختم ػػة لممكػػاف، وهػػي تتػػوزع ضػػمف عناصػػر ماديػػة 
ولاماديػػة، كػػػالبنى المعماريػػػة والعمرانيػػة وال عاليػػػات والأنشػػػطة 
وبعضػػػها الأخػػػر يتعمػػػؽ بانطباعػػػات حسػػػية أو عاط يػػػة تنبػػػ  
مػػف المكػػاف ومػػف النػػاس، التػػي يجػػب أخػػذها بعػػيف الاعتبػػار. 

والمهػػف والقػػيـ  تػػاري مثػػؿ ال لممكػػاف،المػػوارد الثقافيػػة تشػػكّؿ و 
القػػيـ المضػػافة الناتجػػة عػػف و ونقػػاط العػػلّبـ الماديػػة والرمزيػػة 

التميّػػػػػػػػز والت ػػػػػػػػػرّد فػػػػػػػػي المجػػػػػػػػػالات العمميػػػػػػػػة أو الثقافيػػػػػػػػػة أو 
والصػػػػػ ات الاجتماعيػػػػػة لمسػػػػػكاف وت ػػػػػاعمهـ مػػػػػ   الاقتصػػػػػادية

وال ػػػرص المتاحػػػة لهػػػـ فػػػي المجػػػالات  المكػػػاف ومػػػ  الآخػػػريف
ة الهويّػو يرها مف العناصر،  خالموق  والمناوكذلؾ  المختم ة
فػػي أذهػػانهـ  ممدينػػةلصػػورة  تصػػب التػػي و  النػػاسعرفهػػا التػػي ي

هػػػذا البحػػػث يُعتَبَػػػرُ كػػػؿٌ مػػػف هػػػذس الأقطػػػاب وفػػػي ومخيمػػػتهـ. 
الثلبثػػة، أي الثقافػػة والهويّػػة وصػػورة المكػػاف، مظمػػةً يمكػػف أف 

 تنطوي تحتها هذس المقومات والعناصر المختم ة.
الدراسػػات والأبحػػاث موضػػوع وسػػـ عديػػد مػػف تناولػػت لقػػد 

المدف في علبقت  م  ثقافة وهويّة وصورة المكاف، لكفْ  الباً 
كػػػػػؿ عمػػػػػى حػػػػػدة. وتعػػػػػرّض القميػػػػػؿ منهػػػػػا فقػػػػػط إلػػػػػى تحميػػػػػؿ 
لػى العلبقػة البنيويػة فيمػا بينهػا. لػذلؾ  العناصر الثلبثػة معػاً وا 
يركّز هذا القسػـ مػف البحػث عمػى عػرض ومناقشػة الدراسػات 

بحػػػاث التػػػي تناولػػػت موضػػػوع الوسػػػـ وفػػػؽ والنظريػػػات فػػػي الأ
 النوع الثاني.

 الثقافة 4-2-1
مف المعاني ة مجموعيوجد ، و الثقافة تعريؼمف الصعب 

التعريػػػػػؼ  أو ،وال نػػػػوفالجماليػػػػػات بيػػػػػرتبط بعضػػػػها  لتعري هػػػػا
 الثقافػػة كأسػػموب لمحيػػاة. بوجػػ ٍ  يصػػؼالػػذي  لهػػا الاجتمػػاعي

عػػاـ، يمكػػف الت كيػػر فػػي الثقافػػة عمػػى أنهػػا تشػػمؿ كػػؿ تعبيػػر 
 ايمكػػػف فهمهػػػو معػػػيف. ومكػػػاني عػػػف الحيػػػاة فػػػي إطػػػار زمنػػػي 

سػػاعد النػػاس عمػػى ة تمشػػتركالمعػػاني مػػف ال نظػػا ٌـ اعمػػى أنهػػ
 نػى اجتماعيػاً بْ تنطوي عمى إنتاج مادي ورمػزي يُ و  ،فهـ العالـ
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ـ ويػت. (Aitken and Campelo, 2011, 914)اً، وجماعيػ
. الثقافيػةمف خلبؿ مجموعة متنوعة مف الممارسات  تشاركها
ورمػػػوز  ر معػػػافٍ ؿ وتػػػوفّ تشػػػكّ  التػػػي يتبناهػػػا المجتمػػػ فالثقافػػػة 
إف الثقافػػة س. مجتمػػ  ولجميػػ  فئػات النػػاالعمػػؿ فػي  وطرائػؽ

 نتيجة نهائيػة ت، يشارؾ فيها الناس وليسهي سيرورة مستمرة
(Kavaratzis, and Ashworth, 2015) ، تعريػؼ يػت ّـحيػث 

  .تعري ها باستمرار عادويالثقافة اجتماعياً 

مػدف فػي فتػرة مػا بعػد الصػناعة إلػػى التحوّلػت العديػد مػف 
وضػػػ  وسػػػـ لهػػػا كمراكػػػز لمثقافػػػة والمعرفػػػة والابتكػػػار. وتقػػػدـ 

حمػػػػػولًا عامػػػػػة فػػػػػي بعػػػػػض الأحيػػػػػاف، اسػػػػػتراتيجيات التوسػػػػػيـ، 
الثقػػػافي بصػػػرؼ النظػػػر عػػػف حجمهػػػا أو موقعهػػػا أو سػػػياقها 

ويػػؤدي هػػذا إلػػى تشػػاب  المػػدف وعػػدـ  أو المعاصػػر التػػاريخي
 .(VanHoose, Hoekstra, Bontje, 2021)تميّزهػػػا 

 ،زهػا عػف منافسػيهاميّ ي وسػـالتػي تبحػث عػف  تستخدـ المدفو 
فتػػػرتبط بشخصػػػيات الماضػػػي  التاريخيػػػة. المكػػػافخصػػػائص 

اسػػػػتخداـ الثقافػػػػة فػػػػي بالمقابػػػػؿ، إفّ  لكػػػػف، سوأحداثػػػػ  وتقاليػػػػد
المعػػػػػالـ التاريخيػػػػػة والتػػػػػراث ز يتجػػػػػاو  ،ة المػػػػػدفهويّػػػػػتعريػػػػػؼ 

ال رعيػة التػي  ثقافاتالتراث الإبداعي وال يشمؿ أيضاً ف ،القديـ
فالمدينػة تراكميػة، حيػث  .تجعؿ مدينة معينة فريدة مف نوعها

ينتمي الناس في المدف إلى شػبكات ثقافيػة متنوعػة ومختم ػة. 
السػػياؽ  بتػػوفيرالثقافػػة كأسػػموب لمحيػػاة،  يسػػم  تعريػػؼ وهكػذا

ؿ تشػػػػكّ حيػػػػث  ،ة المكػػػػافلهويّػػػػ المناسػػػػب لمعناصػػػػر الداخميػػػػة
جػػز اً مػػف ثقافػػة النػػاس الػػذيف يعيشػػوف فػػي مكػػاف مػػا  تجػػارب
وت اعميػػاً دوراً تكامميػػاً  ـوفػػي هػػذس الحالػػة يمعػػب الوسػػ المكػػاف.

 فيهػػػػػػا النػػػػػػاس الػػػػػػذيف يعيشػػػػػػوفويكػػػػػػوف  ،المدينػػػػػػةفػػػػػػي ثقافػػػػػػة 
 جوهر الوسـ. ،يساهموف في ثقافتهاو 

 Kavaratzis and الباحثػاف كافػارتزيس وآشػوورثرى يػ

Ashworth (2015) كمػػؤثّر لثقافػػة دور ابػػأف ال هػػـ السػػائد لػػ
ويػػؤدي إلػػى ان صػػاؿ  ،الوسػػـ  يػػر كػػاؼٍ صػػيا ة  نطػػاؽفػػي 

 صػػػيا ة وسػػػـإف حيػػػث  .لمكػػػافا ووسػػػـبػػػيف الثقافػػػة المحميػػػة 

  الثقافػػة فحسػػػب، بػػؿ إنّػػػبر التػػػأثّ  لؤمػػاكف لا يقتصػػر عمػػػىل
يؤدي أيضاً إلى التأثير عميها. والاستخداـ الحالي لمثقافة في 

 . لا يعكس مدى تعقيد هذس العلبقة الوسوـوض  

فػي أ مػب الحػالات،  ،يعطي معيف لمكافٍ  وسـإف وض  
لمثقافػػػػة المحميػػػػة  Spectacularالأولويػػػػة لمعناصػػػػر المذهمػػػػة 

لعناصػػر معينػػة موجّهػػة نحػػو  التػػي ت تػػرض ضػػرورة الانتقائيػػة
الهػدؼ المتمثػؿ  ذلػؾ عمػىيستند و  تعزيز الجذب مف الخارج.

 7إي ػػانزوصػػ   كمػػا الػػذي و  خػػاص لممدينػػة وسػػـ صػػيا ةفػػي 
Evans (2006, 197)، وسػػػـؿ إلػػػى يسػػػعى إلػػػى االتوصّػػػ 

السػائ  والمسػػتثمر كػؿ مػف زة قػادرة عمػى إرضػا  وصػورة مميّػ
ع الثقافػػػػات المحميػػػػة تضػػػػا ؿ تنػػػػوّ ي لػػػػذلؾ،فقػػػػاً و  .اوالمبػػػػدعيف

خاصػػة  صػػورٍ و  مجػػالاتٍ معينػػة،فػػي  مقيّػػدةتصػػب  الأمػػاكف و 
صػػػيا ة وسػػػـ ؤدي تركيػػػز يػػػ .عػػػف ثقافتهػػػا المحميػػػة المتنوعػػػة

 عمػػى العائػػدات الاقتصػػادية لممشػػاري  والاسػػتراتيجياتلممدينػػة 
لمكػػػػاف ا وسػػػػـبػػػػيف  ن صػػػػاؿٍ الترويجيػػػػة للبسػػػػتثمارات إلػػػػى الا

كؿ سطحي أو ما تّـ اصطلبح  ، واستخداـ الثقافة بشوالثقافة
 ,Hijacking culture (Kavaratzisبػػػ ااختطػػاؼ الثقافػػةا 

and Ashworth, 2015).  يػػت ّـآخػػر  اً هػػتوجّ وبالمقابػػؿ نجػػد 
ومنهػػػا  ،بالثقافػػةالمرتبطػػػة السياسػػات نجػػاح الحكػػـ عمػػػى فيػػ  

مسػػػاهمتها فػػػي عمميػػػة مػػػدى مػػػف خػػػلبؿ وضػػػ  وسػػػـ لممدينػػػة 
وتنوعػػ ، ومػػدى توجّػػ  أهػػداؼ هػػذس  إبػػراز  نػػى ثقافػػة المكػػاف

 التماسػؾ الاجتمػاعيالمجتم  المحمي وتعزيز  السياسات إلى
(Miles and Paddison, 2005). 

بحسب كافارتزيس  (7)في الشكؿ العلبئقي  ر الإطاريوفّ 
، Kavaratzis, and Ashworth (2015, 170)وآشػوورث 

                                                           
أستاذ في الثقافات العمرانية والتصميـ في كمية ال نوف والتصميـ،  إي انز7 7

. كما يش ؿ منصب أستاذ ذو كرسي في Middlesex جامعة ميدلسيكس
في هولندا.  Maastrichtالثقافة والتنمية العمرانية في جامعة ماستريخت 

ستشار في استراتيجيات الصناعات والمدف الإبداعية وفي التخطيط الثقافي م
عادة الإحيا  العمراني.  وا 
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وسػػـ المكػػاف والثقافػػة ويمكػػف لمػػروابط الجوهريػػة بػػيف توضػػيحاً 
اسػػتخداـ الثقافػػة كحمقػػة وصػػؿ بػػيف تمخػػيص ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ 

لمكػػػاف ا وسػػػـلتعامػػػؿ مػػػ  واالمحميػػػيف السػػػكاف لمكػػػاف و وسػػػـ ا
 باسػػتمراريت  وتجػػدّدس. الاهتمػػاـ يتطمػبعمػى أنهػػا مػػورد ثقػػافي 

عػف افتػراض عػف الاسػتثمار السػمعي لمثقافػة أو  وأخيراً الابتعاد
تهػػػدؼ فقػػػط لتجميػػػؿ  فيػػػة  يػػػر موجػػػودةواسػػػتعارة عناصػػػر ثقا

 الصورة مف أجؿ بي  المدينة. 

 
حس   العلاقة بين الثقافة وصياغة وسم المكان، (1)الشكل 

 170، صفحة Kavaratzis and Ashworth  ،2015المصدر
 تتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي الت اعػػػػػػؿ ةوالثقافػػػػػػ الوسػػػػػػـالعلبقػػػػػػة بػػػػػػيف  إف

ويمكػػف  ا.مسػػتمر بػػيف المسػػاهمة فػػي الثقافػػة والاسػػت ادة منهػػال
يسػػػتخدمها جديػػػدة، ثقافيػػػة  اً المعاصػػػرة مػػػوارد اعتبػػػار الوسػػػوـ

. وقػػد (Kavaratzis, Ashworth, 2015)ويجربوهػػا  النػاس
العديد مف مدف في فترة ما بعػد الصػناعة إلػى وضػ  تحوّلت 

ـ وتقػػػػػػػػدّ ، وسػػػػػػػـ لهػػػػػػػػا كمراكػػػػػػػز لمثقافػػػػػػػػة والمعرفػػػػػػػة والابتكػػػػػػػػار
عامػػػػػة  فػػػػػي أ مػػػػػب الأحيػػػػػاف، حمػػػػػولاً  ،التوسػػػػػيـاسػػػػػتراتيجيات 

الثقػػػافي بصػػػرؼ النظػػػر عػػػف حجمهػػػا أو موقعهػػػا أو سػػػياقها 
 التاريخي أو المعاصر.

فػػػي يػػػؤثر عمػػػى نجػػػاح الوسػػػـ تمعػػػب الثقافػػػة دوراً حاسػػػماً 
العناصػػر الثقافيػػة وعنػػدما تكػػوف  لممػػدف،صػػيا ة وسػػـ  عمميػػة

ز يػعز ت ف نهػا تسػاهـ فػيالحقيقية نابعة مف السػكاف المقيمػيف، 
حيػث يػرتبط  ،المشػتركة بػيف الثقافػة والوسػـالروابط الجوهرية 

أو شػهرة المكػاف الموجػودة فعػلًب فػي  الجانب الثقافي بالسػمعة
 .راتهـ عف المكافعقوؿ الناس وتصوّ 

 ةالهوي   4-2-2
ثابتػػػػة  ةهويّػػػػ المػػػػدفلا تممػػػػؾ و ف المكػػػػاف لػػػػيس جامػػػػداً، إ
رة ة المكػػػاف7 صػػػو هويّػػػتحػػػدد خمسػػػة عناصػػػر  ، وهنػػػاؾواحػػػدة

ة  يػػر ناتجػػة دائمػػاً عػػف سػػمع أف تكػػوف يمكػػفالمكػػاف )التػػي 
الماديػػػػػة )المبػػػػػاني، والشػػػػػوارع، العناصػػػػػر (، و تجربػػػػػة المكػػػػػاف

ات، وما إلى ذلؾ(، والمؤسسات )القوانيف، والأنظمػة، ساحوال
نػػوع ، و قػػات(، والعلبقػػات )السػػمطة، والطب، و يرهػػاوالمنظمػػات
والنػػاس وممارسػػاتهـ )التقاليػػد، الحيػػاة اليوميػػة و يػػر  الجػػنس(

، المػدف وسـفي إطار أدبيات   .(Hankinson, 2010) ذلؾ(
 حيػػػث، ةهويّػػػالمصػػػطم  تعريػػػؼ هنػػػاؾ عػػػدة اختلبفػػػات فػػػي 

مختم ػة7 فػي بعػض الأحيػاف كصػورة المكػاف،  تستخدـ بطػرؽٍ 
كواق  موضوعي معارض لصورة المكػاف، وفػي كثيػر  وأحياناً 

. (Kalandides, 2011) دمػػف الأحيػػاف بػػالاقتراف مػػ  التقاليػػ
تعقيػػػد  ،أحيانػػاً الأمػػاكف المػػدف و عمػػػى  الوسػػـيتجاهػػؿ وضػػ  و 
هػػذا فػػؽ و  .ةتػػأثيرس عمػػى تكػػويف الهويّػػ يتجاهػػؿ أيضػػاً و  ةهويّػػال

أداة ترويجيػػػة مػػ  التركيػػػز كػػالتوسػػيـ  عمميػػػةحصػػر تن ،الػػنه 
عمػػػػػى الاسػػػػػتراتيجيات البصػػػػػرية التػػػػػي يمكػػػػػف أف تنقػػػػػؿ إلػػػػػى 

ويمكػػف ملبحظػػة ذلػػؾ فػػي كثيػػر مػػف  .ة المكػػافالآخػػريف هويّػػ
حيػػػث تقتصػػػر عمميػػػة وضػػػ   الحاليػػػةالأحيػػػاف فػػػي الممارسػػػة 

 جذابػػػػػػػةعمػػػػػػػى تصػػػػػػػميـ وتطػػػػػػػوير شػػػػػػػعارات جديػػػػػػػدة  الوسػػػػػػػـ
(Kavaratzis, and Hatch, 2013). 

، لا بد مػف إقامػة صػمة وسـ لممدفمف أجؿ تعزيز وض  
 ؿ إلػػػػى فهػػػػ ٍـالتوصّػػػػ كمػػػػا يتعػػػػيف .المكػػػػاف ةهويّػػػػمػػػػ  أوضػػػػ  
ة مكػػاف تتبمػػور هويّػػو   .لمعلبقػػات بػػيف النػػاس والمكػػاف أساسػػيّ 

. المجتمػ  المحمػيماثمة عبر ترات مما عندما يتـ تقاسـ تصوّ 
رات المشػتركة عمػى المواقػؼ، وتحػدد القػػيـ، تػؤثر هػذس التصػوّ 

المجتمػػػ  حػػػدد درجػػػة أهميتهػػػا فػػػي حيػػػاة تالمعػػػاني، وت وتتولػّػػد
(Aiteken, and Campelo, 2011ـ الوسػػكػػف يإذا لػػـ . و
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 إلػى لػف تػؤدي إلّا  الوسػـة فػ ف جهػود وضػ  عمى الهويّػ اً قائم
 المقيميف.إلى بالنسبة  ريب عف المكاف، وخاصة وسـ 

العناصػر البنيويػة لمهويّػة والتػي يمكػف  6لجػدوؿ يوضػ  ا
 اعتمادها أو ت عيمها عند صيا ة الوسـ التسويقي لممدينة.

 
 (Bonakdar, and Audira, 2020, 147): العناصر البنيوية لمهوية، بحس  المصدر (2)الجدول 

 هيكمي /بنيوي  عناصر شبه ثابتة المؤشرات المتغيرة عناصر إضافية
والشخصيات الهامة / الأبطال الهامة الأحداث  الرموز السابقة

 العظمااو 
 الموقه الحجم

 التاريخ المظهر الفزيائي الأد / الثقافة الشعبية الأكل/ العمارة/ الفنون/ السموكيات السابقة
    التواصل

   الفولكمورالمغة/التقاليد/الطقوس/ العقمية الداخمية
ومػػف خػػلبؿ وجهػػة نظػػر فػػي عمػػـ الاجتمػػاع الػػذي يعتمػػد 
عمػػى م هػػوـ أوسػػ  نطاقػػاً مػػف م هػػوـ الهويّػػة المعتمِػػدة فقػػػط 

 نظػراً لكػوفو  التسويقي في عممية صيا ة الوسـ،عمى البعد 
التػػي يعتمػػدها ات ة، فػػ ف الهويّػكيػات الاجتماعيػػة ديناميالهويّػ
كما يجب تحميػؿ  ،ؼيجب أف تكوف مرنة وقابمة لمتكيّ  الوسـ

البنػػػػػػػى الاجتماعيػػػػػػػة والثقافيػػػػػػػة مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ تحديػػػػػػػد م ػػػػػػػاهيـ 
مف أجؿ الح اظ عمػى الخصوصية والتعددية الثقافية، وذلؾ 

كافػة والتواصػؿ مػ   ة الهويّة في عممية صيا ة الوسـ،أهمي
تشػػػارؾ يحػػػدث ف ألابػػػد و أصػػػحاب المصػػػمحة. المسػػػتهدفيف و 

ة الثقافيػة وضػات الهويّػم ا وبػيف بيف عمميػة صػيا ة الوسػوـ
 .في المجتم 

بشػػػػػأف والاختلبفػػػػػات تأكيػػػػػدات ال بعػػػػػض إيجػػػػػاز ويمكػػػػػف
تعدديػػػػػة  ةالهويّػػػػػإف والثقافيػػػػػة7 ة الاجتماعيػػػػػة طبيعػػػػػة الهويّػػػػػ

 ياتسػردالؿ مػف خػلبؿ تتشػكّ  ، وهػيثابتػةوليست  ديناميكيةو 
مػػ   فػػي علبقتهػػا هػػاويػػتـ بناؤ  المتعػػددة، الذاتيػػة أو الجماعيػػة

ومػػف خػػلبؿ المطالبػػات بهػػا، وأحيانػػاً  فالآخػػري المحػػيط ومػػ 
 .التنازع عميها، ومف محاولات إعادة تشػكيمها بشػكؿ مسػتمر

وليسػت  سػيرورةهي  ةتشير هذس الدلائؿ إلى أف الهويّ وهكذا 
ويؤكػػػػد . (Csaba and Bengtsson, 2006) ةجػػػػينت

المكػاف ف اهويػة أ، Kalandides (2011, 37) 8كالانديػدس

                                                           
كالانديدس مخطط حضري ومستشار في برليف. وهو حاصؿ عمى شهادة  8

لتخطيط الحضري مف جامعة أثينا الوطنية التقنية، حيث لا يزاؿ يبحث في ا

ة المكػػػاف هػػػي هويّػػػف إذاً  هػػػي سػػػيرورة مسػػػتمرة وليسػػػت ثابتػػػة.
 .اعممية ت اعمية

 الصورة 4-2-3
إف صػػػػػورة المكػػػػػاف هػػػػػي مجمػػػػػوع المعتقػػػػػدات والأفكػػػػػار 

يمكػػف و  ،يمتمكهػػا النػػاس عػػف هػػذا المكػػافلتػػي والانطباعػػات ا
منػػػاس المختم ػػػة أف تحمػػػؿ صػػػوراً مختم ػػػة تمامػػػاً عػػػف ن ػػػس ل

فػػػي أ مػػػب الأحيػػػاف،  ،تعكػػػس صػػػورة المدينػػػة. كمػػػا المكػػػاف
ويمكػػػف لصػػػيا ة . فػػػي المكػػاف التػػػي يعيشػػها النػػػاس التجربػػة

ط يتسػػممػػف خػػلبؿ  ةصػػورة خاصػػ الوسػػـ أف تسػػاهـ فػػي بنػػا 
ضػ ا  الطػاب  ، و دالضو  عمػى التمػايز والت ػرّ  عمػى  الخػاصا 

يمكػػف أف نجػػػد لا إذ  .المدينػػة وتمييزهػػا عػػف المػػدف الأخػػرى
لمكػػػانيف ن سػػػها ة البصػػػرية القػػػيـ الأساسػػػية والجػػػذور والهويّػػػ

وسػػـ المدينػػة بوصػػ   يعتمػػد  .(Bassem, 2019) مختم ػػيف
فػػي تمييػػز  اسػػتراتيجية تنافسػػية، عمػػى الصػػورة ودورهػػا القػػويّ 

 الأمػػػػػػػاكف، سػػػػػػػوا  عمػػػػػػػى المسػػػػػػػتوى ال ػػػػػػػردي أو المجتمعػػػػػػػي
(Medway and Warnaby, 2008) . إف الصػ ات المميػزة

لممكاف هي تمؾ التي يتـ معرفتها عنػدما يطػرح السػؤاؿ، امػا 

                                                                                       
عضو في مركز جورج سيميؿ لمدراسات المتروبولية  .في الج رافيا الحضرية

Georg Simmel Centre for Metropolitan Studies  في جامعة
في برليف، وفي رابطة وسـ المكاف والدبموماسية العامة  Humboldtهمبولت 
 .Creat Berlinجمس إدارة رابطة المصمميف لػ اإنشا  برليفا وعضو م
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الػذي يػدور فػػي ذهنػؾ عنػػدما ت كػر فػي هػػذا المكػاف؟ا أو مػػا 
 .(Dinnie, 2011) هي صورة المدينة لديؾ؟

 التػػػػي مكونػػػػاتالنػػػػة نظامػػػػاً متعػػػػدداً مػػػػف تشػػػػكّؿ كػػػػؿ مدي
كثيػػراً مػػا تتػػداخؿ و  ،تتػػداخؿ وتتجمػػى فػػي صػػورة ذلػػؾ المكػػاف

الصػػػور فػػػي المػػػدف التػػػي تولػّػػدها عناصػػػر مختم ػػػة، كوجػػػود 
أو مبػػػػاني رئيسػػػػية صػػػػممت مػػػػف قِبَػػػػؿ مهندسػػػػيف معمػػػػارييف 

شخصػػيات ثقافيػػة وفنيػػة كالرسػػاميف أو الشػػعرا  والموسػػيقييف 
أو بسػػبب موقعهػا المهػػـ  أو شخصػػيات تاريخيػة. مشػهوريفال

مثػؿ رومػا عاصػمة الإمبراطوريػة الرومانيػة، أو في التاري ، 
كمػػػا قػػػد تكػػػوف دمشػػػؽ كأقػػػدـ عاصػػػمة مأهولػػػة فػػػي العػػػالـ. 

ذات صػػػمة بالاقتصػػػاد المحمػػػي المزدهػػػر أو  شػػػهرةللؤمػػػاكف 
مػػ  عناصػػر متنوعػػة تمثػّػؿ  الصػػورة الذهنيػػةرتبط وتػػ .زالمميَّػػ

شهرة وسمعة المدينة وتجد صدىً لها في  زتميّ خصوصية و 
فيػػػػػػرتبط مػػػػػػثلًب اسػػػػػػـ مدينػػػػػػة برشػػػػػػمونة بالمعمػػػػػػاري  .لمدينػػػػػػةا

ومدينػػػػة لي ربػػػػوؿ ب رقػػػػة البيتمػػػػز، ومدينػػػػة ليشػػػػبونة  ػػػػاودي، 
بالبحّار المكتشؼ فاسكو دي  اما، ومدينة دمشؽ بالشاعر 

أو مػػػػف خػػػػلبؿ الػػػػربط مػػػػ  اقتصػػػػادات المػػػػدف نػػػػزار قبػػػػاني، 
أو شػػػػركات معينػػػة مثػػػػؿ ارتبػػػػاط مدينػػػػة  المتميػػػزة بصػػػػناعات

مدينػػػػػػة فول سػػػػػػبورغ و ، Philipsآينػػػػػػدهوفف بشػػػػػػركة فيميػػػػػػبس 
 .Volkswagenشركة فولكس ا ف ب

بهػػػػػا الأعمػػػػػاؿ التػػػػػي  تْ دَ رشَػػػػػتَ مػػػػػف المؤل ػػػػػات التػػػػػي اسْ و  
والتػػػي  تطرقػػت إلػػػى الػػػديناميكيات الاجتماعيػػػة لمبيئػػػة المبنيػػػة

 ،الوسػػػـة لموضػػػوع الصػػػورة بالنسػػػب أهميػػػةرت فػػػي تأكيػػػد أثػّػػ
 Kevinش نػػذكر العمػػؿ الأساسػػي الػػذي قػػاـ بػػ  كي ػػيف ليػػن

Lynch (1960) ، الأساسػػػػػػػيدور الػػػػػػػ يؤكّػػػػػػػد عمػػػػػػػىوالػػػػػػػذي 
لمدينػػة. لقػػد وجػػد عػػف ارات الأفػػراد لمصػػورة فػػي تشػػكيؿ تصػػوّ 

ذهنيػػػػػػػػةٍ  صػػػػػػػػورٍ  لتػػػػػػػػرؾبعػػػػػػػػض المػػػػػػػػدف ة قابميػػػػػػػػأف ليػػػػػػػػنش 
imagibility  السػػػػػهولة فػػػػػي تػػػػػرؾ تسػػػػػاهـ و  .مختم ػػػػػةتكػػػػػوف

فػي أذهػانهـ أكثػر  فػي بقػا  الصػورة النػاس قوي لدى انطباعٍ 
تحديػػػدها  مػػف  يرهػػػا. ومػػػف بػػيف الخػػػواص الخمػػػس التػػي تػػػ ّـ

تعمػػػػؿ و  ،(والمنػػػػاطؽ المعػػػػالـ، العقػػػػد، الممػػػػراتو )الحػػػػواؼ، 
خاصػػػػػة  بصػػػػػ ةو ، Landmarksوالمعػػػػػالـ  Edgesالحػػػػػواؼ 

 ة لمصػػػػور، لسػػػػهولةدة قويّػػػػاح، كحاممػػػػة ومول ػػػػبالنسػػػػبة لمسػػػػيّ 
وتػرتبط أحيانػاً  .(Hospers, 2011)رها كّ تػذؼ عميهػا و التعػرّ 

سػمعة المدينػة بصػورٍ عػف أمػاكف ومعػالـ معماريػة وعمرانيػة 
محػػػػددة، مثػػػػؿ ارتبػػػػػاط مدينػػػػة حمػػػػب بالقمعػػػػػة ومدينػػػػة حمػػػػػاة 

ويت ؽ عميها الأكثريّة حتى مف لـ يَزُرْ سابقاً تمؾ  ،بالنواعير
 .المدف

 Simon 9سػػػػيموف آنهولػػػػت رطػػػػو  6882فػػػػي عػػػػاـ 

Anholt  لػػػت لوسػػػـ المدينػػػةمؤشػػػر آنهو (Anholt-GMI 

City Brands Index) المػدف لتصنيؼ Rating  مػف خػلبؿ
معرفػة المقوّمػات  . ويهدؼ ذلؾ إلىمف المواص ات ةسداسيّ 

صػػػدار لائحػػػة وفقػػػاً التػػػي تسػػػاهـ فػػػي تحديػػػد وسػػػـ ا لمػػػدف وا 
اسػػػػتناداً إلػػػػى عػػػػدة  سػػػػمعتها وصػػػػورتها فػػػػي أذهػػػػاف النػػػػاسل

. (Anholt, 2006) زهػاوبتميّ معػايير تتصػؿ بسػمعة المدينػة 
سػػنوياً عػػف  المسػ  الػػذي يػػت ّـ لنتػػائ  6872وفػي تقريػػر عػػاـ 

 لنػدف مػ  الأوؿ المركػز بػاريس تاحتمػّ عبػر الشػبكة، بعػد
 المركػزيف فػي أنجمػوس ولػوس وكانػت سػيدني. ونيويػورؾ

أجوبػة تحميػؿ مػف خػلبؿ و  التػوالي. عمػى والخػامس الثػاني
سوا  التاريخية أو المعالـ المشاركيف عف سؤاؿ حوؿ تحديد 

ّـ بعػػض المػػدف والػػذي  التػػي تميّػػز بشػػكؿ واضػػ المعاصػػرة  تػػ
نقػػاط كانػػت الأجوبػػة فيمػػا يتعمػػؽ بتحديػػد  688310عػػاـ فػػي 

   27 كما في الجدوؿالعلّبـ 

                                                           
ومستشار عف صورة البمداف العلامة التجارية في خبير  7سيموف أنهولت 9

وقد  Good Country Index البلدان الجيدة ومؤسس مؤشر والأمـ وسمعتها
الوطني الوسـ صاغ مصطم   الوسـ،مصطمحات  أطمؽ عمي  اسـ مؤسس

Nation Brand   الأماكف ووسـ  Place Brand وسـعدة كتب عف لمؤلؼ 
 Place Brandingلمكاف، وهو المحرر المؤسس ال خري لممجمة الأكاديمية، ا

and Public Diplomacy.  
10

مدينة مف العالـ، تشكّؿ نص ها عواصـ  28في هذا المس  تّـ اختيار  
وبم  عدد  مشهورة ونص ها الآخر مدف ثانوية أو مدف متميزة اقتصادياً.
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م في بعب المدن، حس  المصدر (3)الجدول  : نقاط العلا 
(Anholt, 2006, 26) 

م المدينة التسمسل  نقطة العلا 
 أو الجذ 

 الوعي
 %  المعممب

 22.22 برج إي يؿ باريس 3
 62.95 مبنى الأوبرا سيدني 2
 61.46 الأهرامات القاهرة 2
 51.83 جدار برليف برليف 2
 51.73 الساحة الحمرا  موسكو 2

 46.08 ساعة بي  بف لندف 33
 44.49 الكولوسيوـ روما 33
 35.02 الكرمميف موسكو 32
 30.39 بحيرة جنيؼ جنيؼ 32
 24.40 بوابة براندنبورغ برليف 32
 23.84 تمثاؿ الط ؿ بروكسؿ 33
 23.21 ال اتيكاف روما 33
 23.20 جسر تشارلز براغ 33
 21.93 سا رادا فاميميا برشمونة 32

ّـ ربطهػا بمعمػـ واحػد متمي ػز معظـ ويمكػف ، هػذس المػدف تػ
أف نجػػد معممػػيف بأفضػػميّة مختم ػػة لػػبعض المػػدف مثػػؿ بػػرليف 
ورومػػػػا وموسػػػػكو. وبػػػػالطب  يمكػػػػف لهػػػػذس النتػػػػائ  أف تت يػػػػر 
بالنسػػػبة لػػػبعض المػػػدف مػػػ  الػػػزمف، نتيجػػػة للبتجػػػاس الواسػػػ  
حاليػػػػاً فػػػػي بنػػػػا  المبػػػػاني الأيقونيػػػػة الجديػػػػدة. فيحصػػػػد هػػػػرـ 
ف كػػػػاف المسػػػػيطر هػػػػو بػػػػرج إي ػػػػؿ،  المػػػػوفر بعػػػػض النتػػػػائ  وا 
ونػػرى صػػعود بعػػض المػػدف فػػي قائمػػة الاهتمػػاـ مثػػؿ مدينػػة 
بيمبػػػػػاو الاسػػػػػبانية بعػػػػػد بنػػػػػا  متحػػػػػؼ  و ينهػػػػػايـ لممعمػػػػػاري 

  يري.   
ة المدينػة ناتجػة ؿ هويّػالتػي تمثػّينب ي أف تكوف الصػورة 

ولكػػف  .رتكػػاز عمػػى مواردهػػا الثقافيػػةوبالاثقافػػة المدينػػة  عػػف
ة ذات سػػػػمعهػػػػذس الصػػػػور لمػػػػدف بعػػػػض مػػػػف الم ارقػػػػات أف 

، متشػػابهة بشػكؿ متزايػػد تصػب ذات ثقافػات متميػػزة و  عالميػة
                                                                                       

مف فئات وطبقات  32 -75تتراوح أعمارهـ بيف  74286المشاركيف 
 اجتماعية متنوعة ومف دوؿ مختم ة.

وهػػػػػذا ي قػػػػػد الوسػػػػػـ مػػػػػف هدفػػػػػ  الػػػػػذي يتجمػػػػػى فػػػػػي الصػػػػػورة 
 ,Vaz)والانطباع الذي يتمقّاس الناس كمعر ؼٍ وممي زٍ لممدينة 

Berenstein, 2006).  الصػػورة ووسػػائؿ الإعػػلبـ تكتسػػب
البيئػػة أهميػػة باعتبارهػػا م يػػدة فػػي إعػػادة هيكمػػة  ةالجماهيريػػ
 ,Castells) واكتساب الن وذ السياسي والاقتصادي العمرانية

 لاّ يجػػػب أتسػػػويقها و إنتاجهػػػا الصػػػورة التػػػي يػػػتـ  فّ إ .(2010
يجػػػري انتقػػػا  م رداتهػػػا مػػػف ذهنيػػػة صػػػورة فػػػي إنتػػػاج  تسػػػاهـ

 فيجػػب أفحسػػب، بػػؿ العناصػػر الماديػػة واللبماديػػة لممدينػػة 
امػة إلػى الواقػ  إلى إحداث ت يير في النظػرة الع أيضاً  تؤدي

  العمراني.
 نحو منظور ديناميكي 4-3
ة الأخػػذ تعمػػؽ بأهميّػػت، ةمحػػددوجهػػةَ نظػػرٍ  البحػػث طػػرحي

وديناميكيػػة الركػػائز الثلبثػػة  ة المكػافبعػيف الاعتبػػار ديناميكيّػػ
ف الػػػػػنه  الجديػػػػػػد لمتنميػػػػػػة إأثنػػػػػػا  عمميػػػػػة التوسػػػػػػيـ. لموسػػػػػـ 

المكانيػػة القػػائـ عمػػى دعػػـ القػػدرة التنافسػػية مػػف خػػلبؿ تعزيػػز 
سػػػمة أو صػػػػورة فريػػػػدة لمكػػػػاف مػػػػا، مػػػػف الممكػػػػف أف يعطػػػػي 

  فػ ف التوجّػإشارات معينة عمى جمود أو ثبػات المكػاف. لػذا 
مػػػف خػػػلبؿ إطػػػار متكامػػػؿ يتنػػػاوؿ ثلبثيػػػة  نحػػػو نهػػػ  م ػػػاير

ا دعامػػات ديناميكيػػة مت يػػرة ة والصػػورة بوصػػ هالثقافػػة والهويّػػ
يجية ، قػد يسػاهـ فػي تعزيػز الوسػـ كػأداة اسػتراتالمدينػةلوسـ 

  .وديناميكية لمتنمية المكانية
ويبػػدأ تحميػػؿ هػػذا المنظػػور بالاسػػتناد إلػػى البحػػث الػػذي 

 Kavaratzis  11أعمػػف فيػػ  الباحثػػاف كافػػاراتزيس وهػػاتش

and Hatch (2013) متلبزمػاف. ، أف الهويّػة والوسػـ أمػراف
وأف فهـ كي ية بنا  الهويّة بعلبقتها م  الثقافػة والصػورة هػي 
أمر أساسي في فهـ وسـ المكاف نظرياً وعممياً، ويؤدي إلػى 

الػػذي طػػوّرس نمػػوذج وسػػـ نػػاج  وفعّػػاؿ وذلػػؾ اعتمػػاداً عمػػى ال

                                                           
11

أستاذة  دراسات التمويؿ. في PhDحاصمة عمى شهادة  هاتش،ماري جو  
 لمتجارة في جام  فيرجينيا في أمريكا.  McIntireفي مدرسة ماؾ أينتير
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 ,Hatch and Schultz (2005 12هاتش وشولتزالباحثاف 
مػػػف ة لهويّػػػبنػػػا  ا رت سػػػي، لاةهويػػػالاديناميكيػػػة  حػػػوؿ (117
وبالمقابػػؿ  ،الوسػػـالمشػػاركة فػػي إنشػػا  ذلػػؾ فػػي دمػػ  خػػلبؿ 
  .ةالهويّ  بنا  وتعزيز في عمميةاً عكسيّ  الوسـدور 

ماهيػة الثقافػة التػي  (68 ,2008)يصػؼ هػاتش وشػولتز 
تجيب عمى سؤاؿ مف نحف؟ والصػورة التػي تجيػب عمػا هػي 

اميكية مػ  صورتنا بالنسبة للآخريف وذلؾ في علبقتهما الدين
االثقافػػػػة هػػػػي السػػػػياؽ الػػػػذي تحػػػػددس لهمػػػػا بالنسػػػػبة ف .الهويػػػػة

ةا بينمػػػا االصػػػورة هػػػي تعبيػػػر عػػػف العناصػػػر الداخميػػػة لمهويّػػػ
ةا و ا كي يػػة تػػأثير هػػذيف العػػامميف العناصػػر الخارجيػػة لمهويّػػ

 وبهػػػذا .ة اعمػػػى بعضػػػهما الػػػبعض هػػػي سػػػيرورة بنػػػا  الهويّػػػ
ة الهويّػػ كػػوف حػػوؿبعػػض البػػاحثيف رأي مػػ   همػػارأي يتنػػاقض

. وهػذا الػرأي فػي المكػاف مف تأثير عناصر داخميةفقط تنب  
تسػتند م ػردة ة جوهريػة إلى ربط المكاف بهويّػ نزعةٍ نات  عف 

والتقاليػػد أو إلػػى تحديػػد المكػػاف بحػػدود التػػاري  والتػػراث  إلػػى
زعـ تػػػػكمػػػػا معينػػػػة وعزلػػػػ  عػػػػف الخػػػػارج.  يػػػػر أف الأمػػػػاكف، 

 ،جػػػػوهر ثابػػػػتليسػػػػت ذات ، Massey (3222) 13ماسػػػػي
م  الزمف، كمػا أنهػا لا تعنػي بالضػرورة  رةمت يّ  سيرورةفهي 

هػػي ليسػػت معزولػػة، ولكػػف ينب ػػي ف الشػػي  ن سػػ  لمجميػػ .
وتقػوؿ  .فػي علبقتهػا مػ  العػالـ الخػارجي النظػر إليهػا دائمػاً 

الصػػػػ ات  اإف مػػػا يجعػػػػؿ المكػػػػاف مميػػػػزاً لػػػػيس بالضػػػػرورة
العلبقػػة  ة لمموقػػ  ن سػػ  ولكػػف قػػد تكػػوف  خصوصػػيةالجوهريّػػ

ممػا   الخارج  الذي هو في حػد ذاتػ  جػز ٌ  أو الصمة م  ذلؾ
 .(Massey, 1994, p. 155) يشكّؿ المكافا

ة الهويّػػػ بنػػػا  (2005)هػػػاتش وشػػػولتز نمػػػوذج  يصػػػؼ
عمميػػػة ديناميكيػػػة تتػػػألؼ مػػػف أربػػػ  عمميػػػات فرعيػػػة  باعتبػػػارس

                                                           
12
 .كوبنها ف للؤعماؿ في الدنمارؾأستاذ في مدرسة  شولتز، 
رت م هوـ طوّ  Feministباحثة في الج رافيا ورائدة نسائية ماسي7  13

وتتاب  تطوير  كنتيجة لمعلبقات الاجتماعية المتداخمة. spatialityالمكانية 
الأفكار حوؿ البنية الاجتماعية لم ضا  والمكاف، وتربط هذس الم اهيـ بقضايا 

 .النسائيةومناقشات داخؿ الحركة 

 (،6 )الشكؿ تحدث في آف واحدومت اعمة  ومترابطة متوازية
الت اعػػػػؿ بػػػػيف العناصػػػػر فػػػػي  جالنمػػػػوذر هػػػػذا جػػػػوهيكمػػػػف و 

ة هػي حػوار مسػتمر الهويّػف ،ة والصورةلثقافة والهويّ ا ،الثلبثة
 .الثقافة والصورة م 

 
 ،النموذج الديناميكي لمهوية (2)الشكل 

 117، صفحة Hatch and Schultz ،2002حس  المصدر: 
كمػػػػػرآة ة الهويّػػػػػ تعمػػػػػؿاعمميػػػػػة ال مػػػػػف الأوؿ فػػػػػي الػػػػػرابط

Mirroring الانعكػػػػػػػاسعمميػػػػػػػة  ، وتػػػػػػػتـصػػػػػػػور الآخػػػػػػػريفال 
Reflecting  ة متجػذرة الهويّػ تصػب حيث ا الثانيالرابط في

عمميػػػة  تػػػتـ الػػػرابط الثالػػػثوفػػػي  .الثقافيػػػةاالت اهمػػػات فػػػي 
عػػف ذاتهػػػا الثقافػػة فيهػػػا ؼ عػػر  التػػي اتُ  Expressing التعبيػػر

فػي  فيتعمػؽ الرابػ  الػرابطأمػا  ،ةالهويّ ابمطالبات الخلبؿ مف 
عمػػػػى ة الهويّػػػػ  ي اتتركػػػػلػػػػذا Impressing الانطبػػػػاععمميػػػػة 

إف . (Hatch and Schultz, 2005, 117)، لآخػػريفاا
ر عػف جوانػب مػف ة )الثقافػة( يعبّػمػف الهويّػ الداخميالجانب 

ؾ انطباعػػػات عمػػػى أصػػػحاب المصػػػمحة تػػػر ويثقافػػػة المكػػػاف 
ومػػػ  اسػػػتمرار  .ةالهويّػػػ ت ذيػػػةعيػػػد ت تػػػي( الالآخػػػريف صػػػور)

تت ير  . وعندمافي الثقافة هاة واستيعابيتـ إثرا  الهويّ  الحوار
التعبيػػػر عػػػف  مػػػف خػػػلبؿة إعػػػادة صػػػيا ة الهويّػػػتـ يػػػالثقافػػػة 
 .في المكافجديدة الثقافية ال العناصر
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 Aiteken and Campelo 15وكػامبيمو 14يتكػيفآقتػرح ي
إعادة النظر في معنى مصطم  الصورة مف  (915 ,2011)

رات ال رديػػػة للؤشػػػخاصا لمتصػػػوّ  كونهػػػا االمجمػػػوع المشػػػترؾ
ديناميكياً مػف خػلبؿ الت اعػؿ  إلى كونها اواق  مشترؾ، مبنيٌ 

ناشػػػػئة عػػػػف الت اعػػػػؿ بػػػػيف  فهػػػػية الهويّػػػػ أمػػػػا ."الاجتمػػػػاعي
فػي عمميػة  مباشػراً  دوراً  يػؤدي وسػـ المكػاف. ةالصورة والهويّػ

فالوسػػػػػػػػـ، بحكػػػػػػػػـ تعري ػػػػػػػػ ، يتػػػػػػػػرؾ  الانطبػػػػػػػػاع والتصػػػػػػػػوّر. 
راتهـ أو تصػػوّ  ويسػػاعد فػػي تشػػكيؿانطباعػػات عمػػى الآخػػريف 

يػػػػػرتبط الوسػػػػػـ ارتباطػػػػػاً لا ين صػػػػػؿ عػػػػػف أفكػػػػػار و  .صػػػػػورهـ
الهويّػػة وتحديػػد  differentiationالاعتػػراؼ بالػػذات والتميّػػز 

Identification   كػػػػػػاً سػػػػػػيميائياً يولػّػػػػػد الػػػػػػدلالات يعتبػػػػػػر محر
يشػػػتمؿ لكونػػػ   (Heilbrunn, 2006)والإشػػػارات والصػػػور 

عمى المعاني والرموز والقيـ التي تكشؼ عف أصالة المكاف 
 بنا  الهويّات الجمعية وال ردية.ويؤثر في 

عمػػى أنهػػا عمميػػة متشػػابكة مػػ   الوسػػـويمكػػف فهػػـ إدارة 
، 2كمػػػػػػػػا هػػػػػػػػو مبػػػػػػػػيف فػػػػػػػػي الشػػػػػػػػكؿ  ةات الهويّػػػػػػػػكيػػػػػػػػدينامي

(Kavaratzis, and Hatch, 2013, 80) وتعمػؿ عمميػة ،
ويمكػف بػذلؾ أف  .ةالهويّػبنػا  ر لعمميػة كميسّػصيا ة الوسـ 

العمميػػػػات  جميػػػػ بفػػػػي ن ػػػػس الوقػػػػت  ويتػػػػأثرالتوسػػػػيـ  يػػػػرتبط
فػػػي ة و الهويّػػػعػػػف لتعبيػػػر المرتبطػػػة فػػػي االأربعػػػة، و ال رعيػػػة 
مكاناتهػػػاتحديػػػد  فتجػػػري سػػػيرورة صػػػيا ة الوسػػػـ  .طبيعتهػػػا وا 

هػػػذس ليسػػػت كعمميػػػة فػػػي الظػػػؿ مسػػػايرة لعمميػػػة بنػػػا  الهويػػػة. 
الت اعػػؿ بػػيف العمميػػات بػػؿ يػػتـ ن سػػها،  رُ كػػرِ عمميػػة خطيػػة تُ ال

                                                           
في نيوزيمندا  Otagoانضـ إلى قسـ التسويؽ في جامعة أوتا و  7آيتيكف 14

لتدريس قضايا الإعلبف والعلبمة التجارية والاتصالات والتسويؽ المتصمة 
بوسائط الإعلبـ بعد إلقا  محاضرات في الدراسات الإعلبمية والثقافية في 

وتشمؿ مجالات اهتمام  البحثي وض  العلبمات التجارية،  المممكة المتحدة. 
 .الثقافة والهوية، والاستهلبؾ الرمزي، والتسويؽ الاجتماعيو 

15
ويتعمؽ بحث   Otagoكامبيمو7 باحثة في قسـ التسويؽ في حامعة أوتا و 

الدكتوراة بكي ية تحديد المجتمعات المحمية لمقيـ الثقافية واستخدامها وتوصيمها 
 .ر ذات العلبمات التجاريةفي الصو 

أثنػػػػا   نعكػػػػاسالا -الانطبػػػػاع  -مػػػػرآة ال -التعبيػػػػر  7الأربػػػػ 
 هػا وبػيفبين اً مستمر  حواراً ة، والتي تصب  بعد ذلؾ الهويّ بنا  
.  (Kavaratzis, and Hatch, 2013)المكػاف ةصػور و  ثقافػة

ابط والت اعػػػؿ بػػػيف مختمػػػؼ الأجػػػزا  هػػػي و إف العلبقػػػات والػػػر 
 .2 التي يشدد عميها الشكؿ

 
: عممية الوسم كعممية في الظل لبناا الهوية، حس  (3)الشكل 
 80، صفحة Kavaratzis and Hatch ،2013المصدر 

خػػلبؿ سػػيرورة صػػيا ة وسػػـ لممدينػػة، ة ف تحديػػد الهويّػػإ
رات ر الجمهػػور المسػػتهدؼ، إلا أف التصػػوّ ر عمػػى تصػػوّ يػػؤثّ 

ر أيضػػاً المعاصػػرة( تػػؤثّ  وأالسػػابقة )ومصػػادرها التاريخيػػة 
وكثيراً ما تتعزز هػذس ، (Zenker, 2011) ة المكافعمى هويّ 
 لممشػػػػػػاهدرات مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ صػػػػػػور تسػػػػػػويؽ المػػػػػػدف التصػػػػػػوّ 
 City of lightsتُعػرَؼ بػاريس بمدينػة الأضػوا   .العمرانيػة

عػػدة مصػػادر منهػػا اللبمػػادي حيػػث وهػػذس الصػػورة تػػأتي مػػف 
عمػػػى مػػػر  لممدينػػػةر عػػػف الإشػػػعاع الحضػػػاري والثقػػػافي تعبّػػػ

حركػػػة لػػػيلًب ومميئػػػة بال وحيّػػػةآمنػػػة هػػػي مدينػػػة و ، 16العصػػػور
ّـ الالثقافية كالمسارح والسينما. ومف حيث المقومات  ماديػة تػ

العنايػػػػة بػػػػال رش بسػػػػاحاتها وشػػػػوارعها مػػػػف حيػػػػث  الاهتمػػػػاـ
                                                           

المعبّرة عف هويّة الثقافة ال رنسية ودورها في العالـ وتترؾ هذس الصورة  16
 6868 أثرها عمى موضوع التصميـ المعماري لمجناح ال رنسي في إكسبو دبي

احتوى الجناح عمى معرض و حيث كاف الضو  هو الممهـ في عممية التصميـ، 
ويؤكد شعار  .”Lumière, Lumières“ االضو  والأضوا ا، دائـ يدعى

 L‟inspiration à la vitesse de la“الجناح االإلهاـ بسرعة الضو ا، 

lumière”، .عمى إشعاع فرنسا في العالـ مف حلبؿ الإبداع والمواهب 
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بػػػرج إي يػػػؿ المعمػػػـ الأشػػػهر العمرانػػػي الخػػػاص بالإنػػػارة. أمػػػا 
نػػػػار لػػػػيلًب عمػػػػى مػػػػدار السػػػػنة ويػػػػتلؤلأ ب ضػػػػا ة فهػػػػو يُ  فيهػػػػا،

 لمػػدة خمػػس دقػػائؽلػػيلًب  كػػؿ سػػاعةمت يػػرة متوهجػػة خاصػػة 
. وأضػػػػاؼ العػػػػرض المميػػػػز لمصػػػػوت والضػػػػو  (7)الصػػػػورة 

 6874فػي عػاـ ( 6)الصػورة عمى واجهة كاتدرائيػة نػوترداـ 
لشهرة باريس كمدينػة الأضػوا ، وارتكػز عمػى  6875ثـ في 

ة وأثريػػػة عاليػػػة وأحػػػد المقومػػػات معمػػػـ تػػػاريخي ذو قيمػػػة فنيػػػ
المادية لهوية المدينة. وفي هذا تأكيد عمى الصورة التي يتـ 
التروي  لهػا والتػي أضػافت تأكيػداً لهويػة بػاريس الثقافيػة وتػـ 

  تعزيزها بالمشاهد العمرانية.

 
 

 
 
 
 
 
 
 

: كاتدرائية (2) الصورة . 1: برج إيفل مصدر(1) لصورةا
 2نوتردام مصدر

ة لتمكػػيف اؿ لممكػػاف يصػػب  أداة عمميّػػفعّػػ وسػػـف وضػػ  إ
عػػف السػػمات الثقافيػػة التػػي  مػػف التعبيػػر السػػكاف المحميػػيف

ويصػػب  الوسػػـ  ،ة المكػػافمػػف هويّػػ ؿ لهػػـ بال عػػؿ جػػز اً كّ شَػػتُ 
رة المختم ػة عػف عمى التقػاط الخصػائص المتصػوَّ  قادراً بذلؾ 

 ر أيضػاً وبهذس الطريقة يوفّ  ها.العديد منعف تعبير الالمكاف و 
داخػػؿ  ةالثقافيػػة الموجػػودبالت اهمػػات الاعتػػراؼ و أداة لمت كيػػر 

الهويػة. وفػي  عػف الحػوارفػي  ذلػؾالمجتم  المحمي ووضػ  
وجهػػػػػات النظػػػػػر  ت اعػػػػػؿل يمكػػػػػف، ـيوسػػػػػتلسػػػػػيرورة عمميػػػػػة ا

أصػػػػػػػحاب المصػػػػػػػمحة حػػػػػػػوؿ الصػػػػػػػور  وتوقعػػػػػػػاتالمتعػػػػػػػددة 
، ويمكف أف يؤدي جديدة د معافٍ أف يولّ المتشكّمة مف الوسـ، 

 ت ييػػػر فػػػي الهويػػػة، كػػػي تتماشػػػى مػػػ  صػػػور الآخػػػريفإلػػػى 
(Aiteken and Campelo, 2011).  

مثػؿ عمميػة  وعممية ت اعمية وتطوريػة، وهػ وه الوسـف إ
فػػي  ويمكػػف تمخػػيص دوافػػ  الت ييػػر ة، لا تتوقػػؼ أبػػداً.الهويّػػ

ة الهويّػػػػ كػػػػوففػػػػي  وسػػػػـ لممػػػػدف، بنػػػػا التعامػػػػؿ مػػػػ  منهجيػػػػة 
ة ليسػػت نتيجػػة ف الهويّػػوأ بػػيف الثقافػػة والصػػورة ةعمميػػة جدليّػػ

تحميػػػؿ الػػػنه   ومػػػف خػػػلبؿ العمميػػػة بػػػؿ هػػػي العمميػػػة ن سػػػها.
النظريػػػػة فػػػػي مقاربػػػػة تشػػػػكيؿ الهويػػػػة وعلبقتهػػػػا مػػػػ  الثقافػػػػة 
والصػػورة وصػػيا ة وسػػـ لممكػػاف وعلبقتػػ  مػػ  ثقافػػة المكػػاف 

مػف ركػائز الوسػـ  وهويت  وصورت ، يتبػيف ممػا سػبؽ أف كػلبً 
ابمػػة لمت ييػػر وأف الارتبػػاط الثلبثػػة هػػي عناصػػر ديناميكيػػة وق

بينهػػا فػػي عمميػػة وضػػ  وسػػـ لممػػدف، يقتضػػي تبنػػي هػػذس المرونػػة 
 صيا ة الوسـ. Loopالت اعمية الديناميكية في حمقة 

وترتكػز عمػى  وسوـ التي تعتبر ناجحة،ال هناؾ عدد مف
ة المدينػػػة. وتكػػػوف الصػػػورة المصػػػادر الثقافيػػػة المحميػػػة وهويّػػػ

مػػف  ااسػػتخدامهبحيػػث يمكػػف المصػػدر  ةم توحػػو  ،ديناميكيػػة
 .قبؿ الجمي  م  تنويعات مختم ة

 مدينة بورتو في البرتغال: -
عمػػػػى  Porto ورتػػػػوبنػػػػا  وسػػػػـ لمدينػػػػة بمشػػػػروع  دَ اعتمَػػػػ

رمػػز  48أكثػػر مػػف  ، هػػي عبػػارة عػػفإنشػػا  أبجديػػة رسػػومية
الأبجديػػػة رسػػػومات هػػػذس تسػػػتخدـ مرسػػػوـ ضػػػمف مربعػػػات. 

رؼ عميهػػػػا ومتنوعػػػػة يمكػػػػف التعّػػػػبسػػػػيطة وواضػػػػحة رة مصػػػػوَّ 
. ويمكػف لمتعبير عف كؿ جانب مف جوانب المدينػةبسهولة، 

دمجهػػػا لتشػػػكيؿ لوحػػػات مختم ػػػة مػػػف خػػػلبؿ وضػػػعها ضػػػمف 
الػػػػػػبلبط البرت ػػػػػػالي  تماثػػػػػػؿ شػػػػػػبكة هندسػػػػػػية مػػػػػػف المربعػػػػػػات

المػػػػػػػػػونيف  أو القيشػػػػػػػػػاني ذا Azulejos، الػػػػػػػػػزلي  التقميػػػػػػػػػدي
 ي كػػػاف دومػػػاً علبمػػػة مميػػػزة لممدينػػػةالػػػذو  ،الأبػػػيض والأزرؽ

إف الوسػػـ فػػي  .بورتػػومدينػػة روح ر عػػف ثقافػػة وهويػػة و ويعبّػػ
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راً ويمكف تن يذ الموحات بأية مادة هذس الحالة ديناميكياً ومت يّ 
 بحسب الاستخداـ والمكاف المراد وضعها في .

  
بعب الرموز  (4)القيشاني البرتغالي الصورة  (3)الصورة 

 3المتنوعة مصدر
مػزج عمػى الرسػومية ال سي سػا  في تصػميـ هػذس ال دَ مِ اعتُ 
ّـَ والحداثػة التراثبيف   ممدينػةالمختم ػة ل المكونػات تمثيػؿ ، وتػ

بحيػػػث تعبّػػػػر عػػػػف تعقيػػػػد المدينػػػػة و نػػػػى المصػػػػادر الثقافيػػػػة 
الماديػػػػػة واللبماديػػػػػة فيهػػػػػا كالأبنيػػػػػة أو السػػػػػ ف أو ال ػػػػػذا  أو 
الرياضػػة أو المهرجانػػات والاحت ػػالات و يرهػػا. أضػػؼ لػػذلؾ 

، لمتأكيػػد بأنػػ  .Portoتػػـ اعتمػػاد اسػػـ المدينػػة ويميػػ  نقطػػة 
ز هػػػذا لاسػػػـ لمدلالػػػة عمػػػى تميّػػػز المدينػػػة. يعػػػزّ يك ػػػي ذكػػػر ا

الوسـ ال خر بالمدينة وبكؿ مكوناتها لكونػ  لػـ يقتصػر عمػى 
عناصر محدودة بػؿ شػمؿ كػؿّ مػا يػرتبط بػ  النػاس فػي هػذس 
المدينػػة. ويمكػػف إضػػافة عناصػػر جديػػدة مػػ  تطػػوّر المكػػاف 

 ويسم  بالحوار حوؿ الهويّة.

 
تمثيل الرموز لأبنية هامة والبحر والسفن وغيرها. ( 5)الصورة 

 4مصدر

 
 4استخدام الموحات عمى وسائل النقل. مصدر (6)الصورة 

 
 4. مصدراستخدام الموحات في المدينة( 7)الصورة 

     المناقشة -5
لا يمكػػف مناقشػػة موضػػوع وسػػـ المدينػػة دوف الػػربط مػػ  
مكػػونيف أساسػػييف همػػا أولًا، المكػػاف الػػذي نبحػػث عػػف هويتػػ  
وعػػػف الثقافػػػة أو الثقافػػػات التػػػي تميّػػػزس، وثانيػػػاً، المجتمػػػ  أو 
الناس الذيف يشكّموف ويبنوف هذس الثقافة. وينت  عف العلبقة 

 نجػػػاحبػػػيف هػػػذس المكونػػػات موضػػػوعيف يسػػػاهماف فػػػي دعػػػـ 
وهما التجربة المكانية والمشاركة المجتمعية،  ،الوسـوفعالية 

التعبيػر عػف حقيقػة و  لما لهما مف دور في تقيػيـ الوسػـ فعميّػاً 
 وصورة المكاف كما تراها ال ئات المستهدفة.

هػػو االصػػمة بػػػيف  الوسػػـإف الأمػػر الأساسػػي فػػي وضػػ  
، (Govers and Go, 2009, 23) اوالصورة والتجربةة الهويّ 

المحػػيط  النػػاس الػػذيف يعيشػػوف فػػي ن ػػس الأمػػاكفولا يػػدرؾ 
التجربػػػػػة الشخصػػػػػية إفّ  والبيئػػػػػة المكانيػػػػػة بػػػػػن س الطريقػػػػػة،

المػػػػػدف والت ػػػػػاعلبت الاجتماعيػػػػػة هػػػػػي التػػػػػي تػػػػػربط النػػػػػاس ب
التػػػي تنػػػت  عػػػف التجربػػػة  ،ةتػػػؤثر الصػػػورة الحيّػػػو  ،الأمػػػاكفو 

 .التػػػي يتبناهػػػا الوسػػػـ بػػػدورها عمػػػى صػػػورة المكػػػاف ،المكانيػػػة
إلػى  الوسػـ تسػعى عمميػة صػيا ةضرورة أف ف هنا تأتي وم
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إلػػى أي  ،عمػى إنشػػا  الصػػور فقػػط مػا هػػو أبعػػد مػف التركيػػز
تسػػػػػػهـ عمميػػػػػػة التواصػػػػػػؿ بحيػػػػػػث  الموعػػػػػػودةتن يػػػػػػذ التجربػػػػػػة 

المكػػػػػػاف ودعمهػػػػػػا  تجربػػػػػػة عمػػػػػػىالتشػػػػػػجي  فػػػػػػي  والإعػػػػػػلبف
(Gustafson, 2001). 

المػػػػػػػػدف بمكوناتهػػػػػػػػا وبنيتهػػػػػػػػا ال يزيائيػػػػػػػػة نظػػػػػػػػراً لتعقيػػػػػػػػد و 
مجػػػػػػاؿ الوسػػػػػػـ فػػػػػػي عديػػػػػػد مػػػػػػف القضػػػػػػايا مولوالاجتماعيػػػػػػة، 

العلبمػػػػػات  وضػػػػػ  تختمػػػػػؼ عػػػػػفالتػػػػػي  العمرانػػػػػيالتسػػػػػويؽ و 
تعػػػػػدد ال ئػػػػػات المسػػػػػتهدفة مثػػػػػؿ ، التجاريػػػػػة عمػػػػػى المنتجػػػػػات

ة هويّػػو  صػػعوبة تعريػػؼ قػػيـو  هاتضػػارب مصػػالحوتنوعهػػا و 
بطريقػة يمكػف قبولهػا وخاصة المسؤولية الاجتماعيػة المدينة 

عمػػػػػػػى نطػػػػػػػاؽ واسػػػػػػػ  وتسػػػػػػػويقها بسػػػػػػػهولة لجميػػػػػػػ  ال ئػػػػػػػات 
صػػػػحاب المصػػػػمحة أهميػػػػة خاصػػػػة فػػػػي لأفػػػػ ف  ،المسػػػػتهدفة
ويكمػػػف التحػػػدي فػػػي ضػػػرورة إيجػػػاد لممػػػدف.  وسػػػو ٍـ صػػػيا ة

تمثػػػػؿ مصػػػػال  مختمػػػػؼ ال ئػػػػات أو هويّػػػػات ة مشػػػػتركة هويّػػػػ
. وأثبتػػػػػػػت (Alexa, 2012)والاقتصػػػػػػػادية الاجتماعيػػػػػػػة 

 فػػػػػػػػيف الديناميكيػػػػػػػػة أ والحديثػػػػػػػػةالاتجاهػػػػػػػػات الاسػػػػػػػػتراتيجية 
المختم ػػة فػػي سػػػيرورة  المجتمػػ  وال ئػػات المسػػػتهدفةمشػػاركة 
 ،تعريؼ الهويّة والصورةفي هي أمر أساسي  الوسـ صيا ة
، وبالتػػػالي وأصػػػحاب المصػػػمحة فيػػػ  يحػػػددها المكػػػاف والتػػػي

وسػػػػـ  صػػػػيا ةتحقيػػػػؽ أهػػػػداؼ عمميػػػػة فػػػػي ضػػػػماف النجػػػػاح 
 .لممدف
 أهمية التجربة المكانية  5-1

ساسػػػػػػية )اقتصػػػػػػادية، اجتماعيػػػػػػة، الأتطػػػػػػورات تسػػػػػػبب ال
ر السػموؾ يت ي فيسياسية، تكنولوجية، ديمو رافية(، ثقافية، 

مػػػف خػػػلبؿ العػػػيش وتجربػػػة  العمرانيػػػةالمكػػاني فػػػي المنػػػاطؽ 
والتواصػػػػؿ  ةيػػػالحركعمػػػػى قػػػدرة العمػػػػى  أي التػػػأثيرالمكػػػاف، 

، ومسػػتويات المتاحػػة والأفضػػميات فػػي القػػرارات الاختيػػارات وعمػػى
التطمعػػػات ال رديػػػة والجماعيػػػة التػػػي يطمػػػ  إليهػػػا السػػػكاف والػػػزوار 

 تسػاعدلقػد  .(Braun, 2008)و يػرهـ مػف ال ئػات مػف المدينػة 
زيادة الحركة والتجواؿ والبحث عف منتجات وتجػارب جديػدة 

ظهػػور م هػػوـ جديػػد فػػي بدايػػة القػػرف الحػػادي والعشػػريف فػػي 
عاً مػف الإنتػاج ؿ التجارب نو مثّ حيث ت .التجربةاقتصاد هو و 

 يتعػػػػيف عمػػػػى الشػػػػركات أف تجػػػػد طرقػػػػاً جديػػػػدةً و الاقتصػػػػادي 
إلػى عرضػها الاقتصػادي كػي تظػؿ  لمبحث عف قػيٍـ مضػافة

قػػػػادرة عمػػػػى المنافسػػػػة اسػػػػتجابة لمطمبػػػػات المتقمبػػػػة والعاليػػػػة 
نظػػػرة مختم ػػػة وأوسػػػ  اعتبػػػارس يمكػػػف و  .لعملبئهػػػا المحتممػػػيف

فػي و  .بشأف المنتجات التي تقدمها الشػركات لعملبئهػا نطاقاً 
تنطػوي الروايػات والممارسػات مػف الممكػف أف  ،سياؽ المػدف
،بواسػػػػػػطة  تتعػػػػػػززالتػػػػػػي  الناجحػػػػػػةالمكانيػػػػػػة  عمػػػػػػى  الوسػػػػػػوـ

 الػػػػػػرؤى الثقافيػػػػػػة ترتكػػػػػػز عمػػػػػػىفريػػػػػػدة  عمرانيػػػػػػةاقتصػػػػػػادات 
(Farhat, 2019) مثػػػػػػػؿ المهرجانػػػػػػػات أو المػػػػػػػؤتمرات ،

والأحػػداث العالميػػة كاستضػػافة الألعػػاب الأولمبيػػة فػػي قطػػر 
فػي مدينػة دبػي  Expo Dubai 2020المعػرض العػالمي أو 
هػػػذا ويكػػػوف   فػػػي  لبسػػػكو. COP26مػػػؤتمر المنػػػاخ أو 

 فػػي تسػػويؽ أمػػاكف قضػػا  أوقػػات ال ػػراغأيضػػاً الاتجػػاس هامّػػاً 
 .إ نػػا  تجربػػة المكػػافعػػف تبحػػث المػػدف  ، حيػػثفػػي المػػدف

 الع ويػػػةمعقػػػدة و الثقافيػػػة هػػػي مػػػزي  مػػػف العناصػػػر الالمػػػدف ف
فالنػػػػاس لا يػػػػزوروف  أثنػػػػا  العػػػػيش فيهػػػا، التػػػي يػػػػتـ تجربتهػػػا

، واحػػػػػدة فحسػػػػػب منطقػػػػػة جػػػػػذب أو ترفيػػػػػ واحػػػػػداً أو متجػػػػػراً 
  .(Braun, 2008)المدينة  تجربةيريدوف  بؿ

عمػػى  لوسػػـ المكػػاف 17الإدارة الاسػػتراتيجية نمػػوذج يؤكّػد
اؿ ، ودعػػػػـ الاسػػػػتخداـ ال عّػػػػػالتجربػػػػػةتعزيػػػػز تماسػػػػؾ  أهميػػػػة
 الأخذ بعيف الاعتبار أصػحاب المصػمحة الرئيسػييفو لمموارد 

 وكػػػػػذلؾ البنيػػػػػة المعماريػػػػػة والعمرانيػػػػػة التػػػػػي تعػػػػػزز التجربػػػػػة
 يهػاوتبنّ  بالتجربػة المكانيػةلتحقيؽ أقصى قدر مف الاستمتاع 

يكػػوف لمػػزوار والمقيمػػيف ث بحيػػ مػػف قبػػؿ ال ئػػات المسػػتهدفة.
                                                           

الإدارة الاستراتيجية7 تشمؿ تحديد البيئة التنافسية وصيا ة الأهداؼ  17
د المتاحة وتقييـ البيئة الداخمية والخارجية، كما وتن يذها بناً  عمى دراسة الموار 

تشمؿ عمى عممية الت ذية الراجعة وممارسة الاتصالات الداخمية والخارجية مف 
أجؿ مراقبة النتائ ، ولابد مف استخداـ المعرفة الجماعية لوض  الاستراتيجيات 

 وتطويرها.
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تجربػة انطباعات مختم ػة نتيجػة لوالشركات التجارية و يرهـ 
ض مػػف هػػذا النمػػوذج هػػو مسػػاعدة وال ػػر  .مكػػافالفػػي الوسػػـ 

عمػػػػػى موا مػػػػػة اسػػػػػتراتيجيات الوسػػػػػـ  المسػػػػػؤوليف عػػػػػف إدارة
ر يوتيسػػير تطػػو  ،والعكػػس بػػالعكسة تجربػػالو  تطػػوير الوسػػوـ

 ، مػػف أجػػؿ نجػػاح الوسػػـرةالتجربػػة اسػػتجابة لمظػػروؼ المت يّػػ
(Gustafson, 2001).  

التاليػػػػػة ؿ الخطػػػػػوات الخمػػػػػس تشػػػػػكّ أف بالتػػػػػالي ويمكػػػػػف 
دارة وسػػػػػػـ صػػػػػػيا ةالجوانػػػػػػب الرئيسػػػػػػية لعمميػػػػػػة  لممدينػػػػػػة  وا 

(Govers, Klooster, and Van Keken. 2015)7 

 )صيا ة أهداؼ المشروع )الرؤية، والمهّمة، والأهداؼ  
  ة والصػػورة )الهويّػػ لممدينػػة إف وجػػد، الحػػالي الوسػػـتحميػػؿ

 عة(، والصورة المتوقَّ المتخيَّمة
 ،ومطابقػػة القيمػػة المضػػافة،  تصػػميـ الوسػػـ )هويػػة الوسػػـ

 وم هوـ التجربة(
  والمشػػػػاركة، الوسػػػػـ)بنػػػػا   لممدينػػػػةالجديػػػػد  الوسػػػػـتن يػػػػذ ،

 والتواصؿ(
  المتخيّمػَػة)التوعيػػة، والصػػورة  المدينػػة وتقيػػيـ وسػػـمراقبػػة ،

 عة(والصورة المتوقَّ 
 تطػػػػػورتة ف صػػػػيا ة الوسػػػػـ هػػػػػي عمميػػػػة ت اعميّػػػػوبمػػػػا أ
ر عمميػػة تقيػػيـ الوسػػـ نهائيػػاً. تػػؤثّ  ولػػيس مشػػروعاً  باسػػتمرار،

إف  .ة الوسػـومراجعة وتقييـ الحالة الراهنة بدورها عمػى هويّػ
 تقيػػػػيـأيضػػػػاً يتضػػػػمف لابػػػػد وأف  الوسػػػػـ وتقييمػػػػ قيػػػػاس أدا  

تجربػػػػػػة. ينسػػػػػػجـ هػػػػػػذا الموقػػػػػػؼ مػػػػػػ  أهميػػػػػػة الخصػػػػػػائص ال
الصػػػػ ات  عمػػػػى هػػػػذس الخصػػػػائصتسػػػػتند حيػػػػث التجريبيػػػػة، 

عمػػػى حػػػد والإمكانيػػػات والبنػػػى المكانيػػػة الوظي يػػػة والخدميػػػة 
وجػػود ت اعػػؿ مسػػتمر بػػيف ضػػرورة مػػ  التأكيػػد عمػػى  ،سػػوا 

شػػػػػخص  والتواصػػػػػؿ بػػػػػيفوت عيػػػػػؿ دور التػػػػػروي  ، العناصػػػػػر
تنقػؿ الصػورة الحقيقيػة هػا حيػث أن word of mouth آخػرو 
 ,Gustafson)المكانية ة التجربوتنشيط  ت عيؿتساعد عمى و 

 الوسػوـ لممػدف صػيا ةإف النتيجة الرئيسػية لعمميػة  .(2001

يجػب أف  حيػث .تػ  فػي المكػافبػؿ تجرب الوسػـليست صورة 
الحسػػػػػية والعاط يػػػػػػة  روابطمصػػػػػػدراً  نيػػػػػاً لمػػػػػػ الوسػػػػػـ ؿشػػػػػكّ ي

عمػى ذلػؾ،  وبنا ً  .تنٌْسىعف تجارب لا  تنت والمعرفية التي 
الأمػػػاكف الجهػػػات المسػػػؤولة عػػػف إدارة هػػػذس ز يجػػػب أف تركّػػػ

المكانيػػة التػػي تػػػدعـ  الخصػػائص والمقومػػاتعمػػى مسػػاهمة 
بالإضػػافة  المقيمػػيف، لؤشػػخاصبالنسػػبة لولا سػػيما  التجربػػة،

 والصورة.  التواصؿ إلى صدؽ عناصر
 .المكػػاف لمعػػالـحكػػي قصػػة يلمكػػاف بأنػػ  اؼ وسػػـ وصَػػيُ 

د والاخػػتلبؼ فػػي مػدى الت ػػرّ  وينب ػي أف تكػػوف قصػة متمػػايزة
، (Middleton, 2011)آخػػػر  وأحيانػػػاً التشػػػاب  مػػػ  مكػػػاف
ولػيس فقػط  الوسػـإلى واقػ   الوسـويجب أف تستند مبادرات 

أف  لوسػـ يجػبور ػـ التأكيػد عمػى أف ا .إلى إعػلبف الصػورة
يسػػػم  أف بالمقابػػػؿ ب ولكػػػف يجػػػيسػػػتوعب القصػػػة الصػػػادقة 

 كػػػػػي يشػػػػػج  عمػػػػػى التجربػػػػػةؿ فػػػػػي المكػػػػػاف بممارسػػػػػة التخيّػػػػػ
عمػػى سػبيؿ المثػػاؿ، توصػػؼ  .ويشػج  عمػػى التنميػة المكانيػػة

 7(Ooi, 2011) هاالدنماركية بأنّ  Aarhusمدينة آرهوس 
اثػػػاني أكبػػػر مدينػػػة فػػػي الػػػدنمارؾ، حيػػػث النػػػبض يػػػدؽ، 

  إلػػى الحػػد الػػذي يجعػػؿ القمػػب لا يسػػتمتبسػػرعة ولكػػف لػػيس 
 بهاا.

„Denmark‟s second largest city, where the 

pulse beats, but never too fast for the heart to 

enjoy it‟ (Visit Aarhus, 2010). 

الضو  عمى آرهوس كمدينة  ،slogan العبارةهذس ط تسمّ 
صػػػ يرة نسػػػػبياً لا تط ػػػى عمػػػػى الػػػػزوار والسػػػكاف مػػػػ  وجػػػػود 

إلػػػى الصػػػورة التػػػي تريػػػد شػػػير ي توهػػػ .الكثيػػػر مػػػف الحمػػػاس
أثنا   المدينة تركها في حياة الناس سوا  الزوار أو القاطنيف

تعزيػػػز  أي ،(Ooi, 2011)تجػػػربتهـ الحقيقيػػػة فػػػي المكػػػاف 
والتػي ( Slow Culture)أو الناعمػة م هػوـ الثقافػة البطيئػة 

ومػف الملبحػظ أفّ العبػارة  .تػرتبط بجػودة الحيػاة فػي المدينػة
ماديػػة معينػػة  اتسػػم ذاتعطػػي لمحػػة ت المرتبطػػة بالوسػػـ لا

صػادقة  روايػةطمػ  إلػى إعطػا  ت هػاولكنآرهػوس عف مدينة 
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 عػػػػاتعػػػػف المكػػػػاف ت ػػػػت  المجػػػػاؿ لمكثيػػػػر مػػػػف الخيػػػػاؿ والتوقّ 
 ولمكثيػػػر مػػػف التوجّهػػػات فػػػي مضػػػاميف المشػػػاري  العمرانيػػػة.

يتوجّػػػػػ  المسػػػػػؤولوف عػػػػػف إدارة مدينػػػػػة آرهػػػػػوس إلػػػػػى وهكػػػػػذا 
تعزيػػز النقػػؿ و  (2)الصػػورة  فػػي ال را ػػات العمرانيػػة الاهتمػػاـ
( 1النشػاطات )الصػورة الػدراجات، وتشػجي  اسػتخداـ العػاـ و 

  .العامةالمبادرات المجتمعية في ال را ات و 

 
 5مصدر –تجمه عام في مدينة آرهوس (8)الصورة 

 
نشاط ثقافي في ساحة عامة في مدينة  (9)الصورة 

 6مصدر –آرهوس
من تحػػاً لمقاربػػات وسػػرديات  الوسػػـ يبقػػى أفمػػف المهػػـ ف

مػػف خػػلبؿ الت اعػػؿ الحقيقػػي بحيػػث يتحقػػؽ المعنػػى  ،مختم ػػة
وبيف المكػاف  ةبيف العلبقات الاجتماعية والتجارب المجتمعي

وسػػػـ المكػػػاف ل يكػػػوفوفػػػي هػػػذا المثػػػاؿ بعناصػػػرس المتنوعػػػة. 
مػف شػأن  كمػا  عمػى ت سػير النػاس لمموقػ ، قدرة في التأثيرال

لمسػػػػػػكاف وبػػػػػػالأخص  المقيمػػػػػػيف  يػػػػػػرل واسػػػػػػ  إطػػػػػػارتػػػػػػوفير 
السػعي والحمػاس لتجربتػ ، وأضػؼ المكاف و لتخيّؿ المحمييف 

لػػذلؾ يسػػاهـ الوسػػـ فػػي رسػػـ رؤيػػة أو خطػػة مسػػتقبمية لإدارة 
 .المكاف وتطويرس

 وسم المدينة والعممية التشاركية 5-2
نػػادراً مػػا تناولػػت الدراسػػات العمميػػة التحػػديّات والت يّػػرات 

فهنػػاؾ عػػدد مػػف التناقضػػات  .عػػف عمميػػة الوسػػـالتػػي تنػػت  
ذات الخم يػػػة الاجتماعيػػػة والتػػػي تنشػػػأ عػػػف بعػػػض العوامػػػؿ 
الاجتماعيػػػػة التػػػػي لػػػػـ يػػػػتـ أخػػػػذها بالحسػػػػباف عنػػػػد صػػػػيا ة 
الوسـ. أولًا، إف وسـ المدينة يسػعى فػي أ مػب الأحيػاف إلػى 
إظهػػػػار الجانػػػػب الإيجػػػػابي فقػػػػط لممكػػػػاف. ثانيػػػػاً، إف الوسػػػػـ 

وّر النػػػػاس حػػػػوؿ المكػػػػاف ولػػػػ  قػػػػدرة فػػػػي ؿ ويوجّػػػػ  تصػػػػيشػػػػكّ 
ويتعمػػػؽ التحػػػدي الثالػػػث  .التػػػأثير عمػػػى قػػػرا ة وفهػػػـ المكػػػاف
 بػػػيف الوسػػػـ وهويػػػة المدينػػػةبضػػػرورة فهػػػـ العلبقػػػة الضػػػمنية 

(Hospers, 2011) . مشػػتركة أو صػػورة علبمػػة  لوسػػـاإف
ذوي الاهتمامػات المختم ػة،  النػاسولكنها متباينة في أذهػاف 

 يعيشػػوف هنػػاؾ واسػػوا  كػػان ،مػػدينتهـف نظػػرتهـ إلػػى حيػػث أ
الجماعيػة أو الهويّػات ة ؿ الهويّػتشكّ ، لا وأيعمموف حالياً أو 
 ,Evans)ولا يمكػف رصػدها إلّا بالمشػاركة ال عميػة لممدينػة، 

 المحميػػة نهجػػاً  الوسػػـؽ اسػتراتيجيات بػِػطَ وعػادة مػػا تُ . (2015
مػػػف خػػػلبؿ  الحكومػػػات إدارةتحػػػت  مػػػف أعمػػػى إلػػػى أسػػػ ؿ

د يحػػػػػد   حيػػػػػث .يةالسػػػػػياح وأوكالاتهػػػػػا لمتنميػػػػػة الاقتصػػػػػادية 
جػػػػػوهر  ،مػػػػػف الشػػػػػركات والحكومػػػػػات ،أصػػػػػحاب المصػػػػػمحة

ولكنػ   ،التن يػذأسػاليب و التواصػؿ عممية و ئ  كي ية بناالوسـ و 
   سػػوى القميػػؿ مػػف المشػػاركة مػػ  السػػكاف المحميػػيفلا يشػػجّ 

(Anholt, 2005).    
، ممدينػةالعمرانػي لمشػهد الالت ييرات فػي  يؤثر الوسـ في

نجػػد فيػػ  الػػذي  نمػػوذج صػػيا ة الوسػػـويتػػأثر بهػػا،  يػػر أف 
 ،الصػػػور والمشػػػهد العمرانػػػي والمعمػػػاري لممكػػػاف تشػػػابهاً فػػػي

السػػػػػكاف بولػػػػيس  الػػػػػدوليأو المسػػػػتثمر السػػػػػائ  بفقػػػػط يهػػػػتـ 
 عالميػػػػػػػػاً  اً دموحّػػػػػػػ اً نوعػػػػػػػالأمػػػػػػػر الػػػػػػػذي يعكػػػػػػػػس ، المحميػػػػػػػيف
 ال را ػػات فػيبال عػػؿ  هػذانجػد و  .المكػػانيز الحيّػ لمواصػ ات

سلبسػػػػؿ ل دوالتصػػػػميـ المعمػػػػاري الموحّػػػػ العمرانيػػػػة المتماثمػػػػة
سلبسػػػػػؿ الوجبػػػػػات السػػػػػريعة،  وأ، ال نػػػػػادؽ الدوليػػػػػة الكبيػػػػػرة
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الثقافيػػػة أو الترفيهيػػػة، أو أمػػػاكف  والمرافػػػؽومراكػػػز التسػػػوؽ، 
    .(Vaz, Berenstein, 2006)الثقافي  لاستهلبؾا

التسػػػػػػويؽ و م هػػػػػػوـ التوسػػػػػيـ حػػػػػوؿ   الحػػػػػػديث إف التوجّػػػػػ
 وسػػػػـ عنػػػػد وضػػػػ  بػػػػادئ الأمػػػػرنشػػػػأ فػػػػي  الػػػػذي ،التشػػػػاركي
ف  نهػػ  هػػاـ فيمػػا يخػػصّ المػػدف والأمػػاكف. فػػ هػػو ،لمشػػركات

ويتعمػػػػؽ هػػػػذا مشػػػػاركة أصػػػػحاب المصػػػػمحة أمػػػػر محػػػػوري، 
زهػػا عػػف نمػػاذج التػػي تميّ و  المػػدفإدارة الوسػػوـ فػػي  بموضػػوع

 ,Gustafson) والشػػػركاتالعلبمػػػات التجاريػػػة لممنتجػػػات 

التشػػػاركي الضػػػو  عمػػػى  الوسػػػـط نهػػػ  يسػػػمّ . حيػػػث (2001
هػػػػػذس النظػػػػػرة التشػػػػػاركية بػػػػػدأت و  .المجتمػػػػػ  المحمػػػػػيأهميػػػػػة 
والأبحاث الدراسات  بعض تحتؿ اهتماـ وسوـ لممدفلإنشا  

العناصػػر  حيػػث تبػػرز هنػػا بعػػض .هػػذا الموضػػوعالمتعمقػػة ب
المحميػػػػػة المجتمعػػػػػات المحميػػػػػة والثقافػػػػػة مثػػػػػؿ  ،ذات الصػػػػػمة

 ،(Kavaratzis, 2009)التواصػؿ أو  الاتصػاؿدور عمميػة و 
لمتعبيػر عػف السػكاف المحميػيف واحتياجػاتهـ  والر بةالحاجة و 

مشػػاركة المجتمعػػات المحميػػة  هػػذا مػػا يبػػرر ضػػرورةو  ـوآرائهػػ
 صيا ة الوسـ. والسماح ب دماجهـ في عممية 

مسػػػػتمرة ليسػػػػت جامػػػػدة أو مميػػػػة ع وإف وسػػػـ المكػػػػاف هػػػػ
فّ هػػذا وكػػذلؾ هػػو المجتمػػ . ثابتػػة، حػػديث نحػػو الؿ تحػػوّ ال وا 

يشػػترؾ المجتمػػ   ، حيػػثلممدينػػة وسػػـ صػػيا ةفػػي المشػاركة 
عػػػادة وتقييمهػػػا  الوسػػـالمحمػػي فػػػي صػػػن  معػػػاني  ، طرحهػػػاوا 

الوسػػػـ ومػػػدى صػػػلبحيت   اليوميػػػة لمكونػػػات التجربػػػةيعكػػػس 
النػػات   الوسػػـجػػوهر لمكػػاف مت يّػػر باسػػتمرار، بحيػػث يكػػوف 

 ,Aiteken)اً جماعيػ، ، والأهػػـ مػف ذلػػؾلبً يأصػو ، اً ديناميكيػ

and Campelo, 2011) . ،يمكػػػف ووفػػػؽ هػػػذس التوجهػػػات
عمميػػػة الصػػػيا ة ال عّالػػػة والناجحػػػة لموسػػػـ بعػػػدة  تمخػػػيص
تحميػػػؿ المدينػػػة ومواردهػػػا وتشػػػمؿ  ،مرحمػػػة التحميػػػؿ مراحػػػؿ7

مػػػػف خػػػػلبؿ اعتمػػػػاد آليػػػػات  وصػػػػورتها وم اهيمهػػػػاالمختم ػػػػة 
التي  المرحمة الاستراتيجيةتميها  .مختم ة مثؿ المس  الثقافي

والسياسػػات لصػػيا ة وسػػـ طػػوير التػػدابير التكتيكيػػة تعنػػى بت

واختيػػػػار أسػػػػاليب  وسػػػػـ موجػػػػود سػػػػابقاً، لتطػػػػويرأو لممدينػػػػة 
التػي مػف  الإجػرا ات الاسػتراتيجيةالتواصؿ المناسبة وكػذلؾ 

مػداخلبت اختم ػت عبػر الػزمف، وفقػاً  الممكف أف تعتمد عمى
وخػلبؿ تمػؾ  .(Evans, 2015)لتطػور الطروحػات العمرانيػة 

التػػػػي المرحمػػػػة التشػػػػاركية المراحػػػؿ السػػػػابقة، ي تػػػػرض تػػػلبزـ 
حػػػػػوار مػػػػػ  عػػػػػدة مجموعػػػػػات مػػػػػف التشػػػػػاور و تعتمػػػػػد عمػػػػػى ال

لاختيار ما يطػابؽ الػرؤى الجماعيػة مػف  أصحاب المصمحة
 أجؿ ضماف نجاح الوسـ.  

لا يسػػػاعد فػػػي الكشػػػؼ عػػػف  التشػػػاركيةي نمػػػوذج نّػػػتبإف 
لمعػػػػاني والسػػػػمات التػػػػي مػػػػف حيػػػػث الرمػػػػوز وا ،روح المكػػػػاف

، بػػؿ ويكشػػؼ أيضػػاً عػػف روح المكػػاف فحسػػب ؿ الهويػػةتشػػكّ 
، والنظػػػػػاـ يػػػػػث الممارسػػػػػات، وطػػػػػرؽ عمػػػػػؿ الأشػػػػػيا مػػػػػف ح

Govers (2020, 3) 7 18يقػػوؿ جػػوفرز وكمػػا .الاجتمػػاعي
المشػػاركة مػػ  العػػالـ  تبنػػىالجيػػدة لا ت الوسػػـإف اسػػتراتيجية ا

الخػػػػػارجي فحسػػػػػب، بػػػػػؿ وأيضػػػػػاً بػػػػػيف أصػػػػػحاب المصػػػػػمحة 
عمػػػى أسػػػاس الوسػػػـ نػػػى بْ والجمهػػػور الػػػداخمي. وينب ػػػي أف يُ 

الشػػػعور بالانتمػػػا  وتقاسػػػـ الهػػػدؼ، وبالتػػػالي توليػػػد نػػػوع مػػػف 
والمستحيؿ تقميدس في أماكف أخرى،  االمشاركة المر وب فيه

. المسػػػاهمةة الػػػداخمييف عمػػػى ممػػػا يح ػػػز أصػػػحاب المصػػػمح
مػػػػف بالشػػػػكؿ الصػػػػحي ،  فػػػػي حػػػػاؿ تطبيػػػػؽ هػػػػذا النمػػػػوذجو 

 عػػػف الػػػذات لمتعبيػػػر وسػػػيمةٍ الوسػػػـ إلػػػى ؿ الممكػػػف أف يتحػػػوّ 
 وموجّػػػػ ٍ لمعلبقػػػػات الاجتماعيػػػػة  معػػػػززٍ و ، لمسػػػػكاف المحميػػػػيف

يػػة التػػي تػػؤثر فػػي ثقافػػة وهويػػة الاجتماع ياتلسػػموكبعض الػػ

                                                           
اف باحثاً باحث ومؤلؼ عف سمعة المدف والمناطؽ والبمداف، كجوفرز7  18

 كمية روترداـ للئدارة في هولندا وجامعة زائراً في جامعة لوفف، بمجيكا، وفي
IULM العديد مف المعاهد في دبي في الإمارات  في ميلبنو، إيطاليا وفي

كما أن  يقوـ بتدريس وسـ المكاف عف برنام  اليونسكو لمتراث  العربية المتحدة.
في تورينو في إيطاليا، ويشارؾ في  برنام  دراسات الماجستيرالعالمي في 

 Place Branding"تحرير المجمة ال صمية، وسـ المكاف والدبموماسية العامة 

and Public Diplomacy". 



 2222-العدد الخامس -المجمد الثامن والثلاثون -مجمة جامعة دمشق لمعموم الهندسية

 

22 

 

وتعطػػػي لممكػػػاف صػػػورة مميػػػزة ترتكػػػز عمػػػى المكػػػاف  المكػػػاف
 .وعمى الناس عمى حدٍ سوا 

 
 
 الخلاصة والاستنتاجات -6

الجانػػػب  لتعزيػػػز لهػػػا صػػػيا ة وسػػػ ٍـإلػػػى المدينػػػة تحتػػػاج 
السػػكاف تحقيػػؽ أهػػداؼ بالوقػػت ن سػػ  ، و لممكػػاف الاقتصػػادي
حاجػػػة إلػػػى تعزيػػػز فهنػػػاؾ  والتعبيػػػر عػػػف ثقػػػافتهـ، المقيمػػػيف

ة المحميّػػالثقافػػة الأسػػواؽ العالميػة وتعزيػػز  فػػي المدينػػة وضػ 
وسيمة لتحقيػؽ ميػزة تنافسػية مػف  يعتبر وسـ المدف بآف معاً.

السػياحة، وكػذلؾ تشػجي  أجؿ زيادة الاسػتثمار فػي الػداخؿ و 
تحقيػػػػؽ التنميػػػػة المجتمعيػػػػة، ينب ػػػػي لموسػػػػـ أف يسػػػػعى إلػػػػى 

مػػػػػ  مػػػػػدينتهـ المػػػػػواطنيف  علبقػػػػػةو ة المحميػػػػػة وتعزيػػػػػز الهويّػػػػػ
جميػػػػػػػػ  القػػػػػػػػوى الاجتماعيػػػػػػػػة لتجنػػػػػػػػب الاسػػػػػػػػتبعاد وت عيػػػػػػػػؿ 

جانػػػػب تعزيػػػػز الوجهػػػػػات إلػػػػػى ويعمػػػػؿ الوسػػػػـ الاجتمػػػػاعي. 
 . ة والثقافةالسياحية والتجارب المكانية، عمى تعزيز الهويّ 

الناشػػػػئة مػػػػف العػػػػادات  لكػػػؿ مدينػػػػة صػػػػورتها الثقافيػػػػة
 ،المدينػػػػة فػػػػيأو الأنشػػػػطة الإنسػػػػانية والسػػػػموكيات المكانيػػػػة 

ويشػػػػمؿ ذلػػػػؾ المشػػػػاهد العمرانيػػػػة وعناصػػػػرها المميػػػػزة سػػػػوا  
دراسػػػػػة التطػػػػػور  وبالاسػػػػػتناد إلػػػػػى .التاريخيػػػػػة أو المعاصػػػػػرة

والأشػػػػكاؿ  يمكػػػػف ملبحظػػػػة تكيّػػػػؼ البنػػػػى ،التػػػػاريخي لممػػػػدف
عمميػػػة تطػػػور المدينػػػة البطػػػي  أو مػػػ  المعماريػػػة والعمرانيػػػة 

أو التي تػؤدي إلػى الت ييػر الكبيػر والأحداث المداخلبت م  
فػػػي الصػػػورة التػػػي  اً ويتبػػػ  ذلػػػؾ ت ييػػػر  السػػػري  فػػػي المكػػػاف.

  تتركها الأمكنة في أذهاف الناس.
 .فػي علبقػة معقػدةالمكػاف  وسػـوالهويّػة و الثقافػة  داخؿتت

 ة المكػػػػاف وتعزيػػػػزهويّػػػػدراؾ لإلمدينػػػػة وسػػػػـ ا صػػػػيا ة يػػػػت ّـو 
التعريؼ بالثقافػة التعبير عف القيـ و  مف خلبؿ لمدينةاسمعة 

إف تػػػػأثير الثقافػػػػة المحميػػػػة وتعزيػػػػز . بػػػػيف الأمػػػػاكفالتمييػػػػز و 
ة المجتمػػػ  المحمػػػي لهمػػػا أهميػػػة أساسػػػية عنػػػد محاولػػػة هويّػػػ

يسػػكنوف يصػػنعها الأشػػخاص الػػذيف  ـ. فالأمػػاكفوسػػالتحديػد 
الػػػػػذيف يعيشػػػػػوف فػػػػػي هػػػػػذس  ،ر الثقافػػػػػة والنػػػػػاسعتبَػػػػػتُ و ، فيهػػػػػا

 .فػػي صػػميـ عمميػػة صػػيا ة الوسػػـ ،الأمػػاكف ويبنػػوف ثقافتهػػا
إذا كانػػػت  وسػػػـ لممدينػػػةمػػػف المحػػػتـ أف ي شػػػؿ وضػػػ  حيػػػث 

الاستراتيجية المكانية  ير متسقة م  الرؤى المسػتنيرة ثقافيػاً 
  .المكافلممجتمعات المحمية حوؿ 

 ويمكف تمخيص الاستنتاجات في النقاط التالية7
 الديناميكية:

  ة ة لهويّػػػػكيػػػػرؤيػػػػة أكثػػػػر دينامييؤكػػػػد البحػػػػث عمػػػػى
. ويػػػنعكس ذلػػػؾ مسػػػتمراً  ة حػػػواراً ر الهويّػػػعتبَػػػتُ حيػػػث المكػػػاف 
التوسػػػيـ فػػػي إطػػػار الحػػػوار المتعمػػػؽ  عمميػػػة كيػػػةديناميعمػػػى 
لمت اعػػػػؿ والحػػػػوار بػػػػيف أصػػػػحاب  مجػػػػالاً بوصػػػػ ها  ،ةبالهويّػػػػ

الذيف يساهموف في صن  ثقافة المكاف، ويتأثروف  المصمحة
فػػي الوقػػت ن سػػ  مػػف نتػػائ  الوسػػـ مػػف خػػلبؿ الصػػورة التػػي 

  .ـيتمقوها والتي يطبعها الوس
 مػػف فهػػـ التوسػػيـ عمػػى أنػ  عمميػػات مسػػتمرة  يمكػف

رة والمت يّ  المتعددة المعاني الثقافية اتذ التعريؼ عف الهويّة
مف خلبؿ صور تترؾ انطباعات متباينة تعتمد عمػى صػدؽ 

ة والثقافػػػة بػػػيف الهويّػػػ وفػػػي هػػػذس الحمقػػػة الت اعميػػػة الوسػػػـ.
يػة فػي يعػود الوسػـ ليصػب  بػدورس أحػد المػوارد الثقاف والصورة

 دورة بنا  وسـ جديد أو في تطوير الوسـ الحالي. 
 التنمية المكانية:

 ف وسػػػػػـ المػػػػػػدف هػػػػػو أكثػػػػػػر مػػػػػف مجػػػػػػرد تقنيػػػػػػات إ
يعكس عممية وسػيرورة معقػدة تشػمؿ الاعتمػاد فهو  ،تسويقية

عف ارتباطػ  بػ دارة المػدف  ة والنه  الثقافي فضلبً عمى الهويّ 
  .هات السياسيةوأحياناً بالتوجّ 

  التوسػػيـ ممارسػػة تطبيػػؽ اسػػتراتيجية  هػػوإف الوسػػـ
دارة الصػورةو  ةنػيلمدا سياسات تنمية مف خلبؿ مػف خػلبؿ  ،ا 

الابتكػػػػػػار والتنسػػػػػػيؽ عمػػػػػػى المسػػػػػػتوى الاسػػػػػػتراتيجي لمنظػػػػػػاـ 
 الاقتصادي والاجتماعي والثقافي والسياسي.
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  ُتػػ ،يعكػػس هويّ و رض لموسػػـ أف يصػػؼ المكػػاف  تػَػي 
لا ف نّ  كمػا أف . حقيقيػة  لف يػروي قصػة صػادقة وموثوقػة و وا 
ر عمػػػى صػػػورة عمػػػى المكػػػاف تػػػؤثّ  أحيانػػػاً،ي ػػػرض قػػػد الوسػػػـ 

، ويػػػػتـ التأكيػػػػد عميهػػػػا مػػػػف خػػػػلبؿ كي يػػػػة ت سػػػػير النػػػػاس لػػػػ 
 المداخلبت المعمارية والعمرانية.

 الاستراتيجيات:
  لإبػػػػراز  خػػػػارجي تػػػػدخؿٍ يعتمػػػػد بنػػػػا  الوسػػػػـ عمػػػػى

ظهار ، ويجػب أف لمنػاس المكػاف ثقافة وميزات وخصائص وا 
يسػػتند هػػذا التػػدخؿ عمػػى اسػػتراتيجية بعيػػدة المػػدى وواضػػحة 
الأهػػػداؼ، تتضػػػمف محتػػػوىً أو جػػػوهراً تنمويػػػاً يػػػتمخّص فػػػي 
سياسػػػػػػات أو إصػػػػػػلبحات فػػػػػػي المجػػػػػػالات المختم ػػػػػػة. ويػػػػػػتـ 

وتن يػػذ  (Anholt, 2008)تعزيزهػػا مػػف خػػلبؿ أفعػػاؿ رمزيػػة 
يػز فعّاؿ لهذس السياسات في هيئة نشاطات أو أفعاؿ في الح

وتضمف استمرارية الصورة التي  المكاني تترؾ تأثيراً واضحاً 
تـ بناؤها وبحيث تكػوف مرنػة ليسػهؿ ت عيمهػا وتجديػدها وفػؽ 

 المت يرات. 
  يختمػػػؼ كػػػؿ مكػػػاف عػػػف الآخػػػر، ولا توجػػػد وصػػػ ة

اتبػػػػػاع اسػػػػػتراتيجيات عامػػػػػة جػػػػػاهزة لمتطبيػػػػػؽ حيػػػػػث يمكػػػػػف 
 وأ، طػػرح شػػعارات جذابػػةالاكت ػػا  أحيانػػاً فػػي مثػػؿ متنوعػػة، 

الصػػػػػػػػروح  أو إنشػػػػػػػػا  ،ي المشػػػػػػػػاري  الثقافيػػػػػػػػة الرائػػػػػػػػدةتبنّػػػػػػػػ
المهرجانػػػػػػات و الأحػػػػػداث المهمػػػػػة استضػػػػػافة  وأ، المعماريػػػػػة
 فػػػي التوجّػػػ  نحػػػو سياسػػػات التخضػػػير العمرانػػػي وأالثقافيػػػة 

(Andersson, 2016)، وأدعػػـ التنػػوع الاجتمػػاعي،  وأ 
 .التحوّؿ إلى المدف الذكية

 التجربة المكانية والتشاركية:
  الوسػوـ لممػدف صيا ةإف النتيجة الرئيسية لعممية 

أو  perceivedالتػػػػي يتخيّمهػػػػا النػػػػاس  الوسػػػػـليسػػػػت صػػػػورة 
ة تجربػبػؿ هػي الصػورة الحيّػة لم conceivedالتي يتـ بناؤها 

 المعمارية والعمرانيػةالبنية  . تؤثرexperiencedفي المكاف 

المكػػػػػاني تػػػػػرؾ المشػػػػػهد المكانيػػػػػة لموسػػػػػـ، ويتجربػػػػػة العمػػػػػى 
يقػوـ بتجربػة عمػى مػف النابعػة مػف بنيتػ  انطباعات  المسػتقمة 

د أف تولػّػػػػػلهػػػػػػذس التجربػػػػػػة المكانيػػػػػػة مػػػػػػف الممكػػػػػػف و  المكػػػػػػاف.
التػػػػي يػػػػتـ الصػػػػور  ت نػػػػيمػػػػف شػػػػأنها أف جديػػػػدة انطباعػػػػات 

ة هويّػالمسػتمر عػف  الحوارفي  جز اً وبالتالي تصب  تمقيها، 
  المكاف.وثقافة 
   النمطػػي فػػي هنػػاؾ توجّهػػات جديػػدة لت ييػػر الػػنه

أف والاقتػػػراب ممػػػا يمكػػػف ، صػػػيا ة الوسػػػوـ لممػػػدفخطػػػاب 
نهػػػػ  مػػػػف خػػػػلبؿ تبنػػػػي ي، ؽ عميػػػػ  التسػػػػويؽ الاجتمػػػػاعطمػَػػػيُ 

الاستعاضػػػة يػػػدعو لممشػػػاركة فػػػي سػػػيرورة صػػػيا ة الوسػػػـ، و 
نحو خمؽ قيمة  إلى التوجّ   نحو المنافسة عف منظور موجّ 

 .لممقيميف في المكافمضافة في الحياة اليومية 
  ّتقػػػػػوـ عمػػػػػى تجربػػػػػة  لموسػػػػػـوضػػػػ  اسػػػػػتراتيجية  إف

أصػحاب  ويسػاعدف المجتمػ  المحمػي ك  مَ يُ  ،مشتركة جماعية
، وكي يػة ة المدينػةتحديد مواطف قػو  فيالمصمحة في المدينة 

 عػػف أو تشػػابهها مػػ تحديػػد مكانتهػػا فػػي المسػػتقبؿ واختلبفهػػا 
، الوسػـاتخاذ قرارات حوؿ تحديد مما يسم  بالمدف الأخرى 

دار  تمثيمكي ية و   ت . ، وممكيت ، وا 
  يمكػػػف تح يػػػز العمميػػػة التشػػػاركية فػػػي إدارة الوسػػػـ

تسػػػػػويؽ المػػػػػدف فػػػػػي الأولويػػػػػات و  توسػػػػػيـ إدراج مػػػػػف خػػػػػلبؿ
ممػػا يجعمػػ  جػػز اً صػػريحاً مػػف العمميػػة السياسػػية  ،السياسػػية
أنشػػػطة تسػػػويؽ أهػػػداؼ عمميػػػة التوسػػػيـ و تحديػػػد ، و والإداريػػػة

أصػػػػػػحاب مػػػػػػف المػػػػػدف ذات الصػػػػػػمة بػػػػػػأكثر مػػػػػػف مجموعػػػػػػة 
مػػف خػػلبؿ آليػػة تنسػػيؽ  ذلػػؾودعػػـ  المصػػمحة والمسػػتهدفيف،

 مناسبة تك ؿ تسهيؿ إدارة العممية التشاركية.
ونتيجػػػة لممناقشػػػة ومػػػا تقػػػدـ، يتبػػػيّف أف هنالػػػؾ عناصػػػر 
أساسػػػية لابػػػد أف تػػػدخؿ ضػػػمف حمقػػػة العلبقػػػات الديناميكيػػػة 

ة المكاف وبيف ثقافة وصورة المكاف وهي التي تربط بيف هويّ 
المكانيػػة والمشػػاركة مػػف القاعػػدة إلػػى الأعمػػى فػػي  بػػةالتجر 
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ت عيػػػؿ الوسػػػـ وكػػػذلؾ فػػػي تقيػػػيـ الوسػػػـ. ويػػػتمخّص ذلػػػؾ فػػػي 
 1الشكؿ 

 
: الروابط الديناميكية بين العناصر الأساسية التي (4)الشكل 

 تساهم في صياغة وسم فع ال، المصدر: الباحث
بثلبثيػػػة )الثقافػػػة المدينػػػة  صػػػيا ة وسػػػـإف ربػػػط عمميػػػة 

 الديناميكيػػػػػةة والصػػػػػورة( تهػػػػػدؼ إلػػػػػى التأكيػػػػػد عمػػػػػى والهويّػػػػػ
 .عممية الوسـ وقابمية التجديد والت يير في نتاج وفي سيرورة

اصػر ليسػت جامػدة أو أفّ هػذس العنفػ، ف فػي البحػثكما تبػيّ و 
ر بػبط  أو بسػرعة المكاف أيضاً يتطػور ويت يّػ ثابتة، كما أف

أو الت يّػرات فػي المجػالات  عػةبَ وفقاً لمسياسات العمرانيػة المتّ 
وبهػػػذا تكػػػوف التجربػػػة المكانيػػػة هػػػي هػػػدؼ الوسػػػـ  المختم ػػػة

وتكػػوف المشػػاركة المجتمعيػػة، أثنػػا  سػػيرورة صػػناعة الوسػػـ، 
المحرؾ الأساسي في عممية التقيػيـ والتطػوير ضػمف الحمقػة 

 المتكاممة لصيا ة وسوـ فعّالة لممدف.
  فػػػي دفػػػ يكمػػػف مػػػف هػػػذا البحػػػثالأساسػػػي الهػػػدؼ إف 

دعـ لصػيا ة وسػـ فعّػاؿ لممدينػة يػ نهػ ٍ تطػوير الحوار حوؿ 
اسػػػػػػتمرار تصػػػػػػوّر ديناميكيػػػػػػة المكػػػػػػاف فػػػػػػي مخيمػػػػػػة وأذهػػػػػػاف 

ويسػػهـ إجػػرا  المزيػػد  القػػاطنيف والػػزوار ومسػػتخدمي المكػػاف.
حوؿ حالات دراسية محػددة، لا سػيما مستقبلًب، مف البحوث 

ريػػػػة فػػػي العػػػػالـ العربػػػي، إسػػػػهاماً كبيػػػػراً فػػػي المناقشػػػػات الجا
بشػػػػػػػأف العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػيف صػػػػػػػيا ة الوسػػػػػػػوـ وصػػػػػػػن  الأمػػػػػػػاكف 

البنػػػػى المعماريػػػػػة  بتنشػػػػيطوالسياسػػػػات الحضػػػػرية المتصػػػػمة 
تعتمػػد  ألا اللبحقػػةف عمػػى الدراسػػات يتعػػيّ كمػػا  .والعمرانيػػة

معػػػػيف أو دراسػػػػات مػػػػف كػػػػؿ  تخصػػػػصٍ ل تتبػػػػ  نمػػػػاذجعمػػػػى 
 صػػػيا ة عمميػػػةمػػػ  تعامػػؿ تأف حػػػدة، بػػػؿ مػػػى ع اختصػػاصٍ 

لعػػػػػػػػدة  وعػػػػػػػػابراً  مشػػػػػػػػتركاً  باعتبارهػػػػػػػػا مجػػػػػػػػالاً ممػػػػػػػػدف ل وسػػػػػػػػ ٍـ
  .تخصصات
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