
  2021لث مجمة جامعة دمشق لمعموم الهندسية ـ المجمد السابع والثلاثون ـ العدد الثا 

47 

 

 
 دور التصميم الغرافيكي في بناء العلامة التجارية 

 الوطنية )البراندينغ الوطني(
 

 (1)سامية شقير
 

 ممخصال
الـوطني( وولـا الولويـات فـي المشـهد الجيوسياسـي وااللامـي العـالمي و  سـيما  يتصدر موضوع بنـاء العلامـة التجاريـة الوطنيـة )البرانـدينغ

تتهافت دول اليوم في حجز مكانتها الخاصة وجذب ا ستثمار الخارجي، وتـروي  السـياحة والصـادرات فـي بيسـة تسـويقية بالنسبة لمدول النامية. و 
ويرفـع مـن حـس المواطنـة وا نتمـاء لـدن مـواطني الـدول، وي ـتت افـاق الترابطـات  ليس لها سـابقة فـي التـاريل الحـديث. ي عـزز البرانـدينغ الـوطني

 لمدولة مع العالم.
يتمحور البحـث حـول اـذا الطـرح، فيحـدد المصـطمحات ويضـيء لمـا وبـرز المحطـات فـي مسـيرة تطـور ، كمـا يسـتعرج وبـرز ا سـتراتيجيات 

تصـني ات المششـر العــالمي لمعلامـات التجاريــة و  ضــافة  لـا تـعثير لبــارة )بمـد المنشــع(،المتبعـة فـي بنــاء العلامـة التجاريـة الوطنيــة وتوطينهـا، باا
ظـر  الوطنية، دون  غ ال دور التصميم الغرافيكي في اذ  العممية. في الختام، يعتي البحث لما تحميل نمـوذجين فـي محاولـةس اسـقاط الجانـب الن

 المرتبطة بهذا الموضوع. من النتاس   لما التطبيق العممي ويخمص  لا مجمولة س 
 لا تحديد دور التصميم الغرافيكي بتطبيقاتـه المختم ـة ومـدن  سـهامه  فيمـا يتعمـق بموضـوع  ادافه ومن اذا المنطمق،  يصبو البحث في و 

بــاء وال نــانين والطبيعــة بنــاء العلامــة التجاريــة الوطنيــة،  ذ يســتنهج التصــميم كافــة المقومــات واامكانيــات لمدولــة دون اســتثناء )كالشــعراء والد
 .الجغرافية والثروة الحيوانية والصنالة والسياحة والتاريل وغير ذلك(  مستمهماَ من اذ  الحاضنة الغنية لناصر بصرية يستقي منها بتجدد

كــن التمــاس مــن كــون )البرانــدينغ الــوطني( موضــولان اامــان لكنــه غيــر مــدرك بعمــق لمــا الصــعيد المحمــي و  يم مشــكمة اــذا البحــثتتمثــل 
 اليات. منعكساته    لما المدن الطويل. كذا يعد نقص المحتون العربي والدراسات الكاديمية والتطبيقية لهذا الطرح المتنامي  وبرز اذ  ااشك

مصـوبان ا فتراضـات  من كونه م هومان حديثان نسبيان، يُسهم في تغيير وتوجيه الآراء والفكار حول الدولة بالصورة المطموبـة وامية البحثتبرز 
لتـي من حولها. وتتعاظم اذ  الامية في فترات الحروب والصرالات وما ت رز  من تصورات والتبارات تشكمها وساسل االلام والحداث الخاصة وا

  قد تكون مغموطة وو مسيسة فتعكس سمبي الثر.
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Abstract 

 
Developing a national brand (nation branding) topic is a top priority in geopolitics and media 

worldwide, especially for developing countries. Nowadays countries strive hard to strategically position 

themselves, attract foreign investment, promote tourism and exports in unprecedented marketing 

environments. Nation branding strengthens the sense of citizenship and belonging among citizens of 

countries and opens horizons of interconnection with other countries.  

The study defines related terminology and outlines the most prominent stops in the course of nation 

branding development. It also goes through the most important strategies for developing and localizing 

nation branding (positioning of nation branding), as well as the impact of the phrase “Country of Origin-

COO” and the classifications of “Country Brand Index- CBI”, without losing sight of the role graphic 

design plays in this process. Lastly, the study includes an analysis of two models in an attempt to apply 

theory in real- life settings and it concludes with a group of findings. 

The objective of the study is to determine the role of graphic design and its different uses and 

contributions to the development of nation branding. Drawing on that, graphic design utilizes all 

resources of countries, such as, poets, writers, artists, geographical nature, livestock, industry, tourism, 

history, among others. Graphic design makes use of this rich incubator to generate visual elements on 

renewed basis.    

Research Problem: Even though nation branding is a hot topic, people on the local level are not deeply 

aware of it; its consequences can only be measured on the long run. What’s more, Arabic content, 

academic research and applied studies fall short of the growing concern for nation branding.  

Significance: Nation branding is a relatively new concept that contributes to changing and directing 

ideas and opinions about countries by rectifying related assumptions. This significance increases in times 

of war and conflict, during which media and some special events have major influence over perceptions 

and considerations, which might be false or politicized with possible negative implications.   

 

 

Keywords: brand, branding, nation branding development, nation branding, country 

branding, national brand.   
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   :ممخص البحث
فػػػػػػي اهػػػػػػـ شػػػػػػراىة تنافسػػػػػػية يشػػػػػػيدىا ال ػػػػػػرف ال ػػػػػػاد  

الرقمػػػي والعشػػػريف الػػػت  فرهػػػت أدواتػػػو التواصػػػمية وتطػػػوره 
الاتصاؿ فيو  هورىا وسمطتيا الجاتبة. وفي ظؿ ما  وثورة

أسػػػػبغتو سػػػػنوات العولمػػػػة بمفر اتيػػػػا أ اديػػػػة الػػػػنمط ومو ػػػػدة 
لتمييػػػػػ  ا  ن ػػػػػو التفػػػػػرد واوجنو ػػػػػالطػػػػػابد، نجػػػػػد تيافتػػػػػا  كبيػػػػػرا  

واليوية، الأمر الػت  تجػاو  مهػمار  ةبالاصوصيوالتمسؾ 
التنػػافف فػػي اجنتػػاج والبهػػامد والاػػدمات ليمتػػد إلػػ  الػػدوؿ 
وال وميػػػات واجنسػػػاف فػػػي كيانػػػو المسػػػت ؿ. وأصػػػب  التسػػػويؽ 
واجعػػػػػػػلاف مجػػػػػػػالا   اهػػػػػػػرا  وفػػػػػػػاعلا  فػػػػػػػي كافػػػػػػػة الأعمػػػػػػػاؿ 

منشػتت كتػاب االتسػويؽ الاسػتراتيجي لم ويدعمما والمياديف، 
"الجامعػػات تتنػػافف عمػػ  الطمبػػة،  :وطر ػػ فػػيالغيػػر رب يػػة  

والسياسػػػػيوف يسػػػػعوف  ، والمتػػػػا ؼ ت ػػػػاوؿ اجتػػػػتاب الػػػػ وار
والأطبػػاء إلػػ  المرهػػ  والفنػػانوف إلػػ   ،لأصػػوات المنتابػػيف

وغػػػدت الػػػدوؿ أكثػػػر   9ص: .2009اكػػػوتمر.. "النجوميػػػة
تعطشا  مف ت  قبؿ إل  جتب الاستثمار الاارجي واسػتمالة 
رؤوف الأمػػػواؿ الكبػػػري، سػػػاعية إلػػػ  دفػػػد عجمػػػة الانتعػػػا  
الاقتصاد  و يادة عامدات السػيا ة والصػادرات، واسػت طاب 
الأفكػػػػػار والع ػػػػػوؿ والمواىػػػػػب وغيػػػػػر تلػػػػػؾ، فػػػػػي مػػػػػا يمكػػػػػف 
تمايصػػو ب جػػ  مكانػػة ااصػػة ليػػا فػػي السػػوؽ الواسػػد الػػت  
يمثػػؿ اقتصػػاد العػػالـ، وفػػي البيمػػة الترويجيػػة التػػي لػػيف ليػػا 

موهػوع بنػاء وبنػاء  عميػو اعتبػر  ي التاريخ ال ػديث.ساب ة ف
العلامة التجاريػة بناء االبراندينغ  عموما ، و العلامة التجارية 

موهػػػػػوعا  متشػػػػػعب االبرانػػػػػدينغ الػػػػػوطني  ااصػػػػػة  الوطنيػػػػػة 
تكوينػػػػو ميػػػػاديف عمميػػػػة ماتمفػػػػة  وجامعػػػػا  فػػػػيالتاصصػػػػات 

اكالتسػػويؽ، واجعػػلاف، وعمػػـ الػػنفف وسػػيكولوجيا الجميػػور، 
 أىميتػػػووالعمػػػوـ السياسػػػية والدبموماسػػػية وغيػػػر تلػػػؾ ، وتبػػػر  

مػرتبط بػادارة الدولػة وت سػيف  مف كونو مفيوما   ديثا  نسػبيا ،
 صورتيا وسمعتيا باستمرار. 

صػػػراعات فػػػي فتػػػرات ال ػػػروب وال أىميتػػػووتتعػػػاظـ ىػػػتا 
اعتبػػارات تشػػكميا وسػػامؿ اجعػػلاـ و  تصػػوراتومػػا تفػػر ه مػػف 

والتػػػػػي قػػػػد تكػػػػػوف مغموطػػػػة أو مسيسػػػػػة  الااصػػػػة والأ ػػػػداث
 فتعكف سمبي الأثر. 

فػػػػػي كػػػػػوف االبرانػػػػػدينغ الػػػػػوطني   مشػػػػػكمة الب ػػػػػثتكمػػػػػف 
موهوعا  ىاما  لكنو غير مدرؾ ولا يمكػف التمػاف منعكسػاتو 

يـ وتو يػػد أدواتػػو إلا عمػػ  المػػدي الطويػػؿ الػػت  يسػػتم ـ تنظػػ
ومػػػوارده العمميػػػة والبشػػػرية و ملاتػػػو فػػػي التصػػػميـ الغرافيكػػػي 
واجعػػػػػلاف. كػػػػػتا يعػػػػػد ن ػػػػػص الم تػػػػػوي العربػػػػػي والدراسػػػػػات 

ىػػػػػػته  المتنػػػػػػامي أبػػػػػػر الأكاديميػػػػػة والتطبي يػػػػػػة ليػػػػػػتا الطػػػػػػرح 
 اجشكاليات.

إلػػػػػػ  ت ديػػػػػػد دور التصػػػػػػميـ الغرافيكػػػػػػي  ييػػػػػػدؼ الب ػػػػػػث
يتعمػؽ بموهػوع بنػاء  فيمػاإسػيامو بتطبي اتو الماتمفة ومدي 
الػػػػت  يسػػػػتنيق كػػػػؿ الم ومػػػػات  العلامػػػػة التجاريػػػػة الوطنيػػػػة

واجمكانيات لمدولة دوف استثناء اكالشعراء والأدباء والفنانيف 
والطبيعػػػػة الجغرافيػػػػة والثػػػػروة ال يوانيػػػػة والصػػػػناعة والسػػػػيا ة 

مػػػػػػا يجعػػػػػػؿ المفػػػػػػردات والمػػػػػػواد  ... تلػػػػػػؾ والتػػػػػػاريخ وغيػػػػػػر 
يػػا التصػػميـ الغرافيكػػي نتاجػػو غنيػػة  البصػػرية التػػي يسػػت ي من

 لا تنهب.  
 مقدمة:ال

سػػيـ البرانػػدينغ الػػوطني فػػي تغييػػر وتوجيػػو ا راء ي   
والأفكػػػار  ػػػوؿ الدولػػػة بالصػػػورة المطموبػػػة والأمثػػػؿ مصػػػوبا  

 ،والطػػػػػابد السياسػػػػػي ،الافتراهػػػػػات  ػػػػػوؿ اليويػػػػػة الجماعيػػػػػة
فيعػػ    ،وال يمػػة التاريايػػة والاقتصػػادية ،والصػػورة ال هػػارية

الاسػتدامة ويفػت   وي  ػؽ المواطنة والانتماء لدي مواطنييا، 
آفػػاؽ الترابطػػات مػػد العػػالـ. لػػتا غػػدا هػػرورة م م  ػػة لا يمكػػف 

 إغفاليا.
 وو ": تحديد المصطمحات: حول "المعنا" و"الم هوم":

تتنػػػوع وتت ػػػارب المصػػػطم ات فػػػي ىػػػتا الب ػػػث وتاتمػػػؼ 
العميؽ لدلالة كؿ منيا وما في ترجمتيا وتعريبيا عم  الفيـ 

ي يػػؿ إليػػو. وبيػػدؼ تع يػػ  السػػياؽ المعرفػػي والاصػػطلا ات 
العمميػػػة التػػػي يبنػػػ  عمييػػػا ىػػػتا الب ػػػث  ن ػػػؼ عمػػػ  ت ديػػػد 

 أبر ىا:
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 :Mental Imageالصورة الذانية  .1

تعػػػرؼ الصػػػػورة التىنيػػػػة بلنيػػػا قػػػػدرة الفػػػػرد عمػػػػ  اجدراؾ 
يجػاد والموا نة فيما يمتمكو مف تراكمػات وماػ وف معرفػ ي  وا 

الم ارنػػػة بينيمػػػا لموصػػػوؿ أو لاتاػػػات ال ػػػرار أو ال كػػػـ عمػػػ  
العلاقػػػات اأمػػػر مػػػا. ويػػػورد الػػػدكتور عمػػػي عجػػػوة فػػػي كتابػػػو 

ما يمي: "إتا كػاف مصػطم  الصػورة   والصورة التىنية العامة
النػاف سػوي شػيء عػابر أو  التىنية لا يعني بالنسػبة لمعظػـ

 ويسػػتر فػػيغيػػر   ي ػػي أو  تػػ  مجػػرد وىػػـ  فػػاف قػػاموف 

بلنيػا  Mental Image طبعتو الثانية قد عرق تعريفا  لكممػة
لأ  شيء لا يمكف ت ديمػو لم ػواف  تشير إل  الت ديـ الع مي

 سػػػية  بشػػػكؿ مباشػػػر، أو ىػػػي إ يػػػاء أو م اكػػػاة لتجربػػػة
ارتبطػػػػػت بعواطػػػػػؼ معينػػػػػة، وىػػػػػي أيهػػػػػا  اسػػػػػترجاع بشػػػػػكؿ 

أو  أدركتو  واف الرؤيػة أو السػمد مباشر، أو ىي تايؿ لما
  4، 1983. اعجوة، الشـ أو التتوؽ"

 : Globalizationالعولمة  .2

مصػػطم  مشػػتؽو لغويمػػا  مػػف كممػػة التعػػولـ أو العالميمػػة أو 
ػػػا اصػػػطلا ا  فت عػػػرؼ االعولمػػػة  عمػػػ  أنميػػػا تو يػػػد  العػػػالـ، أمم
العػػػالـ بصػػػبغة وا ػػػدة شػػػاممة لمجميػػػد ومػػػف جميػػػد النػػػوا ي 

لفكريمػػػػػػة، بغػػػػػػق والمجػػػػػػالات الاجتماعيمػػػػػػة، والاقتصػػػػػػاديمة، وا
النظر عف الػديف والعػرؽ والجنسػيمة وكػتلؾ الث افػة، ولا يوجػد 
ليا مصطم  مفيوـ أو ثابػت أو متمفػؽ عميػو. نشػلت العولمػة 
عنػػػػػػدما انيػػػػػػار المعسػػػػػػكر الشػػػػػػيوعي فػػػػػػي تسػػػػػػعينات ال ػػػػػػرف 
الماهػػػي واسػػػتفردت أمريكػػػا بالعػػػالـ، لػػػتلؾ اتجػػػو العديػػػد مػػػف 

كنمػوتج لم هػارة  الكتماب والأدباء إل  تعميـ ىتا المصطم 
الغربيمػػػة الأمريكيػػػة عمػػػ  وجػػػو الت ديػػػد. تعب ػػػر العولمػػػة عػػػف 
الانفتػػػػػػاح و ريػػػػػػة تػػػػػػدفؽ المعمومػػػػػػات، وال ركػػػػػػات التجاريػػػػػػة 
والسػػػمد، والأفكػػػار والت اليػػػد بػػػيف البشػػػر وىػػػي طري ػػػة مبتكػػػرة 
 (لت وية الاقتصاد والسياسػات وتنميتيػا بػيف الػدوؿ المتعاونػة.

  2120  يراف  6ما ىي العولمة؟ 
 :Marketingالتسويق  .3

عمميػػػة تبادليػػػة ت ػػػوـ يعػػػرؼ التسػػػويؽ "بفػػػف البيػػػد" وىػػػو  
ة، والتسػػويؽ باعطػػاء منػػافد تات قيمػػة وأاػػت منػػافد تات قيمػػ

ستوهػ و وظيفة مستمرة ومتجددة لا تنتيػي ب ػدود معينػة. ن
: "مجموعػػة مػػف الأنشػػطة والعمميػػات التػػي تيػػدؼ تعريفػػا  بلنػػو

والعمػػػؿ عمػػػ  إيجػػػاد أفكػػػار إلػػػ  اكتشػػػاؼ رغبػػػات المسػػػتيمؾ 
لتطػػوير المنتجػػات والاػػدمات الم دمػػة مػػف الشػػركة مػػف أجػػؿ 
إشػػباع رغبػػات المسػػتيمكيف، ولت  يػػؽ الفوامػػد الماليػػة لمشػػركة 

مػػا ىػػو تعريػػؼ التسػػويؽ، ومػػا أنػػواع ا. عمػػ  المػػدي ال صػػير"
ووفػػؽ الجمعيػػة   2021  يػػراف  18واصػػامص التسػػويؽ؟، 

 الأمريكية لمتسويؽ
يعػػػػػػرؼ بلنػػػػػػو: "عمميػػػػػػة التاطػػػػػػيط ووهػػػػػػد   1ا AMAا 

للأفكػػػػار والبهػػػػامد -المبػػػػادئ والتسػػػػعير والدعايػػػػة والتو يػػػػد 
مػػف أجػػؿ معػػاملات تجاريػػة ترهػػي رغبػػات كػػؿ  -والاػػدمات

. اشػػبايؾ، مػػف الطػػرفيف :الفػػرد االمشػػتر   والشػػركة االبػػامد "
  9، ص2009
   Brand:العلامة التجارية /الوسم  .4

أوردت الجمعيػػػػػػة الأمريكيػػػػػػة لمتسػػػػػػويؽ تعريػػػػػػؼ العلامػػػػػػة 
عمػػػػػػ  أنيػػػػػػا: "كػػػػػػؿ اسػػػػػػـ أو مصػػػػػػطم  أو  Brandالتجاريػػػػػػة 

علامة أو إشارة أو رم  أو مجموع ما سبؽ وتـ وهعو بنية 
م صػػػودة ليشػػػكؿ ىويػػػة  لبهػػػامد أو اػػػدمات لبػػػامد وا ػػػد أو 
لمجموعػػػة بػػػامعيف لمتفريػػػؽ بيػػػنيـ وبػػػيف البػػػامعيف ا اػػػريف". 

رؾ بػػػػال واف ويمكػػػػف رؤيتيػػػػا ولمسػػػػيا وشػػػػميا والعلامػػػػة تػػػػد
ػػػف الأفػػػراد مػػػف التعبيػػػر عػػػف  والتعػػػاطي معيػػػا، وىػػػي مػػػا يمك 
 شاصػياتيـ وتطمعػػاتيـ ومػػا يرغبػػوف فػي أف يكونػػوف عميػػو.

  15، 2017االصارمي، 
العلامػػة ىػػي المعنػػ ، أمػػا المنػػتة أو الادمػػة فيػػي دليػػؿ 
ىػػػتا المعنػػػ ، فػػػي  ػػػيف يعتبػػػر المسػػػم  والشػػػعار والعناصػػػر 

لبصرية والرمو  والألواف ىي " إشارات العلامة" التي تعمؿ ا
ثارتيػػػػا. وبػػػػالنظر فػػػػي أصػػػػؿ  عمػػػػ  تجسػػػػيد ىػػػػته المعػػػػاني وا 

  فػػػي المغػػػة Branderالمصػػػطم  نجػػػده مشػػػتؽ مػػػف الفعػػػؿ ا
الألمانيػػة ال ديمػػة والػػت  يعنػػي االكػػي بالنػػار بواسػػطة مكػػواة 

                                                 
1 (AMA): the American Marketing Association 

(www.ama.org) 
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 ديػػػػػدة عمييػػػػػا إشػػػػػارة أو رمػػػػػ   أ  الوسػػػػػـ بغػػػػػرق تمييػػػػػ  
  Healey, 2008,6 ا .الممكية

وي تهي التنويو أف مصطم  العلامة التجارية فػي المغػة 
العربيػػػػة ياتمػػػػؼ فػػػػي المعنػػػػ  والدلالػػػػة تبعػػػػا  لم ابمػػػػو بالمغػػػػة 
اجنكمي يػػػػة. وىنػػػػا يكمػػػػف التميػػػػ  مػػػػا بػػػػيف االعلامػػػػة التجاريػػػػة 

Brand- وبػػػػػػػػػيف العلامػػػػػػػػػة التجاريػػػػػػػػػة -سػػػػػػػػػاب ة التعريػػػػػػػػػؼ ،
Trademark بالرم  ا ةالممثمالتجارية   وىي العلامةTM  

الػػػت  يػػػتـ إدراجػػػو فػػػوؽ لوغػػػو العلامػػػة التجاريػػػة ليػػػدؿ عمػػػ  
 كونيا مسجمة أو قيد التسجيؿ قانونيما .

 :  Brandingبناء العلامة التجارية  .5

بلنػػػو: "العلامػػػة  البرانػػػدينغ2 يعػػػر ؼ الابيػػػر جػػػوف ميرفػػػي
التي تػداؿ ع ػؿ المسػتيمؾ،  يػث تمثػؿ عنػده مجموعػة  مػف 

ة الممموسػػػػة وغيػػػػر الممموسػػػػة. وىػػػػي ينػػػػال ػػػػيـ والصػػػػفات المع
بتلؾ أشمؿ بكثير مف السمعة نفسيا وأعمؽ أثػرا  مػف المعنػ  
الم صػػػػود بالعلامػػػػة.  يػػػػث أنيػػػػا تمثػػػػؿ لممسػػػػتيمؾ مجموعػػػػة  

انا  لتػػػػدفؽ ن ػػػػد  كاممػػػػة ، فانيػػػػا تمثػػػػؿ لػػػػو داػػػػلا  داممػػػػا  وهػػػػم
        مست بمي".

ولتلافػػي الامػػط الشػػامد مػػا بػػيف   Murphy, 1992, 6ا
 Brandingأ  العلامػػػػة التجاريػػػػة، ومفيػػػػوـ  Brandمعنػػػػ  

تكػػويف التصػػور الػػتىني ليػػا فػػي و  أ  بنػػاء العلامػػة التجاريػػة
الع ػػػػػػػػوؿ. نجػػػػػػػػد أف العلامػػػػػػػػة ليسػػػػػػػػت إلا نتاجػػػػػػػػا  لمبرانػػػػػػػػدينغ 

Brandingىو اجطار الشامؿ والغطػاء الجػامد  ، فالبراندينغ
 ،الػػػػػػت  ينطػػػػػػو  بداامػػػػػػو العديػػػػػػد مػػػػػػف عناصػػػػػػر  التصػػػػػػميـ

بنػػػػاء  الفمسػػػػفية فػػػػي سػػػػفوالأ ،الأصػػػػوؿ الماليػػػػةو  ،والتسػػػػويؽ
تلػػؾ. يتفػػرع عػػف البرانػػدينغ العديػػد  مػػا إلػػ العلامػػة التجاريػػة و 

والبرانػدينغ السػببي،  ، مف الأنماط فنجد البراندينغ الشاصػي

                                                 
: اسحشاري  يام ٍلاره John Matthew Murphyجون ميرفي   2

، ٗيائذ يِ جقييٌ اىعلاٍة اىحلريياة  1944اىعلاٍرت اىحلريية ٍِ ٍ٘اىيذ 

ٕٗاام ٗاةااذ  ٍااِ أٗىااا تاارمرت اسحشااريات  Interbrandأسااو ٗمرىااة 

اىعلاٍة اىحلريية اىحم ٍر جاااه يائاذ  ىىاا اىياً٘  ٍْجحأ  رٍعاة  رّٗياو 

  2001دي ة اىذمح٘يآ اىفخرية يم اىعيً٘ الا حَرعية عرً 

جػػػػار  وغيػػػػر تلػػػػؾ إلا أننػػػا سػػػػنتناوؿ منيػػػػا مػػػػا والبرانػػػدينغ الت
 :  وياص ىتا الب ث، وى

)البرانـــــدينغ  الوطنيـــــة العلامـــــة التجاريـــــة بنـــــاء .6
 :Nation brandingالوطني( 

يعػػػػػػود الظيػػػػػػور الأوؿ ليػػػػػػتا المصػػػػػػطم  إلػػػػػػ  م ػػػػػػالات  
، الػػت  1998فػػي العػػاـ  Simon Anholtسػػايموف أنيولػػت 

لا ظ أف معظـ العلامػات التجاريػة الناج ػة أتػت مػف بمػداف 
كانػػػػػت ب ػػػػػد تاتيػػػػػا علامػػػػػات  تجاريػػػػػة  ناج ػػػػػة. وفػػػػػي العػػػػػاـ 

 Brand، أوردت مجمػػػة اإدارة العلامػػػات التجاريػػػة 1998

management   أف شػركة التج مػة البريطانيػة لتلكترونيػات
Dixons أطم ػػػػػػػػػػػػػػػت علامتيػػػػػػػػػػػػػػػا التجاريػػػػػػػػػػػػػػػة الااصػػػػػػػػػػػػػػػة " ،

، ت ػػػت الاسػػػـ 1982باجلكترونيػػػات اجسػػػتيلاكية فػػػي العػػػاـ 
، لأنيػػػػػػا كانػػػػػػت تعت ػػػػػػد ب ػػػػػػؽ أف Saishoالػػػػػػوىمي اليابػػػػػػاني 

علامػػػة تجاريػػػة بريطانيػػػة لتلكترونيػػػات سػػػت مؿ ال ميػػػؿ مػػػف 
اكيػػػػػػؼ تبيػػػػػػد بمػػػػػػدا ، صػػػػػػ يفة ت  غارديػػػػػػاف المصػػػػػػداقية ". 

  2021  يراف  18البريطانية، 
فػػػػي كتػػػػاب االدبموماسػػػػية فػػػػي عػػػػالـ معػػػػولـ: النظريػػػػات و 

يعػػرمؼ المؤلفػػوف العلامػػات التجاريػػة الوطنيػػة  ،  والممارسػات
عمػػػ  أنيػػػا "تطبيػػػؽ مفػػػاىيـ وت نيػػػات تسػػػويؽ الشػػػركات عمػػػ  

وفػي  البمداف، مف أجؿ تع ي  سمعتيا في العلاقات الدوليػة."
تعريػػػػػػؼ  آاػػػػػػر نجػػػػػػده: "عمميػػػػػػة تطبيػػػػػػؽ ت نيػػػػػػات العلامػػػػػػات 

تجارية لمشركات لتع ي  البمداف، واليػدؼ الرميسػي منػو ىػو ال
دارة سػمعة الدولػة"  Nation branding- culturalا.بنػاء وا 

diplomacy outlook report,2011,1   

تمارف العديد مف الػدوؿ البرانػدينغ الػوطني بمػا فػي تلػؾ 
كنػػدا والولايػػات المت ػػدة الأمريكيػػة وفرنسػػا والمممكػػة المت ػػدة  

والصيف وكوريػا الجنوبيػة وجنػوب أفري يػا ونيو يمنػدا.  والياباف
وىناؾ اىتماـ مت ايد بو بيف الدوؿ النامية والأقؿ ثراء  ل درتػو 
عمػػ  ت سػػيف صػػورتيا فػػي الاػػارج وتع يػػ  التجػػارة والسػػيا ة 
والاسػػػػػتثمار  المباشػػػػػر لكونػػػػػو يعمػػػػػؿ عمػػػػػ  تكػػػػػويف الرؤيػػػػػة 

ق ناعػػػا   ػػػوؿ اجسػػػتراتيجية الأكثػػػر تنافسػػػية والأكثػػػر واقعيػػػة وا 



 دور التصميم الغرافيكي في بناء العلامة التجارية الوطنية )البراندينغ الوطني(سامية شقير 
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الدولػػة أو البمػػد أو المدينػػة، رؤيػػة ت  ػػؽ ال هػػور والتواصػػؿ 
 والاستدامة.

ىػػو ينػػدرج فػػي إطػػار ىػػتا المصػػطم ، مصػػطم  م ػػارب 
فػػػي صػػػميمو إلػػػ  التػػػروية دؼ ييػػػ  Country brandingا

السػػػػيا ي لممػػػػدف والبمػػػػديات ودعػػػػـ  هػػػػورىا عمػػػػ  السػػػػا ة 
كبيػػػػرا   عمػػػػ  النػػػػاتة الم مػػػػي  فيػػػػو ي مػػػػؿ تػػػػاثيرا  .اجعلاميػػػػة

ومعػػػدؿ النمػػػو الاقتصػػػاد  والجػػػتب السػػػيا ي وامػػػؽ فػػػرص 
عمػػػؿ وغيػػػر تلػػػؾ. ويعػػػد بنػػػاء علامػػػة تجاريػػػة قويػػػة ومتينػػػة 
ومتجػػػػددة لمدولػػػػة أو البمػػػػد جػػػػ ءا  ميمػػػػا  وأساسػػػػيا  مػػػػف اطػػػػط 

فػػي إدارتيػػا. وفػػي مثػػاؿ عمػػ  تلػػؾ: تعتمػػد المدينػػة السػػا مية 
هػػػػػػػا  باسػػػػػػػـ ابيبمػػػػػػػوف المعروفػػػػػػػة أي اجبيػػػػػػػؿ شػػػػػػػماؿ لبنػػػػػػػاف 

Byblos عمػػػػػ  ال طػػػػػاع السػػػػػيا ي بشػػػػػكؿ كبيػػػػػر  ل يمتيػػػػػا  
مركػػػػػػػػ ا  تاريايػػػػػػػػا  التاريايػػػػػػػػة اليامػػػػػػػػة، إت تعػػػػػػػػد ىػػػػػػػػته البمػػػػػػػػدة 

 لم هػػػػػػػػارات الرومانيػػػػػػػػة واجغري يػػػػػػػػة والفيني يػػػػػػػػة والعثمانيػػػػػػػػة
، ومكانا  يمت ج فيو التراث بال داثة، باجهافة لكونيا اوغيرى

التػػػي شػػػيدىا لبنػػػاف فػػػي أكثػػػر المػػػدف أمانػػػا  اػػػلاؿ ال ػػػروب 
ت ػػػػػدـ بمػػػػػدة جبيػػػػػؿ ل وارىػػػػػا  يػػػػػاة  افمػػػػػة فيرتػػػػػادوف  تارياػػػػػو.

الشػػػواطو، ويتسػػػم وف الجبػػػاؿ، ويت لجػػػوف عمػػػ  الجميػػػد شػػػتاء  
وىنػػػػا  كمػػػػا يسػػػػتمتعوف بلجواميػػػػا الترفيييػػػػة ومطاعميػػػػا لػػػػيلا .

 يكمػػف جػػوىر العلامػػة التجاريػػة لمبمػػد، فكمػػا ي ػػوؿ جيممػػور

Gilmor  التجارية لمبمد يجب أف يجسد :" إف جوىر العلامة
  ,Dinnie ,2008 29ا رو يا".

المممكػػة الأردنيػػة الياشػػمية فػػي  وفػػي رؤيػػة أاػػري، تعمػػؿ
السػػػنوات الأايػػػرة  عمػػػ  الاىتمػػػاـ بػػػالتروية السػػػيا ي بشػػػكؿ 
كبير لمناطؽ مثؿ بترا وجػر  والب ػر الميػت باجهػافة إلػ  

نػب مجموعة ىامة مػف الم ميػات الطبيعيػة والبيميػة، إلػ  جا
اىتماميػػا بال طػػاع الصػػ ي وتشػػجيد السػػيا ة الطبيػػة وجػػتب 

 المره  للاستشفاء والعلاج عم  أراهييا.
عػػػػف  ابتعػػػػدت اعتمػػػػادوفػػػػي نمػػػػوتج لاسػػػػتراتيجية مغػػػػايرة 

أتػػػػت ىويػػػػة العلامػػػػة التجاريػػػػة الوطنيػػػػة ، ال طػػػػاع السػػػػيا ي
لتركيػػػا مكممػػػة  لصػػػورة الدولػػػة تات اجمكانيػػػات الاقتصػػػادية 

جسػر وصػػؿ  الجيوسياسػػية اليامػة لاعتبارىػػا الياممػة والمكانػة

ػدريف  ما بيفوبالشراكة . ما بيف الشرؽ والغرب جمعيػة المصم
تـ الانطلاؽ فػي   Saffronواستديو التصميـ الشيير الأتراؾ

ىتا المشروع مف دراسة لدور وتلثير عبارة "صند فػي تركيػا" 
عمػػ  النطػػاؽ العػػالمي، ومواجيػػة الت ػػد  المتمثػػؿ فػػي كيػػؼ 

صػػوير الث افػػة والتػػراث التركػػي الغنػػي والمع ػػد؟ وكػػاف يمكػػف ت
أف طوَّر الاستديو مجموعة مف الأنماط ال ارفيػة المسػتو اة 

الػػلتراؾ  جمعية المصدريفلرؼ الماتمفة مف الصناعات وال   
والعمػػػؿ عمػػػ  دمجيػػػا لتولػػػد توليفػػػات بصػػػرية متجػػػددة تػػػو ي 

لفريػػد اجنػػدماج ا بال يويػػة والتطػػور وتعكػػف ال ػػيـ التركيػػة فػػي
 مػػا بػػيفاليويػػة البصػػرية المرنػػة  . تجمػػد  ىػػتهيػػافي لمث افػػات
، فػػػػي أشػػػػكاؿ ىندسػػػػية تنػػػػدمة تػػػػارة، معػػػػا   والابتكػػػػارالث افػػػػة 

وتت ػػػػرر تػػػػارة أاػػػػري، وتعكػػػػف فػػػػي ثلاثيػػػػة عاممتيػػػػا المونيػػػػة 
المكونػػػػة مػػػػػف االأ رؽ العػػػػػاتـ والفيػػػػػرو   والػػػػػتىبي  الطػػػػػابد 

تكييػؼ والنمػو الثماني وروح المتوسط، والأىػـ قػدرتيا عمػ  ال
السريد. وقػد تػـ إطػلاؽ ىػتا التصػميـ عمػ  المسػرح العػالمي 

، دعمػت تركيػا 2020وفػي العػاـ  .2014والػدولي فػي العػاـ 
علامتيا التجارية الوطنية وع  تيا ب يَـ "اجنسانية" و"الايػر" 

 االمنظفػػات  دولػػة بمنتجػػات التنظيػػؼ 70مػػف اػػلاؿ ت ويػػد 
اعتبػػر ىػػتا النمػػوتج  . التػػي ت مػػؿ عبػػارة "صػػند فػػي تركيػػا"

فريػػػػدة مثػػػالا  ناج ػػػا  عمػػػػ  اسػػػتاداـ الأصػػػػوؿ والااصػػػيمات ال
لبنػػػاء اسػػػتراتيجية لعلامػػػة تجاريػػػة وطنيػػػة متينػػػة وقويػػػة تات 

 ىوية بصرية مبتكرة وممفتة.
 

 
بيبموس( الساحمية في  -لوغو مدينة )جبيل ( 1)الشكل 

 لبنان.
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ة، لوغو ترويجي لمممكة الردنية الهاشمي (2)الشكل 

يتكون من كتمتين يحملان اسم الردن بالمغتين العربية 
واانكميزية. ويظهر فيه يمينان رمز التاج الممكي يعمو كممة 

(Jordanفي )  .د لة لما الحكم الممكي للأسرة الهاشمية 

 
الوطنية لدولة )تركيا(  لوغو العلامة التجاريو (3)الشكل 

مكون من مجمولة من النماط الزخرفية التركية، ومرفقان 
 Discover theبشعارس ترويجي )اكتشف اامكانيات 

potential) 
ثانيـــان: محطـــات فـــي تطـــور م هـــوم العلامـــة التجاريـــة 

 the Evolution of Nation Brandingالوطنية 

العلامػػة ظيػػرت الأب ػػاث الأكاديميػػة فػػي موهػػوع ابنػػاء 
 ابمد المنشل  و التجارية الوطنية ،

 والتوجو ن ػو الاصوصػيةالعولمة الاقتصادية  سياؽفي 
ويعػػد إصػػدار عػػدد اػػاص فػػي  كػػتا سػػطوة وسػػامؿ اجعػػلاـ.

الاطػوة   Brand Managementفػي مجمػة ا ،2002العػاـ 
الأول  في وهد أدبيات البراندينغ الػوطني المعاصػر والػت  

فيميػػب  الػػدولييف الابػػراءكػػؿ مػػف أب ػػاث قػػدميا  اعتمػػد عمػػ  
، ونيكػػػػػػولاف David Gertnerدايفيػػػػػػد جرينتػػػػػػر و  كػػػػػػوتمر

. وفي وأولي أولين  Nicolas Papadopoulosبابادوبولوف 
 Place، أطم ػػػػػػت مجمػػػػػػػة أاػػػػػػري باسػػػػػػـ ا2004العػػػػػػاـ 

Branding   متاصصػػة فػػي بنػػاء العلامػػة التجاريػػة لمػػدوؿ
 اأمػػاكف التسػػويؽ: جػػتب كمػػا ىيػػو كتػػاب والبمػػديات والمػػدف.

  الاسػػػتثمار والصػػػناعة والسػػػيا ة إلػػػ  المػػػدف والػػػدوؿ والأمػػػـ
المشػػػػػػيد لمكثيػػػػػػر مػػػػػػف  ،1993الػػػػػػت  تػػػػػػـ نشػػػػػػره فػػػػػػي العػػػػػػاـ 

الدراسػػات اللا  ػػة  ػػوؿ ىػػتا الموهػػوع بػػالرغـ مػػف منظػػوره 
 الاقتصاد  والتسوي ي. 

إلػ  مػا سػبؽ  فت ت الأبوابوفي مر مة ساب ة كانت قد 
ابيػػػػر العلامػػػػات التجاريػػػػة والتػػػػر تكػػػػره، ن ػػػػؼ عنػػػػد تلسػػػػيف 

لانػػػػػػػدور و وجتػػػػػػػو شػػػػػػػركة استشػػػػػػػارات لمعلامػػػػػػػات التجاريػػػػػػػة 
Landor associates  ـ، متاػػػػتا  مػػػػف بعػػػػق 1941عػػػػاـ

وفػػي العػػاـ  السػػفف فػػي امػػية سػػاف فرانسيسػػكو م ػػرا  لمشػػركة.
فػػي لنػػدف  Wolff Olins، أسػػف والػػي ألينػػ  شػػركة 1965

، وعمػػػػؿ وكػػػػالات الدعايػػػػة واجعػػػػلاف فػػػػي العػػػػالـ أ ػػػػد أبػػػػر 
، كمستشار وابير في بناء العلامة التجارية الوطنية لألمانيػا

الػدوؿ تشػكيؿ  ؿالػوطني: "تواصػوي وؿ عف مفيوـ البرانػدينغ 
عػػادة تشػػكيؿ ىويتيػػا جعػػادة تمثيػػؿ نفسػػيا باسػػتمرار  لأف  وا 

ثػػػـ أسػػػف جػػػوف مػػػورفي شػػػركة  . واقعيػػػا يتغيػػػر  باسػػػتمرار"
Interbrand ـ، مػػػػػػػػػد التركيػػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػ  1974، فػػػػػػػػػي العػػػػػػػػػاـ

 اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية وتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػميـ العلامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات التجاريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة.
Victorian,Gienow-Hecht, Estner,5)   سػػػاىمت كػػػؿ

مػػف الوكػػالات السػػاب ة الػػتكر بػػدورىا فػػي تطػػور وىيكمػػة ىػػتا 
-Nation Branding (Concepts- Issuesا ال طػػاع.

Practice, 20   ولطالمػػػا وسػػػمت الػػػدوؿ نفسػػػيا مػػػف اػػػلاؿ
 ، عممتيػػا وطوابعيػػا وأسػػماميا وأماكنيػػا الأثريػػة ومػػا إلػػ  تلػػؾ

  فيو عرؼ قديـ.
 مفيػػػوـاليمكػػػف اعتبػػػاره بػػػدايات لتطػػػور وبػػػالنظر إلػػػ  مػػػا 

، نػػػلتي عمػػػ  الوطنيػػػةبنػػػاء العلامػػػة التجاريػػػة  المعاصػػػر فػػػي
  Milton Glaserالعمؿ الأي وني لممصػمـ اميمتػوف جميسػر 

ـ، الػػػت  امَّػػػػد مدينػػػة نيويػػػػورؾ مػػػف اػػػػلاؿ 1973فػػػي العػػػػاـ 
الػػت  تمػػت طباعتػػو عمػػ  أكثػػر مػػف تريميػػوف  I NYلوغػػو 
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قمػػػيص دعػػػامي، وتلػػػؾ فػػػي إطػػػار  ممػػػة إعلانيػػػة ترويجيػػػة 
لمواجية ما عانتو المدينة في سػبعينيات ال ػرف الماهػي مػف 
ارتفػػاع فػػي معػػدلات الجريمػػة وانافػػاق فػػي مسػػتوي اجقبػػاؿ 

 السيا ي.
  تلػػػػػػػػػؾ اعتمػػػػػػػػػاد اسػػػػػػػػػبانيا لأوؿ الوغػػػػػػػػػو ترويجػػػػػػػػػي تمػػػػػػػػػ

Promotional logo صػػممو فنانيػػا الشػػيير اػػواف ميػػرو  
Joan Miró  يمثػؿ الموغػو شمسػا  سػاطعة 1983فػي العػاـ .

باطوط من نيػة، ويتكػوف مػف ثلاثػة ألػواف االأسػود، الأ مػر 
  باػط يػدو ، Espãnaوالأصفر ، كتػب فػي أسػفمو ااسػبانيا 

 بالفناف.ي مؿ اليوية الااصة 
وفػػػػػػي اسػػػػػػتعراق لنمػػػػػػوتج آاػػػػػػر، نػػػػػػلتي عمػػػػػػ  اليويػػػػػػة 
البصػػػرية لمدينػػػة "أمسػػػترداـ" اليولنديػػػة، التػػػي سػػػعت جعػػػادة 

، فػػػي 2005تسػػػويؽ نفسػػػيا مػػػف اػػػلاؿ مبادرتيػػػا فػػػي العػػػاـ 
تكػوف التصػميـ مػف الػت  طر تػو. ي  I Amsterdamشػعار 

بمعنػػػ  "أنػػػا" متبوعػػػة باسػػػـ المدينػػػة بػػػالموف   "I" ػػػرؼ الػػػػ
أتيػػا بػػالموف الأ مػػر،  "am" سػػتثناء أوؿ  ػػرفيفالأسػػود با

ويمثؿ الم طد بالموف الأ مر فعؿ "أكوف" وىو ما يمفت إليػو 
التصػػػميـ بتع يػػػ  ال وميػػػة والانتمػػػاء ليػػػته المدينػػػة، كيػػػؼ لا 

 وىو ج ء منيا 

 
لوغو ويقوني لمدينة نيويورك، يتكون من كممة  (4)الشكل 

لو ء لممدينة، ثم )ونا( ثم قمب وحمر يدل لما اانتماء وا
 (NYاختصار  سم مدينة نيويورك ممثلان يحرفي 

 
لوغو ترويجي لدولة اسبانيا، تصميم خوان  (5)الشكل 

 .1983ميرو،

 
  فتة ويقونية لمدينة ومستردام الهولندية  (6)الشكل

(I amsterdam.) 
ىتا وتعد التصاميـ المرتبطة بالػدوؿ المهػيفة لمفعاليػات 
والأ ػػػػػػػداث الرياهػػػػػػػية العالميػػػػػػػة،  اهػػػػػػػنة غنيػػػػػػػة ومفعمػػػػػػػة 
بالاشػػػػػػتغاؿ البصػػػػػػر  والتصػػػػػػميمي الم ػػػػػػارب لمفيػػػػػػوـ بنػػػػػػاء 

. ونتكر في مثػاؿ عمػ  تلػؾ، أكثػر الوطنيةالعلامة التجارية 
الػػت  تػػـ فػػي "ال مػػلات" شػػيرة لمتػػروية لألمانيػػا فػػي الاػػارج 

. 2006بطولػػػة العػػػالـ لكػػػرة ال ػػػدـ عػػػاـ  مشػػػاركتيا فػػػي إطػػػار
تبنػػػت البطولػػػة شػػػعارا  أثبػػػت نجا ػػػو ىػػػو " ػػػاف وقػػػت تكػػػويف 

 Nation branding- cultural diplomacyا  الصداقات".

outlook report, 15   أهاؼ ىتا الشعار الدافو والم بب
سػػػمعة إيجابيػػػة لألمانيػػػا وكسػػػر ال والػػػب النمطيػػػة فػػػي البػػػرود 

التي التصػ ت بدولػة الكمػاؿ  وأجواء البيرا الصاابة  والجدية
 اليندسي لسنوات.

ف الموغػػػػو الػػػػت   مػػػػؿ اسػػػػـ االوجػػػػوه السػػػػعيدة  فػػػػي  تكػػػػوم
تصػػميمو مػػف مجموعػػة دوامػػر متداامػػة فػػي م اولػػة لم اكػػاة 
تمثيميػػػػة لموغػػػػو ال م ػػػػات الأولمبيػػػػة الامػػػػف العػػػػالمي. وفػػػػي 

عمػػػػػـ دااميػػػػػا وجػػػػػوه تتفاعػػػػػؿ ب يويػػػػػة يهػػػػػاؼ إلييػػػػػا ألػػػػػواف ال
يمينػػػػا  فػػػػي دلالػػػػة عمػػػػ  عػػػػاـ استهػػػػافة  06الألمػػػاني والػػػػرقـ 

الموغػػػو مػػػف تصػػػميـ الوكالػػػة البريطانيػػػة . يػػػتكر أف البطولػػػة
Whitehouse. 

مراف ػػة  Mascotوكمػػا جػػرت العػػادة فػػي اعتمػػاد تميمػػة  
عطاميػا ا ػظ  سػف  لمدورة الرياهية  Goodبغية تميي ىػا وا 

luck الااصػػػػة بال ػػػػػدث.  وترويجيػػػػا فػػػػػي المػػػػواد الدعاميػػػػػة 
الأشػير أو النبػات فػي أغمػب الأ يػاف ال يػواف  التميمة تمثؿ

أو  لمدولة المهػيفة أو شاصػية ارافيػة مػف موروثػو الشػعبي
. أتػت شاصػية الأسػد جوليػو كتميمػة رسػمية ليػته غير تلػؾ

   06البطولة، ويظير عم  قميصو الرقـ ا
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 جوليو( يمينان/ التميمة الخاصة بالبطولة  )السد( 7)الشكل
بطولة كعس العالم )الوجو  السعيدة( الممثل للوغو يساران/ 

(،  2006لكرة القدم )ولمانيا،  
ـــة  ـــة الوطني ـــاء العلامـــة التجاري ـــان: اســـتراتيجيات بن ثالث

Strategies of nation branding 

فػػي كتابػػو: اكػػوتمر يت ػػػدث عػػف التسػػويؽ  ي ػػوؿ فيميػػػب 
: "تفشؿ الشركات في إدراؾ   ي ػة أف أسػواقيا تتغيػر 3ركوتم

كػػػػػؿ امػػػػػف سػػػػػنوات، وبالتػػػػػالي تصػػػػػب  اسػػػػػتراتيجية الأمػػػػػف 
، لػػتا تجػػد نػػوعيف مػػف الشػػركات: تمػػؾ  الراب ػػة، ااسػػرة  اليػػوـ

كتا يوثػؽ   7اكوتمر، د.ت،التي تتغير، وتمؾ التي تاتفي". 
  كيػػػؼ تغييػػػرت Value migrationكتػػػاب اىجػػػرة ال يمػػػة 

عميػػؿ كػػتلؾ ال ػػوي التنافسػػية بطري ػػة جتريػػة كػػؿ متطمبػػات ال
 بهعة سنوات.

تدعـ مجموعة مف الاسػتراتيجيات عمميػة تع يػ  العلامػة 
التجاريػػػػة الوطنيػػػػة وتلػػػػؾ مػػػػف اػػػػلاؿ تهػػػػافر الجيػػػػود بػػػػيف 
ال طػػػاعيف العػػػاـ والاػػػاص والعمػػػؿ جنبػػػا  إلػػػ  جنػػػب لت  يػػػؽ 

 تلؾ. ونميي  ىنا:
 :  الوطنيةالعلامة التجارية بناء  (1

ا بناء علامػة تجاريػة وطنيػة مػف اػلاؿ الجيػود ي صد بي
ال كوميػػػة والتػػػروية لمعلامػػػات التجاريػػػة التػػػي تعػػػ   الصػػػورة 

                                                 
بروفسوورأمرركيووأويب وةأومسو ب أ : Philip Kotlerفيليية ويورلر 3

.أاشو ررأببس شو بأار ويأفووأ1391فوأرجبلأال سوكق،أرو أروالكوعأموب أ
ال سووكق.أ،أال خطكطأوال نظك أفووأدعار أالاس را كجكبتأال سوكقكةرجبلأ

ودطووبراتأ،أIBMيبوورمأر وولأشووريبتأمبلركووةألعووع أمروولأرس شووبرا أ
 أأجنرالأدلي رككأوغكرأ لك.،أالبنكأالأرركيو،أركشلا 

 Leader in Marketing"اىحسا٘ي ةار  يياا ىقا  ا درئاذ يام ينار 

Thought" ، ٍفناريِي ا  أةاذ إٔاٌ أجاريَا  م ٗصْفحٔ ٍلية يريْْشره 

حرب، ٗيم م 51   يغث ٍؤىفرت يييي  م٘جير أمثر ٍِ (يم ٍلره الإداي 

ٗغيرٕااار ٍاااِ  ٘ي يااام الإداي  ٗاىحسااا ٍقرىاااة 151أمثااار ٍاااِ  يصااايذٓ

ىداي  اىحساا٘ي ، ماا٘جير يحجااذخ يااِ    :ٍااِ أتااٖر ٍؤىفرجاأ  اىحخصصاارت

 ( اىحس٘ي ، أسرسيرت اىحس٘ي 

 

الوطنية لمبمد، ون ؼ ىنا عم  أربد اطوات في بنػاء علامػة 
 تجارية قوية لمدولة: 

 :نشاء صورة  يجابية لامة لمعلامة التجارية  

تتمثػػػػؿ فػػػػي ت  يػػػػؽ نظػػػػاـ مر مػػػػي لامػػػػؽ الػػػػوعي الأساسػػػػي  
واجثارة  وؿ العديد مف جوانب الدولة، ومف ثـ ت ػديـ تجربػة 
غنيػػة لأصػػ اب المصػػم ة. مػػا يعنػػي أيهػػا  تنفيػػت سياسػػات 
جدارة ال هػػايا الاجتماعيػػة أو ممارسػػات الشػػركات التػػي قػػد 
تهر بصػورة العلامػة التجاريػة لمبمػد. وفػي مثػاؿ عمػ  تلػؾ: 

عػػػد دولػػػة جنػػػوب إفري يػػػا دولػػػة تات الكثيػػػر مػػػف اجمكانيػػػات ت
التػػػػػي تامػػػػػؽ صػػػػػورة إيجابيػػػػػة مػػػػػف اػػػػػلاؿ إدارة الاىتمامػػػػػات 

 الاجتماعية في قطاعات كالص ة والتعميـ والف ر.

  نشـــاء روابـــط العلامـــات التجاريـــة انطلاقـــان مـــن اويـــة 
 مشتركة:

تـ إنشاء بعق العلامػات التجاريػة بارتباطػات  تجاريػة فيمػا  
بينيػػػػػا اكللمانيػػػػػا وسويسػػػػػرا  مػػػػػف اػػػػػلاؿ شػػػػػبكة مع ػػػػػدة مػػػػػف 
الت الفػػات مػػد مػػدنيا وث افتيػػا الفريػػدة وشػػعوبيا وماصصػػيا 

 لتراثيا الوطني الفريد وتاريايا وقيميا.

 تقديم ميزات منت  ممموسة ذات مصداقية: 

نشػاء صػورة إيجابيػة لعلاماتيػا بمجرد أف تنج  الدولػة فػي إ 
التجارية سيتعيف عمييا دعميا بمي ات قوية وممموسة لممنػتة 

 وتدابير  ماية لمممكية.

 دارة تجربة العلامة التجارية الشاممة : 

يتوجػػػػػػب عمػػػػػػ  كػػػػػػؿ  مػػػػػػف ال طػػػػػػاعيف ال كػػػػػػومي والاػػػػػػاص  
اتاػػػػػات اطػػػػػوات متسػػػػػ ة و  والشػػػػػركات والسػػػػػكاف العمػػػػػؿ معػػػػػا  

مسػػياح والمسػػتثمريف للاسػػتمتاع لهػػماف تػػوفير فػػرص كافيػػة ل
 والنمو والا دىار.

ــــــاء  (2 ــــــةبن ــــــة العلامــــــة التجاري ــــــة  الوطني الداخمي
Internal Nation Branding : 

لكي تع   دولة ما   ػوؽ ممكيػة علامتيػا التجاريػة، مػف 
الميـ هماف ب اميػا جتابػة للاسػتثمار الاػارجي ويكػوف تلػؾ 

فػي الػدااؿ مف الاؿ جيود بناء قوة عاممة موىوبة ومنتجػة 
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ال ػػػػػادرة عمػػػػػ  المؤىمػػػػػة و فالمواىػػػػػب البشػػػػػرية وال ػػػػػوة العاممػػػػػة 
 .  في البراندينغ الوطني المنافسة ىي مفتاح النجاح

ــــــة  (3 ــــــة  الخارجي ــــــة الوطني ــــــاء العلامــــــة التجاري بن
Export Nation Branding : 

تعمؿ ىته الاستراتيجية عم  تشجيد تصدير سمد معينػة 
والسياسػػػػات التجاريػػػػة،  مرتبطػػػػة بالدولػػػػة مػػػػف اػػػػلاؿ المػػػػوام  

وتعػػد مػػف أفهػػؿ الطػػرؽ التػػي تمكػػف المسػػتيمكيف العػػالمييف 
مػػػػا مػػػػف اػػػػلاؿ اسػػػػتاداـ واعتمػػػػاد منتجاتػػػػو  مػػػػف تجربػػػػة بمػػػػد  

وادماتػػػػػو. فعمػػػػػ  سػػػػػبيؿ المثػػػػػاؿ، قامػػػػػت اكوريػػػػػا  بتصػػػػػدير 
منتجػػات التجميػػؿ والموسػػي   الكوريػػة والػػدراما والأفػػلاـ ممػػا 

لا تفاؿ بيا في كؿ قػارة أدي إل  استيلاؾ الث افة الكورية وا
ت ريبػػػا  فػػػي جميػػػد أن ػػػاء العػػػالـ. كمػػػا تسػػػاىـ شػػػركة الأثػػػاث 

  فػػػػي بنػػػػاء IKEAواجكسسػػػػوارات المن ليػػػػة الشػػػػييرة اإيكيػػػػا 
صػػػورة إبداعيػػػة ومنظمػػػة وأني ػػػة لمسػػػويد مػػػف اػػػلاؿ طر يػػػا 

اعتمػػػدت ىػػػته   أثاثػػػا  معاصػػػرا  وجػػػتابا  وبلسػػػعار اقتصػػػادية.
العلامػػػػػة التجاريػػػػػة الألػػػػػواف المسػػػػػتادمة فػػػػػي العمػػػػػـ الرسػػػػػمي 
الممثػػػػؿ لدولػػػػة السػػػػويد، ولتكػػػػوف ىػػػػي بػػػػدورىا  ممػػػػثلا  وسػػػػفيرا  

 داعما  لبمد منشلىا.

 
لوغو العلامة التجارية السويدية لصنالة  (8)الشكل 

 (.IKEAالثاث )ويكيا

 
لزرق العمم الوطني لدولة السويد )بالمونين ا (9) الشكل

والص ر(، واما المونين الذين التمدتهما العلامة التجارية 
 )ويكيا(

 

وفػػػػػي إيجػػػػػا  لمػػػػػا سػػػػػبؽ،  نامػػػػػص إلػػػػػ  أف اسػػػػػتراتيجية 
العلامػػػػػة التجاريػػػػػة الناج ػػػػػة لمدولػػػػػة ىػػػػػي الارتبػػػػػاط الوثيػػػػػؽ 
والمتػػيف بجػػودة وسػػمات معينػػة لا تتراجػػد. فلشػػتيرت ألمانيػػا 

لدرجة تتباى  فييػا  مثلا  بيندستيا الدقي ة وجودة صناعاتيا،
 السيارات الألمانية 

  بكونيػػػػا أ ػػػػد أىػػػػـ ن ػػػػاط قوتيػػػػا Audi, BMWكػػػػػػ ا
وتماي ىػػػا عػػػف منافسػػػييا. ف ػػػد  رصػػػت ألمانيػػػا طػػػويلا  عمػػػ  
تػػػػػدريب أفهػػػػػؿ الميندسػػػػػيف واسػػػػػتثمرت فػػػػػي تطػػػػػوير مرافػػػػػؽ 
الب ػػػػػػث والتطػػػػػػوير المطموبػػػػػػة والبنيػػػػػػة الت تيػػػػػػة التكنولوجيػػػػػػة 

   المتطورة.
(country_branding_strategies_for_nation_bra

nding, 18 june 2021) 

 رابعان: توطين العلامة التجارية الوطنية
Positioning of Nation Branding 

ييدؼ "التوطيف" إل  ت ديد نوع ال يمة التي سػوؼ تمبػي 
تطمعػات شػػري ة معينػػة مػػف الجمػاىير، وي صػػد بػػو: "امػػتلاؾ 
المؤسسػػة لمسػػا ة ااصػػة بيػػا فػػي السػػوؽ لػػيف مػػف السػػيؿ 

فكػػػػؿ علامػػػػة   31االصػػػػارمي، عمػػػػ  المنافسػػػػيف تجاو ىػػػػا"، 
تناهػػػؿ مػػػف أجػػػؿ ت ديػػػد نطػػػاؽ السػػػيطرة والم افظػػػة عميػػػو. 

عمػػ  الػػدوؿ أيهػػا  فػػي مفيومػػو العػػاـ، فكػػؿ وىػػتا مػػا ينطبػػؽ 
 دولػػة تسػػع  ل جػػ  مكانتيػػا الااصػػة عمػػ  السػػا ة الدوليػػة.
ويتجمػػػػ  التشػػػػابو مػػػػا بػػػػيف بنػػػػاء العلامػػػػة التجاريػػػػة لمشػػػػركات 
وبناء العلامة التجارية لمدولة فػي الطبيعػة المع ػدة والمتعػددة 

 الأبعاد لكياف الشركة / الدولة.

االصراع للاستيلاء عمػ  ظير ىتا المصطم  في كتاب 
،  يث مدد موقػد المنػتة أو الادمػة 1982الع ؿ  في العاـ 

مػػػف وهػػػعو أمػػػاـ أعػػػيف العمػػػلاء إلػػػ  وهػػػعو دااػػػؿ ع ػػػوؿ 
 ، أورد البا ػػث روبػػرت جػػوفر وقػػد   13اشػػبايؾ،  العمػػلاء.

 Place Branding and Publicالػت  يػرأف ت ريػر مجمػة 

Diplomacyة التػػػػػي تػػػػػـ ، مثػػػػػاؿ لاىػػػػػا ، المدينػػػػػة اليولنديػػػػػ
لم كمػػػػػة العػػػػػدؿ  لتكػػػػػوف موطنػػػػػا   1945ااتيارىػػػػػا فػػػػػي عػػػػػاـ 

الدوليػػػة. ىػػػػتا الارتبػػػاط بالسػػػػلاـ والأمػػػػف كػػػاف، بطري ػػػػة مػػػػا، 
م روعػػا  بشػػكؿ مسػػبؽ مػػف قبػػؿ الأمػػـ المت ػػدة قبػػؿ ع ػػد مػػف 
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رتو المدينػػػػة ببسػػػػاطة لمصػػػػم تيا  ال مػػػػاف. الأمػػػػر الػػػػت  سػػػػام
ة ااصػة وتعاممت معو بما يعود عمييا بالفامدة وب جػ  مكانػ

بيػػػػػػػا عمػػػػػػػ  السػػػػػػػا ة الجيوسياسػػػػػػػية العالميػػػػػػػة. وفػػػػػػػي العػػػػػػػاـ 
الماهػػػي، استهػػػافت ىػػػته المدينػػػة التػػػي يبمػػػغ عػػػدد سػػػكانيا 

مػػؤتمرا  دوليمػػا ، ب يػػادة قػػدرىا  135نصػػؼ مميػػوف نسػػمة قرابػػة 
  .2015عاـ ال٪ عف 50

 
 خامسان: تعثير لبارة )بمد المنشع(

 Country of Originظيػػػرت عبػػػارة بمػػػد المنشػػػل ا

/COO فػػي سػػياؽ دراسػػة قػػدميا روبػػرت 1965  فػػي العػػاـ ،
 ػػػػػػػوؿ دولػػػػػػػة غواتيمػػػػػػػالا.  Robert Schoolerسػػػػػػػكولر 

نظػر إلػ  البرانػدينغ ي  Kilduff & Tabales, 2016, 86ا
الػػوطني االعلامػػة التجاريػػة الوطنيػػة  كجػػ ء مػػف الدبموماسػػيمة 

إطػػػػار اسػػػػتراتيجية الجػػػػتب الترويجػػػػي لمدولػػػػة. وفػػػػي العامػػػػة 
فيػػػػػـ أعمػػػػػؽ  ػػػػػوؿ  كيفيػػػػػة بنػػػػػاء العلامػػػػػة ولمامػػػػػوص إلػػػػػ  

وتفسيرىا، يجػب بدايػة  فيػـ كيفيػة تػلثير بمػد الوطنية التجارية 
المنشػػل عمػػ  تصػػور المنػػتة أو الادمػػة وبالتػػالي معرفػػة أثػػر 
ىػػتا التصػػومر عمػػ  قػػرارات المسػػتيمؾ. وكمػػا ىػػو ال ػػاؿ مػػد 
العلامػػػػػات التجاريػػػػػة لممنتجػػػػػات والاػػػػػدمات، تعتبػػػػػر تجربػػػػػة 

أمػػرا  بػػالغ الأىميػػة لأف فيػػـ  User experienceالمسػػتادـ 
كيفيػػػة تفاعػػػؿ المسػػػتيمكيف مػػػد إشػػػارات بمػػػد المنشػػػل سيسػػػاعد 
ال كومػػات عمػػ  ت سػػيف وتطػػوير برنػػامة العلامػػة التجاريػػة 
الوطنيػػػػة جدارة صػػػػورة بمػػػػدىـ بنجػػػػاح. وكثيػػػػرا  مػػػػا اعتمػػػػدت 
العلامػػػة التجاريػػػة فػػػي مبػػػدأىا قػػػديما  عمػػػ  تمييػػػ  المنتجػػػات 

لمصػػنعة فتباىػػت الػػدوؿ الأوروبيػػة فػػي العصػػور وف ػػا  لمػػدوؿ ا
الوسط  باتـ منتجاتيا مف الأجباف والنبيت وال يوت والجمػود 
ػػػػنعة لت ػػػػاكي الث ػػػػة  وتكفػػػػي اجشػػػػارة إلػػػػ  اسػػػػـ الدولػػػػة المصم

 والامتناف وتم   ال بوؿ لدي المستيمؾ.
 

 
 مجمولة من منتجات الجبان الخاصة( 10)الشكل

(، يظهر Ile de France)بالعلامة التجارية ال رنسية 
التجارية ن سه. كما  العلامةفي لوغو  فيها العمم ال رنسي

يظهر رمز )برج  ي يل( الشهير بالس ل  لا جانب لبارة )منت  
 (.Produit de Franceفرنسي 

 

 
 اتالعلام مجمولة من شعارات بعج (11)الشكل 

والمعدات العسكرية التجارية السويسرية لصنالة السالات 
 ( تحمل العمم الوطني لسويسرا.Swiss Militaryلشهيرة )ا

 Madeتكر إرنست ويميام  في كتابو اصند في المانيا 

in Germany أف تسػػػػمية مكػػػػاف المنشػػػػل، بمػػػػدا  كػػػػاف أو  
. مدينػػػػػة، لػػػػػو تػػػػػلثير عمػػػػػ  قػػػػػرار الشػػػػػراء الاػػػػػاص بالعميػػػػػؿ

 ,Beyond Marketing and Diplomacy Exploringا

وكمػػا قامػػت الػػدوؿ بصػػياغة سػػمعيا ومنتجاتيػػا واػػدماتيا   6
نجد أف ىػته السػمد والاػدمات صػاغت صػور دوليػا بالمثػؿ، 
أ  بعلاقػػػػػػة متبادلػػػػػػة. ف ممػػػػػػت بعػػػػػػق العلامػػػػػػات التجاريػػػػػػة 
الشػػييرة أعػػلاـ دوليػػا أو رمو ىػػا الأشػػير فػػي اعتػػ ا   بجػػودة 
منتجاتيػػا وعراقتيػػا فػػي مهػػمار معػػيف. وكمثػػاؿ عمػػ  ىػػتا، 

سويسػػػػرا كدولػػػػة شػػػػييرة فػػػػي صػػػػناعة السػػػػاعات  نػػػػلتي عمػػػػ 
والشػوكولا عالميػا  ف ػػد    ػت و جػػ ت مكانػة ااصػػة ليػا فػػي 
ىػػتا المهػػمار و هػػر عمميػػا بمونيػػو الأبػػيق والأ مػػر فػػي 

 العديد مف علاماتيا التجارية. 
وفػػي إسػػ اط  م مػػي ليػػتا الطػػرح، نجػػد عبػػارة اصػػند فػػي 

لتػػػػي سػػػػورية  عبػػػػارة  ت مػػػػؿ ث ػػػػة وأمػػػػاف لػػػػبعق المنتجػػػػات ا
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تشػػػػػػتير بيػػػػػػا الجميوريػػػػػػة العربيػػػػػػة السػػػػػػورية مػػػػػػف صػػػػػػناعات 
نسػػػػيجية أو ت ميديػػػػة أو غتاميػػػػة ااصػػػػة بم اصػػػػيؿ  راعيػػػػة 
سػػورية تات جػػودة عالميػػة كػػال طف، والغػػار، و يػػت ال يتػػوف، 
وال مويػػػػات الشػػػػعبية وغيػػػػر تلػػػػؾ. وقػػػػد ا داد الاىتمػػػػاـ باليػػػػد 
العاممػػػة السػػػورية فػػػي سػػػنوات ال ػػػرب وظيػػػرت العبػػػارة  تػػػ  

 اارج  دود الأراهي السورية.تجات لممن

 
لصاقة خاصة بالمنتجات السورية )صنع في ) 1)الشكل

سورية( كتبت بالمغتين العربية واانكميزية وتحمل ولوان العمم 
 السور .

 
لصاقة لما وحد المنتجات تحمل لبارة )صنع  (2)الشكل 

 (سورية لما الراضي المصريةبعياد  

 :مقاييس لالمية لمعلامة التجارية الوطنيةسادسان: 

 
 3Source: Anholt-GfK Roper Nationالشكل 

Brands Index, GfK North America Custom 
Research, 2012 

" أف الػدوؿ أصػب ت أكثػر إدراكػا   يتكر سػايموف أنيولػت
ل يمػػػػػػػة علامتيػػػػػػػا التجاريػػػػػػػة كلصػػػػػػػؿ"، قػػػػػػػدـ ىػػػػػػػتا المصػػػػػػػور 
المفػػػاىيمي دراسػػػة است صػػػامية عالميػػػة عرفػػػت باسػػػـ مؤشػػػر 

الػػػت   Anholt-Gfk Roper Nationsالعلامػػػة التجاريػػػة 
يشػػػػػتؽ معموماتػػػػػو مػػػػػف متوسػػػػػط الػػػػػدرجات لمعػػػػػايير متنوعػػػػػة 

السػػػػػػيا ة، تغطػػػػػػي: االأفػػػػػػراد، وال كومػػػػػػات، والصػػػػػػادرات، و 
 والث افة والتراث، فهلا  عف الاستثمار واليجرة .

كمػػػػا ي ػػػػدـ الػػػػدليؿ العػػػػالمي الاػػػػاص بالبرانػػػػدينغ الػػػػوطني 
 الت  يعرؼ باسـ

Country Brand Index/ CBI)  تصػػػنيفا  سػػػنويا  
دوؿ العػػػالـ، وي ػػػوؿ عنػػػو: "إف الػػػوطني الاػػػاص بػػػ مبرانػػػدينغل

لمفاػػر وللاعتػػ ا  الانطبػاع العػػاـ لبمػػد مػا ميػػـ لكونػػو مصػدرا  
الػػػػػوطني. وبشػػػػػكؿ غيػػػػػر متبػػػػػايف يتشػػػػػكؿ جػػػػػ ء مػػػػػف ىويػػػػػة 

. االعلامػػػة التجاريػػػة "الأشػػػااص أنفسػػػيـ مػػػف صػػػورة بمػػػدىـ
  2021  يراف  18لمدولة، 

تصػػػػػنيفا  سػػػػػنويا  لمؤشػػػػػر  Futurebrandتنشػػػػػر مؤسسػػػػػة 
دولػة.  75العلامة التجارية الوطنية يتهمف تصنيفا  عامػا  لػػ 

عمػػ  سػػبيؿ المثػػاؿ، كانػػت  2019-2018ففػػي ترتيػػب العػػاـ 
 -2ألمانيػػػا/  1العلامػػػات التجاريػػػة الامػػػف الأولػػػ  لمػػػدوؿ ا

كنػػػػدا . وتصػػػػدرت  -5السػػػػويد/  -4اليابػػػػاف/  -3سويسػػػػرا/ 
دولػػػة اجمػػػارات العربيػػػة المت ػػػدة المرتبػػػة الأولػػػ  فػػػي الشػػػرؽ 

وشػػماؿ أفري يػػا فػػي ت ريػػر أقػػوي العلامػػات التجاريػػة الأوسػػط 
عالميػا . وقػد أكػدت  18المركػ   ، م تمة2020الوطنية لعاـ 

 ، أف الجيػود التػي Brand financeمؤسسة ابرانػد فاينػانف 
تبػػػػتليا اجمػػػػارات لتع يػػػػ  مكانتيػػػػا عمػػػػ  المسػػػػتوي العػػػػالمي، 
وترسػػػػيخ علامتيػػػػا التجاريػػػػة الوطنيػػػػة، أسػػػػيمت فػػػػي وهػػػػد 
الدولػػػػػة فػػػػػي بػػػػػؤرة الاىتمػػػػػاـ ونج ػػػػػت فػػػػػي ترسػػػػػيخ صػػػػػورتيا 

مشيرة  إل  الأثػر اجيجػابي اجيجابية لدي الجميور العالمي، 
الكبير لممشاريد والمبػادرات الجديػدة التػي أطم تيػا الدولػة، لا 
سػيما مشػػروع اجمػػارات لاستكشػػاؼ المػػريخ امسػػبار الأمػػؿ ، 

دبػػػػي، وا تواميػػػػا لأ مػػػػة  2020واستهػػػػافة معػػػػرق إكسػػػػبو 
 كورونا في ال طاع الص ي.
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ودور  فـــي بنـــاء العلامـــة  ســـابعان: التصـــميم الغرافيكـــي
 التجارية الوطنية:

كمػػػا سػػػبؽ وتكرنػػػا، غنيػػػة ىػػػي ال اعػػػدة والم تػػػوي الػػػت  
مفرداتػػػو وعناصػػػره ليصػػػوغ  يسػػػتمد منػػػو التصػػػميـ الغرافيكػػػي

صورة العلامة التجارية الوطنيػة المطموبػة بالشػكؿ المعاصػر 
والمتجدد باستمرار. فاعتمدت كولومبيا الطيور وتنوعيا رمػ ا  
جديدا  ليا، واستغمت شيرة أديبيا اغابرييػؿ غارسػيا مػاركي   
ال ام  عم  جام ة نوبؿ للأدب مف الاؿ م ية لأشػعاره مػد 

فػػػي راونػػػدا غػػػدت الغػػػوريلا ممػػػثلا  ورمػػػ ا  موسػػػي   ااصػػػة. و 
بصػػػػريا  م ببػػػػا  وجػػػػتابا ، وكتػػػػب شػػػػعار " وروا راونػػػػدا" عمػػػػ  

 قمصاف لاعبي فريؽ الأرسناؿ لكرة ال دـ.

 
قميص  لبي فريق )ورسنال( لكرة القدم، وقد  (15)الشكل 

(، في نوع Visit Rwandaكتبت لميه لبارة )زوروا راوندا 
 من التروي  لها.

 
في العام  ، (Cool Japanلوغو مبادرة ) (16) الشكل

2015. 
 Coolوفػػػػي طػػػػرح  آاػػػػر، أطم ػػػػت اليابػػػػاف مبادرتيػػػػا ا

Japan    التػػػػػػػي ىػػػػػػػدفت إلػػػػػػػ  تع يػػػػػػػ  2015فػػػػػػػي العػػػػػػػاـ ،
الصػػػػػناعات اجبداعيػػػػػة والث افيػػػػػة فػػػػػي اليابػػػػػاف. فػػػػػي مبػػػػػادرة  

فػػػت  مػػػف بلنيػػػا شػػػكؿوصػػػفت  أشػػػكاؿ ال ػػػوة الناعمػػػة التػػػي عر 
التلثير بشكؿ غير مباشر فػي السػموؾ أو بلنيا  "ال درة عم  

 اػػػػػلاؿ الوسػػػػػامؿ الث افيػػػػػة أو الأيديولوجيػػػػػة". مػػػػػف المصػػػػػال 
  الشػػييرة، والمطػػبخ Mangaشػػممت المبػػادرة رسػػوـ االمانغػػا 

 اليابػػاني، وتصػػميـ ألعػػاب الفيػػديو، وشاصػػيات اىيمػػو كيتػػي
، والػػػػ   Bonsaiوالبوكيػػػػومف ، وأشػػػػجار البونسػػػػا  ال  ميػػػػة 

د  االكومينػػػػو  كػػػػتا الروبوتػػػػات والتكنولوجيػػػػا اليابػػػػاني الت ميػػػػ
الاهراء وغير تلؾ مما يجتب الأنظار ن وىا عم  الػدواـ، 
وبشػػػػػراكة مػػػػػا بػػػػػيف و اراتيػػػػػا وىيماتيػػػػػا فػػػػػي ال طػػػػػاعيف العػػػػػاـ 

 والااص.

انطمػػػػؽ التصػػػػميـ مػػػػف العمػػػػـ الرسػػػػمي لميابػػػػاف المتمثػػػػؿ  
بالػػدامرة ال مػػراء التػػي ترمػػ  إلػػ  الشػػمف، تتامميػػا مجموعػػة 

4أ ىار الساكورا مف  
Sakura  البيهاء المتطايرة إلػ  اػارج

 التكويف فيما يو ي إل  الانفتاح والتطمد ن و أفؽ جديد.
 ثامنان: تحميل النماذج:

 تحميل النموذج الول:
  العلامػػػػػػػػػػػػػػػػة التجاريػػػػػػػػػػػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػػػػػػػػػػة للأرجنتػػػػػػػػػػػػػػػػػيف

  BrandArgentinaا
عممت الأرجنتيف بشكؿ  ثيث لاستعادة ماء وجييػا بعػد 
الانييػػار الكبيػػر الػػت  شػػيدتو واجفػػلاف الاقتصػػاد  وتراجػػد 
قيمػػػة البيػػػ و معتمػػػدة بشػػػكؿ  كبيػػػر عمػػػ  قطػػػاع السػػػيا ة فػػػي 

 .  Brand Argentinaإطلاؽ علامتيا التجارية الوطنية ا
 وتصميـ الموغو فكرة ال ممة

ـ الػػػػػوطني لدولػػػػػة اسػػػػػتو   الموغػػػػػو عناصػػػػػره مػػػػػف العمػػػػػ
الأرجنتػػيف. وتكػػػوف مػػػف دامػػػرة بػػػالموف الأ رؽ ممثمػػػة لمشػػػمف 

فػػي ااتصػػار لاسػػـ   Aفػػي عمػػـ الدولػػة، يتوسػػطيا ال ػػرؼ 
Argentina ، أ  لوغو مف نمط امونوتايبMonotype.  

 
يمينان/ الموغو الجديد لدولة الرجنتين، يساران/  (17)الشكل 

 الموغو السبق.
 

 

 

 

                                                 
4

ساوورا    Sakura أ ٕري اىنر  اىير رّم اىحام جعاذ  اا ا  لا يحلااأ  :

 ٍِ اىص٘ي  اى٘طْية ىيير رُ، ىنّٖ٘ر اىإر  اى٘طْية ىيذٗىة 
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لممرة  استخدم العمم الوطني لدولة الرجنتين، (4)الشكل 

م، ثم وضي ت شمس )ويار( في مركز ، في 1812لام  الولا
في  شارة  لا انتصار ثورة )ويار( والتحرر من  1818العام 

 الحكم ااسباني.
وتستعرق الدامرة ال رقاء صورا  ماتمفة كنوع مف العمػؿ 

هػػػمف ىػػػػته الػػػت  لا ت ػػػده  ػػػدود  Open workالمفتػػػوح 
. يتماشػ  ىػتا Dynamic Identityاليويػة البصػرية المرنػة 

النػػوع مػػف التصػػميـ فػػي عػػرق التنػػوع الكبيػػر لدولػػة الجنػػوب 
 كي ىته.يالأمر 

 
مجمولة الهوية البصرية المرنة لدولة  (5)الشكل 

 الرجنتين

  Campaign sloganشعار ال ممة ا
ىػػػػػتا المشػػػػػيد السػػػػػيا ي المػػػػػرف والمبتكػػػػػر متعػػػػػدد  طػػػػػرح

 منيا: ماتمفة الأوجو شعارات إعلانية
" الأرجنتيف...تنبق معؾ"، و"الأرجنتػيف... وأكثػر مػف  

مسػتفيدة مػف التنػوع الكبيػر  سبب"، و"الأرجنتيف... بمدو جاد".
فييػػا كعنصػػر  يػػو  فػػي إطػػار جيودىػػا لتغييػػر الانطباعػػات 

  التي التص ت بيا.

 ر العلامة التجارية الوطنيةمؤش
تجمػ  العمػػؿ الممتػد ل ػػوالي عشػػر سػنوات عمػػ  العلامػػة 
التجاريػػػة الوطنيػػػة للأرجنتػػػيف بػػػالاعتراؼ بيػػػا دوليػػػا  وت  يػػػؽ 

 Nationا العػالمي.في مؤشر العلامة التجارية  33المرك  

branding, 5  
 تحميل النموذج الثاني:

  ممػػػػػػػة دعػػػػػػػـ العلامػػػػػػػة التجاريػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػة لدولػػػػػػػة 
 فمسطيف الماتا أراؾ في كؿ شيء؟ 

تهػػػامنية أطم يػػا مصػػػمموف غرافيكيػػػوف مػػػف   فػػي  ممػػػة
 ػػػوؿ العػػػالـ كػػػرد فعػػػؿ عمػػػ   ػػػتؼ م ػػػرؾ الب ػػػث الشػػػيير 

  اريطػػة الدولػػة الفمسػػطينية مػػف الاريطػػة Goggleاغوغػػؿ 
العالميػػة. تمػػت مشػػاركة تصػػاميـ اعتمػػدت فػػي فكرتيػػا عمػػ  

رميسػػي فػػي  هػػور الاريطػػة الفمسػػطينية كعنصػػر غرافيكػػي 
 التصاميـ الماتمفة.

قػػػد يتفػػػرد ىػػػتا المثػػػاؿ عػػػف العلامػػػات التجاريػػػة الوطنيػػػة 
المعتادة لأنيا ىي نفسيا مف ي وـ بتشكيؿ الصػورة المطموبػة 
 وليػػػا متمتعػػػة باسػػػت لاليتيا ال كوميػػػة. إلا أننػػػا قصػػػدنا مػػػف 

إل اء الهوء عم  نموتج لـ ينبد مػف  اهػنتو، ىتا المثاؿ، 
بػؿ مصػمميف تو  انتمػتت وامفيػات قف مػبػؿ تشػكؿ اارجيػا  

علامػػػة تجاريػػػة وطنيػػػة لػػػـ جمعػػػتيـ قهػػػية و ث افيػػػة متنوعػػػة 
 بنفسيا.  طم يا ىيت

 
تصميم لمحممة تتوسط فيه خريطة فمسطين  (20)الشكل 

(، وقد رسمت بالمون Googleلوغو محرك البحث )غوغل 
الخضر لون السلام والحياة المتجددة. يعمواا شعار "لماذا وراك 

 في كل شيء؟".

 التصميـرم ية و  فكرة ال ممة
اعتمػػدت ال ممػػة بشػػكؿ رميسػػي عمػػ  الاريطػػة الجغرافيػػة 

مػواد  كعنصر بصر  مو د يظيػر مػف اػلاؿ لدولة فمسطيف
وأدوات مسػػتادمة بشػػكؿ يػػومي، وكلنيػػا تشػػكمت لتكػػوف عمػػـ 
فمسػػػػطيف، مثػػػػؿ قطػػػػرات الميػػػػاه، وجػػػػتع الأشػػػػجار، وألعػػػػاب 
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و تغيػرت لرؤيػة عمػـ فمسػطيف الأطفاؿ، وكلف النظرة لكػؿ شػ
 ف ط.

رمو  كبيرة مػف اليويػة الفمسػطينة العري ػة كانػت  اهػرة 
بكثافػػػػػػػة فػػػػػػػي التصػػػػػػػاميـ، كالكوفيػػػػػػػة الفمسػػػػػػػطينية، وأشػػػػػػػجار 
ال يتوف، وقبة الأقص ، والمرأة اأـ الشيداء ، ومفتاح البيػت 

، والثػػػػػػػوب الفمسػػػػػػػطيني المطػػػػػػػر  والػػػػػػػبلاط او ػػػػػػػؽ العػػػػػػػودة 
قػػػاف  والكثيػػػر و أشػػػعار ادرويػػػ  وطو  ا نظمػػػة و االيافػػػاو  

 الكثير.
 

 شعار الحممة
 راؾ في كؿ شيء ؟" أاعتمدت ال ممة شعارا  "لماتا 

“Why do we see it in everything?" 
وىػػو جػػ ء مػػف قصػػيدة لمشػػاعر المصػػر  فػػاروؽ جويػػدة، 

 الت  كتب ي وؿ:

، كلنمػػػػػؾ  فػػػػػي الأرق  كػػػػػؿ  "لمػػػػػاتا أراؾ  عمػػػػػ  كػػػػػؿ شػػػػػيء 
م  ت  ليتا السمفر، إتا البشر، كلنمؾ  دربو ب ، وأنمي ا  غير انتياء 

، ف ولي بربمؾ  أيفَ المفر؟  ".كنت  أىرب  منؾ  إليؾ 
دشػػػػػف المصػػػػػمـ المصػػػػػر  عبػػػػػد الػػػػػر مف ىػػػػػته ال ممػػػػػة 

قبػػػػػالا  كثيفػػػػػا  فػػػػػي و  التػػػػػي لاقػػػػػت انتشػػػػػارا  واسػػػػػعا   الالكترونيػػػػػة ا 
المشاركات التي ع  ت  هور اليوية البصرية في المشػيد 

العػػػػػػالمي وعبػػػػػػر وسػػػػػػامؿ التواصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي اجعلامػػػػػػي 
   يػػراف 18المػػاتا أراؾ  فػػي كػػؿ شػػيء؟،  وم طػػات التمفػػ ة.

2021  
علامػػػػات تجاريػػػػة عالميػػػػة عديػػػػدة أعمنػػػػت تهػػػػامنيا مػػػػد 
صػدارات  ال هية الفمسطينة مدرجة رمو ىا همف تصػاميـ وا 
ااصػػػػػة. فعمػػػػػ  سػػػػػبيؿ المثػػػػػاؿ: أطم ػػػػػت العلامػػػػػة التجاريػػػػػة 

  Louis Vuittonاء والموهػػػػة االشػػػػييرة فػػػػي عػػػػالـ الأ يػػػػ
ي ػػػػوـ عمػػػػ  الػػػػدمة مػػػػا بػػػػيف الػػػػنمط وشػػػػا ا  بتصػػػػميـ اػػػػاص 

ال ارفػػػػػػي الاػػػػػػاص بالعلامػػػػػػة التجاريػػػػػػة، والػػػػػػنمط ال ارفػػػػػػي 
 الشيير لمكوفية الفمسطينية.

 
 مجمولة مختم ة من التصاميم لمحممة.( 6)الشكل 

 

 
صورة لوشاح من تصميم العلامة التجارية  (7)الشكل 

(Louis Vuitton) ،  مرفقان بعبارة ) ن لم تسرقها، فهناك من
 سي عل!( في  يحاء  لا سرقة الراضي ال مسطينية.

 

 
يمينان/ وشاح من تصميم العلامة التجارية  (23)الشكل

(Louis Vuitton يساران/ النمط الزخرفي الخاص بالكوفية ،)
 ال مسطينية.
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 نتاس  البحث:
امصت ىته الدراسة إل  بعق الاستنتاجات التي نتكر 

 منيا:

العلامػػػػة التجاريػػػػة الوطنيػػػػة جيػػػػودا  كبيػػػػرة بنػػػػاء يتطمػػػػب  -1
كػػػػؿ المارجػػػػات الماتمفػػػػة  تكوينيػػػػا فػػػػيب صػػػػوعمي ػػػػة ت

 .الااتصاص لتكويف الصورة المطموبة لمدولة أو البمد

بػػػػػػالرغـ مػػػػػػف تنػػػػػػوع الااتصاصػػػػػػات الداامػػػػػػة فػػػػػػي ىػػػػػػتا  -2
الموهػػوع، إلا أف لمتصػػميـ الغرافيكػػي بتجمياتػػو الماتمفػػة 
الػػدور الأكبػػر والأشػػمؿ فػػي تكػػويف الصػػورة وبػػث الرسػػالة 

 وامؽ التصور المطموب.

 الأجانػػب وآراميػػـ والمسػػوقيفتغنػػي إسػػيامات المصػػمميف  -3
عمميػػػة بنػػػاء العلامػػػة التجاريػػػة الوطنيػػػة، وتفيػػػد فػػػي  فػػػي

العلامة الوليدة  بتلؾ ت ريب وجيات النظر، فلا تن صر
، أو فػػػي ب الػػػب الفكػػػر الم مػػػي الػػػت  ارجػػػت مػػػف ر مػػػو

 . إطارات تصورات الاارج المسب ة  وليا

العمػػؿ عمػػ  بنػػاء العلامػػة التجاريػػة الوطنيػػة عمػػ   عتمػػدي -4
يػػات لم طاعػػات التػػي قػػد ت ديػػد ال طػػاع الرميسػػي والأولو 

 .ليتا المشروع ا  ومدالا  تكوف  امؿ رميسي

يجػػب تػػواي ال ػػتر عنػػد ااتيػػار رمػػ  ممثػػؿ للأمػػة ككػػؿ  -5
وبنػػاء العلامػػة التجاريػػة الوطنيػػة اعتمػػادا  عميػػو، مػػف أف 
يكػػػوف قػػػابلا  لمػػػ واؿ كااتيػػػار ال طػػػف ف ػػػط لتمثيػػػؿ صػػػورة 

 الأمة ف د ينهب يوما  ما . 

وتماػػيص تجػػارب الػػدوؿ الأاػػري فػػي بنػػاء  الاطػػلاعيفيػػد  -6
علاماتيػػػا التجاريػػػة، فػػػي تلافػػػي الأاطػػػاء الم تممػػػة مػػػف 

عػػػف الطرو ػػػات النمطيػػػة والسػػػاب ة مػػػف  والابتعػػػادجيػػػة، 
 جية أاري.
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 :ا لكترونية المواقع
 ما ىي العولمة لغة  واصطلا ا ؟   -
  https://mawdoo3.com 
 ما ىو تعريؼ التسويؽ، وما أنواع واصامص التسويؽ؟  -

1https://www.5towa.com/2020/05/marketing-

meaning-definition-and-features-Types.html 
 ىارفرد ب نف ريفيو-
 https://hbrarabic.com/ 
( اىبريطرّيااة، The Guardianٍقااره عااِ صااجيفة  ر  غريدياارُ  -

 صااْرعة – عْاا٘اُ  ميااي جبياا   يااذاا  اىعلاٍااة اىحلرييااة اى٘طْيااة 

 ٍادٕر (
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https://www.theguardian.com/news/2017/nov/07/nati

on-branding-industry-how-to-sell-a-country 

 العلامة التجارية لمدولة-
https://www.alarabiya.net/saudi-today 

اىَررا أياكِ يم مو تم  ا، ةَية ٍصََم اىغراييل  رى٘طِ اىعر ام  -

   2020ٍ  ييسطيِ،

https://www.elbalad.news/4428788 
- Made in Turkey 
-turkey-in-https://davidsonbranding.com.au/made

context/-global-a-in-branding-place-reimagining 
 
 

 Glossary  مسرد المصطمحات

 م ابلاتيا بالمغة الانكمي ية بالمغة العربيةالمصطم ات  

 Brand / Trademark العلامة التجارية

 Branding بناء العلامة التجارية

 Country Branding بناء العلامة التجارية لمبمد
 Nation Branding بناء العلامة التجارية الوطنية

 Marketing التسويؽ

 Mental image الصورة التىنية
 Globalization العولمة
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