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 الملخص:

 مهتارا  إدارة التتا  وجتودة الحيتاة الوةي يتة،مت   كت  مستتو   تعرف إلى الحالي البحث هدف
  بجودة التنبؤ يمك  وه  ،مهارا  إدارة التا  وجودة الحياة الوةي ية بي  العلاقة وتعرف
 متوستتت ا  بتتي  الفتترو   عتت  الكشتت  وإلتتىالتتتا ،  إدارة مهتتارا  ختتلا  متت  الوةي يتتة الحيتتاة
 تبعتا   الوةي ية الحياة جودة استبانة وعلى مهارا  إدارة التا  مقياس علىالعينة أفراد  درجا 

 تم  الغرض ولهتا ،(العلمية مرتبةال الجامعة، نوع الجنس،) :لمتغيرا 
 التتا  إدارة مهتارا  مقياس استُخدم وقد، تعليمية هيئة عضو( 052) م  مكونة عينة اختيار
مت   ، وهتيجتودة الحيتاة الوةي يتة واستتبانة ،(0205 ،وريتا  المتنعم وعبتد منصتور) أعده التي

 لمهتتارا  مرتفتت  مستتتو   وجتتود وجتتود البحتتث إلتتى النتتتاية ا تيتتة: وتوصتت ، (البتتاتيتي )إعتتداد 
 الدافعيتتتة التتتتاتي، الضتتتب  بتتتالنفس، اليقتتتة الوقتتت ، إدارة التتتتاتي، التنظتتتيم: )التاليتتتة التتتتا  إدارة

 التاتيتتتتتة، الاجتماعيتتتتتة،: )الوةي يتتتتتة الحيتتتتتاة جتتتتتودة لأبعتتتتتاد متوستتتتت  مستتتتتتو   وجتتتتتود ،(التاتيتتتتتة
 الحيتتتاة ودةبجتتت التنبتتتؤ يمكتتت  وأنتتت  الماديتتتة، الحيتتتاة جتتتودة لبعتتتد متتتنخف  ومستتتتو   ،(التنظيميتتتة
 إتصتاييا ، ودالتة موجبتة ارتباطيتة علاقتة توجتد المستتقلة، المتغيرا  بع  خلا  م  الوةي ية
 إدارة مهتتارا  مقيتتاس علتتى العينتتة أفتتراد درجتتا  متوستت ي بتتي  إتصتتايية دلالتتة ذو فتتر   يوجتتد
( يتةالماد الحيتاة جتودة) بعتد وعلتى الجتنس، لمتغيتر تبعتا   الوةي يتة الحيتاة جتودة واستتبانة التتا 
 العينتتة أفتتراد درجتتا  متوستت ا  بتتي  دلالتتة ذو فتتر   يوجتتد لا بينمتتا الجامعتتة، نتتوع لمتغيتتر تبعتتا  
 استتبانة وعلتى ،(العلميتة المرتبة الجامعة، نوع) لمتغيري  تبعا   التا  إدارة مهارا  مقياس على
 العلمية. المرتبة لمتغير تبعا   الوةي ية الحياة جودة

 . الهيئة التعليمية أعضاء الوةي ية، الحياة جودة التا ، رةإدا مهارا  المفتاحية:الكلمات 
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Abstract:  
The current research aims to identify the level of both self-management 

skills and quality of work life, to identify the relationship between self- 

management skills and quality of work life, and to determine whether quality 

of work life can be predicted through self-management skills. It also aims to 

reveal the differences between the average scores of sample members on the 

self-management skills scale and the quality of work life questionnaire 

according to the variables: (gender, type of university, academic rank). For 

this purpose, a sample of (250) faculty members was selected. The self-

management skills scale prepared by (Mansour, Abdel Moneim, and 

Rayyan, 2015) and the quality of work life questionnaire prepared by (the 

two researchers) were used. The research reached the following results: 

There is a high level of the following self-management skills: (self-

organization, time management, self-confidence, self-control, self-

motivation), there is an average level of the dimensions of quality of work 

life: (social, personal, organizational), and a low level of the dimension of 

material quality of work life, and that the quality of work life can be 

predicted through some independent variables, there is a positive and 

statistically significant correlation, there is a statistically significant 

difference between the average scores of the sample members on the self-

management skills scale and the quality of work life questionnaire according 

to the gender variable, and on the dimension (material quality of life) 

according to the variable of university type, while there is no significant 

difference between the average scores of the sample members on the self-

management skills scale according to the variables (type of university, 

academic rank), and on the quality of work life questionnaire according to 

the variable of academic rank.  

Keywords: Self-Management Skills, Quality of Work Life, Faculty 

Members.     
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 :المقدمة
تتتد  المستتتتقب  قيتتتادة علتتتى القتتتادرة الأجيتتتا  إعتتتداد مستتتؤولية عاتقهتتتا علتتتى يقتتت  تيتتتث المجتمتتت ، فتتتي المؤسستتتا  أهتتتم متتت  الجامعتتتا  تُعَّ

 لتحقيتتتق أساستتتية كركيتتت ة الهيئتتتة التعليميتتتة أعضتتتاء دور يبتتتر  المؤسستتتا ، هتتتته صتتتميم وفتتتي. واليقتتتافي العلمتتتي التقتتتدم فتتتي والمستتاهمة
 وتتوجيههم ال تلا  وعتي تشتكي  فتي يستهمو   والابتكتار، للإبداع ومحف و   فكرقادة  هم ب  للمعرفة، ناقلي  دمجر  ليسوا فهم. أهدافها
 المقتررا  تتدريس عت  مستؤولو   وخارجهتا، فهتم الجامعة داخ  بأدوار متعددة الهيئة التعليمية أعضاء ويقوم كما. النقدي التفكير نحو

 المنتاهة ت توير فتي يشتاركو   ذلت،، إلتى بالإضافة. البحيية مشاريعهم في ال لا  على والإشراف العلمية، البحوث وإجراء الدراسية،
 أنهتم كمتا .ورستالتها التعليميتة المؤسستة رؤيتة تحقيتق فتي أساسيي  شركاء يجعلهم مما للجامعة، الاستراتيجية الخ   ووض  الدراسية
 فتي فترد كت  بهتا يتحلتى أ  يجتب التتي والمهنيتة الأخلاقية لقيما في أيضا   ب  الأكاديمي، الجانب في فق  ليس لل لا ، قدوة يميلو  
 .المجتم 

 أهميتة تبتر  العتالي، التعلتيم علتى ال لتب و يتادة الستري  التكنولتوجي الت تور ميت  اليتوم، الجامعا  تواجهها التي التحديا  ة  وفي 
 تلبتتي تدييتتة تعليميتتة أستتاليب وت تتوير لتغيتترا ا هتتته مواكبتتة علتتى القتتادرو   فهتتم. مضتتى وقتت  أي متت  أكيتتر الهيئتتة التعليميتتة أعضتتاء

 بشتتك  تتتتأ ر المهنيتتة تيتتاتهم وجتتودة الهيئتتة التعليميتتة أعضتتاء أداء فتن  ذلتت،، المتغيتتر. ومتت  العمتت  لستتو   همعتتد  وتُ  ال تتلا  اتتياجتا 
 بهتتته يتمتعتتو   فعنتتدما ،التتةالفعَّ  القتترارا  واتختتاذ الأولويتتا ، تحديتتد الضتتغو ، فتتي التتتحكم الوقتت ، إدارة ميتت  التاتيتتة، بمهتتاراتهم كبيتتر

 التوةيفي رضاهم على إيجابا   ينعكس مما الشخصية، والحياة العم  مت لبا  بي  التوا    تحقيق على قدرة أكير يصبحو   المهارا ،
 الأكاديمية. وإنتاجيتهم

  :البحث مشكلة. 1

 ،الهيئتة التعليميتة أعضتاء علتى والأكاديميتة لوةي يةا الضغو  وت ايد العالي، التعليم مؤسسا  تواج  التي المت ايدة التحديا  ة  في
 متت  التتتا  إدارة مهتتارا  وتُعتتد. أداءهتتم وتتتدعم الوةي يتتة تيتتاتهم جتتودة تعتت   أ  يمكتت  التتتي للعوامتت  أعمتتق فهتتم إلتتى الحاجتتة بتتر  

متت  ضتتغوطا   ليميتتةالهيئتتة التعتيتتث يتعامتت  أعضتتاء باشتترة علتتى جتتودة تيتتاتهم الوةي يتتة، العوامتت  الأساستتية التتتي تتتؤ ر بصتتورة م
يا  تستتتدعي ت تتوير مهتتارا  إدارة التتتا  لضتتما  تحقيتتق اث، والالت امتتا  الإداريتتة. هتتته التحتتدمتعتتددة كالأعبتتاء التدريستتية، والأبحتت

 تع يت  انفعالاتت ، ضتب  وقتت ، تنظتيم مت  الفترد تمكتي  ختلا  مت  العم  والحياة، وبالتالي تحسي  جتودة الحيتاة الوةي يتة،التوا   بي  
 الفتترد تمكتي  فتي يتميت  إيجتابي جانتب تغ يتة إلتى البحتث يستتعى لتتل، .والشخصتية المهنيتة أهدافت  لتحقيتق ذاتت  وتحفيت  بنفست ،  قتت 

 والضغو . المشكلا  على فق  التركي  م  بدلا   العم ، بيئة وتحسي 
وعلاقتهتا بتبع  المتغيترا   دارة التتا جودة الحياة الوةي ية، وأخر  تناول  مهتارا  إوعلى الرغم م  وجود دراسا  متعددة تناول  

 ,.Raabe, et al)وآخترو "  رابتي" (؛0200؛ البلبيستي، 0202؛ العواودة، 0200)السايح والوسي ،  النفسية والتنظيمية، مي  دراسا 

خاصتتة فتتي  يتتدا ،وجتتودة الحيتتاة الوةي يتتة تحدمهتتارا  إدارة التتتا  إلا أ  هنتتان نتتدرة فتتي الدراستتا  التتتي تناولتت  العلاقتتة بتتي   ،(2007
في  الهيئة التعليميةم  أعضاء عضوا  ( 55بنجراء دراسة است لاعية على عينة بلغ  ) تا وقد قام  الباتيالبيئة العربية والسورية. 

جتودة (، طبق  مت  خلالهتا مجموعتة مت  الأستئلة تناولت  ساسيةعينة البحث الأأفراد م  خارج  م)وه والشام الخاصة جامعتي دمشق
 ممتا (%58.82) بلغت  بنستبة عتام بشتك  الوةي يتة الحيتاة لجودة متوس  مستو   وجود، وتوصل  نتاية الدراسة إلى وةي يةالحياة ال
وتتتم عتترض الجتتدو  الختتا  بنتتتاية الدراستتة ، التتوةيفي والاستتتقرار الرضتتا لتحقيتتق الأساستتية الركتتاي  أتتتد فتتي خلتت  وجتتود إلتتى يشتتير

 إدارة مهتتارا  بتتي  العلاقتتة طبيعتتة عتت  الكشتت  محاولتتة فتتيالحتتالي  البحتتث مشتتكلة صتتتتلخ لتتتا،(. 0الاستتت لاعية فتتي الملحتتق رقتتم )
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 المؤسستتا  ضتتم  العمليتتة البيئتتة جتتودة تع يتت  فتتي الفرديتتة المهتتارا  لتتدور أعمتتق فهتتم لتقتتديم والستتعي الوةي يتتة، الحيتتاة وجتتودة التتتا 
 :ا تي سؤا ال ع  الإجابة في البحث مشكلة تنحصر ذل، على وبناء  ، السورية الأكاديمية

 الشتامدمشتق و  جتامعتي فتي الهيئتة التعليميتة أعضتاء مت  عينتة لد  الوةي ية الحياة وجودة التا  إدارة مهارا ما طبيعة العلاقة بي  
 ؟.(الخاصة

 :ا تية النقا  م  البحث أهمية تن لق أهمية البحث: .2
 ،الجامعيتة الهيئة التعليميتةعضو  لد لتا  وجودة الحياة الوةي ية تغيرا  التي يتناولها، والمتميلة في مهارا  إدارة اأهمية الم .0.0
 .معلوما  م  يتضمن  بما المكتبة إلى المعرفة بع  إضافة في يسهم قد البحث هتا فن  ولتل،

 ستعيا   ،يةالهيئة التعليم عضو في المتمي  الفكري  مالها رأس واستيمار بتنمية للاهتمام السورية الجامعا  سعي مواكبة ضرورة. 0.0
 .الجامعا  بي  متقدما   مرك ا   بها تحت  تنافسية مي ا  على صو للح منها
يستتتهم فتتي  يتتتادة إنتاجيتتتت ، وتحستتتي  أدايتتت ، وكفاءتتتت  الجامعيتتتة  الهيئتتتة التعليميتتتة. أهميتتة تتتتوفر مهتتتارا  إدارة التتتتا  لتتتد  عضتتو 5.0

ى تحستي  العمليتة التعليميتة بشتك  ختا ، وعلتى نمتو وت تور التدريسية، ورف  روت  المعنوية وشعوره بالرضا التي ينعكس بدوره علت
 المجتم  بشك  عام.

على التأقلم م  مت لبا  العم  بنيجابية، ومواجهة دارة التا  كونها تساعد عضو الهيئة التعليمية في الجامعة أهمية مهارا  إ .4.0
 .التحديا  والصعوبا ، كما تسهم في فهم التغيير والت وير بشك  أفض 

الهيئتتة  أعضتتاء أداء تحستتي  بهتتدف الحدييتتة الإداريتتة المفتتاميم أتتتد بوصتتف  الوةي يتتة الحيتتاة جتتودة موضتتوع علتتى الضتتوء إلقتتاء. 5.0
 .الجامعية التعليمية

مواكبة الاتجاه الجديد للدراسا  الحديية التي أصبح  ترك  على الجوانب الإيجابية للشخصية والموضوعا  التتي تنتمتي إلتى  .6.0
 النفس الإيجابي.مجا  علم 

 جودة الحياة الوةي ية.استبانة مهارا  إدارة التا  و  ت ويد المكتبة بمقياس .2.0
 إدارة مهارا  تناو  تتتتتت الباتيتي  علم تد على تتتتت المحلي المستو   على علمي بَحث أو  كون   مِ    أيضا   البَحث هتا أهمية تنب  .8.0
 علميتة إضتافة يكتو   أ  أمت  علتى ،الخاصتة والشتام دمشتق جتامعتي فتي التعليميتة الهيئتة ضتاءأع لتد  الوةي يتة الحيتاة وجودة التا 
 .العملي الميداني الواق  في منها يستفاد إيجابية

 :إلى الحالي البحث يهدف: البحث أهداف. 3
 .أفراد عينة البحث لد  انتشارا   التا  إدارة أكير مهارا  تعر ف .0.5
 .أفراد عينة البحث لد  الوةي ية ياةالح جودة مستو   تعر ف. 0.5
 أفراد عينة البحث. لد  التا  إدارة مهارا  خلا  م  الوةي ية الحياة بجودة التنبؤ إمكانية م  . التحقق5.5
  .أفراد عينة البحث لد  الوةي ية الحياة وجودة التا  إدارة مهارا  بي  العلاقة تعر ف .4.5
، المرتبتتة الجامعتتة نتتوع الجتتنس،) :لمتغيتترا  تبعتتا   أفتتراد عينتتة البحتتثلتتد   التتتا  إدارة را مهتتا فتتي الفتترو   دلالتتة عتت  الكشتت  .5.5

 .(العلمية
الجامعتتة، المرتبتتة  نتوع الجتتنس،) :لمتغيتترا  بعتا  ت أفتتراد عينتة البحتتثلتتد   الوةي يتة الحيتتاة جتودة فتتي الفتترو   دلالتة عتت  الكشت  .6.5

 (.العلمية
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 :الآتية الأسئلة عن الإجابة إلى الحالي البحث يسعى: البحث أسئلة. 4
 .؟أفراد عينة البحث لد  انتشارا   التا  إدارة مهارا  أكير ما .0.4
 .؟أفراد عينة البحث لد  وةي يةال الحياة جودة مستو   ما .0.4
 إدارة را مهتا مقيتاس علتى درجتاتهم ختلا  مت  الوةي يتة جودة الحيتاة على استبانة أفراد عينة البحث بدرجا  التنبؤ يمك  . ه 5.4

 التا ؟.
 مسووتوى  عنوود الآتيووة الصووفرية الفرضوويات صووحة موون التحقووق إلووى الحووالي البحووث يسووعى: البحووث فرضوويات. 0

 (:5050) الدلالة
 علتى ودرجتاتهم التتا  إدارة مهتارا  مقيتاس علتى أفتراد عينتة البحتث درجا  بي  ذا  دلالة إتصايية ارتباطية علاقة توجد لا .0.5

 .الوةي ية الحياة جودة استبانة
 :لمتغيترا  تبعتا   التا  إدارة مهارا  مقياس على أفراد عينة البحث درجا  متوس ا  بي  ذا  دلالة إتصايية فرو   توجد لا .0.5
 (.الجامعة، المرتبة العلمية نوع الجنس،)

 بعتتتا  ت الوةي يتتتة يتتتاةالح جتتتودة استتتتبانة علتتتى أفتتتراد عينتتتة البحتتتث درجتتتا  متوستتت ا  بتتتي  ذا  دلالتتتة إتصتتتايية فتتترو   توجتتتد لا .5.5
 (.الجامعة، المرتبة العلمية نوع الجنس،) :لمتغيرا 

 :البحث حدود. 6
  الشام الخاصة(.و )دمشق،  جامعتا :مكانية تدود. 0.6
/ 02/ 05وانتهتتاء  بتتتاريخ  0204/ 9/ 05 تتتاريخ متت  بتتدءا   لشتتهر، تمتتتد  منيتتة فتتترة تتتدود فتتي البحتتث ت بيتتق تتتم:  مانيتتة تتتدود .0.6

0204. 
  الشام الخاصة(.و جامعتي )دمشق،  في الهيئة التعليمية أعضاء: بشرية تدود .5.6
الهيئتة  مت  أعضتاء عينتة لد  الوةي ية الحياة بجودة التا  إدارة مهارا  علاقة على الحالي البحث اقتصر: موضوعية تدود. 4.6

 الشام الخاصة(.و جامعتي دمشق في  التعليمية
 :رائيةالإج وتعريفاته البحث مصطلحات. 7

: بأنهتتا التتا  إدارةمهتتارا   (.Niemi, et al" )وآخترو   نيمتتي" عترف(: Self- Management Skills) مهتارا  إدارة التتا . 0.2
 الحيتاة فتي تواجهت  التتي والظتروف والعقبا  الصعا  وتجاو  تخ ي في الفرد تساعد التي المهارا  أو  الاستراتيجيا م  مجموعة"

: بأنهتا إجراييتا   الباتيتتا  وتعرفهتا .(3 ,2003" )والمنشتودة المرغوبتة الأهتداف تحقيتق على يساعده بشك  لنفسبا اليقة وتمنح  اليومية
 في للقياس أداة  والمستخدم مقياس مهارا  إدارة التا  بنود على إجابت  خلا  م  الهيئة التعليمية عضو عليها يحص  التي الدرجة"

 ."الحالي البحث
 والإجتراءا  السياستا " بأنهتا: الوةي يتة الحيتاة جتودة )البلبيستي( يعترف(: Quality of Work Life) يتة الوةي الحيتاة جتودة. 0.2

 أداء علتتى بتتدوره يتتنعكس التتتي فيهتتا، للعتتاملي  والشخصتتية ،الوةي يتتة الحيتتاة وتحستتي  ت تتوير بهتتدف المؤسستتة تنفتتتها التتتي والعمليتتا 
 يضتتم  ممتتا عامليهتتا، رغبتتا  وتشتتب  تلبتتيهتتدافها وت لعاتهتتا، وفتتي نفتتس الوقتت  وبتتتل، تحقتتق المؤسستتة أ  ،إيجابيتتا   والأفتتراد ،المؤسستتة
 Quality of Work Life) الهيئتة التعليميتة أعضتاء لتد  الوةي ية الحياة جودة تُّعرف كما. (2، 0200) "المؤسسة نجاح استمرارية
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of the Faculty Members ):تحستتي  بهتتدف الجامعتتة، بهتتا تقتتوم الت تتي مرةوالمستتت والمتكاملتتة المخ  تتة العمليتتا  "مجموعتتة بأنهتتا 
 بهتتا والوصتتو  الجامعتتة، أهتتداف تحقيتتق فتتي ويستتهم الجامعيتتة، المؤسستتة إنتاجيتتة علتتى إيجابيتتة بصتتورة يتتنعكس ممتتا المهنيتتة، الحيتتاة

 عضتو عليها يحص  تيال الدرجة" بأنها: إجراييا   الباتيتا  وتعرفها (.0665 ،0209 محمود،) "والعالمية والإقليمية المحلية للتنافسية
 ."الحالي البحث في للقياس أداة  والمستخدمة الوةي ية الحياة جودة استبانة بنود على إجابت  خلا  م  الهيئة التعليمية

 ضتم و الشتام الخاصتة(، و  بجتامعتي )دمشتق الهيئتة التعليميتة أعضاء ك  هم :(Faculty Members) الهيئة التعليمية أعضاء. 5.2
 .(فنية هيئة عضو مدرس، مساعد، أستاذ أستاذ،) متنوعة علمية وبرتب وإنا ا ، ذكورا   بيقية،وت  نظرية تخصصا 

 :النظري  الإطار. 8
  (:Self- Management Skills) التا  إدارة مهارا . 0.8

 بشتك  الفترد تيتاة شتؤو   تنظتيم فتي تيويتا   دورا   تتؤدي التتي العصرية المفاميم م  التا  إدارة مفهوم عديُّ : التا  إدارة مفهوم. 0.0.8
 وتع يت  تنميتة مت  الفترد المفهوم هتا ويُمك  ب ، المحي ة البيئة في ا خري  م  بنيجابية والتفاع  التعام  على يساعدهمما  إيجابي،
 وأوضتتح(. 045 ،0202 والشواشتترة، الليمتتو  ) تياتتت  شتتؤو   مختلتت  فتتي النجتتاح علتتى مستتاعدا   عتتاملا   تكتتو   بحيتتث التاتيتتة، قدراتتت 

 خ تتة عتت  عبتتارة وهتتو  ختتر موقتت  ومتت   ختتر فتترد متت  يختلتت  تيتتث بالمرونتتة يتستتم التتتا  إدارة مفهتتوم أ ( Diestro" )ديستتترو"
 هتتا ويُعتد ،(Diestro & Jose 2012, 6) التتا  إدارة استتراتيجيا  ت بيتق طريتق عت  اليتت وفعَّ  كفاءتت   يتادة بغترض الفترد يضتعها
 تحتو  التتي العوايتق علتى والتغلتب استقلاليتهم يدعم مما الأفراد لد  التوافقي السلون تعميم لىإ يؤدي لأن  الأهمية غاية في المفهوم
 منتتاهجهم، لاختتتلاف نظتترا   التتتا  لإدارة تعتتريفهم فتتي البتتاتيو   اختلتت  وقتتد(. 089 ،0200 وآختترو ، مستتلم أبتتو) الهتتدف بلتتو  دو  

ترفتُ  :منهتا نتتكر التتا ، إدارة مفهتوم تناولت  لتتيا التعريفتا  م  العديد وهنان يتبعونها، التي النظرية وأطرهم  إدارة (هتدروس أبتو) ع 
 المهتتارا  متت  مجموعتتة امتتتلان ختتلا  متت  وذلتت، نجتتاح،فاعليتتة و ب المختلفتتة تياتتت  أمتتور إدارة علتتى التاتيتتة الفتترد قتتدرة: "بأنهتتا التتتا 
 مت  والتوافتق التكيت  ومهتارة إدارتت ، وتست  الوقت  استيمار ومهارة الضغو ، تح  العم  مهارة في المتجسدة والاجتماعية ،الحياتية
-Gureasko" )وآخترو   مور جورياسكو" ويُع رفها ،(584 ،0205" )وإدارتها المُغضبة المواق  م  التعام  ومهارة ال ارية، الظروف

Moore, et al. )ومت  والضتع ، القتوة  نقتا على التعرف بهدف السلوكية المشاك  تقلي  على الفرد تساعد مهارا  مجموعة: "بأنها 
 شتعور إدارة علتى القتدرة: "بأنهتا( Halsell" )هالستي " يعرفهتا كمتا ،(162 ,2006" )الستلبي السلون وإهما  الإيجابي السلون تع ي   م

 داخلتي دافت  وامتتلان والصتد ، الانفتاح على والقدرة الضرورة، تسب والتغيير التكي  على قادرا   ليكو   أفعال ، وردود ودوافع  الفرد
 إدارة" أ  إلتتى( Chatterjee & Ploughman" )وبلوفمتتا  كتتاترجي" أشتتار بينمتتا ،(9 ,2006" )متفايلتتة نظتترة علتتى والحفتتا  للنجتتاح،
 تريتدها التتي بال ريقتة تياتت، تعتي  أ  علتى تستاعدن التتي الإيجابية الإجراءا  واستخدام للعق ، الإيجابي التفكير على تد " التا 
 وآختترو ، الشتترفا : كمتتا ورد لتتد ) اليتتةبفع   ذاتتت، إدارة تستتت ي  تتتتى كبيتترة أو صتتغيرة كانتت  مهمتتا أهتتداف، قوتحقتت وجتت ، أكمتت  علتتى

 وإيجتاد أهدافت  لتحقيتق وقتت  مت  القصتو   الاستتفادة علتى الفترد تستاعد التتي والوستاي  ال ر  : "أنهاب (الصيرفي) وير   ،(26 ،0208
 أ  إلتى (ومحمتد عيمتا ) يشتير كمتا ،(05 ،0206 عتوض،: كمتا ورد لتد " )هدافوالأ والرغبا  الواجبا  ما بي  تيات  في التوا   

 بحيتث بفاعلية، الحياة مهارا  وممارسة إيجابية انفعالا  إلى وتحويلها السلبية الانفعالا  في التحكم على القدرة: "هي" التا  إدارة"
 "جولمتا " ويتر   ،(55 ،0220" )ماديتة أم اجتماعيتة كانت  واءس مختلفة مواق  عبر مرنة ب ريقة ومشاعره وأفكاره أفعال  الفرد يدير
(Goleman ) القتتدرة تتضتتم  وهتتي وناضتتة، صتتحي نحتتو علتتى العلاقتتا  تنتتاو  أستتاس هتتي ا ختتري  متت  ستتليم بشتتك  التتتا  إدارة أ 

 ا ختري  مت  مستتمرة بيتةإيجا علاقا  إقامة في والمبادرة والإنجا ، التكي ، على والقدرة الحي، والضمير واليقة، النفس، ضب  على



 ، جاويشع ايا                  الخاصة  والشام دمشق جامعتي في التعليمية الهيئة أعضاء من عينة لدى الوظيفية الحياة بجودة وعلاقتها الذات إدارة مهارات

 73 من  3

 

(Cherniss & Goleman, 2001, 27-28)،   يستتخدمها التتي وا ليتا  المهارا  م  مجموعة: "هي" التا  إدارة" أ  الباتيتا  وتر 
 الواجبتا  بتي  متا التتوا    وخلق إليها، يسعى التي أهداف  تحقيق  م وم  اتتياجات ، وتحديد سلوك ، لتحسي  متعددة مواق  في الفرد

بتتالنفس،  اليقتتة الانفعتتالا ،الضتغو  و  إدارةالوقتت ،  إدارة ،التتتاتي التنظتيم: )التاليتتة المهتتارا  مجموعتة وتتضتتم . والأهتتداف والرغبتا 
 القرار، الضب  التاتي(.  اتخاذ ،التاتية الدافعية الاجتماعية، العلاقا التفاؤ ، إدارة 

ة، وفتتتي هتتتتا الإطتتتار يحتتتدد "كتتتوفي" لهتتتا الوصتتتو  لإدارة ذا  فاعل تتتهنتتتان عتتتدة مبتتتادد يمكتتت  متتت  خلا :مبتتتادد إدارة التتتتا . 0.0.8
(Covey:العديد م  المبادد لإدارة التا ، وهي ) 
 تحديد الأدوار: أي أ  يحدد الفرد أدواره في الحياة وأدوار ك  فرد مع  تتى يستيمر وقت  وطاقت  على أساس منظم. -
ق نتاية مهمة في تياة المرء ويجب تج ية الأهداف الكبر  إلى أهداف ج ييتة اختيار الأهداف: تحديد الأهداف يساعد على تحقي -

 واقعية وعم  خ   لتنفيتها.
 .الجدولة: يقصد ب  تنظيم جدو  المهام اليومية أو الأسبوعية لمعرفة ما تم تنفيته وما لم يتم -
كمتا قتا  والخبترا  غيتر المتوقعتة ب ريقتة مقبولتة )قصتد بت  وضت  أولويتا  الأنشت ة والاستتجابة لوتتداث والعلاالتكي  اليتومي: يُّ  -

 (.08، 0206: عوض، ورد لد 
 أهتتداف وضتت . 0: تُراعتتى أ  يجتتب جوانتتب خمستتة تت لتتب بفاعليتتة التتتا  إدارة أ ( Unger & Buelow" )وبيلتتو رانجتت" ويضتتي 
 تجع  التي الخمسة العناصر تل،. التا  وتقويم توجي . 5. الخلافا  إدارة. 4. ا خر م  العلاقا . 5. للتا  التخ ي . 0. للتا 
 ,2009) التبع  لبعضتها مكملتة مبتادد وهتي لتاتت ، وتقويمت  رقابت  ضوء في سلوك  توج   م وم  الخا  بسلوك  وعيا   أكير الفرد

90.) 
 :هي خ وا ، عدة التا  لإدارة أ  (Gerhardt) "جيرهار " يتكر :التا  إدارة خ وا . 5.0.8

 ممتا أقت  أو أكيتر ذاتت  فيع تي خاطئتا   تقييمتا   ذاتت  يقتيم تجعلت  وإمكانياتت  بقدراتت  معرفتت  وعتدم بتاتت  الإنستا  هت فج: التتا  تقييم. 0
 نجاتت  لصتالح وتنميتهتا وإدارتهتا ذاتت  ت توير يستت ي  ستوف فننت  الكامنتة وقدراتت  موامبت  معرفتة إلتى الإنستا  يصت  فعندما تستحق،

 .الحياة نواتي مختل  في
 للوستتاي  المستتتمرة والمراجعتتة لتحقيقهتتا، كتتاف   وقتت  ووضتت  تحقيقهتتا، المتتراد الأهتتداف تحديتتد يتتتم: والاتتياجتتا  هتتدافالأ تحديتتد. 0

 واقعيتة هتي ه  لمعرفة الأهداف مراجعة على والعم  الهدف، لإنجا  الوساي  هته وملاءمة مناسبة لمعرفة تحقيقها، في المستخدمة
 والجهتد الوقت  ضياع إلى يؤدي تحديدها عدم لأ  الأهداف تحقيق في للمساهمة بدقة اجا الاتتي وتحديد تحقيقها، ويمك  ومن قية
 .والما 

تتتا  التتتتاتي التتتتحكم. 5  ختتتلا  متتت  وذلتتت، ذاتتتت ، إدارة علتتتى ستتتاعدهي لتاتتتت  الفتتترد ضتتتب : والمشتتتكلا  والبيئتتتة الوقتتت  عناصتتتر فتتتي الفعَّ
 ذاتت  لت توير الأفضت ، نحتو للتغييتر دافعيتت  مت  ي يتد المحي تة البيئتة يفت التحكم على لقدرات  الفرد وإدران للوق ، الأمي  الاستغلا 
 .إدارتها في والمساهمة

 وجعلت  بتالتخ ي  القيتام الفترد علتى: المتؤ رة العناصتر ضتب  وإعادة الخ   تنفيت في النجاح مستو   قياس خلا  م  التا  تقييم. 4
 -65 ,2006) لديت  الضتع  ونقتا  القتوة نقتا  علتى للتعترف يتومي بشتك  هإنجتا   تتم متا ومتابعتة الحيتاة، فتي للنجتاح وسيلة لأن  عادة

66.) 
 :منها الفوايد، م  مجموعة يحقق التا  إدارة ت بيق أ  إلى( Brightman" )ما  براي " أشار :التا  إدارة فوايد. 4.0.8
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 .المرجوة لوهداف واضحة رؤية خلق على تعم  -
 .القصير المد  على للتحقيق قابلة ضحةوا أهداف نحو تسير العم  خ وا  تجع  -
 .جيدة مهنية تحقيق على تعم  -
 .الأهداف لتحقيق اللا مة والمواد والمهارا  للاستراتيجيا  المستمر التقييم على تعم  -
 .النجاح دو   تحو  التي للعقبا  الحلو  إيجاد على تعم  -
 (.302 ,2000) خلال   م الفر  م  والاستفادة واستيماره الوق  توفير إلى تؤدي -

 : منها التا ، إدارة تعيق التي المعوقا  بع  هنان :التا  إدارة . معوقا 5.0.8
 .المقبلة الحياتية للمرات  وأهداف خ   وجود عدم -
 .التخ ي  ل  تم ما تنفيت والتأجي  في والتسوي  التكاس  -
 .النسيا  لىإ وبالتالي الأعباء تراكم إلى يؤدي مما الأهداف تو يق عدم -
 .تجاربهم م  للاستفادة الخبرة أه  استشارة وعدم وتشويشهم، ا خري  لمقاطعا  الاستجابة -
 (.02 ،0205 أتمد،) عدم الإيما  بنمكانية تحقيق ما نهدف إلي  -

 مت  ليتتمك  اتتياجاتت  دتحديت أو ستلوك  لتحستي  المختلفتة المواقت  فتي الفترد يستخدمها التي ا ليا " هي :التا  إدارة مهارا . 6.0.8

  :تشم ا ليا  وهته "،المرجوة أهداف  تحقيق
 ن(،للسلو  بسج  اتتفاةا    )التا مراقبة استخدام خلا  م  الفرد سلون ضب " هو (:Self- Regulation. التنظيم التاتي )0

ف(، الهتد تحقيتق أو الستليم الستلون علتى لتاتت  الفرد ةإ ابي )التات والتع ي  (، التا مراقبة أ ناء المتحصلة المعرفة قديري )تالتات والتقويم
 . (0052 -0056، 0205)منصور وآخرو ،  "نالسلو  تعدي  في خاصة أهمية ذا  التاتي التنظيم عمليا  عتبروتُّ 
 هدافالأ الاتتياجا ، ووض  تحلي  خلا  م  للوق  الرشيد الاستخدام على الفرد قدرة" هي (:Time Management. إدارة الوق  )0

 تقتدير إلتى بالإضتافة الأعمتا  جتداو  وعمت  والالتت ام، والتحليت ، والمتابعتة، التخ ي ، خلا  م  الم لوبة للمهام والأولويا  لتحقيقها،
 (.552، 0200)محمود،  "مهمة ك  تستغرقها التي ال منية المدة

 علتتى والقتتدرة ،المختلفتتة انفعالاتتت  متت  التعامتت  يفتت الفتترد مهتتارة"تعنتتي  (:Emotion Managementوالانفعتتالا  ) الضتتغو  . إدارة5
 كتا  ستواء ؛الانفعتا  نتوع تيتث مت  ،المختلفتة للمواقت  المناستب الانفعتا  وإةهتار التنفس وتهديتة ،الستيئة الم اجيتة الحتالا  مت  الختروج
  (.020 ه، 0440)خ اطب ،  "مت رف أو  ايد أو معتد  كا  سواء الانفعا  شدة تيث وم  ت  ، أو خوف أو سعادة

مت  القتدرا   يمتلت، باعتبتاره لهتا، واتترامت  وتقتديره لتاتت  وتقبلت  بقيمتت إتستاس الفترد " هتي(: Self Confidence. اليقتة بتالنفس )4
  ."والإمكانا  المتاتة التي تؤهل  ليعتمد على نفس ، في تحقيق أهداف  بنجاح

القتتدرة علتتى تكتتوي  شتتبكة العلاقتتا  الاجتماعيتتة "(: هتتي Social Relationships Management) إدارة العلاقتتا  الاجتماعيتتة. 5
 (. 95، 0202)محمود،  "الإيجابية م  ا خري ، والإرشاد، وقيادة الأمور، والسعي لتحقيق الأهداف م  خلا  العم  في فريق

 والاعتقتتتاد الحيتتتاة، علتتتى والإقبتتتا  الإيجابيتتتة والنظتتترة لوتتتتداث، الإيجتتتابي للتوقتتت  شخصتتتي استتتتعداد" هتتتو (:Optimism. التفتتتاؤ  )6
 تتدوث باتتمتا  الاعتقتاد إلتى بالإضتافة ذلت،، ختلاف متا ويستتبعد النجتاح إلتى ويرنتو ،المستتقب  فتي والأهداف الرغبا  تحقيقبنمكانية  

  ."السيء الجانب أو الشر تدوث م  بدلا   الأفض  وتوق  الأشياء م  الجيد الجانب أو الخير
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 الانفعتالا  وتوجيت  أهدافت  لتحقيتق نفس  في الهمة واستيارة ذات  تحفي  على الفرد قدرة"هي  (:Self- Motivation. الدافعية التاتية )2

)منصتور وآخترو ،  "بالتفتاؤ  الشتعور مت  الصتعوبا  ومواجهتة الغايتا  بلتو  أجت  مت  والاستتمرارية والميتابرة الجهتد وبتت  ،ال اقتة لحشتد
0205 ،0058.) 

عملية ذهنية تهدف إلتى اختيتار أفضت  الحلتو  المتاتتة التتي تناستب الفترد إ اء موقت  "هو  (:Decision Making. اتخاذ القرار )8
  (.052، 0205، عبد الع ي ) "دمعي  م  أج  تحقيق الهدف المنشو 

مد  تحكتم الفترد وإدارتت  لانفعالاتت  وأفكتاره وستلوك  مت  أجت  الحفتا  علتى يشير إلى " (:Self-Control. الضبط الذاتي )9
 (.Nebioglu, et al., 2012, 341) "سك علاقاته مع الآخرين، والقدرة على التحكم في الانفعالات السلبية والتروي تما

 (:Quality of Work Life [QWL]) الوظيفية الحياة جودة. 2.9
 العتاملي  تاجتا  بتي  التكامت  لتحقيتق إستتراتيجي كمتدخ  الوةي يتة الحيتاة جودة مفهوم بر  :الوظيفية الحياة جودة مفهوم. 0.0.9

تتا  التنظيمتتي، كالمنتتا  رييستتية محتتددا  علتتى التركيتت  ختتلا  متت  العمتت ، ومت لبتتا  تتا ، والاتص  . المكافتت   ونظتتام الإدارة، ونمتت  الفعَّ
 الإنتاجيتتة علتتى إيجابتتا   يتتنعكس ممتتا والإرهتتا ، الإجهتتاد وتقليتت  التاتيتتة التتدواف  لتع يتت  أساستتية دعامتتة مجتمعتتة المحتتددا  هتتته وتميتت 
 القلتق تتالا  مت  والتخ يت  التوةيفي، الت ور وتحقيق الت ورا ، ليواكب الوةي ية الحياة جودة مفهوم وقد ةهر. التنظيمية والكفاءة
 ,0220Lau)" ولتتو تشتتا  ، ونغتتتو  لاو،" عتتر فالمهنتتي. ويُّ  الرضتتا متت  مناستتب مستتتتو   إلتتى والوصتتو  العمتت ، أمتتاك  فتتي والتتتوتر

Wongn, Chan & Law,  )المكافتت  ، تتتوفير ختتلا  متت  الرضتتا، وتعتت   تتتدعم مناستتبة عمتت  "بيئتتة بأنهتتا: الوةي يتتة يتتاةالح جتتودة 
بأنهتتا: "مستتتو  الستتعادة  )تمادنتتة( يتتر  و  (.in: Rasak, et al., 2019, 178) "للعتتاملي  المهنتتي النمتتو وفتتر  التتوةيفي،  اوالأمتت

اتهم مت  ختلا   تراء بيئتة العمت ، ورقتي الختدما  الماديتة والرضا التي يشعر ب  العاملو  في المؤسسا ، ومقدرتهم على إشباع تاج
وتتترتب  جتتودة تيتتاة العمتت  ببيئتتة العمتت  بالدرجتتة الأولتتى، تيتتث يقتت  علتتى عتتاتق الإدارة (. 029، 0209والمعنويتتة التتتي تقتتدم لهتتم" )

جتا  المهمتا ، وآمنتة صتحيا  مسؤولية توفير بيئتة جيتدة فيهتا مستتويا  متدنيتة مت  الضتغو ، وتتتوافر فيهتا ستب  الراتتة الضترورية لإن
هتي أتتد الأستاليب التتي تجعت  و  .(Al-Abbas, 2022, 209) ونفسيا  ومحف ة على الأداء، ويتم منح العاملي  فيها تعويضتا  مناستبة

-Al) المؤسسا  تدرن مستؤولياتها فتي ت توير الوةتاي  وةروفهتا، بحيتث تكتو  متميت ة لوفتراد إلتى جانتب تحقيتق الصتحة التنظيميتة

Saren, 2018, 85).  
 الأبعتاد مت  مجموعتة وهنتان العامة، الحياة بجودة يرتب  الأبعاد متعدد متغير العم  تياة جودة :الوةي ية الحياة جودة أبعاد. 0.0.9

 أ  إلا المنظمتتا ، متت  منظمتتة لكتت  والعمالتتة العمتت  وتجتتم طبيعتتة بتتاختلاف تختلتت  والتتتي العمتت ، تيتتاة جتتودة تحتتدد التتتي الأساستتية
 المنظمتة، لأهتداف وصتولا   لديت  الرضتا مستتويا  لتع يت  الفترد رغبتا  إشتباع وهتو ت بيقهتا، مت  الم لتو  الهتدف على تفقت جميعها
 تتوفير المهنة، ع  الرضا: منها نتكر العم  تياة لجودة أبعاد وض  على الباتيي  م  العديد اتفق وقد بنجاح، تحقيقها إلى والسعي
 للعتتتاملي ، المدعمتتتة المعنويتتتة البيئيتتتة الظتتتروف إتاتتتتة ،رؤستتتاي و  و ملايتتت  الموةتتت  بتتتي  اد المتبتتت التتتدعم وآمنتتتة، صتتتحية عمتتت  بيئتتتة

الماديتتة  والحتتواف  والمكافتت   الأجتتور نظتتام عدالتتة التتوةيفي، والأمتتا  الاستتتقرار مت لبتتا  الواستت ، تتتوفير بمفهومهتتا الفعليتتة المشتتاركة
  .(009 -008، 0200الشميمري، )وخصوصياتهم   العاملي كرامة على والحفا  الاجتماعية، العدالة والمعنوية،

 آمنتتة عمتت  شتترو  ،ومناستتبة عادلتتة تعويضتتا ( بتتتوافر: تتميتت  الوةي يتتة الحيتتاة جتتودة أ  (.Zare, et al)يتتر  " ار و متتلاؤه"  كمتتا
 بتتتالالت ام تستتتمي عمتتت  ونظتتتام والراتتتتة، العمتتت  أوقتتتا  تقستتتيم فتتتي التتتتوا    تحقيتتتق الحقتتتو ، مراعتتتاة المستتتتمر، التتتتعلم إمكانيتتتة وصتتتحية،
 (.4 ,2019)( والتنظيم
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 سبعة مجالا  تغ ي جودة الحياة الوةي ية لأعضاء هيئة التدريس الجامعية، وهي: )السايح والوسي ( وقد ذكر 
 الجتامعي، التتدريس هيئتة لأعضاء والارتياح الوةيفي الأما  درجة م  ي يد ومستقرة آمنة عم  بيئة توافر  إ : العم  بيئة جودة. 0
 وعتدم التوةيفي،والرضتا  بالاستتقرار عملهتم بيئتة فتي التتدريس هيئتة أعضتاء شتعور أ  تيتث والإبتداع، الابتكار  يادة على يساعد مما
 .الوةيفي أدايهم وفاعلية كفاءة م  ي يد العم  فقدا  م  قلقهم

 أ  تيتث العمت ، فتي وإنتتاجيتهم همورضتا التتدريس هيئتة أعضاء أداء على كبير بشك  القيادي النم  يؤ ر: القيادي النم  . جودة0
 الصتحيح، المستار علتى يستيرو   أنهتم ليتأكتدوا رؤستايهم دعتم وإلتى والتشتجي ، اليقتة إلتى بحاجتة الجامعتا  في التدريس هيئة أعضاء

 الوةي ية. جودتهم وبالتالي الوةيفي وأدايهم رضاهم على سينعكس مما
 إع تتاء علتتى تحفتت هأ   إمتتا والتتتي العمتت ، ووقتت  مكتتا  فتتي الجتتامعي لأستتتاذبا المحي تتة الظتتروف إ : المستتتخدمة التقنيتتا  جتتودة. 5

 تتوافر بمتد  المستخدمة التقنيا  جودة وتتعلق والإنتاج. الإبداع وقلة الخمو  إلى وتقوده أداي  على سلبا   تؤ ر أ  أو لدي ، ما أفض 
 بمكاتتب والفنيتة الماديتة المستتل ما  وأيضتا   والانترن ، يوترالكمب وأجه ة والمكتبا  التدريس لقاعا  اللا مة التجهي ا  أو المختبرا 
 التدريس. هيئة أعضاء

 المهنيتة الكفايتا  ت توير فتي يستاهم المستتدامة المهنيتة التنميتة برامة توافر إ : (المستدامة مهنيةتنمية الالجودة التدريب والتعلم ). 4
 متت  وغيرهتا والإنتاجيتتة، والمهتارة السترعة تيتتث مت  لتوداء الأساستتية  المقومتا تحستي  تتتم ومت  التتدريس، هيئتتة لأعضتاء والأكاديميتة
 .المختلفة الأداء معدلا 

عضتتو هيئتتة التتتدريس  استتتقرار فتتي تتتأ يرا   وأكيرهتتا الأنظمتتة أهتتم متت  والمكافتتا  الرواتتتب أنظمتتة تعتبتتر :والمكافتت   الرواتتتب . جتتودة5
 الرواتتتتب سياستتتة اتبتتتاع إلتتتى الجامعتتتة تحتتتتاج الأوقتتتا  بعتتت  ففتتتي آختتتر، جانتتتب متتت  التتتوةيفي والأداء جانتتتب، متتت  بعملتتت  واندماجتتت 
 وبالتتالي الأداء، مستتو   تحستي  فتي منهتا أمتلا    والمكافت  الرواتتب  يتادة إلتى تحتتاج أختر   أوقتا  وفتي بتالأداء، المرتب تة  والمكاف 
  .الوةي ية الحياة جودة تحسي 

 فتي لتتدرجس مت  االتتدري هيئتة أعضتاء تتدف  التتي والمعنويتة المادية الحواف  م  والتعويضا : تُّعتبر الترقية والحواف  الترقيا  جودة. 6

 العدالتة تت لتب الوةي يتة الحيتاة جتودة تحقيتق أخر ، أي  أ    جهة م  لل لبة خبرات  ونق  جهة، ة م الجامع منها تستفيد إدارية مناصب

 فتيقهتم ت إلتى بالإضتافة الترقيتا ، علتى هيئتة التتدريسأعضتاء  تصتو  فتي العدالتة وكتتل، الستل ا ، نقت  أو الستل ا ، تفتوي  فتي

 قبت  مت  المتبعتةوالتقيتيم  المتابعتة ووستاي  طتر   معرفتة، وتقهم فتي القرارا  اتخاذ في والمشاركة والتعويضا ، الحواف   على الحصو 

 ولا  بأو .ا أا  والعم  على تصحيحهالانحراف وتحديد ة التدريس م  معرفةهيئ أعضاء يتمك  تتى ا،العلي الإدارة
ة واليقتة المتبادلتة، وأ  الشفافي تسودها علاقة والجامعة التدريس هيئة أعضاء بي  العلاقة تكو   أ  يجبجودة العلاقا  الأكاديمية: . 2

 التتي ةوالخارجيت الداخليتة العلاقتا  إلتى بالإضتافة لوكتاديميي ، التوةيفي والأمتا  والتولاء والاستتقرارتعمت  الجامعتة دايمتا  علتى الرضتا 

 العلاقتا  أو الجامعتة، داخت  والإداريتي  ال تلا  مت  أو الجامعتة رياستة مت  أو التبع ، بعضتهمء هيئتة التتدريس مت  أعضتا يمارستها

 لأعضتاء والوةي يتة الأكاديميتة الحيتاة جتودة وتحقتق تنمتي العلاقتا  تلت، فتي فالفاعليتة الدولة، ومؤسسا  المحلي المجتم  م  الخارجية

 الهيئتة التعليميتة لأعضتاء الوةي يتة الحيتاة جتودة تغ تي مجتالا  أربعتة الحاليتة الدراستة تبنت  وقتد(. 55 -55، 0200) .التتدريس هيئتة
 الحيتتتاةجتتودة ، حيتتاة الاجتماعيتتةالجتتودة  ،الماديتتتة حيتتاةال جتتودة، التنظيميتتة حيتتاةال جتتودةكتتتا تي: ) وهتتي، البتتاتيتي متت  وجهتتة نظتتر 

 (.التاتية
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 ،والمهنيتة ،والتنظيميتة ،الفرديتة الأهتداف مت  العديتد تحقيتق ىلتإ الوةي يتة حيتاةال جتودة تتؤدي :ةي يتةالو  الحيتاة جتودة أهتداف. 5.0.9
 كا تي: وهي والاجتماعية،

 مستتو   و يتادة ورغباتت ، تاجاتت  إشتباع ميت : الشخصية، الفرد أهداف تحقيق إلى الوةي ية حياةال جودة تهدف: الفردية الأهداف .0
 .الوةيفي رضاه

 لمواكبتتة للتتتدريب الفتترد إعتتداد فتتي ذلتت، ويتجلتتى الفتترد، ةالي تتفع   ختتلا  متت  أهتتدافها لتحقيتتقتستتعى جهتتة العمتت   :التنظيميتتة اف. الأهتتد0
 أداء إلتتى يحتتاجو   التتتي  الخبترةذوي  للمتوةفي  والمهتتارا  المعرفتة ونقتت  والمستتقب ، الحاضتر لمواجهتتة العمت  فتتي الستريعة التغيترا 
 فعاليتة أكيتر بصتورة العمت  علتى ومستاعدتهم التوةيفي المستتو   علتىالأفتراد للقيتام بمهتام أعلتى  عدادإ  إلى للوةيفة. بالإضافة أفض 
 .عملهم مجا  في يحتاجونها التي الحديية المهارا  وت وير والتقنيا  والمعلوما  المفاميم طريق ع  عملهم أماك  في

 .العم  جهة تياجا لات مناسب مستو   على الحفا  خلا  م  وتكو  : المهنية . الأهداف5
 الستريعة والتحتديا  الاتتياجتا  لمواجهتة المؤسستة تضتمنها الأخلاقيتة والاجتماعيتة التتي مستؤوليةتعنتي ال :الاجتماعيتة . الأهتداف4

  (.2 ،9102 الجما ،) المتلاتقة
.  يتتادة 5. الإنتاجيتتة ي . تحستت0العمتت .  بيئتتة فتتي التتتعلم تع يتت . 0 :، ومنهتتاالوةي يتتة الحيتتاة لجتتودة الأهتتداف متت عتتدد  أضتتي  كمتتا

العتتتاملي   لوفتتتراد المهنيتتتة الحيتتتاة بتتتي  والانستتتجام التتتتوا    إتتتتداث .4 (.55 ،0200 والوستتتي ، الستتتايح)الإتستتتاس بالأمتتتا  التتتوةيفي 
الرضتتا التتوةيفي، وتراجتت   .  يتتادة6الأفتتراد.  بهتتا يعمتت  التتتي وولاء للمؤسستتة ودافعيتتة أكبتتر، عمتت  قتتوة . إيجتتاد5 .الشخصتتية وتيتتاتهم

 (. 59، 0200)آ  جمعا ، دلا  الغيا  مع
 محتتتددة، مشتتتكلة أو ةتتتاهرة بوصتتت  يهتتتتم" التتتتي الوصتتتفي المتتتنهة استتتتخدام وأهدافتتت  البحتتتث طبيعتتتة ت لبتتت : البحتتتث منهجيتتتة. 02

" الدقيقتة للدراستة وإخضتاعها وتحليلهتا وتصتنيفها المشتكلة، أو الظتاهرة عت  مقننتة ومعلومتا  بيانتا  جمت  طريتق ع  كميا   وتصويرها
 (.522 ،0222 ملحم،)

الشتتتام و  دمشتتتقفتتتي جتتتامعتي  الهيئتتتة التعليميتتتة أعضتتتاء جميتتت  متتت  للبحتتتث الأصتتتلي المجتمتتت  تكتتتو  : للبحتتتث الأصتتتلي المجتمتتت . 00
( عضتو 205فتي جامعتة دمشتق، ) عليميتة( عضتو هيئتة ت0062؛ متنهم )(0985) عتددهمالبتال  و  ،(0204 -0205) لعام، الخاصة
 .م0204 -0205الشام الخاصة( لعام و  دمشقجامعتي )رياستي  إتصاييا  وفق ،خاصةفي جامعة الشام ال عليميةهيئة ت

فتي جتامعتي عضو هيئة تعليمية ( 052) م  كون وت البسي ة، العشوايية بال ريقة العينة بسحب الباتيتا  قام : البحث عينة. 00
 الديمغرافيتتة الخصتتايص يبتتي  ا تتتي والجتتدو  ي،الأصتتل المجتمتت  متت ( %8.5) بمقتتدار العينتتة هتتته وتُميتت  ،الشتتام الخاصتتة(و  )دمشتتق

 فراد عينة البحثلأ

 وعددها فراد عينة البحثلأ الديمغرافية الخصائص( 1) الجدول

 الجنس العدد النسبة المئوية نوع الجامعة العدد النسبة المئوية المرتبة العلمية العدد النسبة المئوية

 رذك 118 %42.0 حكومية 060 %64.4 أستاذ 60 04%

 أنثى 132 %50.8 خاصة 89 %55.6 أستاذ مساعد 71 08.4%

 المجموع 052 %022 المجموع 052 %022 مدرس 88 55.0%

       عضو هيئة فنية 31 00.4%

       المجموع 250 022%
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 .اة الوةي يةواستبانة جودة الحي ،مهارا  إدارة التا  مقياس: وهما أداتي  باستخدام الباتيتا  قام : البحث أدوا . 05

 ،(0205 ،منصتتور وعبتتد المتتنعم وريتتا ) أعتتده التتتي مهتتارا  إدارة التتتا  مقيتتاس استتتخدام تتتم: مهتتارا  إدارة التتتا  مقيتتاس. 0.05
، )مهتارا ( أبعتادتستعة مو عتة علتى ، بنتدا   (20وم   م تكتو  فتي صتورت  النهاييتة مت  ) ،بندا  ( 25) م في صورت  الأصلية  و  تك  و 

إدارة الضتتتتغو   ،(52 -08) متتتت  البنتتتتود ويشتتتتم  إدارة الوقتتتت (، 02 -0)ويشتتتتم  البنتتتتود متتتت   التنظتتتتيم التتتتتاتيوهتتتتي علتتتتى الترتيتتتتب: 
، (52 -45) متت  البنتتود ويشتتم  ، التفتتاؤ (40 -58) متت  البنتتود ويشتتم  اليقتتة بتتالنفس ،(52 -50) متت  البنتتود ويشتتم  والانفعتتالا 

 البنتود ويشتم ، اتخاذ القرار (64 -62) م  البنود ويشم دافعية التاتية ال، (59 -50) م  البنود ويشم إدارة العلاقا  الاجتماعية 
 مقيتتاس وفتق بتتداي  خمستة متت  بتتدي  واتتد باختيتار الإجابتة وتجتتري . (20 -69) مت  البنتتود ويشتم ، الضتب  التتتاتي (68 -65) مت 

، 4، 5التدرجا  )ء العبتارا  الإيجابيتة )موافق بشدة، موافق، أتيانا ، غير موافق، غير موافق بشدة( ويجري التصتحيح بنع تاليكر  
، 20، 22، 69، 66، 65، 42، 56، 55، 54، 55، 09ذوا  الأرقام ) ( للعبارا  السلبية5، 4، 5، 0، 0(، والدرجا  )0، 0، 5

مهتارا  عتدم امتلاكت  ل شتير إلتىدرجة يحصت  عليهتا الفترد والتتي ت كأدنى( 20) بي  الفرد لدرجا  العام المجموع يتراوح ، وهكتا(20
 امتلاك  لمهارا  إدارة التا  بدرجة عالية. شير إلى( كأعلى درجة يحص  عليها الفرد والتي ت562إدارة التا  وبي  )

( عضتوا  مت  أعضتاء 20قام  الباتيتا  بت بيق المقياس على عينة بلت  عتدد أفرادهتا ) الخصايص السيكومترية للمقياس:. 0.0.05
الشام الخاصة(، وهم م  خارج أفراد عينة البحث الأساسية، لأج  التحقق م  صتد  المقيتاس و  شقفي جامعتي )دم الهيئة التعليمية

 :و بات ، فكان  النتاية كما يلي
 قام  الباتيتا  بالتحقق م  صد  المقياس بال ريقتي  ا تيتي :صد  المقياس: أولا : 
فتي كليتة التربيتة بجامعتة دمشتق،  الهيئتة التعليميتة تم عرض المقيتاس علتى مجموعتة مت  المحكمتي  مت  أعضتاء :صد  المحتو   

(، وذل، لإبداء رأيهم في ملاءمة بنود المقياس لقياس متا وضتع  لأجلت ، وستلامة 0محكمي  )الملحق رقم  تة( س6وقد بل  عددهم )
مقياس بما يتناسب وموضوع الصياغة اللغوية لبنود المقياس، وإضافة أو تتف أو اقتراح التعديلا  التي يرونها مناسبة على بنود ال

تعتتدي  فتتي صتتياغة عبتتارتي ، وتتتتف  تتلاث تتتم الو إلتتى ملاءمتتة المقيتتاس لقيتتاس متتا وضتت  لأجلتت ،  المحكمتتو  البحتتث، وأشتتار الستتادة 
  (.5كما هو موضح في الملحق رقم ) عبارا 

 الكليتتة الدرجتتة متت  بنتتد كتت  ا ارتبتت معتتاملا  بحستتا  التتتا  إدارة مهتتارا  لمقيتتاس البنتتاء صتتد  متت  التأكتتد تتتم: الصتتد  البنتتايي 
 للارتباطتا  بيرستو   قتانو   بت بيتق وذلت، التبع ، بعضتها مت  الفرعية المهارا  درجا  ارتبا  ومعاملا  إليها، ينتمي التي للمهارة

(Pearson Correlation ،)الناتجة الارتبا  معاملا  ا تيا  الجدولا  ويوضح: 
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 مع الدرجة الكلية للمهارة التي ينتمي إليه( معاملات ارتباط كل بند 2الجدول )

 التنظيم الذاتي

 البند
معامل 

 الارتباط
 البند

معامل 

 الارتباط
 البند

معامل 

 الارتباط
 البند

معامل 

 الارتباط

0 0.752** 6 0.789** 00 0.692** 06 0.772** 

0 0.695** 2 0.622** 00 0.764** 02 0.656** 

 ـــ ـــ **0.599 05 **0.702 8 **0.712 5

 ـــ ـــ **0.660 04 **0.641 9 **0.666 4

 ـــ ـــ **0.801 05 **0.752 02 **0.606 5

 إدارة الوقت

 البند
معامل 

 الارتباط
 البند

معامل 

 الارتباط
 لبندا

معامل 

 الارتباط
 البند

معامل 

 الارتباط

08 0.621** 00 0.610** 06 0.612** 52 0.742** 

 ـــ ـــ **0.718 02 **0.813 05 **0.680 09

 ـــ ـــ **0.772 08 **0.702 04 **0.745 02

 ـــ ـــ **0.630 09 **0.648 05 **0.695 00

 إدارة الضغوط والانفعالات

 البند
معامل 

 الارتباط
 البند

معامل 

 الارتباط
 البند

معامل 

 الارتباط
 البند

معامل 

 الارتباط

50 0.700** 55 0.602** 55 0.735** 52 0.661** 

 ـــ ـــ **0.719 56 **0.607 54 **0.655 50

 الثقة بالنفس

 البند
معامل 

 الارتباط
 البند

معامل 

 الارتباط
 البند

معامل 

 الارتباط
 البند

معامل 

 الارتباط

58 0.675** 59 0.609** 42 0.649** 40 0.658** 

 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ **0.774 40

 التفاؤل

 البند

معامل 

 اطالارتب

 البند

معامل 

 الارتباط

 البند

معامل 

 الارتباط

 البند

معامل 

 الارتباط

45 0.604** 45 0.751** 42 0.803** 49 0.629** 

44 0.710** 46 0.668** 48 0.774** 52 0.694** 

 إدارة العلاقات الاجتماعية

 البند

معامل 

 الارتباط

 البند

معامل 

 الارتباط

 البند

معامل 

 الارتباط

 البند

مل معا

 الارتباط

50 0.785** 55 0.615** 55 0.602** 52 0.707** 

50 0.720** 54 0.784** 56 0.683** 58 0.611** 

 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ **0.764 59

 الدافعية الذاتية

 البند

معامل 

 الارتباط

 البند

معامل 

 الارتباط

 البند

معامل 

 الارتباط

 البند

معامل 

 الارتباط

62 0.627** 60 0.706** 60 0.744** 65 0.698** 

 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ **0.689 64

 اتخاذ القرار

 البند

معامل 

 الارتباط

 البند

معامل 

 الارتباط

 البند

معامل 

 الارتباط

 البند

معامل 

 الارتباط

65 0.726** 66 0.756** 62 0.800** 68 0.741** 

 الضبط الذاتي

 البند
معامل 

 الارتباط
 البند

ل معام

 الارتباط
 البند

معامل 

 الارتباط
 البند

معامل 

 الارتباط

69 0.600** 22 0.715** 20 0.676** 20 0.750** 

      
-2.599يُّلاتتت   متت  الجتتدو  الستتابق أ  قتتيم معتتاملا  ارتبتتا  كتت  بنتتد بالدرجتتة الكليتتة للمهتتارة التتتي ينتمتتي إليهتتا تراوتتت  بتتي  )    

(، مما يشير إلى الاتستا  التداخلي لبنتود مقيتاس مهتارا  2.20إتصاييا  عند مستو  الدلالة )(، وكان  جميعها موجبة ودالة 2.805
 إدارة التا  وارتبا  ك  منها م  الدرجة الكلية للمهارة التي ينتمي إليها، ويع ي مؤشرا  على الصد  البنايي للمقياس.

 ( معاملات ارتباط مهارات إدارة الذات مع بعضها البعض3الجدول )

 الضبط الذاتي اتخاذ القرار الدافعية الذاتية إدارة العلاقات التفاؤل الثقة بالنفس إدارة الضغوط إدارة الوقت مهارات الفرعيةال

 **0.859 **0.685 **0.836 **0.805 **0.722 **0.755 **0.652 **0.674 التنظيم الذاتي

 **0.662 **0.724 **0.784 **0.874 **0.694 **0.847 **0.817 ـــ إدارة الوقت
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 **0.735 **0.716 **0.805 **0.812 **0.714 **0.749 ـــ ـــ إدارة الضغوط

 **0.715 **0.861 **0.769 **0.705 **0.659 ـــ ـــ ـــ الثقة بالنفس

 **0.672 **0.778 **0.735 **0.661 ـــ ـــ ـــ ـــ التفاؤل

 **0.762 **0.740 **0.820 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ إدارة العلاقات

 **0.842 **0.858 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الدافعية الذاتية

 **0.717 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ اتخاذ القرار

(، وكانت  2.824-2.650يُّلات  م  الجدو  السابق أ  قيم معاملا  ارتبا  مهارا  إدارة التا  م  بعضها البع  تراوت  بي  )
ممتتا يشتتير إلتتى الاتستتا  التتداخلي لمهتتارا  إدارة التتتا  وارتباطهتتا متت   ،(2.20صتتاييا  عنتتد مستتتو  الدلالتتة )جميعهتتا موجبتتة ودالتتة إت

  .بعضها البع ، ويع ي مؤشرا  على الصد  البنايي للمقياس
  با  المقياس: قام  الباتيتا  بالتحقق م   با  المقياس بال ريقتي  ا تيتي :  انيا :
كرونبتتا  لتتدرجا  أفتتراد عينتتة البحتتث الستتيكومترية علتتى المهتتارا  -تتتم استتتخدام معادلتتة ألفتتا: كرونبتتا -فتتااليبتتا  ب ريقتتة معادلتتة أل 

 (، وتشير إلى درجة  با  مرتفعة للمقياس.2.900-2.229الفرعية للمقياس، وتراوت  قيم معاملا  اليبا  بهته ال ريقة بي  )
تتب معامتت   بتتا  ال اليبتتا  ب ريقتتة التج يتتة النصتت ية:  ت ج يتتة النصتت ية للمهتتارا  الفرعيتتة للمقيتتاس،  تتم صتتحح معامتت  اليبتتا  تُس 

(، وهتي قتيم مرتفعتة تشتير إلتى اتصتاف 2.890-2.220بمعادلة سبيرما  بتراو ، وتراوتت  قتيم معتاملا  اليبتا  بهتته ال ريقتة بتي  )
 ة:ويوضح الجدو  ا تي معاملا  اليبا  الناتج، المقياس باليبا  وفق طريقة التج ية النص ية

 كرونباخ، والتجزئة النصفية(-( معاملات ثبات المقياس بطريقتي )ألفا4الجدول )

 التجزئة النصفية كرونباخ-ألفا عدد البنود المهارات الفرعية

 0.891 0.911 02 التنظيم الذاتي

 0.855 0.879 05 إدارة الوقت

 0.770 0.789 2 إدارة الضغوط والانفعالات

 0.733 0.741 5 الثقة بالنفس

 0.809 0.825 8 التفاؤل

 0.849 0.864 9 إدارة العلاقات الاجتماعية

 0.718 0.730 5 الدافعية الذاتية

 0.702 0.709 4 اتخاذ القرار

 0.708 0.716 4 الضبط الذاتي

 :التا  إدارة مهارا تعقيب على نتاية الدراسة السيكومترية لمقياس 

اتصتاف  بمؤشترا  جيتدة للصتد  واليبتا  تجعت  استتخدام  ممكنتا  فتي  التتا  إدارة مهتارا اس أةهر  نتاية الدراسة السيكومترية لمقي
 الشام الخاصة(.و  قجامعتي )دمشفي  الهيئة التعليميةالبيئة المحلية وفق تدود عينة البحث الحالي المتميلة بأعضاء 

: وأهمهتتا، الدراستتة بموضتتوع المتعلقتتة الستتابقة دراستتا وال التربتتوي  الأد  علتتى الإطتتلاع بعتتد: جتتودة الحيتتاة الوةي يتتة استتتبانة. 0.05
البلبيستتتتي، ؛ 0204ماضتتتتي، ؛ 9102 البربتتتتري، ؛0206 الشتتتتن ي،؛ 0208؛ أبتتتتو عتتتتودة، 0208البيتتتتاري، ؛ 0202 وتليمتتتتة، ستتتتمر)

 بنتتود عتتدد بلتت و  الستتابقة، الدراستتا  فتتي التتواردة المقتتاييس متت  مستتتفيدة   استتتبانة جتتودة الحيتتاة الوةي يتتة ببنتتاء الباتيتتتا  قامتت  (0200
 الحيتاة جتودة ،(04 -0) م  البنود ويشم  التنظيمية الحياة جودة: الترتيب على وهي أبعاد، أربعة على مو عة ا ،بند( 50) ستبانةالا
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 البنتتود ويشتم  التاتيتتة الحيتاة جتتودة ،(59 -02) مت  البنتتود ويشتم  الاجتماعيتتة الحيتاة جتتودة ،(06 -05) مت  البنتتود الماديتة ويشتم 
 بنع تتتاء التصتتتحيح ويجتتتري ( موافتتتق غيتتتر أتيانتتتا ، موافتتتق،) بتتتداي   لا تتتة متتت  واتتتتد بتتتدي  باختيتتتار الإجابتتتة وتجتتتري (. 50 -42) متتت 

 درجتة كتأدنى( 50) بتي  الفترد لدرجا  العام المجموع يتراوح وهكتا ،تناول  الاتجاه الإيجابي وجميعها (0 ،0 ،5) الدرجا  العبارا 
 إلتى تشير والتي الفرد عليها يحص  درجة كأعلى( 055) وبي  لحياة وةي ية جيدة امتلاك  دمع إلى تشير والتي الفرد عليها يحص 
 لحياة وةي ية جيدة. امتلاك 

 عضتتوا  متت ( 20) أفرادهتتا عتتدد بلتت  عينتتة علتتى ستتتبانةالا بت بيتتق الباتيتتتا  قامتت  :سووتبانةللا السوويكومترية الخصووائص. 102013
 صتد  مت  التحقتق لأجت  الأساستية، البحتث أفراد عينة خارج الشام الخاصة(، وهم م و  شق)دم جامعتي في الهيئة التعليمية أعضاء

 :يلي كما النتاية فكان  ،او باته ستبانةالا
 :ا تيتي  بال ريقتي  الاستبانة صد  م  بالتحقق الباتيتا  قام : ستبانةالا صد أولا : 
في كلية التربيتة بجامعتة دمشتق،  الهيئة التعليميةي  م  أعضاء على مجموعة م  المحكم الاستبانةعرض تم  :صد  المحتو     

لقياس ما وضع  لأجل ، وستلامة  الاستبانة(، وذل، لإبداء رأيهم في ملاءمة بنود 0محكمي  )الملحق رقم  تة( س6وقد بل  عددهم )
بمتتتا يتناستتتب  ستتتتبانةستتتبة علتتتى بنتتتود الا، وإضتتتافة أو تتتتتف أو اقتتتتراح التعتتتديلا  التتتتي يرونهتتتا مناالاستتتتبانةالصتتتياغة اللغويتتتة لبنتتتود 

، وعتدم الأجل ، وسلامة الصياغة اللغويتة لبنودهت  لقياس ما وضعستبانة إلى ملاءمة الا و  ضوع البحث، وأشار السادة المحكمومو 
  تتف أي منها.

 الكليتتة الدرجتة مت  بنتتد  كت ارتبتا  معتاملا  بحستتا  الوةي يتة الحيتاة جتودة لاستتتبانة البنتاء صتد  مت  التأكتتد تتم الصتد  البنتايي: 
 بعضتها مت  الفرعيتة الأبعتاد درجتا  ارتبتا  ومعتاملا  إلي ، ينتمي التي للبعد الكلية الدرجة م  بند ك  ارتبا  ومعاملا  للاستبانة،
 يتةا ت الجتداو  وتوضتح(، Pearson Correlation) للارتباطتا  بيرستو   قتانو   بت بيتق وذلت، للاستبانة، الكلية الدرجة وم  البع 

 :الناتجة الارتبا  معاملا 
 
 
 
 
 
 

 ستبانةمع الدرجة الكلية للا كل بندمعاملات ارتباط  (0جدول )ال

 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند

0 0.663** 04 0.659** 02 0.825** 42 0.731** 

0 0.610** 05 0.684** 08 0.725** 40 0.655** 

5 0.715** 06 0.741** 09 0.736** 40 0.660** 

4 0.635** 17 0.605** 52 0.637** 45 0.613** 

5 0.796** 18 0.614** 50 0.755** 44 0.637** 
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6 0.724** 19 0.756** 50 0.815** 45 0.735** 

7 0.714** 20 0.799** 55 0.634** 46 0.711** 

8 0.652** 21 0.609** 54 0.693** 42 0.592** 

9 0.585** 22 0.628** 55 0.654** 48 0.685** 

02 0.642** 23 0.705** 56 0.728** 49 0.821** 

00 0.765** 24 0.719** 52 0.669** 52 0.774** 

00 0.702** 05 0.577** 58 0.677** 50 0.676** 

 ــ ــ **0.709 59 **0.687 06 **0.641 05

     ( 2.25( / )*( دا  عند مستو  دلالة )2.20تيث إ :( )**( دا  عند مستو  دلالة ) )  

 تراوتت  للاستتبانة الكليتة الدرجتة مت  جتودة الحيتاة الوةي يتة استتبانة بنتود مت  بند ك  ارتبا  معاملا  أ  السابق الجدو  م  يُّلات  
 لاستتبانة البنتايي الصتد  إلتى يشتير ممتا ،(2.20) الدلالتة مستو   عند اييا  إتص ودالة موجبة جميعها وكان ( 2.805-2.522) بي 
 الوةي ية الحياة جودة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( معاملات ارتباط كل بند مع الدرجة الكلية للبعد الذي ينتمي إليه6الجدول )

 جودة الحياة التنظيمية

 معامل الارتباط البند باطمعامل الارت البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند

0 0.684** 5 0.814** 9 0.611** 05 0.667** 

0 0.619** 6 0.741** 02 0.660** 04 0.672** 

 ـــ ـــ **0.781 00 **0.725 7 **0.735 5

 ـــ ـــ **0.720 00 **0.678 8 **0.658 4
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 جودة الحياة المادية

 معامل الارتباط البند معامل الارتباط بندال معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند

05 0.700** 18 0.633** 21 0.625** 24 0.734** 

06 0.763** 19 0.771** 22 0.647** 05 0.601** 

17 0.621** 20 0.809** 23 0.722** 06 0.705** 

 جودة الحياة الاجتماعية

 معامل الارتباط البند رتباطمعامل الا البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند

02 0.847** 50 0.774** 55 0.676** 59 0.717** 

 ـــ ـــ **0.740 56 **0.834 50 **0.741 08

 ـــ ـــ **0.684 52 **0.644 55 **0.757 09

 ـــ ـــ **0.688 58 **0.701 54 **0.658 52

 جودة الحياة الذاتية

 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند رتباطمعامل الا البند معامل الارتباط البند

42 0.748** 45 0.625** 46 0.729** 49 0.839** 

40 0.674** 44 0.652** 42 0.614** 52 0.794** 

40 0.671** 45 0.747** 48 0.705** 50 0.683** 

    
-2.620) بتتتي  تراوتتتت  إليتت  ينتمتتتي التتتي للبعتتتد الكليتتتة بالدرجتتة بنتتتد كتت  ارتبتتتا  معتتتاملا  قتتيم أ  الستتتابق الجتتدو  متتت  يُّلاتتت       

 جتودة استتبانة لبنتود التداخلي الاتستا  إلتى يشتير ممتا ،(2.20) الدلالتة مستتو   عنتد إتصتاييا   ودالتة موجبة جميعها وكان  ،(2.842
 للاستبانة البنايي د الص على مؤشرا   ويع ي إلي ، تنتمي التي للبعد الكلية الدرجة م  منها ك  وارتبا  الوةي ية، الحياة

 بعضها البعض ومع الدرجة الكليةجودة الحياة الوظيفية مع  استبانة( معاملات ارتباط أبعاد 7الجدول )

 الأبعاد الفرعية
جودة الحياة 

 المادية
 الدرجة الكلية جودة الحياة الذاتية جودة الحياة الاجتماعية

 **0.841 **0.802 **0.825 **0.785 جودة الحياة التنظيمية

 **0.803 **0.792 **0.699 ـــ جودة الحياة المادية

 **0.798 **0.665 ـــ ـــ جودة الحياة الاجتماعية

 **0.822 ـــ ـــ ـــ جودة الحياة الذاتية

 الكليتة جتةالدر  ومت  التبع  بعضتها مت  الوةي يتة حيتاةال جتودة استتبانة أبعتاد ارتبا  معاملا  قيم أ  السابق الجدو  م  يُّلات       
 إلتتتى يشتتتير ممتتتا( 2.20) الدلالتتتة مستتتتو   عنتتتد إتصتتتاييا   ودالتتتة موجبتتتة جميعهتتتا وكانتتت  ،(2.840-2.665) بتتتي  تراوتتتت  ستتتتبانةللا

 الصتد  علتى مؤشرا   ويع ي الكلية، الدرجة وم  البع  بعضها م  وارتباطها الوةي ية حياةال جودة استبانة لأبعاد الداخلي الاتسا 
 .ستبانةللا البنايي
 :ا تيتي  بال ريقتي  ستبانةالا  با  م  بالتحقق الباتيتا  قام : ستبانة با  الا انيا : 
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كرونبتتا  لتتدرجا  أفتتراد عينتتة البحتتث الستتيكومترية علتتى الأبعتتاد -تتتم استتتخدام معادلتتة ألفتتا كرونبتتا :-اليبتتا  ب ريقتتة معادلتتة ألفتتا 
شير إلى درجة  با  مرتفعتة ( وت2.965-2.844اليبا  بهته ال ريقة بي  )، وتراوت  قيم معاملا  ستبانةالفرعية والدرجة الكلية للا

 .ستبانةللا
ب معام   با  الت ج ية النص ية لوبعاد الفرعية والدرجة الكلية للا: اليبا  ب ريقة التج ية النص ية  ،  م صتحح معامت  ستبانةتُسِ 

(، وهتتي قتتيم مرتفعتتة تشتتير إلتتى 2.946-2.809بهتتته ال ريقتتة بتتي  )اليبتتا  بمعادلتتة ستتبيرما  بتتراو ، وتراوتتت  قتتيم معتتاملا  اليبتتا  
 ويوضح الجدو  ا تي معاملا  اليبا  الناتجة:، باليبا  وفق طريقة التج ية النص ية ستبانةاتصاف الا

 كرونباخ، والتجزئة النصفية(-( معاملات ثبات الاستبانة بطريقتي )ألفا8الجدول )

 التجزئة النصفية كرونباخ-ألفا عدد البنود الأبعاد الفرعية

 0.909 0.927 04 جودة الحياة التنظيمية

 0.829 0.844 00 جودة الحياة المادية

 0.890 0.901 05 جودة الحياة الاجتماعية

 0.837 0.852 00 جودة الحياة الذاتية

 0.946 0.965 50 الدرجة الكلية

 لحياة الوةي ية:جودة ا ستبانةتعقيب على نتاية الدراسة السيكومترية لا

ممكنتا   ابمؤشترا  جيتدة للصتد  واليبتا  تجعت  استتخدامه اجودة الحياة الوةي يتة اتصتافه ستبانةأةهر  نتاية الدراسة السيكومترية لا
 .الشام الخاصة(و  قفي جامعتي )دمش الهيئة التعليميةفي البيئة المحلية وفق تدود عينة البحث الحالي المتميلة بأعضاء 

 :وتفسيرها ومناقشتها تائجالن عرض. 14
 :البحث أسئلة نتائج .1014

 .؟أفراد عينة البحث د انتشارا  ل التا  إدارة مهارا  أكير ماالسؤا  الأو : 
 مهتارا  مقيتاس علتى البحث عينة أفراد لد  التا  إدارة مهارا  انتشار درجا  م  درجة ك  أع ي  السؤا ، هتا ع  للإجابة    

 :ا تي القانو   باستخدام مستو   لك  الحسابي المتوس  قيم فئا  وتدد  الخماسي، ليكر  لمقياس وفقا   تدرجةم قيما   التا  إدارة

              0.80      =   
1−5

5
=  

عدد مستويا  ليكر −1  
عدد المستويا 

  

 : ا تي واستنادا  إلى قاعدة التقريب الرياضي، يمك  التعام  م  متوس ا  الدرجا  على النحو    

 

 

 

 والقيم الموافقة لها البحثلدى أفراد عينة  درجة انتشار مهارات إدارة الذات (9الجدول )

 فئات قيم المتوسط الحسابي الرتبي لكل درجة انتشار القيم المعطاة لكل درجة انتشار درجة انتشار مهارات إدارة الذات

 5-4.00 5 مرتفعة جدا  

 4.02-5.40 4 مرتفعة

 5.42-0.60 5 متوسطة
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 0.62-0.80 0 منخفضة

 0.82-0 0 منخفضة جدا  

 

  على البحث عينة أفراد لدرجا  المعيارية والانحرافا  الحسابية المتوس ا انتشارا  تم تسا   التا  إدارة مهارا  أكير ولتحديد    
 :كما يأتي مهارا  إدارة التا مقياس المهارا  الفرعية ل

 مهارات إدارة الذاتلدرجات أفراد عينة البحث على مقياس  الإحصاء الوصفي (12)الجدول 

 عدد البنود المهارات الفرعية
المتوسط 

 الحسابي

المتوسط الحسابي 

 الرتبي

 الانحراف

 المعياري

درجة 

 الانتشار
 الترتيب

 0 مرتفعة 429. 4.08 69.42 02 التنظيم الذاتي

 0 مرتفعة 662. 3.78 49.12 05 إدارة الوقت

 8 متوسطة 933. 3.02 21.17 2 غوط والانفعالاتإدارة الض

 5 مرتفعة 828. 3.57 17.84 5 الثقة بالنفس

 9 متوسطة 922. 2.84 22.76 8 التفاؤل

 2 متوسطة 902. 3.06 27.54 9 إدارة العلاقات الاجتماعية

 5 مرتفعة 823. 3.47 17.35 5 الدافعية الذاتية

 6 ةمتوسط 953. 3.27 13.06 4 اتخاذ القرار

 4 مرتفعة 865. 3.48 13.91 4 الضبط الذاتي

  
 وفق جاء  مهارا  إدارة التا  مقياس على البحث عينة أفراد لدرجا  الرتبية الحسابية المتوس ا  أ  السابق الجدو  م  لات يُّ  

( الوقتت  إدارة) مهتتارة تليهتتا ،(مرتفعتتة) انتشتتار بدرجتتة وهتتي( 8.14) رتبتتي تستتابي بمتوستت ( التتتاتي التنظتتيم) مهتتارة: ا تتتي الترتيتتب
 بدرجتة وهتي( 3..7) رتبي تسابي بمتوس ( بالنفس اليقة) مهارة تليها ،(مرتفعة) انتشار بدرجة وهي( 5.28) رتبي تسابي بمتوس 
 ةالدافعيت) مهتارة تليهتا ،(مرتفعتة) انتشتار بدرجتة وهتي( 7.84) رتبتي تستابي بمتوست ( التتاتي الضتب ) مهتارة تليها ،(مرتفعة) انتشار
( 7.93) رتبتتي تستتابي بمتوستت ( القتترار اتختتاذ) مهتتارة تليهتتا ،(مرتفعتتة) انتشتتار بدرجتتة وهتتي( 7.83) رتبتتي تستتابي بمتوستت ( التاتيتتة
 انتشتتتار بدرجتتتة وهتتتي( 7.12) رتبتتتي تستتتابي بمتوستتت ( الاجتماعيتتتة العلاقتتتا  إدارة) مهتتتارة تليهتتتا ،(متوستتت ة) انتشتتتار بدرجتتتة وهتتتي

 مهتتارة تليهتتا ،(متوستت ة) انتشتتار بدرجتتة وهتتي( 7.19)توستت  تستتابي رتبتتي بم( والانفعتتالا  غو الضتت إدارة) مهتتارة تليهتتا ،(متوستت ة)
 إلتى التتا  إدارة لمهتارا  المرتفت  المستتو   الباتيتتا  تع و (.متوس ة) انتشار بدرجة وهي( 9.48) رتبي تسابي بمتوس ( التفاؤ )
 علتتىيمتلتت، القتدرة ، كمتتا أنت  أكيتر قتتدرة فتي تنظتتيم ذاتت  نظتترا  لخبراتت  المتعتددة فتتي أتتداث الحيتتاة بمجملهتا الهيئتة التعليميتتة عضتو أ 

يسعى لت وير نفس  دوما ، ولدي  مهارة ترتيب الأولويا ، كما أ  للوق  أهميتة فهو  أهداف ، لتحقيق بالميابرة الجهد وبت  ذات ، تحفي 
، فعمليتتة فتتي الوقت  المحتددإنجتتا  الأعمتا  الموكلتة إليت  ، وفتي الخ تت  التتي يضتعها لضتما  جريتا  يومت بالنستبة إليت  فتي إدارتتت  لم

تخ تتي  وإدارة الوقتت  هتتي متت  الأنشتت ة الإداريتتة التتتي يتناولهتتا فتتي ستتلوك  الروتينتتي لكتتي يضتتم  لنفستت  الستتي رة علتتى إدارة وقتتت  بمتتا 
كمتا أنت  يعتي جيتدا  ضترورة بتت  كت   ي جدولت  ال منتي عليهتا.يحف  الوق  م  الهدر، ويضم  ل  تحقيق أهداف  الموضتوعة التتي يبنت

طاقات  وإمكانيات  في مواجهة الظروف الصعبة، مما يمكن  م  تنفيت مهام  الوةي ية بنتقا ، وهتتا يتؤ ر بشتك  إيجتابي علتى دافعيتت  
 يسهم في بناء اليقة بالنفس لدي .لإنجا  أعمال  بكفاءة، كما أ  إيمان  بقدرات  وأهداف  وقرارات  وخلق علاقة توا   بينهم 
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 ضترورية مهتارا  وهتي المرتفعتة، إلتى أقتر  أيضتا   أنهتا نتتكر أ  فتيمك  المتوست  المستتو   ذا  التتا  إدارة مهارا  يخص فيما أما
 نقتتتدال تقبتتت  وكتتتتل، التعليميتتتة، المواقتتت  فتتتي المناستتتبة القتتترارا  اتختتتاذ علتتتى بالقتتتدرة يتمتتتت  أ  يجتتتب تيتتتث الهيئتتتة التعليميتتتة لعضتتتو

أ  إدارة التا  تجع  الفترد يتتحكم فتي انفعالاتت ، ويتختت قترارا  ستليمة فتي بشك  عام يمك  القو  . المشرفة الجها  م  الموضوعي
متتت  ختتتلا  معرفتتتت  بمشتتتاعرهم  تياتتتت ، ويستتتت ي  مواجهتتتة مشتتتكلات ، كمتتتا تجعلتتت  يقتتتيم علاقتتتا  اجتماعيتتتة ناجحتتتة متتت  المحي تتتي  بتتت 

لتتل، يجتب التركيت   .يد  على أنت  يتمتت  بصتحة نفستية جيتدةيجعل  يشعر بالتفاؤ  و  الفرد في تيات  وانفعالاتهم، وم   م فن  نجاح 
وتتفتق هتته  على إدارة التا  بشك  كبير، فالنموذج الميالي يركت  علتى الكي يتة التتي يتدير مت  خلالهتا الفترد نفست  ويضتب  انفعالاتت .

 تتيوال( 0202؛ العتواودة، 0206؛ طمتاي ة، 0205؛ أتمتد، 0202الهتلي، ؛ 0226اليقفي، م  نتيجة دراسة ك  م : )ج ييا  النتيجة 
التتتي ( 0208)مختتامرة، ؛ عاليتتة بدرجتتة كتتا العتتاملي  بمختلتت  وةتتايفهم  لتتد  التتتا  إدارة ممارستتة مستتتو   إلتتى أ  جميعهتتا توصتتل 

؛ لحتتم  يتتب فتترع المفتوتتتة القتتدس معتتةجا فتتي ةيستتيالتدر  ئتتةياله أعضتتاء لتتد مرتفعتتة  بدرجتتة جتتاء التتتا  إدارة مستتتو   أ توصتتل  إلتتى 
ت لتد  التتا  إدارة مستو   ( التي توصل  إلى أ 0229، بركا بينما تختل  م  نتيجة دراسة )  كتا  المفتوتتة القتدس جامعتة ي  مدرس 

 ا التت إدارة ممارسة درجة ( التي توصل  إلى أ 0208)الشرفا  وآخرو ، وتختل  كتل، ج ييا  م  نتيجة دراسة منخفضة؛  بدرجة
     .متوس ة بدرجة كا  الرياضيا  معلمي لد 
ي ك  مستو  م  مستويا  ع   للإجابة ع  هتا السؤا ، أُ ؟. أفراد عينة البحثما مستو  جودة الحياة الوةي ية لد   السؤا  الياني: 

لمقيتاس ليكتر  اليلا تي، وتتدد   جودة الحياة الوةي يتة قيمتا  متدرجتة وفقتا   استبانةالبحث على لد  أفراد عينة  جودة الحياة الوةي ية
 فئا  قيم المتوس  الحسابي لك  مستو  باستخدام القانو  ا تي:

            0.66      =   
1−3

3
=  

عدد مستويا  ليكر −1  
عدد المستويا 

  

 :ا تي النحو على الدرجا  متوس ا  م  التعام  يمك  الرياضي التقريب قاعدة إلى واستنادا       

 والقيم الموافقة له البحثلدى أفراد عينة  ( مستوى جودة الحياة الوظيفية11ول )الجد

 فئات قيم المتوسط الحسابي الرتبي لكل مستوى القيم المعطاة لكل مستوى مستوى جودة الحياة الوظيفية

 5-0.55 3 مرتفع

 0.50-0.62 0 متوسط

 0.66-0 0 منخفض

   

 علتتى البحتتث عينتتة أفتتراد لتتدرجا  المعياريتتة والانحرافتتا  الحستابية المتوستت ا  تستتا  تتتم ةي يتتةمستتتو  جتتودة الحيتتاة الو  ولتحديتد    
 :يأتي كما الفرعية اوأبعاده جودة الحياة الوةي ية استبانة

 جودة الحياة الوظيفية استبانة ( الإحصاء الوصفي لدرجات أفراد عينة البحث على12الجدول )

 عدد البنود الأبعاد الفرعية
ط المتوس           

 الحسابي

المتوس   ط الحس   ابي 

 الرتبي

 الانحراف

 المعياري
 الترتيب المستوى

 5 متوسط 457. 1.73 24.16 04 جودة الحياة التنظيمية

 4 منخفض 310. 1.49 17.84 00 جودة الحياة المادية

 0 متوسط 494. 1.87 24.30 05 جودة الحياة الاجتماعية
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 0 متوسط 520. 1.85 22.24 00 جودة الحياة الذاتية

  متوسط 394. 1.74 88.54 50 الدرجة الكلية

   
 وأبعتاده جتودة الحيتاة الوةي يتة استتبانةعلتى  البحتثلتدرجا  أفتراد عينتة  الرتبية المتوس ا  الحسابيةيُّلات  م  الجدو  السابق أ   

يليت  بعتد  ،)متوست ( بمستتو   ووهت( 0.82بمتوس  تسابي رتبتي )( جودة الحياة الاجتماعية) جاء  وفق الترتيب ا تي: بعدالفرعية 
( وهتتو بمستتتو  )متوستت (، يليتت  بعتتد )جتتودة الحيتتاة التنظيميتتة( بمتوستت  تستتابي 0.85)جتتودة الحيتتاة التاتيتتة( بمتوستت  تستتابي رتبتتي )

( وهتتو بمستتتو  )متتنخف (. 0.49( وهتتو بمستتتو  )متوستت (، يليتت  بعتتد )جتتودة الحيتتاة الماديتتة( بمتوستت  تستتابي رتبتتي )0.25رتبتتي )
 و( وهت0.24) جتودة الحيتاة الوةي يتة ستتبانةعلتى الدرجتة الكليتة لا البحتثلتدرجا  أفتراد عينتة الرتبتي لغ  قيمة المتوست  الحستابي وب

 .)متوس ( بمستو  
 أهمهتاو  نقتا ، عتدة يعكتس ذلت، بتأ  والتنظيميتة والتاتيتة الاجتماعيتة الوةي يتة الحيتاة جتودة لأبعتاد متوست  مستتو   وجتود تفسير يمك 

ا  والإنجا  المهني، سياسا  تنظيمية مقبولة لكنها غيتر تد  بالرضا ع  التالعلاقا  بي  ال ملاء، شعور معة عم  تدعم وجود بيئ
مياليتتة )ميتت  المشتتاركة فتتي اتختتاذ القتترارا (، بينمتتا قتتد يرجتت  انخفتتاض جتتودة الحيتتاة الماديتتة إلتتى نقتتص المتتوارد الماديتتة فتتي الجامعتتا  

نظريتت  جتودة الحيتاة الوةي يتة بتأ  الجتودة مت  ختلا   (Walton, 1973)دعم البحيتي(. وهتتا متا أكتده المكتبيتة أو الت )مي  التجهي ا 
لتتتتت والمتتوارد  العمتت  مت لبتا  نمتتوذجير يشتتالوةي يتة تتترتب  بتتتوافر عوامت  ميتت : الأجتتر العتاد ، وبيئتتة عمتت  آمنتة، وفتتر  النمتتو. كمتا 

(Demerouti, et al., 2001) ميتت  التتدعم الاجتمتتاعي( تعتتوض عتت  نقتتص المتتوارد الماديتتة، ممتتا يفستتر  إلتتى أ  المتتوارد التنظيميتتة(
 أ  إلتتى توصتتل  التتتي( 0200بلبيستتي، وتتفتتق هتتته النتيجتتة متت  نتيجتتة دراستتة )ال ارتفتتاع الأبعتتاد الاجتماعيتتة رغتتم انخفتتاض الماديتتة.

 التتتي (0200، الستتايح والوستتي ؛ )ميتتةالتعلي المؤسستتا  فتتي العتتاملي  لتتد  الوةي يتتة الحيتتاة جتتودة فتتي الأضتتع  هتتي الماديتتة الجوانتتب
متت   وتتفتق كتتتل، ج ييتتا  ؛ مت  تيتتث الرواتتتب والمكافتت   المتتادي التتدعم فتتي نقتص متت  يعتتانو   الهيئتة التعليميتتة أعضتتاء أ  إلتتى أشتار 

 ا كتت لتتد  أستتاتتة التعلتتيم اليتتانوي  الحيتتاة الوةي يتتة مستتتو  جتتودة ( التتتي توصتتل  إلتتى أ 0208، بتتور   وأم الخيتتو نتيجتتة دراستتة )
 الأبعاد. جمي  في متوس 

 مقيتتاس علتتى درجتتاتهم ختتلا  متت  الوةي يتتة جتتودة الحيتتاة علتتى استتتبانة أفتتراد عينتتة البحتتث بتتدرجا الستتؤا  اليالتتث: هتت  يمكتت  التنبتتؤ 
 ؟. التا  إدارة مهارا 

تا ( والمتغيتر التتاب  )جتودة للإجابة ع  هتا السؤا  تم إجتراء تحليت  الانحتدار الخ تي المتعتدد للمتغيترا  المستتقلة )مهتارا  إدارة الت
 ، كما هو موضح في الجدو  ا تي:(Enter)باستخدام الانحدار المتعدد وفق نموذج  وذلكالحياة الوةي ية(، 

 

 (Enter( معاملات الارتباط والتحديد للمتغيرات المستقلة وتحليل التباين لتحليل الانحدار وفق طريقة )13الجدول )

 النموذج
معامل الارتباط 

R 
 معامل التحديد

معامل التحديد 

 المعدل

الخطأ المعياري 

 المقدر

 ANOVAتحليل التباين 

 القيمة الاحتمالية قيمة ف

0 a0.922 2.852 2.844 2.909 050.008 b2.222 
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( التتا  إدارة را مهتا) المستتقلة المتغيترا  أ  علتى يتد  وهتتا إتصتاييا ، دالتة الارتبتا  معامت  قيمتة أ  الستابق الجدو  م  يُّلات   
 فتي ،(2.852( )الارتبتا  معامت  مربت ) التحديتد معامت  قيمتة بلغت  كمتا ،(الوةي يتة الحيتاة جتودة) التتاب  بالمتغير دالا   ارتباطا   ترتب 
 الحيتتتاة جتتتودة درجتتتا  فتتتي التبتتتاي  متتت ( %84.4) تتتتوالي أ  إلتتتى يشتتتير وهتتتتا( 2.844) المعتتتد  التحديتتتد معامتتت  قيمتتتة كانتتت  تتتتي 

 ا تي الجدو  فيوضحها الانحدار معاملا  نتاية أما إليها، وترج  المستقلة، المتغيرا  فسرهات الوةي ية

 (Enter( معاملات الانحدار وفق طريقة )11الجدول )

 
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمتغيتتتر الانحتتدار معامتت  قيمتتتة وأ  إتصتتاييا ، دالتتة وهتتي( 08.902-) بلغتتت  الانحتتدار  ابتت  قيمتتة أ  الستتتابق الجتتدو  متت  يُّلاتتت 
 الدافعيتة ولمتغيتر ،(4.426) الاجتماعيتة العلاقتا  إدارة ولمتغير ،(2.296-) بالنفس اليقة ولمتغير ،(0.806) بلغ  التاتي التنظيم
 ،(0.206) التتتاتي التنظتتيم لمتغيتتر التتتأ ير قتتوة علتتى تتتد  والتتتي" بيتتتا" متتةقي بلغتت  كمتتا إتصتتاييا ، دالتتة وجميعهتتا ،(5.994-) التاتيتتة
 يعنتتي ممتتا ،(0.002-) التاتيتتة الدافعيتتة ولمتغيتتر ،(0.229) الاجتماعيتتة العلاقتتا  إدارة ولمتغيتتر ،(0.625-) بتتالنفس اليقتتة ولمتغيتتر

 الوقت ، إدارة) لمتغيترا  الانحتدار معامت  قيمتة تكت  لتم ابينمت بهتا، وتتنبتأ الوةي يتة الحيتاة جتودة فتي تتؤ ر المستتقلة المتغيرا  هته أ 
 بجتتودة تتتؤ ر لا المستتتقلة المتغيتترا  هتتتا أ  أي إتصتتاييا ؛ دالتتة( التتتاتي والضتتب  القتترار، اتختتاذ التفتتاؤ ، والانفعتتالا ، الضتتغو  إدارة
 :ا تية الانحدار معادلة وفق المستقلة المتغيرا  خلا  م  الوةي ية الحياة بجودة التنبؤ يمك  وبالتالي .بها تتنبأ ولا الوةي ية الحياة
 العلاقتتتتتتا  إدارة(( + )2.296-× ) بتتتتتتالنفس اليقتتتتتتة( + )0.806×  التتتتتتتاتي التنظتتتتتتيم( + )08.902-= ]) الوةي يتتتتتتة الحيتتتتتتاة جتتتتتتودة

 .([5.994-× ) التاتية الدافعية( + )4.426×  الاجتماعية
 قتد بينمتا الوةي يتة، الحيتاة جتودة تحستي  فتي تتأ يرا   الأكيتر هي الاجتماعي تفاع وال التاتي بالتحكم المرتب ة المهارا  أ  ذل، هريُظ

 ا  وفقتو  .المهتارا  هتته فعاليتة مت  تقلت ( المتوارد نقتص ميت ) الجامعتا  فتي المؤسستية الضغو  أ  بالنفس لليقة السلبي التأ ير يعكس

 نموذج العلاقة

 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

 القيمة الاحتمالية
 معامل الانحدار

الخطأ 

 المعياري
Beta T 

 000. 6.874  33.862 -28.920- ة الثابتةالقيم

 000. 4.034 1.026 701. 2.826 التنظيم الذاتي

 382. -875.- -378.- 1.008 -882.- إدارة الوقت

إدارة الضغوط 

 والانفعالات
2.014 1.441 .654 1.398 .163 

 000. -4.629- -1.605- 1.684 -7.796- الثقة بالنفس

 067. 1.837 792. 1.175 2.158 التفاؤل

إدارة العلاقات 

 الاجتماعية
4.406 1.029 1.779 4.284 .000 

 000. -3.940- -1.227- 1.521 -5.994- الدافعية الذاتية

 081. -1.751- -543.- 1.634 -2.862- اتخاذ القرار

 146. 1.457 395. 1.576 2.296 الضبط الذاتي
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تعتتارض متت  تة، بينمتتا الوةي يتت الحيتتاة جتتودة علتتى يتتنعكس اممتت العمتت ، بيئتتة متت  التكيتت  تعتت   التتتا  إدارة فتتن ( Diestro, 2012) لتتت
ق تحقيتت فتتي تستتهم الضتتغو  وإدارة التفتتاؤ  ميتت  التاتيتتة المهتتارا التتتي تتتدعم أ   (2002 جما ،يلستت) ي لتتتتتالإيجتتاب التتنفس علتتم نظريتتة

 والرضتتتا التتتتا  إدارة ي بتتت علاقتتتة وجتتتد  ( التتتتي0202تتفتتتق هتتتته النتيجتتتة متتت  نتيجتتتة دراستتتة )العتتتواودة،  .التتتوةيفي الرضتتتاالستتتعادة و 
تنبتؤي للنجتاح التوةيفي؛ بينمتا تختلت  مت  نتيجتة  كعامت  المهنيتة التتا  إدارة علتى ركت   التتي (Raabe, et al., 2007)التوةيفي؛ 

 والرضتا الأداء علتى وتتأ يره" الإيجتابي النفستي الما  رأس" م  كج ء التفاؤ  دور على أكد  التي (Luthans, et al., 2007)دراسة 
 وةيفي.ال

 (:5050نوقشت الفرضيات الآتية عند مستوى الدلالة ) نتائج فرضيات البحث:. 2014
 :ومناقشتها الأولىنتاية الفرضية 

علتتى مقيتتاس مهتتارا   أفتتراد عينتتة البحتتثبتتي  درجتتا   ذا  دلالتتة إتصتتاييةلا توجتتد علاقتتة ارتباطيتتة : "تتتنص هتتته الفرضتتية علتتى أنتت 
للتحقتتق متت  صتتحة الفرضتتية تتتم تستتا  معامتت  الارتبتتا  بيرستتو  بتتي   ."جتتودة الحيتتاة الوةي يتتة استتتبانةإدارة التتتا  ودرجتتاتهم علتتى 

جودة الحياة الوةي ية، والجدو  ا تي يوضح تل،  استبانةعلى مقياس مهارا  إدارة التا  ودرجاتهم على  أفراد عينة البحثدرجا  
 :المعاملا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوظيفية الحياة جودة استبانة على ودرجاتهم الذات إدارة مهارات مقياس على أفراد عينة البحث درجات بين بيرسون  رتباطا معامل نتائج (10) الجدول

 القيم الناتجة مهارات إدارة الذات

 جودة الحياة الوظيفية

 الدرجة الكلية الذاتية الاجتماعية المادية التنظيمية

 التنظيم الذاتي
 **903. **883. **819. 643.** **780. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. القيمة الاحتمالية
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 دال دال دال دال دال القرار

 إدارة الوقت

 **887. **870. **802. **612. **777. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. القيمة الاحتمالية

 دال دال دال دال دال القرار

إدارة الضغوط 

 الاتوالانفع

 **895. **877. **808. **629. **779. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. القيمة الاحتمالية

 دال دال دال دال دال القرار

 الثقة بالنفس

 **883. **867. **799. **617. **770. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. القيمة الاحتمالية

 دال دال الد دال دال القرار

 التفاؤل

 888.** 868.** 801.** 614.** 780.** معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. القيمة الاحتمالية

 دال دال دال دال دال القرار

 

إدارة العلاقات 

 الاجتماعية

 895.** 879.** 811.** 625.** 776.** معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. القيمة الاحتمالية

 دال دال دال دال دال القرار

 الدافعية الذاتية

 879.** 868.** 795.** 604.** 767.** معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. القيمة الاحتمالية

 دال دال دال دال دال القرار

 اتخاذ القرار

 882.** 866.** 796.** 610.** 773.** معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. لاحتماليةالقيمة ا

 دال دال دال دال دال القرار

 الضبط الذاتي

 895.** 874.** 813.** 630.** 777.** معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. القيمة الاحتمالية

 دال دال دال دال دال القرار

 
 :يُّلات  م  الجدو  السابق
 الكليتة والدرجتة الفرعيتة الأبعتاد علتى ودرجتاتهم جا  أفراد عينة البحتث علتى مقيتاس مهتارا  إدارة التتا جود علاقة ارتباطية بي  در 

، وهتتي علاقتتة ارتباطيتتة موجبتتة ودالتتة إتصتتاييا ؛ أي كلمتتا ارتفعتت  درجتتة مهتتارا  إدارة التتتا  ارتفعتت  الوةي يتتة الحيتتاة جتتودة ستتتبانةلا
  وبالتالي: ،حثة الوةي ية لد  أفراد عينة البدرجة جودة الحيا

 البحتث عينتة أفتراد درجتا  بتي  إتصتايية دلالتة ذا  ارتباطيتة علاقتة توجد: أي البديلة؛ الفرضية وتُقب  الصفرية الفرضية تُرف  * 
  مهتارا  إدارة التتا  تستاعد يمك  تفسير ذل، فتي أ .الوةي ية الحياة جودة استبانة على ودرجاتهم التا  إدارة مهارا  مقياس على

علتتى التكيتت  والتتتأقلم متت  طبيعتتة وةتتروف العمتت  المختلفتتة، وتمكنتت  متت  التعامتت  النتتاجح متت  ال لبتتة والتت ملاء  لهيئتتة التعليميتتةاعضتتو 
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والمسؤولي ، فالمدرس في ميدا  العم  يحتاج إلى مجموعة م  المهارا  التي تساعده على اكتسا  أنمتا  التفاعت  الستليم، وال تر  
 ي .الموضوعية في التعام  م  ا خر 

فالتتتا  تميتت  متتا يمتلكتت  الفتترد متت  مشتتاعر وأفكتتار وإمكانتتا  وقتتدرا ، يستتت ي  استتتغلالها فتتي تحقيتتق الأهتتداف وا متتا  وال موتتتا  
في الحياة اليومية والعملية، مما يساعد على فهم الفرد لتات ، وت وير القدرة لدي  على إدارة ذاتت  بشتك  وتجاو  العقبا  والصعوبا  

ها، مما يؤدي إلى تحفي  الدافعية التاتية، والتي تسهم في تحسي  تيات  الوةي ية والتي تؤدي بدورها إلى تحستي  فاع  يعمق فهم  ل
 .أداي  الوةيفي

التتة فتتي تحستتي  الأداء وت تتوره، وعليتت  تعتتد مهتتارا  إدارة التتتا  أمتتر مهتتم ومحتتوري  تيتتث أ  مهتتارا  إدارة التتتا  متت  العوامتت  الفع 
( التي توصتل  إلتى 0202)العواودة، ك  م : تتفق هته النتيجة م  نتيجة دراسة راد في تياتهم الوةي ية. واستراتيجي في نجاح الأف

التتي توصتل  إلتى ( Frayne & Geringer, 2000)؛ العتاملي  لتد  التوةيفي والأداء التتا  إدارة بتي  طرديتة وجتود علاقتة ارتباطيتة
وجتود علاقتة ارتباطيتة  التتي توصتل  إلتى (Raabe, et.al., 2007)التوةيفي؛  ءالأدا تحست  علتى الإيجابي التا  إدارة مهارا  تأ ير

التتي توصتل   (Abele & Wiese, 2008)؛ موجبة بي  إدارة التا  واختيار المهنة وبناء المسار الوةيفي والتنبؤ بالنجاح في العمت 
( De Vos & Soens, 2008) المهنتي؛ النجتاح دصتعي علتى إيجابيتة نتتاية إلتى تتؤدي التتا  لإدارة عامتة استتراتيجيا  وضت  إلى أ 

 مت  التوةيفي الرضتاو  المهنتي النجتاح مت  وكت  المهنيتة التاتيتة الإدارة ستلوكيا  بتي  موجبتة ارتباطيتة علاقتة التي توصل  إلى وجتود
  .للتغيير والاستعداد المهنية الرؤية خلا 

 نتاية الفرضية اليانية ومناقشتها:

 علتى مقيتاس مهتارا  إدارة أفراد عينة البحثدرجا   يوجد فر  ذا  دلالة إتصايية بي  متوس يلا : "تنص هته الفرضية على أن 
للتحقتتق مت  صتتحة الفرضتتية تتم استتتخراج المتوست ا  الحستتابية والانحرافتتا  المعياريتة واستتتخدم اختبتتار  ".التتا  تبعتتا  لمتغيتر الجتتنس

 :الدرجا ، وجاء  النتاية كما هو مبي  في الجدو  ا تي للعينا  المستقلة لدلالة الفرو  بي  متوس ي(   ستيودن )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهارات إدارة الذات مقياس على عينة البحث أفراد والإناث الذكور درجاتلدلالة الفرور بين متوسطي  ت ستيودنت نتائج اختبار( 16الجدول )

مهارات إدارة 

 الذات
 العدد الجنس

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية
 القرار

 التنظيم الذاتي

 6.497 67.92 008 ذكر

 دال إحصائيا   002. 048 5.002

 7.729 70.75 132 أنثى

 دال إحصائيا   004. 048 0.890 7.637 47.48 008 ذكر إدارة الوقت
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، 7.109، 9.429، 5.002) التتتا  إدارة مهتتارا  لمقيتتاس بالنستتبة التسلستت  علتتى بلغتت (  ) قتتيم أ  الستتابق الجتتدو  متت  يتضتتح
، 2.226، 2.222، 2.225، 2.224، 2.220) الاتتماليتتتتتتة القتتتتتيم( عنتتتتتد 7.907، 9.371، 9.383، 5.202، 9.344، 9.310
 :وبالتالي البحث؛ في المعتمد (2.25) الدلالة مستو   م  أصغر وهي( 2.220، 2.222، 2.226، 2.225

 ىعل البحث عينة أفراد درجا  متوس ي بي  إتصايية دلالة ذو فر   يوجد: أي البديلة؛ الفرضية وتُقب  الصفرية الفرضية تُرف * 
 نظتتتر وجهتتتة ومتتت  .الأكبتتتر الحستتتابية المتوستتت ا  ذوا  الإنتتتاث لصتتتالح والفتتترو   الجتتتنس، لمتغيتتتر تبعتتتا   التتتتا  إدارة مهتتتارا  مقيتتتاس
ت جتنس) الجتنس عت  النظتر بغت  يالمهنت النمو فر  لهم وتُتاح نفسها المهنية الظروف يعيشو   المدرسي  فن  الباتيتي   ،(سدرِ المُّ

 يشتعرهم ممتا ،توافقتا   أكيتر علاقتا  وإقامتة والاجتماعيتة الماديتة العمت  بيئة م  التكي  على والقدرة الإبداعو  للتنافس المجا  حتي  يُّ  مما
 الباتيتتا  فتعت و الإنتاث لصتالح فترو   وجتود يختص فيمتا أمتا. المتاتتة وقتدراتهم إمكانتاتهم ضتم  ت ويرهتا إلى والسعي ذاتهم بأهمية
 أكيتر التتكوري  العربتي المجتمت  مت  الرجتا  م  التوقعا  تجم وإ  العم ، في واستقرارا   التكور م  تنظيما   أكير الإناث أ  إلى ذل،
 المتولتد الشتعور بستبب الإنتاث عنتد بتالنفس واليقتة التخ تي  علتى القايمتة التا  إدارة داف  م  ا  مرتفع مستو   يعكس مما اث،الإن م 

 لضتغو  عرضتة وهتم متنهم والتوقعتا  أدوارهتم تتعتدد التتكور أ  ي تت فتي التتكور، لصتالح والإناث التكور بي  المجتم  تميي  نتيجة
 وجتود إلتى توصتل  التتي (2018 مختامرة،) دراستة نتيجتة مت  النتيجتة هتته تتفتق. لتديهم التتا  إدارة مستتو   على ذل، أ ر لتا الحياة،
 لصتالح الجتنس لمتغيتر تعت    لحتم  يتب فترع المفتوتتة القتدس جامعتة فتي ةيستيالتدر  ئةياله أعضاء لد  التا  إدارة مستو   في فرو  
 مت  عينتة لتد  التتا  إدارة في فرو   وجود عدم إلى توصل  التي( 0229 بركا ،): م  ك  دراسة نتيجة م  تختل  بينما ؛الإناث
ت  معلمتتي لتتد  التتتا  إدارة فتتي فتترو   وجتود إلتتى توصتتل  التتتي( 0229 جتتابر،) الجتتنس؛ لمتغيتر تبعتتا   المفتوتتتة القتتدس جامعتتة ي  مدرس 

 ؛2016 طمتتتاي ة، ؛2013 أتمتتتد، ؛2012 وآختتترو ، مستتتلم أبتتتو) التتتتكور؛ لصتتتالح لمتغيتتتر الجتتتنس تبعتتتا   بالكويتتت  المتوستتت ة متتتدارسال

 9.173 50.59 132 أنثى

 إدارة الضغوط والانفعالات

 5.767 19.87 008 ذكر

 دال إحصائيا   003. 048 5.200

 6.965 22.33 132 أنثى

 الثقة بالنفس

 3.706 17.10 008 ذكر

 دال إحصائيا   007. 048 0.220

 4.399 18.50 132 أنثى

 التفاؤل

 6.610 21.40 008 ذكر

 دال إحصائيا   006. 048 0.288

 7.832 23.97 132 أنثى

 لاجتماعيةإدارة العلاقات ا

 7.236 25.93 008 ذكر

 دال إحصائيا   003. 048 5.202

 8.601 28.98 132 أنثى

 الدافعية الذاتية

 3.600 16.60 008 ذكر

 دال إحصائيا   006. 048 0.242

 4.434 18.02 132 أنثى

 اتخاذ القرار

 3.353 12.37 008 ذكر

 دال إحصائيا   007. 048 0.252

 4.093 13.67 132 أنثى

 الضبط الذاتي

 3.126 13.18 008 ذكر

 دال إحصائيا   001. 048 5.005

 3.622 14.56 132 أنثى
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العتتاملي  بمختلتت   لتتد  التتتا  إدارة مهتتارا  فتتي فتترو   وجتتود عتتدم إلتتى توصتتل  التتتي (2018 وآختترو ، الشتترفا  ؛2017 العتتواودة،
 الجنس. لمتغير تع   وةايفهم 

 اليالية ومناقشتها:نتاية الفرضية 

علتى مقيتاس مهتارا  إدارة  أفتراد عينتة البحتثدرجتا   يدلالة إتصتايية بتي  متوست  يوجد فر  ذولا : "تنص هته الفرضية على أن 
للتحقتتق متت  صتتحة الفرضتتية تتتم استتتخراج المتوستت ا  الحستتابية والانحرافتتا  المعياريتتة واستتتخدم  ."التتتا  تبعتتا  لمتغيتتر نتتوع الجامعتتة

 :للعينا  المستقلة لدلالة الفرو  بي  متوس ي الدرجا ، وجاء  النتاية كما هو مبي  في الجدو  ا تي( ستيودن   )اختبار 

 تبعاً لمتغير نوع الجامعة لدلالة الفرور بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث على مقياس مهارات إدارة الذات ت ستيودنت( نتائج اختبار 17الجدول )

 

 ،0.101 ،.0.13 ،1.221) التتتا  إدارة مهتتارا  لمقيتتاس بالنستتبة التسلستت  علتتى بلغتت (  ) قتتيم أ  الستتابق الجتتدو  متت  يتضتتح
 ،1.922 ،1.923 ،1.707 ،1.947 ،1.774) الاتتماليتة القيم عند( 1.283 ،0.143 ،..0.0 ،0.280 ،.0.00 ،0.182
 :وبالتالي البحث؛ في المعتمد( .1.1) الدلالة مستو   م  أكبر وهي( .1.78 ،1.934 ،1.982 ،1.940

بحتث علتى مقيتاس مهتارا  إدارة لا يوجد فر  ذو دلالة إتصايية بي  متوس ي درجا  أفراد عينة ال: تُقب  الفرضية الصفرية؛ أي* 
يمكتت  تفستتير عتتدم وجتتود فتترو  تستتب متغيتتر نتتوع الجامعتتة إلتتى عتتدم وجتتود اختتتلاف فتتي النظتتام  .التتتا  تبعتتا  لمتغيتتر نتتوع الجامعتتة

مهارات إدارة 

 اتالذ
 العدد نوع الجامعة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 تقيمة 

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية
 القرار

 التنظيم الذاتي
 7.084 69.75 161 حكومية

 غير دال 338. 048 960.
 7.675 68.82 89 خاصة

 إدارة الوقت
 8.322 49.56 161 حكومية

 غير دال 283. 048 1.075
 9.097 48.34 89 خاصة

إدارة الضغوط 

 والانفعالات

 6.303 21.48 161 حكومية
 غير دال 313. 048 1.010

 6.926 20.61 89 خاصة

 الثقة بالنفس
 4.004 18.04 161 حكومية

 غير دال 297. 048 1.046
 4.370 17.47 89 خاصة

 التفاؤل
 7.125 23.14 161 حكومية

 غير دال 266. 048 0.005
 7.812 22.06 89 خاصة

إدارة العلاقات 

 الاجتماعية

 7.833 27.96 161 حكومية
 غير دال 281. 048 1.081

 8.596 26.80 89 خاصة

 الدافعية الذاتية
 3.984 17.57 161 حكومية

 غير دال 249. 048 0.055
 4.336 16.94 89 خاصة

 اتخاذ القرار
 3.671 13.25 161 حكومية

 غير دال 278. 048 0.282
 4.049 12.71 89 خاصة

 الضبط الذاتي
 3.342 14.06 161 حكومية

 غير دال 345. 048 947.
 3.666 13.63 89 خاصة
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بالإضافة إلى وجود التنافس بي  المدرسي  والمدرسا  في ميدا  العمت ، . في الجامعا  الحكومية أو الخاصةالتعليمي المتب  سواء 
بصترف النظتر عت  نتوع غبة ك  منهم في التفتو  تدفعت  إلتى الاعتمتاد علتى نفست  وإ بتا  ذاتت  مت  أجت  تحقيتق النجتاح فتي العمت  فر 

 .الجامعة
على تحديد أهدافهم بواقعية وبدقة تسب الأولوية والأهمية م  تخصيص الوق   قادرو   الهيئة التعليميةيمكننا القو  أ  أعضاء  كما

أي مت  الإدارة المستتقلة التتي أ  إدارة التتا  تنبت  مت  التداخ   (Covey, 2013)وفتي هتتا الصتدد يتتكر . نظتيمالكتافي للتخ تي  والت
تعنتتي القتتدرة علتتى التخ تتي  واتختتاذ القتترارا ، أي المقتتدرة علتتى الفعتت ، وتركتت  علتتى الحفتتا  علتتى التتتوا   بتتي  الإنتتتاج والمقتتدرة علتتى 

فتي الجامعتة علتى اختتلاف نوعهتتا  الهيئتة التعليميتةوهتتا يشتير إلتتى أ  جميت  أعضتاء . مالإنتتاج، وأيضتا  تعنتي البتدء بتالأهم قبت  المهت
العتتواودة، )تتفتتق هتتته النتيجتتة متت  نتيجتتة دراستتة  .لتتديهم نفتتس المستتتو  متت  إدارة التتتا ، وربمتتا يرجتت  ذلتت، إلتتى تشتتاب  ةتتروف عملهتتم

 محافظتتة فتتي الحكوميتتة وغيتتر الحكوميتتة المؤسستتا  فتتيلتتد  العتتاملي  وجتتود فتترو  فتتي إدارة التتتا  عتتدم التتتي توصتتل  إلتتى  (2017
  .تع   لمتغير نوع المؤسسة الخلي 

 ومناقشتها: رابعةنتائج الفرضية ال
علتى مقيتاس مهتارا   أفتراد عينتة البحتثلا توجتد فترو  ذا  دلالتة إتصتايية بتي  متوست ا  درجتا  : "تنص هته الفرضية على أنت 

درجا  لت للتحقق م  صحة الفرضية تم تسا  المتوس ا  الحسابية والانحرافتا  المعياريتة ".ةإدارة التا  تبعا  لمتغير المرتبة العلمي
 بتتتي  للفتتترو   الإتصتتتايية الدلالتتتة عتتت  وللكشتتت ، المرتبتتتة العلميتتتة تبعتتتا  لمتغيتتتر مقيتتتاس مهتتتارا  إدارة التتتتا علتتتى  أفتتتراد عينتتتة البحتتتث

 اختبتتار استتتخدام تتتم المرتبتتة العلميتتة تبعتتا  لمتغيتر التتتا  إدارة مهتتارا  مقيتتاس علتتى البحتث عينتتة أفتتراد لتتدرجا  الحستتابية المتوست ا 
 :  ا تيو الجد يوضح كما ،(One Way nova) الأتادي التباي  تحلي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمتغير المرتبة العلميةتبعاً  نتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه للفرور بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث على مقياس مهارات إدارة الذات( 18)الجدول 

 مصدر التباين مهارات إدارة الذات
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية
 القرار قيمة الاحتماليةال فقيمة  متوسط المربعات

 التنظيم الذاتي
 58.696 3 176.089 بين المجموعات

 غير دال 348. 1.104
 53.190 246 13084.647 داخل المجموعات
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 249 13260.736 المجموع

 إدارة الوقت

 95.640 3 286.921 بين المجموعات

 246 18162.235 داخل المجموعات غير دال 277. 1.295
73.830 

 249 18449.156 المجموع

إدارة الضغوط 

 والانفعالات

 54.669 3 164.006 بين المجموعات

 246 10456.938 داخل المجموعات غير دال 280. 1.286
42.508 

 249 10620.944 المجموع

 الثقة بالنفس

 24.195 3 72.584 بين المجموعات

 246 4191.016 داخل المجموعات غير دال 237. 1.420
17.037 

 249 4263.600 المجموع

 التفاؤل

 70.653 3 211.959 بين المجموعات

 246 13348.157 داخل المجموعات غير دال 274. 1.302
54.261 

 249 13560.116 المجموع

إدارة العلاقات 

 الاجتماعية

 92.714 3 278.141 بين المجموعات

 246 16117.875 داخل المجموعات غير دال 239. 1.415
65.520 

 249 16396.016 المجموع

 الدافعية الذاتية

 23.824 3 71.472 بين المجموعات

 246 4145.252 وعاتداخل المجم غير دال 239. 1.414
16.851 

 249 4216.724 المجموع

 اتخاذ القرار

 18.497 3 55.492 بين المجموعات

 246 3560.608 داخل المجموعات غير دال 282. 1.278
14.474 

 249 3616.100 المجموع

 الضبط الذاتي

 15.296 3 45.888 بين المجموعات

 246 2934.996 لمجموعاتداخل ا غير دال 281. 1.282
11.931 

 249 2980.884 المجموع

     
 ،0.942 ،.0.92 ،0.018) التتتا  إدارة مهتتارا  لمقيتتاس بالنستتبة التسلستت  علتتى بلغتت  (ف) قتتيم أ  الستتابق الجتتدو  متت  يتضتتح
 ،1.938 ،1.973 ،1.941 ،1.933 ،1.784) الاتتمالية القيم عند( 0.949 ،0.934 ،0.808 ،.0.80 ،0.719 ،0.891
 :وبالتالي البحث، في المعتمد( .1.1) الدلالة مستو   م  أكبر وهي( 1.940 ،1.949 ،1.972 ،1.972

لا توجد فرو  ذا  دلالة إتصايية بتي  متوست ا  درجتا  أفتراد عينتة البحتث علتى مقيتاس مهتارا  : تُقب  الفرضية الصفرية؛ أي *
ذلت، إلتى تقتار  التدرجا  العلميتة والخبترا  الأكاديميتة والمعرفيتة، تيتث أ  تتا  تعت و الباتي .إدارة التا  تبعا  لمتغير المرتبة العلميتة

العتاملي  هتم متت  تملتة درجتة التتدكتوراه، بكت  متا تحملتت  مت  معرفتة وقتتدرا  تفترض علتيهم أ  يكونتتوا الأوايت  فتي إبتترا  مفهتوم التتتا ، 
الممارستا  الدالتة علتى إدارة التتا ، واكتستابهم تجعلهم قادري  على تقييم وتكو  نظراتهم أكير عمقا  وشمولية وواقعية، فجودة التعليم 

مهارا  متعددة بحيث يصبجو  أقدر على رؤية الواق  الحقيقي لتل، الممارسا  على أرض الواق ، ولتل، كان  آرايهم متقاربتة فيمتا 
 . ير المرتبة العلميةولم يك  هنان فرو  في مهارا  إدارة التا  تسب متغ يتعلق بواق  إدارة التا 
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 ومناقشتها: خامسةنتائج الفرضية ال
جتودة الحيتاة  استتبانةعلتى  أفتراد عينتة البحتثدرجتا   ذو دلالتة إتصتايية بتي  متوست ي  يوجد فر لا : "تنص هته الفرضية على أن 
افتا  المعياريتة واستتخدم اختبتار للتحقق م  صحة الفرضية تم استخراج المتوس ا  الحستابية والانحر  ".الوةي ية تبعا  لمتغير الجنس

 :ا تي، وجاء  النتاية كما هو مبي  في الجدو  متوس ي الدرجا للعينا  المستقلة لدلالة الفرو  بي  (   ستيودن )

 ة الوظيفيةجودة الحيا استبانة على البحث عينة أفراد والإناث الذكور درجات متوسطيلدلالة الفرور بين  ت ستيودنت( نتائج اختبار 19الجدول )

 
 الوةي يتة الحيتاة جتودة ستتبانةلا الكليتة والدرجتة الفرعيتة لوبعتاد بالنستبة التسلست  علتى بلغت (  ) قتيم أ  السابق الجدو  م  يتضح

 وهتتتتي( 1.111 ،1.111 ،1.111 ،1.110 ،1.111) تتماليتتتتةالا القتتتتيم عنتتتتد( 31..8 ،8.378 ،7.480 ،7.7.7 ،7.491)
 :وبالتالي البحث؛ في المعتمد( .1.1) الدلالة مستو   م  أصغر

يوجد فر  ذو دلالة إتصايية بي  متوس ي درجا  أفراد عينة البحث على : تُرف  الفرضية الصفرية وتُقب  الفرضية البديلة؛ أي* 
 نظتتر وجهتتة ث ذوا  المتوستت ا  الحستتابية الأكبتتر. ومتت لمتغيتتر الجتتنس، والفتترو  لصتتالح الإنتتاجتتودة الحيتتاة الوةي يتتة تبعتتا   استتتبانة
 وذلت، الشخصتية والحيتاة العمت  بتي  التتوا    تحقيتق علتى قتدرة أكيتر الإنتاث أ : منهتا أسبا  عدة إلى النتيجة هته تعود قد الباتيتي 

 والمستتتؤوليا  الأستتترة، العمتتت ، ميتتت ) متعتتتددة مت لبتتتا  إدارة متتتنه  تت لتتتب والتتتتي إلتتتيه  الموكلتتتة الاجتماعيتتتة الأدوار ل بيعتتتة يعتتتود
 أو المتتادي النجتتاح تحقيتتق علتتى أكيتتر التتتكور يركتت  بينمتتا التتتوا    هتتتا تحقيتتق علتتى تركتت  المهنيتتة الإنتتاث توقعتتا  إ  كمتتا (.المن ليتتة
 تتتى وأ ،الت ملاء أو العايلتة، صتدقاء،الأ :ميت ) الإنتاث لتد  أقتو   اجتماعيتة دعتم شتبكا  وجتود التى بالإضافة هتا .الوةيفي التقدم
 ةت  فتي بالإنجتا  شتعوره  بستبب العمت  عت  رضتا أكيتر الإنتاث تكتو   قتد التحديا . كما على التغلب في تساعده ( العم  رؤساء
دراستتتة  نتيجتتتة متتت  النتيجتتتة هتتتته وتتفتتتق. تيتتتاته  جتتتودة يعتتت   قتتتد بالإنجتتتا  الشتتتعور وهتتتتا. بالتتتتكور مقارنتتتة محتتتدودة وةي يتتتة فتتتر 

(García-Bernal, et al., 2005)  وجد  أ  النساء يُظهر  مستو  أعلى مت  الرضتا التوةيفي، خاصتة فتي البيئتا  التتي تتوفر التي
وجد  أ  المرونة في ساعا  العم  تع   رضا الموةفا  أكير م  التتكور ( التي Clark, 2001؛ ودراسة )مرونة ودعما  اجتماعيا  

  ي  العم  والحياة الشخصية.لقدرتها على تخ ي  صراع الأدوار ب

 تقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس الأبعاد الفرعية
درجة 

 الحرية
 القرار القيمة الاحتمالية

 التنظيميةجودة الحياة 
 6.019 22.57 118 ذكر

5.802 048 .000 
دال 

 6.413 25.58 132 أنثى إحصائيا  

 جودة الحياة المادية
 3.817 17.03 118 ذكر

5.555 048 .001 
دال 

 3.493 18.58 132 أنثى إحصائيا  

 جودة الحياة الاجتماعية
 6.168 22.69 118 ذكر

5.840 048 .000 
دال 

 6.316 25.73 132 أنثى إحصائيا  

 جودة الحياة الذاتية
 6.067 20.34 118 ذكر

4.254 048 .000 
دال 

 5.921 23.93 132 أنثى إحصائيا  

 ة الكليةالدرج
 18.914 82.63 118 ذكر

4.522 048 .000 
دال 

 19.719 93.83 132 أنثى إحصائيا  
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 ومناقشتها: سادسةنتائج الفرضية ال
جتودة الحيتاة  استتبانةعلتى  أفتراد عينتة البحتثدرجتا   يوجد فر  ذو دلالتة إتصتايية بتي  متوست يلا : "تنص هته الفرضية على أن 

ابية والانحرافتا  المعياريتة واستتخدم للتحقتق مت  صتحة الفرضتية تتم استتخراج المتوست ا  الحست ".الوةي ية تبعا  لمتغيتر نتوع الجامعتة
 :ا تي، وجاء  النتاية كما هو مبي  في الجدو  متوس ي الدرجا للعينا  المستقلة لدلالة الفرو  بي  (   ستيودن )اختبار 

 تبعاً لمتغير نوع الجامعة لوظيفيةجودة الحياة ا استبانةلدلالة الفرور بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث على  ت ستيودنت( نتائج اختبار 25الجدول )

 
 الوةي يتة الحيتاة جتودة ستتبانةلا الكليتة والدرجتة الفرعيتة لوبعتاد بالنستبة التسلست  علتى بلغت (  ) قتيم أ السابق  الجدو  م  يتضح

 وهتتتتي( 1.210 ،1.700 ،1.832 ،1.172 ،1.299) الاتتماليتتتتة القتتتتيم عنتتتتد( .1.09 ،0.102 ،1.308 ،9.017 ،1.124)
 الاجتماعيتتة، الحيتتاة وجتتودة التنظيميتتة، الحيتتاة جتتودة) الفرعيتتة لوبعتتاد بالنستتبة البحتتث فتتي المعتمتتد( .1.1) الدلالتتة مستتتو   متت  أكبتتر
 :وبالتالي ؛(المادية الحياة ةجود) لبعد بالنسبة من  وأصغر للاستبانة الكلية والدرجة( التاتية الحياة وجودة
 والدرجتة( التاتيتة الحيتاة جتودة الاجتماعيتة، الحيتاة جتودة التنظيميتة، الحيتاة جتودة) الفرعيتة لوبعتاد بالنستبة الصتفرية الفرضتية تُقب * 

 الحيتاة جتودة) يتةالفرع الأبعتاد علتى البحتث عينتة أفتراد درجتا  متوست ي بتي  إتصتايية دلالتة ذو فر   يوجد لا: أي ؛للاستبانة الكلية
 .الجامعة نوع لمتغير تبعا   الوةي ية الحياة جودة لاستبانة الكلية والدرجة( التاتية الحياة جودة الاجتماعية، الحياة جودة التنظيمية،

عينة يوجد فر  ذو دلالة إتصايية بي  متوس ي درجا  أفراد : ؛ أي(جودة الحياة المادية)تُرف  الفرضية الصفرية بالنسبة لبعد * 
الهيئة جودة الحياة الوةي ية تبعا  لمتغير نوع الجامعة، والفرو  لصالح أعضاء  استبانةفي ( جودة الحياة المادية)البحث على بعد 

وتع و الباتيتا  ذل، إلى توفر موارد مالية أفض  في الجامعا   .في الجامعا  الخاصة ذوي المتوس  الحسابي الأكبر التعليمية
ويمك  فهم هته . ، بينما تتشاب  البيئة التنظيمية والاجتماعية في الجامعتي  الحكومية والخاصة(واتب والمكاف  مي  الر )الخاصة 

؛ فكما أوضح  نتاية الفرضية اليالية، يمتل، المدرسو  الهيئة التعليميةالنتيجة في ضوء التكام  بي  الدواف  الداخلية والخارجية لعضو 
وم   . با  التا  وتحقيق النجاح، وهو ما يفسر عدم وجود فرو  في مهارا  إدارة التا  نفسها بي  الجامعا دافعا  داخليا  قويا  نحو إ

(، فن  الشعور .022 , 5691ذل،، فن  هتا الداف  الداخلي لا يلغي أهمية العوام  الخارجية. ووفقا  لنظرية العدالة التنظيمية لت )

 تقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد نوع الجامعة الأبعاد الفرعية
درجة 

 الحرية
 القرار القيمة الاحتمالية

 جودة الحياة التنظيمية
 6.281 24.13 161 حكومية

 غير دال 922. 048 098.
 6.641 24.21 89 خاصة

 ديةجودة الحياة الما
 3.450 17.48 161 حكومية

0.025 048 .036 
دال 

 4.112 18.51 89 خاصة إحصائيا  

 جودة الحياة الاجتماعية
 6.227 24.52 161 حكومية

 غير دال 476. 048 714.
 6.765 23.91 89 خاصة

 جودة الحياة الذاتية
 5.996 22.53 161 حكومية

 غير دال 311. 048 0.206
 6.666 21.70 89 خاصة

 الدرجة الكلية
 19.949 88.66 161 حكومية

 غير دال 901. 048 125.
 20.485 88.33 89 خاصة
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  عنصرا  تيويا  يع   الرضا الوةيفي أو يضعف . وعلي ، فن  ارتفاع مستو  "جودة الحياة المادية" بالتقدير المادي والمكافأة العادلة يمي
يشير إلى أ  البيئة المادية الداعمة في تل، الجامعا  تمنحهم شعورا  بالتقدير  هيئة التدريس في الجامعا  الخاصةلد  أعضاء 

 نحو لسعيل يقود الداخلي  دهار دو  الشعور بالإتبا  أو عدم التقدير. فالداف والعدالة، مما يسمح لدوافعهم الداخلية بالتجلي والا
 ومستداما . مُرضيا   يكو   بأ  السعي لهتا يسمح التي المنا  توفر العادلة المادية والبيئة التمي ،

 نتائج الفرضية السابعة ومناقشتها:
ودة استتتبانة جتتعلتتى  أفتتراد عينتتة البحتتثبتتي  متوستت ا  درجتتا  لا توجتتد فتترو  ذا  دلالتتة إتصتتايية : "تتتنص هتتته الفرضتتية علتتى أنتت 

 للتحقتتق متت  صتتحة الفرضتتية تتتم تستتا  المتوستت ا  الحستتابية والانحرافتتا  المعياريتتة ".ة تبعتتا  لمتغيتتر المرتبتتة العلميتتةالحيتتاة الوةي يتت
 للفترو   الإتصتايية الدلالتة عت  للكشت و  ،المرتبتة العلميتة تبعا  لمتغيتر جودة الحياة الوةي ية استبانةعلى  أفراد عينة البحثدرجا  ل

 استتتخدام تتتم المرتبتتة العلميتتة تبعتتا  لمتغيتتر الوةي يتتة الحيتتاة جتتودة استتتبانة علتتى البحتتث عينتتة أفتتراد لتتدرجا  الحستتابية المتوستت ا  بتتي 
 الجدو  ا تي: يوضح كما ،(One Way Anova) الأتادي التباي  تحلي  اختبار

 المرتبة لمتغير تبعاً  الوظيفية الحياة جودة استبانة على البحث عينة أفراد درجات متوسطات بين للفرور  الاتجاه أحادي التباين تحليل نتائج( 21) الجدول
 العلمية

 القرار قيمة الاحتماليةال فقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين الأبعاد الفرعية

 جودة الحياة التنظيمية

 7.563 3 22.689 اتبين المجموع

 246 10170.911 داخل المجموعات غير دال 908. 183.
41.345 

 249 10193.600 المجموع

 جودة الحياة المادية

 15.214 3 45.642 بين المجموعات

 246 3407.274 داخل المجموعات غير دال 350. 1.098
13.851 

 249 3452.916 المجموع

جودة الحياة 

 لاجتماعيةا

 11.128 3 33.384 بين المجموعات

 246 10219.116 داخل المجموعات غير دال 849. 268.
41.541 

 249 10252.500 المجموع

 جودة الحياة الذاتية

 29.645 3 88.936 بين المجموعات

 246 9614.140 داخل المجموعات غير دال 518. 759.
39.082 

 249 9703.076 المجموع

 الدرجة الكلية

 159.358 3 478.074 بين المجموعات

 246 100130.026 داخل المجموعات غير دال 759. 392.
407.033 

 249 100608.100 المجموع

   

 الوةي يتة ةالحيتا جتودة لاستتبانة الكليتة والدرجتة الفرعيتة لوبعتاد بالنستبة التسلست  علتى بلغت  (ف) قتيم أ  السابق الجدو  م  يتضح
 وهتتتتي( 1.3.2 ،04..1 ،1.482 ،1.7.1 ،1.214) الاتتماليتتتتة القتتتتيم عنتتتتد ،(1.729 ،1.3.2 ،0.268 ،0.124 ،1.047)

 :وبالتالي البحث، في المعتمد( .1.1) الدلالة مستو   م  أكبر
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جتتودة استتتبانة لبحتتث علتتى لا توجتتد فتترو  ذا  دلالتتة إتصتتايية بتتي  متوست ا  درجتتا  أفتتراد عينتتة ا: تُقبت  الفرضتتية الصتتفرية؛ أي* 
 مستاعد، أستتاذ أستتاذ،) المراتتب جميت  بتي  والضتغو  العمت  طبيعتة يعكتس ذلت، تشتاب  .الحياة الوةي يتة تبعتا  لمتغيتر المرتبتة العلميتة

 .بغتت  النظتتر عتت  الرتبتتة الهيئتتة التعليميتتةسياستتا  الجامعتتا  موتتتدة فتتي التعامتت  متت  أعضتتاء ، كمتتا أ  (، عضتتو هيئتتة فنيتتةمتتدرس
 الفترو   تُقلت ( ا ليتة البيروقراطيتة ميت ) الموتتدة المؤسستية الهياكت  أ  إلتى تشتير التتي (Mintzberg, 1983) نظريتة م  هتا يتوافق
 والصلاتيا . العمليا  توتيد عبر الوةي ية المستويا  بي 
 :البحث مقترحات. 10
، وخاصة في مجالا  إدارة الوقت  والضتغو  التعليمية الهيئةتهدف إلى تنمية مهارا  إدارة التا  لد  أعضاء  قد برامة تدريبيةع -

 القرار. واتخاذ
 الوةي ية.  الحياة جودة لتع ي  عاد  تواف  ونظام أفض  موارد توفير خلا  م  الجامعا  في والمادية التنظيمية البيئة تحسي  -
 أخر . وسي ة ومتغيرا  أكبر عينا  ليشم  البحث ن ا  لتوسي  الدراسا  م  م يد إجراء -
 .الهيئة التعليمية عضاءمر لأالمست والدعم الاستشارا  لتقديم الجامعا  داخ  ونفسي مهني دعم وتدا  إنشاء -
 ي.المهن   روي  الت    أنش ة في والمشاركة الةفعَّ  ذاتية إدارة استراتيجيا  تبني على الهيئة التعليمية أعضاء تشجي  -
 

 التمويل: 

 (.501100020595)وفق رقم التموي   هتا البحث ممو  م  جامعة دمشق
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 الجامعتتة فتتي العليتتا الإدارة متتوةفي لتتد  القتترارا  اتختتاذ عمليتتة علتتى التتتا  إدارة أ تتر(. 0205. )مبتتة محمتتد محمتتود أتمتتد، .4
 غ ة.. الإسلامية الجامعة. التجارة كليةسم إدارة الأعما . ماجستير. ق رسالة. بغ ة الإسلامية

مستتو  جتتودة الحيتتاة الوةي يتة لتتد  منستتوبي عمتتادة المتوارد البشتترية فتتي جامعتتة  (.2022. )شتاد  بنتت  عبتتد اللتت  ،آ  جمعتا  .5
 .88-53(: 82) .نيا  والاجتماعالفنو  والأد  وعلوم الانسا . مجلةالإمام محمد ب  سعود الإسلامية بمدينة الرياض

 شتبكة فتي العتاملي  لتد  الاتتترا  التوةيفي ةتاهرة مت  الحتد في الوةي ية الحياة جودة دور(. 0206. )مروا  تس  البربري، .6
 ةوجامعتتت العُليتتتا للدراستتتا  والسياستتتة الإدارة برنتتتامة القيتتتادة والإدارة. أكاديميتتتة. ماجستتتتير رستتتالة. الفنتتتي والإنتتتتاج للإعتتتلام الأقصتتتى
 .غ ة. الأقصى

 مت  عينتة عنتد للإنجتا  الدافعيتة علتى ذلت، وأ تر التتا  وإدارة للحيتاة التخ تي  سيكولوجية(. 2009) ياد أمي  سعيد. ، بركا  .2
الأمانتتتة العامتتتة.  –اتحتتتاد الجامعتتتا  العربيتتتة 514.-422(: 50. )ة اتحتتتاد الجامعتتتا  العربيتتتة. مجلتتتالمفتوتتتتة القتتتدس جامعتتتة مدرستتتي
 الأرد .

جتتودة الحيتتاة الوةي يتتتة وأ رهتتا علتتى الأداء التتوةيفي للعتتاملي  فتتي المنظمتتا  غيتتتر (. 0200. )أستتامة  يتتاد يوستت  البلبيستتي، .8
 الجامعة الإسلامية. غ ة.. التجارة كليةقسم إدارة الأعما . . ماجستير رسالة. الحكومية في ق اع غ ة

 لتتد  أستتاتتة التعلتتيم اليتتانوي فتتي ضتتوء بعتت   واقتت  جتتودة الحيتتاة فتتي العمتت  (.2018. )، إيمتتا أم الخيتتو و يوستت ،  ،بتتور    .9
 .690-685(: 4) 02 .المجلة العربية في العلوم الإنسانية والاجتماعيةدراسا  وأبحاث  المتغيرا .

 والتنميتتتتة العمتتتت  و ارتتتتتي لمتتتتوةفي التنظيمتتتتي الالتتتتت ام  وأ رهتتتتاعلى الوةي يتتتتة الحيتتتتاة جتتتتودة(. 0208. )ستتتتمر ستتتتعيد البيتتتتاري، .02
 الجامعة الإسلامية. غ ة.. قتصاد والعلوم الإداريةالا قسم إدارة الأعما . كلية. ماجستير رسالة.  ةغ ق اع في الاجتماعية

 رستتتالة. المكرمتتتة مكتتتة بمدينتتتة اليانويتتتة المتتتدارس متتتديرا  لتتتد  التتتتا  إدارة(. 0226. )ابتستتتام بنتتت  ردة بتتت  ع يتتتة اليقفتتتي، .00
 معة أم القر . السعودية.جا. التربية كليةقسم الإدارة التربوية والتخ ي . . ماجستير

ة . مجلتبالكويت  المتوست ة المدرستة معلمتي ذاتيتا  لتد  الموجت  بتالتعلم وعلاقتت  التتا  إدارة(. 2009)عيسى عبد اللت . ، جابر .00
 جامعة المنصورة. 455.-404(: 04. )بحوث التربية النوعية

 .9. مؤسسا شركا  و  جودة تياة العم  والمسار الوةيفي.(. 2019. )محمد عاط ، الجما  .05

مستتتو  جتتودة الحيتتاة الوةي يتتة لتتد  أعضتتاء هيئتتة التتتدريس فتتي جامعتتة العلتتوم والتكنولوجيتتا (. 2019)همتتام ستتمير. ، تمادنتتة .04
 .052-025(: 59) 00. المجلة العربية لضما  جودة التعليم العالي .الأردنية

محمد بت  ستعود النفسية لد  طلبة جامعة الإمام مهارا  إدارة التا  وعلاقتها بالرفامية (. هت 1441. )يحيى مبارن ،خ اطب  .05
 .280-198(: 54) .العلوم الإنسانية والاجتماعية. مجلة الإسلامية

لأعضتتتاء هيئتتتة التتتتدريس بجامعتتتة مستتتتو  جتتتودة الحيتتتاة الوةي يتتتة (. 2022. )نجيتتتة نتتتاجي، وستتتي الو ، صتتتبحية ستتتالم، ستتتايحال .06
 .59-09: الج ء الأو . العلمي الراب  والياني لقسم التربية وعلم النفسالمؤتمر  .غرافيةو طرابلس في ضوء بع  المتغيرا  الديم
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 دراسة -الجامعيي  الأساتتة لد  الوةيفي الإستغرا  في الوةي ية الحياة جودة أ ر(. 2020. )بوبلي، وتليمة، محرو  ، سمر .02
 العلتتتوم كليتتة. التستتتيير قستتتم علتتوماجستتتير. . رستتالة مبجامعتتة جيجتتت  التستتتيير وعلتتوم والتجاريتتة الإقتصتتتادية العلتتوم كليتتتة فتتي ميدانيتتة

 جيج . الج اير. –يحي ب  الصديق محمد جامعة. التسيير وعلوم الاقتصادية والتجارية

 .السعادة الحقيقية: استخدام الحديث فتي علتم التنفس الإيجتابي لتتبتي  متا لتدي، لحيتاة أكيتر إنجتا ا  (. 2002. )مارت ، سيلجما  .08
العتتي  ار د ،0  : .(0225) ي  كفتافي، ع يت ة الستتيد، فيصت  يتونس، فاديتة علتتوا ، ستهير غباشتيترجمتة صتفاء الأعستر، عتتلاء التد

 للنشر. القاهرة.

(. مستتتتو  ممارستتتة إدارة التتتتا  لتتتد  2018الشتتترفا ، تستتتي  عستتتكر، الشتتترفا ، صتتتالح ستتتويلم، والق تتتي ، تستتتي  مشتتتوح. ) .09
انيتتتة فتتتي متتتدارس الباديتتتة الشتتتمالية(. الأكاديميتتتة للدراستتتا  معلمتتتي الرياضتتتيا  فتتتي المرتلتتتة اليانويتتتة متتت  وجهتتتة نظتتترهم )دراستتتة ميد

 .85-25(: 02الاجتماعية والإنسانية. )

جتتودة تيتتاة العمتت  وعلاقتهتتا بالاستتتغرا  التتوةيفي والستتلون الابتتداعي لتتد  أعضتتاء هيئتتة (. 2022. )هتتد  صتتالح، ميمري الشتت .02
 .168-125(: 4) 58. أسيو  جامعة -المجلة العلمية لكلية التربية .التدريس بالجامعا  السعودية

العمت  )دراستة  بأخلاقيتا  وعلاقت  الحكومية المؤسسا  في الوةي ية الحياة جودة واق (. 2016. )نهاد عبد الرتم  ،الشن ي .00
 .غ ة .الأقصىجامعة للدراسا  العُليا و  الإدارة والسياسة أكاديمية .ر. رسالة ماجستي(والإسكا  العامة الأشغا  على و ارة ت بيقية

(. إدارة التتتا  وعلاقتهتتا بالقتتدرة علتتى اتختتاذ القتترار لتتد  العتتاملي  فتتي المؤسستتا  2016وفتتاء ذيتتب عبتتد المجيتتد. ) طمتتاي ة، .00
الحكوميتتة وغيتتر الحكوميتتة فتتي محافظتتة الخليتت . رستتالة ماجستتتير. قستتم تكنولوجيتتا المعلومتتا  والاتصتتا . معهتتد التنميتتة المستتتدامة. 

 جامعة القدس. فلس ي .

 . 052. اليقافة للنشر والتو ي  ، دار5.  : تعليم التفكير ومهارات  )تدريبا  وت بيقا  عملية((. 2013. )سعيد ،ع ي عبد ال .05

(. التتتكاء الانفعتتالي )مفهومتت  وقياستت (. مجلتتة علتتم التتنفس. 2001عيمتتا ، فتتارو  الستتيد، ومحمتتد، محمتتد عبتتد الستتمي  ر  . ) .04
 51.-50(: 58) 05الهيئة المصرية العامة للكتا . 

(. إدارة التتتا  وعلاقتهتتا بتتالأداء التتوةيفي لتتد  العتتاملي  فتتي المؤسستتا  الحكوميتتة 2017العتتواودة، ابتهتتا  تستت  عبتتد اللتت . ) .05
 وغير الحكومية في محافظة الخلي . رسالة ماجستير. جامعة القدس. فلس ي .

علتى غت ة.  0204وجتا  شتهداء تتر  (. إدارة التا  وعلاقتها بالات ا  الانفعالي لد    2016عوض، أميلة جبر عبد الل . ) .06
 .رسالة ماجستير. قسم علم النفس. كلية التربية. الجامعة الإسلامية. غ ة

(. أستتاليب إدارة التتتا  وعلاقتهتتا بقلتتق الب التتة لتتد  طلبتتة الجامعتتة 0202الليمتتو ،  يتتاد أتمتتد، والشواشتترة، عمتتر مصتت فى. ) .02
 .065-040(: 50) 00لوبحاث والدراسا  التربوية والنفسية. الأردنية المتوق  تخرجهم. مجلة جامعة القدس المفتوتة 

 ت بيقيتة للعاملي  "دراستة الوةيفي الأداء مستو   على وأ رها الوةي ية الحياة جودة(. 2014. )خلي  إسماعي  إبراميم، ماضي .08
 ويس.جامعة قناة الس. جارة. كلية التإدارة الأعما . قسم دكتوراه ". رسالة الفلس ينية الجامعا  على

والتوافتتق المهنتتي لتتد  معلمتتي التربيتتة (. مهتتارا  إدارة التتتا  وعلاقتهتتا بالكفتتاءة التاتيتتة 2020محمتتود، إيمتتا  عبتتد الوهتتا . ) .09
 .054-85(: 026) 52. المجلة المصرية للدراسا  النفسية. الخاصة

 بتتتالولاء وعلاقتهتتتا بالجامعتتتة التتتتدريس هيئتتتة أعضتتتاء لتتتد  الوةي يتتتة الحيتتتاة جتتتودة(. 2019. )التتترتيم عبتتتد اللتتت  عبتتتد محمتتتود، .52
 02. التربيتتة فتتي العلمتتي البحتتث مجلتتة. الع يتت  عبتتد الملتت، بجامعتتة التتتدريس هيئتتة أعضتتاء متت  عينتتة علتتى ميدانيتتة دراستتة :التنظيمتتي

(02 :)0652-0694. 

ي ضتتتوء الصتتتلابة النفستتتية وإدارة التتتتا  وعلاقتهمتتتا بالصتتتحة النفستتتية والنجتتتاح الأكتتتاديمي فتتت(. 2012. )هويتتتده تنفتتتي، محمتتتود .50
 .608-540(: 4) 00. دراسا  عربية. مجلة بع  المتغيرا  لد  طلا  الدبلوم المهنية بكلية التربية

(. إدارة التا  وعلاقتها بالجدية فتي العمت  لتد  أعضتاء الهيئتة التدريستية فتي جامعتة القتدس المفتوتتة 2018مخامرة، كما . ) .50
 .052-050(: 0) 00فرع بي  لحم. مجلة دراسا  نفسية وتربوية. 
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 .522(. مناهة البحث في التربية وعلم النفس. دار المسيرة لل باعة والنشر والتو ي . 2007ملحم، سامي محمد. ) .55

(. الخصتتايص الستتيكومترية لمقيتتاس مهتتارا  إدارة 2015. )، عبتتد المتتنعم، أتمتتد الستتيد، وريتتا ، إيمتتا  محمتتدمنصتتور، طلعتت  .54
 . 0060-0055(: 40رشاد النفسي، مرك  الإرشاد النفسي. )التا  لد  عينة م  الشبا  الجامعي. مجلة الإ

(. إدارة التتتتا  وعلاقتهتتتا بالإبتتتداع الإداري لتتتد  متتتديرا  ومستتتاعدا  ومعلمتتتا  متتتدارس 2010الهتتتتلي، رجتتتوه بنتتت  ستتتمرا . ) .55
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1) Al-Abbas, Ghaitha (2022). The Role of Work Life Quality in Workers' Subjective Well-Being (A Field 

Study at Al-Razi Hospital in Damascus). Damascus University Journal for the Economic and Political Sci-

ences. 38 (4): 201-227. 

2) Abele, Andrea E.; Wiese, Bettina S. (2008). The Nomological Network of Self-Management Strategies 

and Career Success. Journal of Occupational and Organizational Psychology. 81 (4): 733-749. 

3) Adams, J. Stacy (1965). Inequity in Social Exchange. Advances in Experimental Social Psychology, 

Academic Press. (2): 267-299. 

4) Brightman, Baird K. (2000). Reinforcing Professional Self-Management for Improved Service Quality. 

Journal of Service Theory and Practice. 10 (5): 299-306. 

5) Cherniss, Cary; Goleman, Daniel (2001). The Emotionally Intelligent Workplace: How to Select for, 

Measure, and Improve Emotional Intelligence in Individuals, Groups, and Organizations (AN EI-Based The-

ory of  Performance). Foreword by Warren Bennis. 1st Edition, JOSSEY- BASS. A Wiley Company. San 

Francisco. 

6) Clark, Sue Campbell (2001). Work Cultures and Work/Family Balance. Journal of Vocational Behav-

ior. 58 (3): 348-365. 

7) Covey, Stephen R. (2013). The 7 Habits of Highly Effective Peopl- Powerful Lessons in Personal 

Change. Foreword by Jim Collins. 25th Anniversary Edition. Electronic Edition 2013 by RosettaBooks LLC. 

8) Demerouti, Evangelia; Bakker, Arnold B.; Nachreiner, Friedhelm; Schaufeli, Wilmar B. (2001). The 

Job Demands–Resources Model of Burnout. Journal of Applied Psychology. 86 (3): 499-512. 

9) De Vos, Ans; Soens, Nele (2008). Protean Attitude and Career Success: The Mediating Role of Self-

Management. Journal of Vocational Behavior. 73 (3): 449-456. 

10) Diestro, Jr.; Jose, Maria A. (2012). Family Influence and Community Influence on Self-Management 

and Prosocial Relationship Skills: A Path Model. The International Journal of Research & Review. 8 (1): 1-

18. 

11) Frayne, Colette A.; Geringer, J. Michael (2000). Self-Management Training for Improving Job Perfor-

mance: A Field Experiment Involving Salespeople. Journal of Applied Psychology. 85 (3): 361-372. 

12) García-Bernal, J.; Gargallo-Castel, A.; Marzo-Navarro, M.; Rivera-Torres, P. (2005). Job Satisfaction: 

Empirical Evidence of Gender Differences. Women in Management Review. 20 (4): 279-288. 

13) Gerhardt, Megan (2006). Individual Self-Management Training in Management Education. Academy 

of Management, Annual Conference in Leading & Learning. (14): 64- 87. 

14) Gureasko-Moore, Sammi; Dupaul, George J.; White, George P. (2006). The Effects of Self-

Management in General Education Classrooms on the Organizational Skills of Adolescents With ADHD. 

Behavior Modification. (30): 159- 183 



 ، جاويشع ايا                  الخاصة  والشام دمشق جامعتي في التعليمية الهيئة أعضاء من عينة لدى الوظيفية الحياة بجودة وعلاقتها الذات إدارة مهارات

 73 من  14

 

15) Halsell, Sheila Scott (2006). Emotional Intelligence in the Hospitality Industry: A Comparison Study. 

A Dissertation Doctor of Philosophy. Graduate Faculty. Texas Tech University.  

16) Luthans, F.; Avolio, B. J.; Avey, J. B.; Norman, S. M. (2007). Positive Psychological Capital: Meas-

urement and Relationship with Performance and Satisfaction. Personnel Psychology. 60 (3): 541-572. 

17) Mintzberg, Henry (1983). Structure in Fives: Designing Effective Organizations. Englewood Cliffs, 

NJ: Prentice-Hall. 

18) Nebioglu, Melike; Konuk, Numan; Akbaba, Sirri; Eroglu, Yuksel (2012). The Investigation of Validity 

and Reliability of the Turkish Version of the Brief Self-Control Scale. Bulletin of Clinical Psychopharma-

cology. 22 (4): 340-351.  

19) Niemi, Hannele; Nevgi, Anne; Virtanen, Päivi (2003). Towards Self-Regulation in Web-Based Learning. 

Journal of Educational Media. Department of Education. University of Helsinki. 2-23. 

20) Raabe, Babette; Frese, Michael; Beehr, Terry A. (2007). Action Regulation Theory and Career Self-

Management. Journal of Vocational Behavior. 70 (2): 297-311. 

21) Rasak, Bamidele; Oyekola, Isaac; Asamu, Festus; Ben-Caleb, Egbide (2019). Quality of Work Life 

(QWL) of Academic Staff in Private Universities in North Central Nigeria. International Journal of Civil 

Engineering and Technology. 10 (3): 177-184. 

22) Al-Saren, Raad (2018). A Study of the Relationship between Quality of Work Life and Worker En-

gagement in Hospitals. Damascus University Journal for the Economic and Legal Sciences. 34 (1): 79-108. 

23) Unger, Wendy R.; Buelow, Janice M. (2009). Hybrid Concept Analysis of Self-Management in Adults 

Newly Diagnosed with Epilepsy. Epilepsy & Behavior. 14 (1): 89-95. 

24) Walton, Richard E. (1973). Quality of Work Life: What Is It?. Sloan Management Review. (15): 11-21. 

25) Zare, M.; Flinchbaugh, C.; Whitney, M.; Venkateswaran, V. (2019). Voice of the Future Generations: 

Anew Approach for Implementing Sustainability Strategies. In 2014 International Conference on Engineer-

ing, Technology and Innovation (ICE). 1-8. 

 


