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 السمخص:

العؾامدد  الدددتة ال  ددر   وتعددر  ،العسدد  فدد  الجديددة مدددتؾ   تعددر  إلدد  الحددال  البحدد  يددد ي
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Abstract:  
The current research aims to identify the level of seriousness at work, and to 

identify the six most common major factors. and to verify the possibility of 

predicting seriousness at work through the six big factors of personality, and 

to identify the relationship between seriousness at work and the six big 

factors of personality, and to reveal the differences between the average 

scores of individuals in a sample of employees at the Commercial Bank of 

Syria on the scales of (seriousness at work, and the six big factors of 

personality) according to the variables: (gender, number of years of 

experience). For this purpose, the researcher chose a sample consisting of 

(150) male and female workers. The seriousness scale was used in the work 

and the big six personality factors scale (HEXACO-60). 

The most important results reached by the current research: The level 

of seriousness at work among the members of the research sample was 

average with respect to the sub-dimensions and the total score, and the most 

common of the six big factors of personality among the members of the 

research sample came in the following order: (agreeableness, 

conscientiousness, extraversion, openness to experience, honesty-humility, 

emotionality), and that seriousness at work can be predicted through the six 

big factors of personality. The results also showed a negative inverse 

correlation with the factor (emotionality), and a positive correlation with the 

rest of the factors, and the presence of statistically significant differences on 

the scale of seriousness at work according to the variables: (gender, number 

of years of experience). The presence of statistically significant differences 

on the scale of the six big factors of personality according to the gender 

variable, and the absence of statistically significant differences according to 

the number of years of experience variable.  

Key Words: Seriousness At Work, Six Big Factors Of Personality, 

Employees At The Commercial Bank Of Syria. 
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 :Introduction السقدمة -
 مدؽتتسًد  الذخردية اسنددانية بدالتشؾ  فد  الخردا ص والددسا  التد  تتردف بيدا، فسدؽ السد حدظ أس ىشدا  اخت فدا  بدًؽ الأفدراد    

 الذخردية، التد  نسد  فد  تد رر فدرد، كسدا أس ىشدا  عؾامد  أساسدية ك  وخرية بيا تتسً  الت  والخرا ص الرفا  ط يعة حً 
 الشفدية فردال حالة حد: تختمف السيشية، وى  ومسارساتو لعسمو الفرد ، وىكا ي رر ف  اختيارالأفراد مؽ غًره مؽ فرد ك  بيا يتسً 

 العسد  ضدغؾ  وفقدا  لظ يعدة معًشدة، ذلدػ وخردية سدسا  تتظمد: السيؽ بعض إس ميشتو، إذ لسسارسة ودافعًتو والجددية، وم اجًتو
 ميشة. ك  تراح: الت 
وتختمددف قدددرا  الأفددراد وأسددالً: أدا يددؼ السيشدد  تبعددا  لدددساتيؼ الذخرددية وخرا ردديؼ الشفدددية، فددالسيؽ السختمفددة تتظمدد: أنساطددا      

متظمباتيدا مدؽ حًد  السيدارا  الكىشيدة والاجتساعيدة والعسميدة. وت درز متشؾعة مؽ الددسا  الذخردية لأدا يدا بكفدا ة وفاعميدة، وتتبدايؽ 
أىسيدة التؾافدق بددًؽ الددسا  الذخردية لمفددرد وط يعدة السيشدة التدد  يسارسديا، مسددا يد رر إيجابدا  فدد  مددتؾ  أدا دو السيشدد ، ودرجدة ولا ددو 

قد عير مرظمح الجدية ف  العس  لتحددًؽ جدؾدة و  .لس سدتو، والت امو بتحقًق أىدافيا، واسيفا  بستظمباتيا عم  نحؾ ىاد  ومشغؼ
الالتدد ا  وذلدػ مددؽ خد   مدا تقدمدو الس سدددا  مدؽ خددما  بحًدد  تدردبح أكثدر اسددتجابة لاحتياجدا  العسد   ومتظمبددا  السددتفًديؽ، 

ددد العشرددر  بقدؾانًؽ الس سدددة والسذدداركة فدد  العسد  وتحددد  الرددعؾبا  وتددكلً  السؾاندع والعراقًدد  التدد  تعًددق سدًر العسدد  اسدار . ويدع 
لابددد أس يترددف بسًدد ة فدد  عسمددو  ول دد  يددشجح الفددردالبذددر  ىددؾ الثددروة الحقيقيددة والسحددؾر الأساسدد  لمنتدداع فدد  مشغسددا  الأعسددا ، 

فالجدية فد  العسد  تحقدق لمفدرد العامد  نؾعدا  مدؽ الراحدة الشفددية والتؾافدق السيشد ، مسدا يحقدق لدو الرضدا الدؾعيف ، العس ، الجدية ف  
 ه ي رر عم  الأدا  عامة.وىكا بدور 
" وكؾباسددا مدداد " أوددار حًدد  عددابرة، حالددة مجددرد وليددد  نددد يا   رابتددة وخرددية سددسة تدعددد العسدد  فدد  الجديددة أس إلدد  اسوددارة وتجدددر

(Maddi & Kobasa, 1984)  الة اسدارية الذخرية سسا  مؽ سسة أنيا إل  العسد  فد  الجديدة بًؽ الع قة دراسة أىسية وت سؽ .الفع 
 الذخرددية الدددسا  بددًؽ لمتفاعدد  أعسددق فيددؼ فدد  تددديؼ قددد كؾنيددا فدد ( HEXACO) نسددؾذع وفددق لمذخرددية ال  ددر   الدددتة والعؾامدد 
 فد  بالجديدة والسق ؾليدة الزسًر يقغة مث  الذخرية العؾام  بعض ترتب  أس يسكؽ الشغرية، الشاحية فسؽ. السيش  والدمؾ  السدتقرة
 البحددد  تددددتحق عؾامددد  أخددر  تدددخرًرا  مختمفددةتُّغيددر  قدددد بًشسددا والالتددد ا ، والسثددابرة لمتشغددديؼ مًدد  مدددؽ تتزددسشو مدددا خدد   مدددؽ العسدد 

 الدددةفع   اسدددتراتيجيا  تظدددؾير فددد  مددددتقب    الس سددددا  يدددداعد أس يسكدددؽ السحتسمدددة الع قدددا  ىدددكه است ذدددا  فددد س وبالتدددال ،. والدراسدددة
 .الس سدة وأىدا  العس  متظمبا  مع يتشاس: بسا البذرية السؾارد وتظؾير لاختيار

دد مفيدؾ  الذخردية مدؽ تد رر عمد  أدا دو السيشد  مدؽ سدسا  وخرديةالفدرد ولكلػ كاس مؽ الزرور  معرفة مدا يتستدع بدو      ، إذ يع 
أكثر السرظمحا  الشفدية تعقًدا  وتركًبا ، وذلػ لأنيا تذدتس  عمد  جسيدع الددسا  والردفا  التد  تتسًد  بالثبدا  الشدد  ، وت ددو فد  

، و مدع ا خدريؽ، وتسًد ه عدشيؼ. وقدد حغًد  دراسدة الذخردية باىتسدا  ك ًدر مدؽ ق د  البداحثًؽ وعمسدا  الدشفسمدالفرد، وفد  تفاعسمؾ  
لا يتؾقددف،  ومكؾناتيدداوتفدددًرىا بدداخت   مشظمقدداتيؼ وتؾجيدداتيؼ الشغريددة. ونغددرا  لأس البحدد  فدد  الذخرددية تشاوليددا لددكيؽ اختمفددؾا فدد  ا

ة، أطمدق عميددو ديؼ إطددار نغدر  جديدد ل شدا  الذخردية مدع بدايدة الألليدة الثالثد، فقدد تدؼ تقدلعردؾرويحغد  بذدغف البداحثًؽ عمد  مدر ا
 (. HEXACO) ال  ر  لمذخرية نسؾذع العؾام  الدتة
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  :البح  مذكمة. 1
بالذددك  السظمددؾ ، السيددا  الؾعيليددة وذلددػ لفيددؼ الأسددبا  التدد  تجعدد  العدداممًؽ يدد دوس  اىددتؼ البدداحثؾس بدراسددة سددمؾكيا  العدداممًؽ    
ف  قيادة الس سدة نحؾ تحقًق أىدافيا لابد أس يكدؾس راضديا  عدؽ عسمدو، ويدفعدو ىدكا الرضدا إلد      يقؾ  الفرد العام  بدوره السيؼول

واسخدد و والجديددة فدد  العسدد . ويُّعت ددر تستددع الفددرد بالجديددة فدد  العسدد  ميددارة تتدديح لددو الالتدد ا  بتحقًددق أىدددا   العظددا  وبددك  الجيددد
الية، ومؽ رؼ تفًد الفرد ف  ارتفا  قدرتو عمد  الاحتفداب بؾعيفتدو. كسدا يتسًد  الجداديؽ فد  العسد  بدخس لددييؼ قددرة  الس سدة بكفا ة وفع 
عم  التعام  بفاعمية مع ضغؾ  العسد ، وإدارة مذداعرىؼ بسدا يحقدق ع قدة إيجابيدة مدع السرؤوسدًؽ والرؤسدا  فد  العسد . وقدد أكدد  

( إل  أس الاخت   ف  الع قة بًؽ الفرد وبًئتو السيشية يشت  عؽ عد  Belcastro & Gold, 1983رو وجؾلد" )دراسة ك  مؽ "بم است
 مسا ي رر سمبا  ف  مدتؾ  الجدية لديو.  ،اقتشاعو ب ًئة العس 

د دراسة الذخرية مؽ السؾضؾعا  السيسة ف  عمؼ الشفس، لسا تقدمو مؽ معمؾما  حؾ  العديد مؽ الدسا   سً  بيا فدرد تالت  يوتدع 
  الدسا  لفيؼ أعسق لافراد والؾصدؾ  عؽ آخر، أ  تؾجد فرو  فردية ف  الدسا  الذخرية بًؽ الأفراد، لكلػ مؽ السيؼ دراسة ىكه

وقد ويد مجا  دراسة الذخرية تظؾرا  ممحؾعا  مع عيدؾر نسدؾذع العؾامد  الددتة ة التعام  والتفاع  معيؼ. إل  الظريقة السدث م  ل يلي
والددك  يدعددد إطددارا  نغريددا  حددديثا  ل شيددة  (،Ashton & Lee, 2009)( الددك  قدمددو "آوددتؾس ولدد " HEXACOل  ددر  لمذخرددية )ا

أس ل   وخرية سساتيا الر يدية الت  تحددد خرا رديا ( 7112)أبؾ ىاوؼ، الذخرية يتجاوز الشساذع التقمًدية الدابقة. وقد أوار 
(، ولدراسددة مثدد  ىددكه الدددسا  717وجددديتيا فدد  العسدد ، وقدددرتيا عمدد  التؾافددق مددع ا خددريؽ )ونقددا  ضددعفيا وقؾتيددا، ومددد  مرونتيددا 

أىسيدة ك ًدرة فد  التعددر  عمًيدا، ردؼ العسد  عمدد  تشسيدة الددسا  اسيجابيدة مشيددا وتقؾيتيدا وت كًتيدا وترسديخيا فدد  كيداس الفدرد ووجدانددو، 
رد مشيدا وتخميردو مدؽ آرارىدا، وذلدػ لًشذدد الفدرد سدؾيا  مت يفدا  مدع ومؽ رؼ التعر  عم  الدسا  الدم ية بغيدة العسد  عمد  تحريدر الفد

وعمددد  الدددرغؼ مدددؽ وجدددؾد     (.771، 7112نفددددو ومدددع السجتسدددع الدددك  ييددديا سيدددو متحميدددا  بالددددسا  والخردددا  الحسًددددة )الييددددؾ ، 
، (Bartone, 2006سدا  "بدارتؾس" )دراسا  متعددة تشاول  الجدية ف  العس  وع قتيا ببعض الستغًرا  الشفدية والتشغيسية، مثد  درا

(، Subramanian & Vinothkumar, 2009و"سدؾبرمانياس وفًشدؾك كؾمدار" ) ،(McCalister, et al., 2006و"مكاليدتر وآخروس" )
إلا أس ىشددددا  ندددددرة فدددد  الدراسددددا  التدددد  تشاولدددد  الع قددددة بددددًؽ الجديددددة فدددد  العسدددد  والعؾامدددد  الدددددتة ال  ددددر  لمذخرددددية وفددددق نسددددؾذع 

(HEXACO)  تحديدددا ، خاصددة فدد  ال ًئددة العربيددة والدددؾرية. كسددا أس معغددؼ الدراسددا  الدددابقة ركدد   عمدد  نسددؾذع العؾامدد  الخسدددة
-بدعدددا  سادسددا  ىددؾ الرددد  ( الددك  يزددي HEXACOالأحدددك ) ( ولددؼ تتشدداو  الشسددؾذع الدداسدد Big Fiveال  ددر  لمذخرددية )

 القظددا  فدد  الستغًددريؽ ىددكيؽ بددًؽ الع قددة دراسددة أىسيددة وت ددرز. والددك  قددد يكددؾس لددو دور ميددؼ فدد  تفدددًر الجديددة فدد  العسدد  التؾاضددع
 عدد  فدد  خاصددة الأدا ، فدد  عاليددة وجديددة معًشددة وخرددية سددسا  مددؽ السرددرف  العسدد  يتظمبددو لسددا نغددرا   خدداو، بذددك  السرددرف 
 .الراىشة الاقترادية التحديا 

( العامدة اسدارة) الددؾر   التجدار   السردر ( عدام   وعاممدة فد  25بد جرا  دراسدة اسدتظ عية عمد  عًشدة بمغد  )وقد قام  الباحثدة 
، وتؾصدم  الجديدة فد  العسد (، طبق  مؽ خ ليا مجسؾعدة مدؽ الأسدئمة تشاولد  ساسيةعًشة البح  الأأفراد )وى  مؽ خارع  بدمذق

الجديدة فد   أىسيدة إلد ونغدرا  . %(57.66) بمغد  بشددبةالعداممًؽ  لد  العس  ف  الجدية مؽ متؾس  مدتؾ   وجؾدنتا   الدراسة إل  
راسدة، والد بالبحد  تغًدراسالس ىدكاس يحغد  أس يجد: العداممًؽ أدا  فد  وتخرًرىسدا الس سددة بخىددا  وع قتيسدا الذخردية والعؾامد  العسد 
 :ا ت  الد ا  عؽ اسجابة ف  البح  مذكمة تشحرر ذلػ عم  وبشا   
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 التجنناري  السرننرف فنني العنناممين مننن عيشننة لنندى لمذخرننية الكبننرى  الدننتة والعوامننل العسننل فنني العلاقننة نننين الجديننة مننا طبيعننة
 .الدوري؟

 :ا تية الشقا  مؽ البح  أىسية تشظمق :البح  أىسية.3
 مسدا العسد ، فد  بالجديدة ارتباطدا   الأكثدر الذخردية الددسا  حؾ  دقيقة بسعمؾما  السررسية الس سدا  ت ويد ف  البح  يداعد .1

 .وضغؾطو العس  متظمبا  مع يتشاس: بسا وتدري يؼ، السؾعفًؽ لاختيار الةفع   استراتيجيا  تظؾير مؽ يسكشيا
 والسق ؾليددة، الزددسًر يقغددة مثدد  الذخرددية العؾامدد  عمدد  التركًدد  خدد   مددؽ العسدد  فدد  الجديددة لتع يدد  عسميددة رؤيددة البحدد  قددد يُّ  .3

 .اسنتاجية وزيادة الؾعيف  الأدا  تحدًؽ ف  يؼد  تد  أس يسكؽ والت 
 الانزدبا  مثد  بالجديدة، السرتبظدة اسيجابيدة الذخردية الددسا  تع يد  تدتيد  تدري ية برام  لترسيؼ عمسيا   أساسا   الشتا   ؾفرتُّ  .7

 .العاممًؽ كفا ة رفع ف  يفًد مسا والتعاوس،
 يفدتح مسدا التقمًديدة، بالشسداذع مقارندة الذخردية، تقًيؼ ف  ( الحدي HEXACO) الدداس  الشسؾذع استخدا  أىسية البح  رزيُّ     .4

 .السجا  ىكا ف  والتظ ًق لمبح  جديدة آفاقا  
 حدؾ  عمسيدة ب ياندا  مدعؾمدة قدرارا  اتخداذ مدؽ الددؾر   التجدار   السردر  فد  البذدرية السدؾارد إدارة عم  القا سًؽ البح  ؽيدس   .2

 .اسيجابية العس  بًئة يع ز مسا الذخرية، سساتيؼ وفق العاممًؽ مع التعام  كيلية
 رضددا مددؽ ت يددد تحفً يددة سياسددا  تظددؾير لمس سدددا  يسكددؽ العسدد ، فدد  والجديددة الذخرددية الدددسا  بددًؽ الع قددة فيددؼ خدد   مددؽ .6

 الؾعيف . الدوراس معدلا  مؽ وتقم  السؾعفًؽ
عمد  حدد عمدؼ ددددد  السردرسية تحديددا   فد  ال ًئدة السحمد تشبع أىسية البح  الحدال  مدؽ القيسدة السزدافة التد  يقددميا عمد  السددتؾ   .7

دحً  يد ددددد ةالباحث -HEXACOد أو  دراسدة تتشداو  الع قدة بدًؽ الجديدة فد  العسد  والعؾامد  الددتة ال  در  لمذخردية وفدق نسدؾذع )ع 

 ( لد  العاممًؽ ف  السرر  التجار  الدؾر . 60
 :إل  الحال  البح  ييد : البح  أىداف. 7
 .عًشة البح أفراد  لد  الجدية ف  العس  مدتؾ   تعر   .1
 .البح  عًشةلمذخرية لد  أفراد الأكثر وًؾعا  تعر  العؾام  الدتة ال  ر   .3
 .البح  عًشة أفراد لد  العؾام  الدتة ال  ر  لمذخرية خ   مؽ بالجدية ف  العس  التش   إمكانية مؽ التحقق .7
 .البح  عًشة أفراد لد  الجدية ف  العس  والعؾام  الدتة ال  ر  لمذخرية بًؽ الع قة تعر   .4
 (.شؾا  الخ رةالجشس، عدد س) :تبعا  لستغًر   لد  أفراد عًشة البح  الجدية ف  العس ف   الفرو   دلالة عؽ ال ذف .2
 سددشؾا  عدددد الجددشس،: )لستغًددر  بعددا  ت لددد  أفددراد عًشددة البحدد  العؾامدد  الدددتة ال  ددر  لمذخردديةفدد   الفددرو   دلالددة عددؽ ال ذددف .6

 (.الخ رة
 :ا تية الأسئمة عؽ اسجابة إل  الحال  البح  يدع  :البح  أسئمة. 4
 .؟عًشة البح أفراد  لد  الجدية ف  العس  مدتؾ   ما .1
 .؟عًشة البح لمذخرية لد  أفراد  الأكثر وًؾعا   ال  ر  العؾام  الدتة  ما .3
العؾام  الددتة ال  در  مقياس  عم  درجاتيؼ خ   الجدية ف  العس  مؽ مقياس عم  عًشة البح  أفراد بدرجا  التش  ى  يسكؽ  .7

 ؟.لمذخرية
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 :(0.05عشد مدتؾ  الدلالة ) يدع  البح  الحال  إل  التحقق مؽ صحة الفرضيا  الرفرية ا تية :البح  فرضيا . 2
ودرجدداتيؼ عمدد   الجديددة فدد  العسدد عمدد  مقيدداس  عًشددة البحدد بددًؽ درجددا  أفددراد  ذا  دلالددة إحرددا يةلا تؾجددد ع قددة ارتباطيددة  .1

 .العؾام  الدتة ال  ر  لمذخريةمقياس 
 :  لستغًددر  تبعددا   الجديددة فدد  العسدد عمدد  مقيدداس  عًشددة البحدد بددًؽ متؾسددظا  درجددا  أفددراد ذا  دلالددة إحرددا ية لا تؾجددد فددرو   .2

 (.شؾا  الخ رةعدد س)الجشس، 
 تبعدا  عم  مقياس العؾامد  الددتة ال  در  لمذخردية  عًشة البح بًؽ متؾسظا  درجا  أفراد ذا  دلالة إحرا ية لا تؾجد فرو   .3

 )الجشس، عدد سشؾا  الخ رة(. :لستغًر  
 :البح  حدود. 6
 بدمذق( العامة اسدارة) الدؾر   التجار   السرر  :مكانية حدود. 
 15/11/7172 بتاريخ وانتيا    15/11/7172 تاريخ مؽ بد ا   لذير، تستد زمشية فترة حدود ف  البح  تظ ًق تؼ :زمانية حدود. 
 بدمذق( العامة اسدارة) الدؾر   التجار   السرر  ف العاممؾس  :بذرية حدود. 
 نسدؾذع ضدؾ  فد  لمذخردية ال  در   الدتة والعؾام  العس  ف  الجدية الع قة بًؽ عم  الحال  البح  اقترر :موضوعية حدود 

(HEXACO-60 ) الدؾر   التجار   السرر  ف  العاممًؽ مؽ عًشة لد. 

 :الإجرا ية وتعريفاتو البح  مرظمحا . 3
 وخردية ةبشي د" بخنيدا العسد  فد  ةالجدي د( Kobasa & Maddi, 1977) عر  (:Seriousness at Work) العسل في الجدية. 3/1

 الزددغؾ  ومقاومددة والشجددا  بالتفدداؤ  مرتبظددة اعتبارىددا ويسكددؽ والتحددد ، ،والددتحكؼ ،الالتدد ا  :ىدد  ،ر يدددية مكؾنددا  ر رددة مددؽ تت ددؾس 
الدرجددة التد  يحرد  عمًيددا مقددار " بخنيدا إجرا يننا  . وتعرفيدا الباحثدة (Hasel & Besharat, 2011, 114كسدا ورد لدد : " )السختمفدة

 وتعريبددو بتظددؾيره وقددا ( Maddi & Kobasa, 1984) أعددده الددك  الجديددة فدد  العسدد العامدد  مددؽ خدد   إجابتددو عمدد  بشددؾد مقيدداس 
 السدتخد  أداة لمقياس ف  البح  الحال ".، و (7111 الحميؼ، ع د  7112 القارو ،)
 الدك  الشسدؾذع ال شًدؾ  لمذخردية"(: Six Big Factors of Personality- HEXACO) لمذخرنية الكبنرى  الدتة العوامل .3/3

 ،(X) الانبدددداطية ،(E) الانفعاليددة ،(H) التؾاضدددع – الرددد : وىدد  كدددا ت  الثقافددا ، ع دددر لمت ددرار قابمدددة عؾامدد  سدددتة عمدد  يعتسددد
 بخنيدا إجرا ينا   الباحثدة وتعرفيدا .(Ashton & Lee, 2009, 340) "(O) الخ درة عمد  والانفتدا  ،(C) الزدسًر يقغدة ،(A) السق ؾليدة

( لدددد HEXACO-60العؾام  الدتة ال  در  لمذخردية ) مقياس بشؾد عم  إجابتو خ   مؽ العام  عمًيا يحر  الت  مقدار الدرجة"
(، والدددك  قدددا  بترجستدددو ودراسدددة خرا ردددو الدددديكؾمترية عمددد  ال ًئدددة العربيدددة الددددؾرية Ashton & Lee, 2009"آودددتؾس ولددد " )

(Melhem, 2021)،  الحال  البح  ف  لمقياس أداة  والسدتخد". 
 عم  ترك الذخرية الدتة ال  ر ، ويتزسؽ سسا  الذخرية الت   أحد عؾام ": (Humility -Honesty) التواضع – الردق -

  ."اسخ و، العد ، الأمانة، والتؾاضع، عم  عكس التفاخر، الخدا ، الجذع، الشفا ، والسكر
الخدؾ ،  القمدق، عم  "أحد عؾام  الذخرية الدتة ال  ر ، ويتزسؽ سسا  الذخرية الت  ترك : (Emotionality) الانفعالية -

 الاستقرار، والقؾة". ،الثقة بالشفس ،الاستق   ،ةذجاعال، عم  عكس الحداسية السفرطةالزعف، و 
شذدددا ، ال عمدد  ال  ددر ، ويتزدددسؽ سددسا  الذخرددية التدد  تركدد "أحددد عؾامدد  الذخرددية الدددتة : (Extraversion) الانبدنناطية -

  ."، عم  عكس الانظؾا ، الدم ية، التحفظ، اليدو ، والخج السؾجبة والانفعالا  الارارة، عؽ البح الحًؾية،  الاجتساعية،
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الدؾد والمظدف،  عمد  "أحد عؾام  الذخرية الدتة ال  ر ، ويتزسؽ سسا  الذخرية الت  ترك  :(Agreeableness) السقبولية -
 ."، والتدامح، عم  عكس العش  اد، السذاكدة، الس اع الد  التداى ، الاعتدا ، الر ر

 عمدد  "أحددد عؾامدد  الذخرددية الدددتة ال  ددر ، ويتزددسؽ سددسا  الذخرددية التدد  تركدد  :(Conscientiousness) الزننسير يقظننة -
 ."، اسىسا ، والتيؾرال مبالاةالدقة، عم  عكس ال د ،  ،الاجتيادالشغا ، الحكر، الانزبا ، 

"أحدد عؾامد  الذخردية الددتة ال  در ، ويتزدسؽ سدسا  الذخردية التد   :(Openness to Experience) الخبنر  عمى الانفتاح -
 ,Ashton & Lee, 2007, 154(  )Zettler) "انعددا  الخيدا ، عمد  عكدس التقمًديدة، التجديدداسبدا ، الابت دار، و  الخيا ، عم  ترك 

et al., 2020, 725(  )Ashton & Lee, 2008, 1953). 
 عامد   يحر  عمًيا العام  عمد  ال"مقدار الدرجة الت بخنو إجرا يا  وتعر  الباحثة ك  عام  مؽ العؾام  الدتة ال  ر  لمذخرية  -

 والانفتدا  ،(C) الزسًر يقغة ،(A) السق ؾلية ،(X) الانبداطية ،(E) الانفعالية ،(H) التؾاضع – ك  مؽ )الرد الفرع  الخاو ب
(، Ashton & Lee, 2009( لددددد "آودتؾس ولدد " )HEXACO-60العؾامد  الدددتة ال  ددر  لمذخردية ) عمد  مقيدداس (O) الخ ددرة عمد 
 فدد  لمقيدداس أداة  والسدددتخد  ،(Melhem, 2021) الدددؾرية العربيددة ال ًئددة عمدد  الددديكؾمترية خرا رددو ودراسددة بترجستددو قددا  والددك 
 ".الحال  البح 

"الأفدراد السعًشدؾس  (:Employees at the Commercial Bank of Syria) العناممون فني السرنرف التجناري الدنوري . 3/7
رسددسيا  فدد  ال ددادر الددؾعيف  لمسرددر  التجددار  الدددؾر ، والددكيؽ يقؾمددؾس بتشفًددك السيددا  السرددرسية واسداريددة السختمفددة وفددق الأنغسددة 
والمدؾا ح الستعددددة، ويتؾزعددؾس عمدد  مختمددف السدددتؾيا  الؾعيليددة واسداريددة، ويذددكمؾس العشرددر البذددر  الأساسدد  السددد و  عددؽ تقددديؼ 

 السررسية وتحقًق أىدا  السرر  وتع ي  دوره ف  القظا  السال  والاقتراد الدؾر ".   الخدما 
 :الشظري  الإطار. 2
حغ  مؾضؾ  الجدية ف  العس  باىتسا  البداحثًؽ : الجدية في العسل مفيوم: (Seriousness at Work)الجدية في العسل . 8/1

الؾريقدة التد  تدرب  مدا بدًؽ الجديدة فد  العسد  والقددرة عمد  زيدادة اسنتاجيدة، وخاصدة ف  الدشؾا  القمًمة الساضية، وذلػ نغرا  لمع قدة 
فدد  مجددا  الدددمؾ  التشغيسدد  وعمددؼ الددشفس الرددشاع ، رددؼ انتقدد  الاىتسددا  بددو لاحقددا  إلدد  الس سدددا  التربؾيددة، حًدد  تشؾعدد  اىتسامددا  

  مبا  أو إيجابا  عم  مجس  مخرجا  تمػ الس سدا .الباحثًؽ ف  ىكا السجا ، وغظ  مجالا  واسعا  مؽ الس ررا  الت  ت رر س
إس مفيؾ  الجدية ف  العس  بسا يتزسؽ خمق معش  لمحياة ليس جديدا ، إنو متخص  وبرؾرة نغرية ف  أعسا  الف سفة الؾجؾديًؽ    

كسا ورد لدد : ) (Kobasa & Maddi, 1977; Frankl, 1960; Binswanger, 1963; Heidegger, 1986وعمسا  الشفس، أمثا : )
Judkins, et al., 2022, 3)(   : كسدا ورد لددBartone, 2006, 137) كؾباسداعت  در . وتد"( "Kobasa, 1979أو  مدؽ اسدتخدم )  

مجسؾعة مؽ الدراسدا  التد  تفحدص الردفا  السسًد ة لاودخاو، مثد  السعمسدًؽ الدكيؽ لددييؼ  أجر مفيؾ  الجدية ف  العس ، حً  
 .(Mund, 2016, 34كسا ورد لد : ) جدية ف  العس 

 ,Bartone, 1989; Contrada, 1989; Kobasa, Maddi & Kahn, 1982; Roth, Wiebe)لقدد كاند  معغدؼ دراسدا     

Fillingim & Shay, 1989; Wiebe, 1991  )  العؾامد  الشفددية الأخدر ، واسدتظاع تيتؼ بفحص الع قدة بدًؽ الجديدة فد  العسد  و 
كسدا )سميؼ، مث : السعمسًؽ، والرياضًًؽ، واسداريدًؽ، والسسرضدًؽ فد  ىدكه الدراسدا  ف  أماكؽ عتؾعي  واستثسار جدية الأوخاو 

"بدروكس" عدر   :مشيدا ندككر ،الجدينة فني العسنل مفيدؾ  تشاول  الت  التعريفا  مؽ العًد وىشا . (Bartone, 2006, 137ورد لد : 
(Brooks, 1999  الجدي ) ة ف  العس  بخنيا "إحد  الجؾان: السفًدة والسيسة لاودخاو الفداعمًؽ لأنيدا تد ودىؼ بخردا ص الذخردية
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فقدد عرفدا  (Niles & Sowa, 1992)" ندايم  وسدؾاأمدا "(، 72، 7112السسًد ة، كدالتحكؼ والتحدد  والالتد ا " )كسدا ورد لدد : سدميساس، 
ؾس مؽ الالت ا  والتحكؼ والتحد ، وىكه الخرا ص عم  صمة مع السكانة، والاعتقادا   "خاصية وخرية تتالجدية ف  العس  بخنيا 

 مدؽ عدا  نسد  أو وخردية أسدمؾ " بخنيدا( Bartone, 2006" )بدارتؾس "بًشسا اعت رىا ، (14)الؾعيلية، والدافيية، والسرونة ف  العس " 
 حؾلددو، مددؽ العددالؼ مددع وتفاعمددو لشفدددو، الفددرد رؤيددة كيليددة عمدد  يدد رر والددك  والدددمؾكية، والعاطليددة، السعرسيددة، الرددفا  يذددس  الأدا 

( إلد  أس الجديددة فدد  Enevoldsen & Dawn, 1995" )انفؾلدسدؽ وداوس وقددد أوددار " ،(131" )بدو السحيظددة الغدرو  لفيددؼ وقابمًتدو
ا  بجسيدع الأفدراد، وإنسدا فد  أصدحالذخرية ت رر جميا  ف  كفا ة وفاعمية ودافيية الأفراد نحؾ العس  الجاد والسثسدر، وىد  لا تتدؾافر 

: كسددا ورد لددد ) ل فددا ة والجديددة تجدداه العسدد ا أس الجددشس والعسددر والاعتقددادا  السيشيددة تدد رر عمدد  االذخردديا  الفددكة، كسددا أنيددؼ وجددد
"مجسؾعة مؽ الخرا ص الذخرية  ( عم  أنياMcCalister, et al., 2006وآخروس" ) مكاليدتر، كسا عرفيا "(2، 7112القارو ، 

التددد  تعسددد  كسرددددر لمسقاومدددة عشدددد مؾاجيدددة السؾاقدددف الزددداغظة، وإنيدددا تت دددؾس مدددؽ ر ردددة عشاصدددر أساسدددية، ىددد  التحدددد  والالتددد ا  
يتعرضددؾس  ا  ( أس ىشددا  أفددرادSubramanian & Vinothkumar, 2009وبددًؽ "سددؾبرمانياس وفًشددؾك كؾمددار" )، (184والددديظرة" )

مددؽ الزددغ ، ل ددشيؼ يبقددؾس برددحة جًدددة ل ددؾنيؼ يسم ددؾس  يكدد  وخرددية يختمددف عددؽ الأوددخاو الددكيؽ يتعرضددؾس  لسدددتؾيا  عاليددة
 (.49لسدتؾيا  عالية مؽ الزغ  ويرً يؼ السرض )

ن حددظ مددؽ التعريفددا  الدددابقة أس معغددؼ العمسددا  والبدداحثًؽ اتفقددؾا أس الجديددة تت ددؾس مددؽ ر رددة مجددالا  أو أبعدداد، وىدد  الالتدد ا     
(Commitment( والددتحكؼ ،)Control(  والتحددد ،)Challenge وأس الجديددة فدد  العسدد  ىدد  سددسة مددؽ سددسا  الذخرددية اسداريددة ،)

 الشاجحة ف  العس ، والت  تداعد الفرد اسدار  ف  التخمص مؽ ضغؾ  العس  السختمفة.
و الذدخص داخد  السشغسدة أو الس سددة التد  فالجدية ف  العس  كسا ىؾ واضح مؽ التعريفا  الدابقة ى  سمؾ  وخر  يمتد   بد   

يعس  بيا دوس ضغ  مؽ أحد، فيد  سدمؾ  مد ز  ليدكا الذدخص، يدشعكس عمد  الأودخاو السحيظدًؽ بدو، وعمد  بًئدة ومشدا  العسد  
 مؽ حؾلو.

مؽ خ   العرض الدابق لسفيؾ  الجديدة فد  العسد ، نجدد أس ىشدا  ر ردة أبعداد أو مجدالا  تت دؾس مشيدا  :مجالا  الجدية في العسل
  ( بالمغة اسن مً ية:C( كؾنيا ت دأ بالحر  )C3)، ويرم  ليا بدد (، التحكؼ والديظرة، التحد  والتغًًرالالت ا )الجدية، وى : 

 : (Commitmentالالتزام والسذاركة ) .1
دد  ا  ر يدديا  لمجديددة فد  العسد ، إذ يردفو كد  مددؽ )يدع  "مًد  لمسذداركة والانذددغا  ( بخندو Kobasa, 1979; Wood, 1987الالتد ا  بدعدد 

بالعسدد  والسؾاجيددة بشجددا ، والسذدداركة والاندددماع فدد  الشذدداطا  السدددتسرة، ولدديس الذددعؾر بددالاخت   والع لددة وعددد  وجددؾد الأىدددا " 
 .(15 ،7112: القارو ، كسا ورد لد )

الدمؾ  الاستباق  بدلا  مدؽ الخسدؾ  وتفداد  العسد  إس الأوخاو السمت مًؽ لا يدتدمسؾس بديؾلة لمزغ ، وإس ع قاتيؼ تتزسؽ    
(Judkins & Furlow, 2003, 12 فالالت ا  يعش  مً  الذدخص أس يكدؾس مشددمجا  فد  بًئدة العسد  ولديس غريبدا  عشيدا، فسدؽ جانبدو .)

، حتد  بخىددا  مجسؾعتشدا القدؾ  نذدعر بالاتردا  مدؽ حًد  أندو "ود   عداطف  إذ ( أىسيدة الالتد ا  بالعسد ، Brooksي كد "بروكس" )
  .(22، 7112، كريشة :كسا ورد لد ) ًؽ وليس كسؾعفًؽ"يدع   ر عؽ نفدو بشفدو عشدما ير  الشاس أنفديؼ كسذارك أس الالت ا 

وقيسو ف  الحيداة، وتحسمدو السدد ولية، كسدا أندو يذدًر  معرفة ذاتو وتحديد أىدافوتجاه الفرد نحؾ "ا بخنوالالت ا   (7117، محمد)وتر     
أس الالتدد ا  يسثدد  التؾجددو نحددؾ  (7111)عبدداس، (، كسددا بددًؽ 23إلدد  اعتقدداد الفددرد بقيسددة وفا دددة العسدد  الددك  ي ديددو لكاتددو أو لمجسيددع" )

تزددسؽ الاندددماع بشذددا  فدد  مغدداىر الحيدداة الستشؾعددة، فددالفرد إدمدداع الددكا  سيسددا يقددؾ  بددو الفددرد أو يؾاجيددو، وىددؾ باسضددافة إلدد  ذلددػ ي
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السمتدد   يعتسددد عمدد  نفدددو فدد  إيجدداد الظددر  التدد  تحددؾ  تجاربددو ميسددا كاندد  إلدد  ودد   مستددع لديددو، ويشدددم  فًيددا بدددلا  مددؽ الذددعؾر 
  يدددسح لددو بفيددؼ وإيجدداد معشدد  بددالاغترا ، فددالت ا  الفددرد يسثدد  نددؾ  مددؽ التقًدديؼ السعرفدد  الددك  يدد وده باسحددداس العددا  باليددد ، والددك

يذعر دا سدا   السمت  يذعر بالالت ا  لم ًئة الزاغظة يخفف مشيا، فز   عؽ أس الذخص  فردمؾاجية  ومؽ رؼ ف س(، 121لاحداك )
  .(2، 7113)مشرؾر، وىكا يذك  مردرا  لسقاومة الزغ  أنو يذار  ا خريؽ، 

ددة ميسدحدظ أس الالتد ا  ىدؾ عامد  ومًد ة مسدا سد ق ن     ر اتجداه الذدخص ومًمدو نحدؾ عسمدو وأسدرتو ونفددو أيزدا ، كسددا أس لأنيدا تدغي  
  وىؼ أكثر نذاطا  لأس لدييؼ أىدافا  ف  الحياة ويذاركؾس ف  العس . ،حياتيؼ ليا معش  بخس يذعروس  السمت مًؽالأوخاو 

الجدية ف  العس ، حً  يذًر إل  أس الذدخص مؽ أىؼ الأبعاد الت  يدتؾج: وجؾدىا ف  مجا  : (Controlالتحك  والديظر  ). 3
دالا ، ولديدو القددرة عمد  التغمد: عمد  الأوضدا  الزداغظة فد  الحيداة الًؾميدة ) (، بًشسدا 11، 7113حسمدة، يسكؽ أس يكؾس م ررا  أو فع 

تتزسؽ القدرة عم  تظدؾير خيدارا  مشاسدبة تيدد   إل  أس التحكؼ والديظرة (Thomson & Wendt, 1995) "وويشد  أوار "تؾمدؾس 
 .(270) إل  تغًًر الأحداك الريبة والزغ  الك  نؾاجيو ف  جؾان: متعددة مؽ حياتشا الًؾمية

الكيؽ لدييؼ القدرة عم  القيا  بدور نذ   وفع ا ، وعشدىؼ مد ولية تجاه حياتيؼ، أمدا إذا كداس ويدذًر التحكؼ إل  اعتقاد الأوخاو    
، 7113)حسمدة،  مؾاجيدة الغدرو  والأوضدا  السختمفدةس، وعد  القدرة عمد  ف س الأوخاو يعانؾس مؽ اليخ ا  مشخفزمدتؾ  التحكؼ 

السقدددرة عمدد  الأدا  والسقدددرة عمدد  التددخرًر، فعددد  السقدددرة ىدد  عكددس   نحددؾ يظرة بسددا فًيددا السددد ولية ىدد  السًددوالدددإس الددتحكؼ  .(11
( أس الدديظرة ت ددو فد  مًد  الفدرد إلد  الغيدؾر والتفدؾ  والغمبدة والتد عؼ والتشدافس 7111، ويدر  )راجدح، (Linn, 2017, 3الدديظرة )

إلدد  اعتقدداد الفددرد أس ب مكانددو أس ؼ الددتحك ويذددًر(، 117بيدد  الانترددار عمدد  ا خددريؽ، ويتزددسؽ إحبددا  جيددؾدىؼ وعرقمددة نجدداحيؼ )
، محمد(، وأوضدددح  )711، 7111عثسددداس، )يكدددؾس لدددو تحكدددؼ سيسدددا يمقددداه مدددؽ أحدددداك، ويتحسددد  السدددد ولية الذخردددية عسدددا يحددددك لدددو 

أ   اعتقاد الفدرد فد  قدرتدو عمد  الدتحكؼ فد  أحدداك الحيداة الستغًدرة السثًدرة لمسذدقة الشفددية سدؾا  أكداس معرسيدا  "( أس التحكؼ ىؾ 7117
أ  دافعددا  فظريددا  يثًددره وجددؾد الفددرد مددع أفددراد أدندد  مشددو وأضددعف، أو  الددديظرة غريدد ة "ا "ماكدددوج ويعت ددر ،(21) "وجدددانيا  أ  سددمؾكيا  

الفرد إلد  الدتحكؼ والتد عؼ وإعيدار القدؾة وتؾكًدد بد  ؾ دافدع يقتدرس بانفعدا  ال ىدؾ، ويشد  وجؾده ف  مؾقف يدذعره بخنو ذو بخس ونفدؾذ، وىد
 (.21، 7112: ال ىران ، كسا ورد لد )الكا  أما  ا خريؽ 

يدر الفدرد بردحة أفزد  مدؽ عدد  امت كدو  أحدداكإس امت   قؾة الديظرة عمد      الحيداة أو حتد  اسحدداس بيدا أو الاعتقداد بيدا تدغ  
اسدتجابا  واسدعة ومتشؾعدة إزا  الزدغ ، والتد  يسكدؽ أس  نذدؾ مدد ولة عدؽ  ىد و . (71، 7111، ليا أو عد  اسحدداس بيدا )جدرار

(، ولدكلػ فد س الدديظرة Judkins & Furlow, 2003, 12; Judkins, et al., 2006, 203تغيدر حتد  فد  أكثدر الغدرو  تيديددا  )
 وانعدا  الحًمة ف  تغًًر الأوضا .السشخفزة ى  السً  إل  الذعؾر بالعج  

وىكدددكا ندددر  أس مجدددا  الدددديظرة والدددتحكؼ يذدددًر إلددد  قددددرة الأودددخاو فددد  التدددخرًر فددد  بًئدددة العسددد  والدددتحكؼ بالعؾامددد  والأوضدددا     
دحياتو ويد  أحداكالزاغظة السختمفة، وبالتال  ف س الذخص الك  يتدؼ بقؾة التحكؼ سيكؾس لديو اعتقاد بخنو يسكؽ أس يتحكؼ ف     حس  

مدة بانعددا  الحً  أجد  التدخرًر سيسدا يحددك حؾلدو، حتد  لدؾ كداس فد  سديا  صدع:، وي عجدو اسحدداس  نفدو مد ولية ما يحددك لدو مدؽ
 ة، ويسً  لمترر  بظريقة ت رر ف  أحداك الحياة بدلا  مؽ الذعؾر بالعج  عشدما تقابمو الذدا د والسحؽ.والدم ي  

اعتقدداد الفددرد بخنددو التغًًددر ( بخنددو "1983Puccetti&  Kobasa ," )وبؾتذددًت  "كؾباسدداتعرفددو : (Challengeالتحنندي والتيييننر). 7
الستجدد ف  أحداك الحياة، وىؾ أمر ط يع  ب  حتس  لابد مشو لارتقا و، أكثر مؽ كؾنو تيديدا  لأمشو ورقتدو بشفددو وسد متو الشفددية" 

ارىدا مذدكمة يجد: تجش يدا، حًد  إس التغًًر يدشغر إليو عمد  أندو تحددج يجد: مؾاجيتدو والتغمد: عمد  السذداك  أفزد  مدؽ اعتب (.840)
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أس الشداس الدكيؽ ي مشدؾس بقدؾة التحدد  يعتقددوس بدخس مدا يجعد  لحيداتيؼ قيسدة  (Khoshaba & Maddi, 1999) "ومداد  خؾواباي كد "
كسدا أس ، (107)ىؾ الاستسرار ف  زيدادة السعرفدة والحكسدة والتد  يتعمسؾنيدا مدؽ خد   التجربدة العسميدة سدؾا  أكاند  إيجابيدة أ  سدم ية 

حيداتيؼ، والقددرة عمد   عمد  الدديظرة ف  عالية ذاتية ىؼ أكثر الت اما  بؾعا فيؼ، ولدييؼ كفا ةالأوخاو الكيؽ يتستعؾس بدسة التحد  
 ,Gallaوتر  "جالا وآخروس" ) ،(Kumar, et al., 2019, 472) عسميؼاتخاذ القرارا ، ومؾاجية الزغؾطا  الت  يتعرضؾس ليا ف  

et al., 1994 الزدداغظة كفددرو سددانحة وليددد  عمدد  أنيددا تيديددد لسكانددة وددخص مددا ( بددخس التحددد  يتزددسؽ التعامدد  مددع الأحددداك
 .(27، 7112، كريشة) السرونة، والابت ار وبالتال  ف س الأوخاو سًتحف وس مؽ خ   التغًًر ويتفاعمؾس مع الانفتاحية، (،14)
مدؽ القددرة عمد  احتسدا  ا لا  والسذدا  والردسؾد فد  سدًر فعد  مدا بدرغؼ ند  حظ مسا س ق أس الذخرية الجدية لدييا مددتؾ   عدا ج  

عا  والتؾافق والتعام  مع ضغؾ  الحياة وتظدؾير مجدالا  العسد ، وعميدو فالذخردية الج   ة مرغؾبدة فد  العسد  اسدار ، فسدث   دي دالر 
ية جددادة يدددتظيع تددؾفًر ال ًئددة السشاسددبة فدد  مكدداس العسدد ، وضددساس سدد مة سددًر العسدد ، وتشدددًق جيددؾد السدددير الددك  يتستددع بذخردد

 العاممًؽ فًيا، وتؾجًييؼ وتقؾيؼ أعساليؼ، مؽ أج  نجا  السشغسة ف  تخدية رسالتيا. 
د (:Six Big Factors of Personality) العوامنل الدنتة الكبنرى لمذخرنية. 8/2 د مفيدؾ  الذخردية مدؽ أكثدر السردظمحا  يدع 

جسيدع سدساتيا السسًد ة ليدا فد  ت امميدا وتفاعميدا مدع بعزديا الدبعض، ويسكدؽ تعريفيدا الشفدية تعقًدا  وتركًبا ، وذلػ لأنيا تذتس  عمد  
ع ا خددريؽ، بخنيددا مركدد: يذددتس  عمدد  جسيددع الدددسا  والرددفا  التدد  تتسًدد  بالثبددا  الشددد  ، وت دددو فدد  سددمؾ  الفددرد، وفدد  تفاعمددو مدد

وقدددد حغًددد  دراسدددة الذخردددية باىتسدددا  ك ًدددر مدددؽ ق ددد  البددداحثًؽ وعمسدددا  الدددشفس الدددكيؽ اختمفدددؾا فددد  تشاوليدددا وتفددددًرىا   وتسًددد ه عدددشيؼ.
 (.1213 -1212، 7113)الزبع، باخت   مشظمقاتيؼ وتؾجياتيؼ الشغرية 

الدراسا  الت  تس  عم  الذخرية، لتؾسيع وتحدي  العؾام  الدتة ال  ر  لمذخرية مؽ إعادة الشغر ف  تحمً  وقد عير نسؾذع  
(  Anglim & O’Connor, 2018, 18) :، ويتفدق كد  مدؽ(Babarović & Šverko, 2013, 397) نسدؾذع العؾامد  الخسددة ال  در  

(Lee & Ashton 2020, 249)(  Babarović & Šverko, 2013, 398 ) عمد  أس نسدؾذع العؾامد  الددتة ال  در  لمذخردية ىدؾ
 –مددددتقمة، ىددد : الردددد   سا  عامدددة، ويفتدددرض أس سدددسا  الذخردددية يسكدددؽ تمخيرددديا مدددؽ خددد   سدددتة عؾامددد   سددداختردددار لدددد
(، واعتسددادا  عمدد  O(، والانفتددا  عمدد  الخ ددرة )C(، يقغددة الزددسًر )A(، السق ؾليددة )X(، الانبددداطية )E(، الانفعاليددة )Hالتؾاضددع )

  (.HEXACOؾذع اخترارا  )الحرو  السؾضؾعة أما  ك  عام  يدظمق عم  الشس
فدد  إضددافة عامدد  سددادس  ساسدد  والدداسدد  لعؾامدد  الذخرددية إلا  وقددد ي دددو لمؾىمددة الأولدد  أنددو لا تؾجددد فددرو  بددًؽ الشسددؾذجًؽ الخ   

الانبدداطية، يقغدة الزدسًر، )ىؼ: جؾد ر رة عؾام  مذتركة بًشيسا، و فق ، ول ؽ ن حظ أس أوجو التذابو بًؽ الشسؾذجًؽ ت سؽ ف  و 
لأنددو أدعً ددد تؾزيعيددا مددؽ عامدد   ،( تذددس  تبايشددا  HEXACOالسق ؾليددة، والانفعاليددة( فدد  نسددؾذع ))، وأس عددامم  (الانفتددا  عمدد  الخ ددرة

ال  ر  لمذخرية، بًشسا يتسثد  الفدر  الأساسد  بدًؽ الشسدؾذجًؽ  ف  العؾام  الخسدة ( والسق ؾليةالعدرابية )مقاب  الاستقرار الانفعال 
التؾاضددع، وبددالسعش  الدددقًق ىددكا العامدد  لا يسثدد  إضددافة لمعؾامدد  الخسدددة ول ددؽ إعددادة تقددديؼ العدرددابية  –لرددد  فدد  إضددافة عامدد  ا

 ,Lee & Ashton, 2020) ، الانفعالية، السق ؾلية ف  العؾام  الدتة لمذخريةالتؾاضع –الرد والسق ؾلية ف  العؾام  الخسدة إل  

251(  )Oostrom, et al., 2019, 2(  )Ashton, et al., 2014, 140)(  Babarović & Šverko, 2013, 398)،   وسيسدا يمد
    الدتة ال  ر  لمذخرية:عرض لمعؾام  

( التفدرد الحقيقدد  555Chirumbolo, 2015 ,يدسثد  ىدكا العامد  وفقددا  لددد ): (Humility -Honesty) (Hالتواضنع ) –الرندق  .1
( عمدد  أندو السًدد  أس يكدؾس الذددخص عدادلا  وصددادقا  فدد  Rensburg, et al., 2018وفقددا  لددد )والجدؾىر  ليددكا الشسدؾذع، ويدشغددر إليدو 
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عد: بدا خريؽ (، ويردف ىدكا العامد  الأودخاو الدكيؽ يتجش دؾس الت Melhem, 2021, 239كسدا ورد لدد : )التعامد  مدع ا خدريؽ 
ييتسددؾس بددالثروة الساديددة والتددر ، ولا ييتسددؾس بالحرددؾ  عمدد  ، ولا يسًمددؾس إلدد  خددر  القددؾانًؽ والمددؾا ح، ولا لتحقًددق مكاسدد: وخرددية

ف  السقاب  ف س الأوخاو ذو  الدرجا  السشخفزة ف  ىكا العام  يت ع ؾس بدا خريؽ لمحردؾ  عمد  مدا و  مكانة اجتساعية عالية.
ويتؼ تحفً ىؼ بالسكاس: السادية، ويذعروس ب حداس قدؾ   ؾا ح لتحقًق مكاس: وخرية،ميريدوس، وعم  استعداد لانتيا  القؾانًؽ وال

، ويت دؾس ىدكا العامد  مدؽ (AL Hammad, 2022, 635)  (122، 7113  )ع دد الع يد ، (Chirumbolo, 2015, 556-557)بخىسيدة الدكا  
 .(Chen, 2015, 39)  (Babarović & Šverko, 2013, 398) الجذع، والتؾاضع تجش:، العد ى : اسخ و،  أربعة أبعاد فرعية،

يختمف ىكا العام  عؽ عام  العدرابية ف  العؾام  الخسدة وفقا  لرأ  "آوتؾس ول " فيؾ لا : (Emotionality) (Eالانفعالية ). 3
يقيس الجؾان: الس اجية لمغز: )الدك  وضدع فد  العؾامد  الددتة فد  الظًبدة( وزيدادة التيدي  التد  يدتؼ تزدسًشيا فد  عامد  العدردابية 

يرف ىدكا العامد  الأودخاو الدكيؽ يعدانؾس مدؽ الخدؾ  مدؽ السخداطر الجدددية، والقمدق ، و ( Melhem, 2021, 241ورد لد :كسا )
ق العداطف  مدع والتعمدمدؽ ا خدريؽ، ويذدعروس بالتعداطف ، ويذعروس بالحاجة إل  الدعؼ العداطف  الزاغظة الحياةحداك استجابة لأ

الدددرجا  السشخفزددة فدد  ىددكا العامدد  لا تخدديفيؼ احتساليددة التعددرض لدداذ  الجدددد ، ولا ا خددريؽ. وفدد  السقابدد  فدد س الأوددخاو ذو  
ولا يحتاجؾس كثًرا  إلد  مذداركة مخداوفيؼ مدع ا خدريؽ، ويذدعروس بالانفردا  العداطف   ،يذعروس بالقمق حت  ف  السؾاقف الزاغظة

ويت دؾس ىدكا العامد  مدؽ أربعدة  ،(Finley, 2016, 27  )(32، ىددد 1222  )القحظدان ، (222، 7177)قدرة وبراخميدة،  عدؽ ا خدريؽ
 (.Babarović & Šverko, 2013, 398)(  Chen, 2015, 39)، والعاطلية الاعتساديةأبعاد فرعية، ى : الخؾ ، القمق، 

لا يختمددف ىددكا العامدد  بذددك  ك ًددر عددؽ مثًمددو فدد  العؾامدد  الخسدددة. يرددف ىددكا العامدد  : (Extraversion) (X) الانبدنناطية. 7
أمدا  عددد ك ًدر  التحددكالأوخاو الكيؽ يذعروس ب يجابية تجاه أنفديؼ، ويذدعروس بالثقدة بدالشفس عشدد العسد  مدع مجسؾعدة أو أرشدا  

ذدداعر إيجابيددة مددؽ الحسدداس جتساعيددة، ويخت ددروس ممددؽ الشدداس، ويدددتستعؾس فدد  التجسعددا ، ولدددييؼ خ ددرا  ناجحددة فدد  التفدداع   الا
وف  السقاب  ف س الأوخاو ذو  الدرجا  السشخفزدة فد  ىدكا العامد  يعددوس أنفدديؼ  .(Dunaetz & Lanum, 2020, 61)والظاقة 

غًر مح ؾبًؽ، ويذعروس بالحرع ف  السؾاقف الاجتساعية، ويذدعروس بدخنيؼ أقد  حًؾيدة وأقد  تفداؤلا  مدؽ ا خدريؽ، ويتجش دؾس الأنذدظة 
  مدؽ أربعدة أبعداد، ىد : تقددير الدكا  الاجتساعيدة، ، ويت دؾس ىدكا العامد(Finley, 2016, 27  )(Smith, 2015, 38الاجتساعيدة )

 (.Chen, 2015, 39الجرأة الاجتساعية، التؾاص  الاجتساع ، والحًؾية )
، ومتددداىمؾس فدد  بددديؾلة أخظددا  ا خددريؽىددكا العامدد  الأوددخاو الددكيؽ يغفددروس  فيردد: (Agreeableness) (Aالسقبوليننة ). 4

والتعدداوس مددع ا خددريؽ، ويسكددشيؼ بددديؾلة الددتحكؼ فدد  غزدد يؼ. وفدد   إلدد  حدد  وسدد وعمدد  اسددتعداد لمتؾصدد  الحكددؼ عمدد  ا خددريؽ، 
أؤلئدػ الدكيؽ أسداؤوا إلدًيؼ، ويشتقددوس مددامحة يجددوس صدعؾبة فد  الددرجا  السشخفزدة فد  ىدكا العامد  السقاب  ف س الأودخاو ذو  

(، Finley, 2016, 26)عشدد اسدتف ازىؼ ا خريؽ، ويتدسؾس بالعشاد فد  الددفا  عدؽ وجيدة نغدرىؼ، ويذدعروس بالغزد: بدديؾلة عًؾ  
 (.Chen, 2015, 39) ( Smith, 2015, 38) والسغفرة ، التدامحويت ؾس ىكا العام  مؽ أربعة أبعاد، ى : المظف، السرونة، الر ر

وىؾ مذابو لسثًمو فد  العؾامد  الخسددة، يردف الأودخاو الدكيؽ يشغسدؾس وقدتيؼ : (Conscientiousness) (C) يقظة الزسير. 2
، ويددددعؾس لتحقًدددق الدقدددة وال سدددا  فددد  ميددداميؼ، وىدددؼ بظريقدددة مشغسدددة ومشزدددبظة لتحقًدددق أىددددافيؼبذدددك  جددداد و ومحددديظيؼ، ويعسمدددؾس 

 حدداس بالؾاجد:، والسدثد  الأخ قيدة، وال فدا  مدؽ أجد  اسنجدازحريرؾس دا سا  عشد اتخاذ القرارا ، ويترفؾس ككلػ بدعة الأفق، اس
(Dunaetz & Lanum, 2020, 61 .) 
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، ولا ييتسدؾس بسدا يحدي  فد  وقدتيؼ وف  السقاب  ف س الأوخاو ذو  الدرجا  السشخفزة ف  ىكا العام  يترفؾس بخنيؼ غًر مشغسًؽ
الرددديبة، ويرضدددؾس بالعسددد  الدددك  يحتدددؾ  عمددد  بعدددض الأخظدددا ، بيدددؼ أو جددددو  السؾاعًدددد، ويتجش دددؾس السيدددا  الرددديبة أو الأىددددا  

، ويت دؾس ىدكا العامد  مدؽ أربعدة (Finley, 2016, 27)(  Smith, 2015, 38) أو مدع القمًد  مدؽ التف ًدر ويتخدكوس القدرارا  بانددفا 
 (.AL Hammad, 2022, 636)  (Chen, 2015, 39أبعاد، ى : التشغيؼ، الاجتياد، ال سالية، والحكسة )

ذدبو مثًمدو فد  العؾامد  الخسددة، ويردف ىدكا العامد  الأودخاو ي: (O( )to Experience Openness) نفتاح عمى الخبنر الا . 6
كثًدر مدؽ الكيؽ يشغسدؾس ف  جساليا  الفؽ والظ يعة، ولدييؼ فزؾ  تجاه ميداديؽ السعرفدة السختمفدة، ويددتخدمؾس خيداليؼ بحريدة فد  

فد  السقابد  فد س الأودخاو ذو  الددرجا  السشخفزدة فد  ىدكا  التقمًدية والأودخاو غًدر العداديًؽ.، وييتسؾس بالأف ار غًر الأحياس
ويذددعروس ، الأنذددظة اسبداعيددة واسبددداع ، ويتجش ددؾس  الفزددؾ  الف ددر   يستم ددؾس ، ولا يثًددر اىتسدداميؼ مشغددر الأعسددا  الفشيددة العامدد  لا

 ( Finley, 2016, 28) ( Smith, 2015, 39) و غًدددر محافغدددةنحدددؾ الأف دددار التددد  قدددد ت ددددو راديكاليدددة أ الانجدددكا بقمًددد  مدددؽ 
(Nekljudova, 2019, 78-79ويت ؾس ىكا العامد  مدؽ أربعدة أبعداد، ىد : التقدد ،) ، التجديددير الجسدال ، الفزدؾ ، اسبددا (Chen, 

2015, 39)  (AL Hammad, 2022, 636.)  
 مذددكمة أو عدداىرة بؾصددف ييددتؼ" الددك التحمًمدد   الؾصددف  السددشي  اسددتخدا  وأىدافددو البحدد  ط يعددة تظم دد : البحنن  مشيجيننة. 9

 لمدراسدة وإخزداعيا وتحمًميدا وتردشيفيا السذدكمة، أو الغداىرة عدؽ مقششدة ومعمؾمدا  بياندا  جسدع طريدق عؽ كسيا   وترؾيرىا محددة،
 .(221، 7112)ممحؼ، " الدقيقة

( العامددة اسدارة) الدددؾر   التجددار   السرددر  فدد  العدداممًؽ جسيددع مددؽ الأصددم  السجتسددع ت ددؾس  :لمبحنن  الأصننمي السجتسننع. 12
 .مديرية التخظي  بالسرر  إحرا يا  وفق وعاممة، عام    (222) ددىؼوالبالغ ع ،(7172 -7172) لعا  بدمذق
 اختيددار يددتؼ حًدد  احتسددال  غًددر عًشددا  أخددك أسددمؾ  وىدد ، الستيدددرةقامدد  الباحثددة بدددح: العًشددة بالظريقددة  . عيشننة البحنن :11

تدؼ اختيدار  حًد (. Sekaran & Bougie, 2016, 246الدراسدة ) فد  لمسذداركة واسدتعدادىؼ إلدًيؼ الؾصدؾ  سديؾلة عمد  بشدا    الأفدراد
 ف  السؾعفًؽ ذلػ السذاركة، ووس  عم  وافقؾا والكيؽ( العامة اسدارة) الدؾر   التجار   السرر  العاممًؽ الكيؽ كانؾا متؾاجديؽ ف 

درد  وقدد. سقداييسلم ل سدتجابة الفرصدة ليدؼ تدؾفر  مسؽ الأقدا  مختمف  وعددد الجدشس حدد: السذداركًؽ تشؾيدع العًشدة اختيدار فد   وع  
 السجتسدع مدؽ%( 40.76) بسقددار العًشدة ىدكه وتدسثد  وعاممدة، عدام   ( 150) العًشدة حجدؼ بمدغ. ال ياندا  تشدؾ  لزدساس الخ رة سشؾا 

 :عًشة البح  لأفراد الديسؾغراف  التؾزيع ت ا  الجدو  ويؾضح ،الأصم 

البح  عيشة لأفراد الديسوغرافي التوزيع( 1) الجدول  

 عدد سشوا  الخبر  الجشس
 سشة 15أكثر مؽ  سشة 15 -7أكثر مؽ  سشة 7 -1أق  مؽ  أنث  ذكر
90 60 31 65 54 

 

 .العؾام  الدتة ال  ر  لمذخرية ومقياس ،الجدية ف  العس  مقياس: وىسا أداتًؽ باستخدا  الباحثة قام  :البح  أدوا . 13
( ويت دؾس فد  Maddi & Kobasa, 1984) أعدده الدك  الجديدة فد  العسد  مقيداس اسدتخدا  تدؼ :الجدينة فني العسنل مكيناس. 13/1

( 21)بددكلػ أصددبح يت ددؾس مددؽ و  ،(7111  ع ددد الحمدديؼ، 7112القددارو ، ) قددا  بتظددؾيره وتعريبددوو  ،( عبددارة22صددؾرتو الأصددمية مددؽ )
)الالتدد ا  والسذدداركة  ،(}15 -1{عبددارة  مددؽ  /15التحددد  والتغًًددر ويت ددؾس مددؽ /، ىدد : )محدداور ر يددديةر رددة مؾزعددة عمدد   عبددارة
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 مدؽ عبدارة كد  ويدقابد  ، (}21 -21{  مدؽ عبدارة /17/الديظرة والدتحكؼ ويت دؾس مدؽ )، (}73 -12{  مؽ عبارة /12ويت ؾس مؽ /
دددسؼ بظريقدددة ليكدددر  يحتدددؾ   السقيددداس عبدددارا  بدرجدددة ك ًدددرة جددددا ، بدرجدددة ك ًدددرة، بدرجدددة : )عمددد  خسددددة بددددا  ، ىددد مًددد اس تقددددير صد

 السجسددؾ  يتددراو  وىكددكا (،1، 7، 2، 2، 5) الدددرجا  اليبددارا  ب عظددا  الترددحيح ويددتؼ ،(متؾسددظة، بدرجددة قمًمددة، بدرجددة قمًمددة جدددا  
 لجدية ف  العس .با إحداس كخعم ( 715)و ف  العس  بالجدية إحداس كخدن ( 21) بًؽ الفرد لدرجا  العا 

فددد   وعاممدددة عدددام   ( 21) مدددؽ سكؾندددةالبحددد  الدددديكؾمترية ال عًشدددةأفدددراد  عمددد  السقيددداس طد دددق :لمسكيننناس الدنننيكومترية الخرنننا ص
 :يم  كسا الشتا   ف ان  ورباتو، السقياس صد  مؽ التحقق لأج ، بدمذق)اسدارة العامة( الدؾر   التجار   السرر 

  :بؾساطة السقياس صد  مؽ التحقق تؼ :السكياس صدق. 1
 دمذدق، بجامعدة التربيدة كميدة فد  التدريددية اليًئدة أعزدا  مدؽ السحكسدًؽ مؽ مجسؾعة عم  السقياس عرض تؼ: صدق السحتوى  
مدة وم   ،الجدية ف  العسد  لقياس السقياس بشؾد م  مة ف  رأييؼ سبدا  وذلػ ،(7 رقؼ السمحق) محكسًؽ ةست( 2) عددىؼ بمغ وقد

 مشاسدبة يرونيدا التد  التعدي   اقترا  أو حك  أو وإضافة السقياس، ل شؾد المغؾية الرياغة وس مةال شؾد لابعاد الفرعية لمسقياس، 
سددًؽ م حغددا  عمدد  بشددا    السشاسددبة الت عدددي    إجددرا  وتددؼ البحدد ، ومؾضددؾ  يتشاسدد: بسددا السقيدداس بشددؾد عمدد   بعددض بتعدددي  السحك 

 .مشيا أ  حك  وعد  صياغتيا، وإعادةاليبارا  
 ال ميددة الدرجددة مددع بشددد كدد  ارتبددا  معددام   بحدددا  الجديددة فدد  العسدد  لسقيدداس ال شددا  صددد  مددؽ التخكددد تددؼ: البشننا ي الرنندق 

الأبعداد الفرعيدة مدع بعزديا ومعدام   ارتبدا  ال شدؾد مدع الدرجدة ال ميدة لمبعدد الفرعد  الدك  تشتسد  إليدو، ومعدام   ارتبدا   لمسقيداس،
، وتؾضدح الجدداو  ا تيددة (Pearson Correlation) ل رتباطدا  بًرسدؾس  قدانؾس  بتظ ًدق وذلدػ الدبعض ومدع الدرجدة ال ميدة لمسقيداس

 :معام   الارتبا  الشاتجة

معاملا  ارتباط كل نشد بالدرجة الكمية لسكياس الجدية في العسل :(2الجدول )  

 معامل الارتباط البشد معامل الارتباط البشد معامل الارتباط البشد معامل الارتباط البشد

1 0.628** 12 0.674** 23 0.720** 34 0.695** 
2 0.685** 13 0.560** 24 0.825** 35 0.725** 
3 0.700** 14 0.606** 25 0.682** 36 0.805** 
4 0.715** 15 0.618** 26 0.780** 37 0.778** 
5 0.630** 16 0.751** 27 0.610** 38 0.659** 
6 0.665** 17 0.608** 28 0.576** 39 0.717** 
7 0.746** 18 0.780** 29 0.766** 40 0.799** 
8 0.745** 19 0.610** 30 0.640** 41 0.682** 
 ننن ننن **0.712 31 **0.596 20 **0.709 9
 ننن ننن **0.742 32 **0.766 21 **0.684 10
 ننن ننن **0.658 33 **0.640 22 **0.714 11

 (1015) دلالة مدتؾ   عشد دا ( / )*( 1011) دلالة مدتؾ   عشد دا )**( )حً  إس:( 
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-10521بددًؽ ) مددا تراوحدد  العسدد  فدد  الجديددة لسقيدداس لم ميددة بالدرجددة ال شددؾد ارتبددا  معددام   قدديؼ أس الدددابق الجدددو  مددؽ يد حددظ
 .لمسقياس ال شا   الرد  إل  يذًر مسا (،1011الدلالة ) مدتؾ   عشد إحرا يا   ودالة جًدة ارتبا  معام   وى  (10275

معاملا  ارتباط كل نشد بالدرجة الكمية لمبعد الفرعي الذي يشتسي إليو :(3الجدول )  

 التحدي والتييير
 معامل الارتباط البشد معامل الارتباط البشد معامل الارتباط البشد معامل الارتباط البشد
1 0.652** 5 0.656** 9 0.735** 13 0.589** 
2 0.710** 6 0.689** 10 0.705** 14 0.627** 
3 0.734** 7 0.760** 11 0.728** 15 0.634** 
 ننن ننن **0.690 12 **0.763 8 **0.733 4

 الالتزام والسذاركة
 معامل الارتباط البشد معامل الارتباط البشد معامل الارتباط البشد معامل الارتباط البشد
16 0.770** 20 0.616** 24 0.849** 28 0.599** 
17 0.614** 21 0.786** 25 0.701** 29 0.783** 
 ننن ننن **0.800 26 **0.666 22 **0.796 18
 ننن ننن **0.634 27 **0.744 23 **0.625 19

 الديظر  والتحك 
 معامل الارتباط البشد معامل الارتباط البشد معامل الارتباط البشد معامل الارتباط البشد
30 0.662** 33 0.676** 36 0.820** 39 0.728** 
31 0.729** 34 0.707** 37 0.797** 40 0.816** 
32 0.767** 35 0.744** 38 0.683** 41 0.706** 

 

-10523بدًؽ ) مدا تراوحد  إليو يشتس  الك  الفرع  لمبعد ال مية بالدرجة بشد ك  ارتبا  معام   قيؼ أس الدابق الجدو  مؽ يد حظ 
البعدد  مدع متددقة السقيداس بشدؾد أس عمد  يدد  مسدا( 0.01) الدلالدة مددتؾ   عشدد إحرا يا   ودالة جًدة ارتبا  معام   وى  (10223
 .لمسقياس ال شا   لمرد  م ورا   ويعظ  إليو، تشتس  الك  الفرع 

معاملا  ارتباط الأبعاد الفرعية مع بعزيا البعض ومع الدرجة الكمية لمسكياس :(4الجدول )  

 الدرجة الكمية الديظر  والتحك  الالتزام والسذاركة الأبعاد الفرعية
 **0.864 **0.830 **0.802 التحدي والتييير
 **0.826 **0.786 ننن الالتزام والسذاركة
 **0.818 ننن ننن الديظر  والتحك 

 العس  ف  الجدية لسقياس ال مية الدرجة ومع البعض بعزيا مع الفرعية الأبعاد ارتبا  معام   قيؼ أس الدابق الجدو  مؽ يد حظ 
 أس عمددد  يددد  مسددا( 0.01) الدلالددة مدددتؾ   عشدددد إحرددا يا   ودالددة جًدددة ارتبددا  معدددام   وىدد  (10222-10222بددًؽ ) مددا تراوحدد 
 لمسقياس. ال شا   لمرد  م ورا   ويعظ  البعض ومع الدرجة ال مية لمسقياس،بعزيا  مع متدقة الفرعية الأبعاد
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 بحددد ال عًشدددةأفددراد  عمددد  السقيددداس بتظ ًددق الباحثدددة قامددد  :(التسيينننزي  الرننندق) الظرفينننة السجسوعنننا  ندلالنننة السحكننني الرنندق 
 الحددددابية الستؾسدددظا  ددد  حُّ  ردددؼ مشيددا،%( 75) وأدنددد %( 75) أعمدد  أخدددك وتددؼ تشازليدددا ، ت دد ورُّ  درجددداتيؼ، ددد  حُّ  ردددؼ الددديكؾمترية
 دلالدددة لتعدددر   سددتؾدن (  ) اختبدددار اسددتخدا  وتدددؼ لمسقيددداس،ال ميددة  والدرجدددة الفرعيددة الأبعددداد يؼ عمددد لدددرجات السيياريدددة والانحرافددا 

 :ا ت  الجدو  يؾضح كسا السجسؾعتًؽ، أفراد درجا  متؾسظ  بًؽ الفرو  

نين متوسظي درجا  السجسوعتين العميا والدنيا عمى مكياس الجدية في العسل( الدلالة الإحرا ية لمفروق 5الجدول )  

الستوسط  السجسوعة العدد الأبعاد الفرعية
 الحداني

الانحراف 
قيسة    السعياري  درجة  

 الحرية
الكيسة 
 القرار الاحتسالية

 التحدي والتييير
 3.938 56.20 العميا 10

عشد  دال 0.000 18 23.369
 1.767 24.30 الدنيا 10 2021

الالتزام 
 والسذاركة

 2.658 54.20 العميا 10
عشد  دال 0.000 18 34.342

 1.636 20.30 الدنيا 10 2021

 الديظر  والتحك 
 3.695 55.10 العميا 10

عشد  دال 0.000 18 24.569
 1.636 23.70 الدنيا 10 2021

 الدرجة الكمية
 9.560 165.50 العميا 10

عشد  دال 0.000 18 28.531
 4.968 68.30 الدنيا 10 2021

  

 أفدددراد درجدددا  متؾسدددظ  بدددًؽ إحردددا يا   دالدددة فدددرو   وجدددؾد إلددد  يذدددًر مسدددا إحردددا يا ، دالدددة( t) قددديؼ أس الددددابق الجددددو  مدددؽ يُّ حدددظ
 الظرسيدددة السجسؾعدددا  بدلالدددة السحكددد  الردددد  إلددد  يذدددًر مسدددا العميدددا، السجسؾعدددة لردددالح الفدددرو   وىدددكه والددددنيا، العميدددا السجسدددؾعتًؽ

 .العس  ف  الجدية لسقياس( التسًً    الرد )
 :  ا تًتًؽ الظريقتًؽ وفق السقياس ربا  مؽ التحقق تؼ :السكياس ثبا . 3

 الأبعدداد عمدد  الددديكؾمترية البحدد  عًشددةأفددراد  لدددرجا  كرونبددا -ألفددا معادلددة اسددتخدا  تددؼ :كرونبنناخ-ألفننا معادلننة بظريقننة الثبننا  
 مرتفعة ربا  درجة إل  وتذًر( 0.951-0.858) بًؽ الظريقة بيكه الثبا  معام   قيؼ وتراوح  لمسقياس، ال مية والدرجة الفرعية
 .لمسقياس

 معامد  حح   صُّ  رؼ ،لمسقياس ال مية والدرجة الفرعية لابعاد الشرلية الت ج  ة ربا  معام  د:حُّ  :الشرفية التجز ة بظريقة الثبا  
 مرتفعدة ربدا  معدام   وىد  ،(0.939-0.846) بدًؽ الظريقدة بيدكه الثبدا  معدام   قيؼ وتراوح  براوس، س ًرماس بسعادلة ا بالث

 :الشاتجة الثبا  معام  ( 6) الجدو  ويؾضح الشرلية، التج  ة طريقة وفق بالثبا  السقياس اترا  إل  تذًر
 (الشرفية والتجز ة كرونباخ،-ألفا) بظريقتي العسل في الجدية مكياس ثبا  معاملا  :(6) الجدول

 التجز ة الشرفية كرونباخ -ألفا عدد البشود الأبعاد الفرعية
 0.901 0.916 15 التحدي والتييير
 0.874 0.889 14 الالتزام والسذاركة
 0.846 0.858 12 الديظر  والتحك 
 0.939 0.951 41 الدرجة الكمية
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 :العسل في الجدية لسكياس الديكومترية الدراسة نتا   عمى تعقيب. 7
 فدد  مسكشددا   اسددتخدامو تجعدد  والثبددا  لمرددد  جًدددة بس وددرا  اترددافو العسدد  فدد  الجديددة لسقيدداس الددديكؾمترية الدراسددة نتددا   أعيددر 
 . بدمذقالدؾر  )اسدارة العامة(  التجار   ف  السرر  عاممًؽبال الستسثمة الحال  البح  عًشة حدود وفق ةالسحمي ال ًئة

لددددد  (HEXACO- 60) العؾامدد  الدددتة ال  ددر  لمذخرددية مقيدداس اسددتخدا  تددؼ :العوامننل الدننتة الكبننرى لمذخرننية مكينناس. 13/3
 والدددك  قدددا  بترجستدددو ودراسدددة خرا ردددو الدددديكؾمترية عمددد  ال ًئدددة العربيدددة الددددؾرية ،(Ashton & Lee, 2009) "آودددتؾس ولددد "

(Melhem, 2021)، ( عبارة21ويتخلف السقياس مؽ )( 11تدؾ  كد  عامد  عمد  )  الأبعداد الددتة لمذخردية، بحًد  يح، مؾزعة عم
 عبارا ، وفق ما يخت : 

(  التؾاضدع 27 -12الجذع ) تجش:(  21 -22 -17(  العد  )52 -21 -2: اسخ و، وأرقا  اليبارا  )التواضع – الردق -
(72- 22). 
 (.53 -22 -72(  العاطلية أو الحداسية )21 -12(  الاعتسادية )25 -11(  القمق )52 -73 -5الخؾ  ) الانفعالية: -
(  21 -12) التؾاصد  الاجتسداع (  52 -22 -11(  الجدرأة الاجتساعيدة )57 -72 -2) تقدير الدكا  الاجتساعيدةالانبداطية:  -

 (. 22 -77الحًؾية )
 (.25 -71(  الر ر )52 -23 -15(  السرونة )51 -22 -3(  الدمارة والمظف )72 -2) والسغفرة التدامح: سقبوليةال -
 (.52 -22 -71(  الحكسة )51 -22 -12(  ال سالية )27 -2(  الاجتياد )72 -7التشغيؼ )يقظة الزسير:  -
 (. 55 -22 -13) التجديد(  23 -22 -12) (  اسبدا 21 -2(  الفزؾ  )75 -1التقدير الجسال  ) الانفتاح عمى الخبر : -
دقيقدة، وتدتؼ اسجابدة باختيدار بددي  واحدد مدؽ  71إلد   15ويسكؽ تظ ًق السقياس بذك  فدرد  أو جسداع ، ويددتغر  تظ يقدو مدؽ    

خسدة بدا   وفق مقياس ليكر  )مؾافق بذدة، مؾافق، محايد، معارض، معارض بذدة(، ويتؼ الترحيح ب عظا  اليبدارا  اسيجابيدة 
 ( لميبارا  الدم ية.5-2-2-7-1(، والدرجا  )1-7-2-2-5)الدرجا  

، 22، 72، 2، 52، 21، 22، 77، 12، 2، 22، 73، 72، 12، 11، 5، 52، 22، 12، 2وأرقدددا  اليبدددارا  اسيجابيدددة ىددد : )   
، 25، 21، 22، 21، 21، 72، 17) ىددددد : اليبدددددارا  الددددددم يةأرقدددددا  ، و (22، 22، 75، 12، 2، 51، 22، 2، 7، 51، 25، 23
53 ،52 ،27 ،11 ،72 ،22 ،57 ،3 ،15 ،71 ،52 ،12 ،71 ،72 ،27 ،22 ،52 ،1 ،13 ،21 ،23 ،55).  
 ورباتو: صدقو مؽ التخكد بؾساطة لمسقياس الديكؾمترية الخرا ص مؽ التحقق يسكؽ: لمسكياس الديكومترية الخرا ص   
 :بؾساطة السقياس صد  مؽ التحقق تؼ :السكياس صدق. 1

 بجامعننة التربينة كميننة فني التدريدننية الييئنة أعزناء مننن السحكسنين مننن مجسوعنة عمننى السكيناس عنر  تنن : السحتنوى صدد   
 ،العؾامد  الددتة ال  در  لمذخردية لقيداس السقيداس بشدؾد م  مدة فد  رأييدؼ سبددا  وذلدػ محكسًؽ، تةس( 2) عددىؼ نمغ وقد دمذق،
 التعدددي   اقتددرا  أو حددك  أو وإضددافة السقيدداس، ل شددؾد المغؾيددة الرددياغة ، وسدد مةليددا التدد  تشتسدد الفرعيددة  مددة ال شددؾد لمعؾامدد وم  
 وضدع مدا لقيداس السقياس م  مة إل  السحكسًؽ الدادة وأوار البح ، ومؾضؾ  يتشاس: بسا السقياس بشؾد عم  مشاسبة يرونيا الت 

 .مشيا أ  حك  وعد  ل شؾده، المغؾية الرياغة وس مة لأجمو،
 الدرجدة مدع ال شدؾد ارتبدا  معدام   بحددا  لمذخردية ال  در   الددتة العؾام  لسقياس ال شا  صد  مؽ التخكد تؼ: البشا ي الردق 

 الارتبدا  معدام   ا تيداس الجددولاس ويؾضدح الدبعض، بعزيا مع الفرعية العؾام  ارتبا  ومعام   إليو، تشتس  الك  لمعام  ال مية
 :الشاتجة
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معاملا  ارتباط كل نشد مع الدرجة الكمية لمعامل الذي يشتسي إليو :(7الجدول )  

الردق-التواضع  الانبداطية الانفعالية 
 معامل الارتباط البشد معامل الارتباط البشد معامل الارتباط البشد
6 0.729** 5 0.607** 4 0.736** 
12 0.659** 11 0.711** 10 0.772** 
18 0.546** 17 0.648** 16 0.710** 
24 0.603** 23 0.754** 22 0.732** 
30 0.692** 29 0.722** 28 0.756** 
36 0.749** 35 0.637** 24 0.689** 
42 0.684** 41 0.629** 40 0.674** 
48 0.733** 47 0.623** 46 0.628** 
54 0.709** 53 0.625** 52 0.786** 
60 0.599** 59 0.726** 58 0.817** 

 الانفتاح عمى الخبر  يقظة الزسير السقبولية
 معامل الارتباط البشد معامل الارتباط البشد معامل الارتباط البشد
3 0.629** 2 0.730** 1 0.750** 
9 0.715** 8 0.695** 7 0.716** 
15 0.767** 14 0.629** 13 0.812** 
21 0.701** 20 0.731** 19 0.794** 
27 0.753** 26 0.584** 25 0.738** 
33 0.694** 32 0.667** 31 0.690** 
39 0.815** 38 0.716** 37 0.655** 
45 0.746** 44 0.723** 43 0.586** 
51 0.616** 50 0.608** 49 0.769** 
57 0.694** 56 0.650** 55 0.789** 

 (،10212-10522) بدًؽ تراوح  إليو يشتس  الك  لمعام  ال مية بالدرجة بشد ك  ارتبا  معام   قيؼ أس الدابق الجدو  مؽ يُّ حظ 
 الدددتة العؾامدد  مقيدداس ل شددؾد الددداخم  الاتدددا  إلدد  يذددًر مسددا( 0.01) الدلالددة مدددتؾ   عشددد إحرددا يا   ودالددة مؾجبددة جسيعيددا وكاندد 
 .لمسقياس ال شا   الرد  عم  م ورا   ويعظ  إليو، تشتس  الك  لمعام  ال مية الدرجة مع مشيا ك  وارتبا  لمذخرية ال  ر  

معاملا  ارتباط العوامل الفرعية مع بعزيا البعض :(2الجدول )  

الردق-التواضع العوامل الفرعية  الانفتاح عمى الخبر  يقظة الزسير السقبولية الانبداطية الانفعالية 
الردق-التواضع  **0.699 **0.806 **0.712 **0.669 **0.632- ننننننننننننن 

 **0.803- **0.792- **0.690- **0.798- ننننننننننننن ننننننننننننن الانفعالية
 **0.738 **0.726 **0.703 ننننننننننننن ننننننننننننن ننننننننننننن الانبداطية
 **0.754 **0.639 ننننننننننننن ننننننننننننن ننننننننننننن ننننننننننننن السقبولية

 **0.695 ننننننننننننن ننننننننننننن ننننننننننننن ننننننننننننن ننننننننننننن يقظة الزسير
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 الدلالدددة مددددتؾ   عشدددد إحردددا يا   دالدددة الدددبعض بعزددديا مدددع الفرعيدددة العؾامددد  ارتبدددا  معدددام   قددديؼ أس الددددابق الجددددو  مدددؽ يُّ حدددظ   
 وط يعددة يتشاسدد: بسددا ا خددر الددبعض بددًؽ إحرددا يا   ودالددة وسددالبة العؾامدد ، بعددض بددًؽ إحرددا يا   ودالددة مؾجبددة كاندد  حًدد   (0.01)

 .لمسقياس ال شا   الرد  عم  م ورا   ويعظ  البعض، بعزيا مع الفرعية العؾام  ارتبا  إل  يذًر مسا السقياس

 البحددد  أفددراد عًشدددة عمددد  السقيددداس بتظ ًددق الباحثدددة قامددد  :(التسيينننزي  الرننندق) الظرفينننة السجسوعنننا  ندلالنننة السحكننني الرنندق 
ددد   ردددؼ الددديكؾمترية ت دد  درجددداتيؼ، حُّ ددد   ردددؼ مشيددا،%( 75) وأدنددد %( 75) أعمدد  أخدددك وتددؼ تشازليدددا ، ورُّ  الحددددابية الستؾسدددظا  حُّ
 متؾسدظ  بدًؽ الفدرو   دلالدة لتعدر   سدتؾدن (  ) اختبار استخدا  وتؼ ،لمسقياس ال مية الدرجة عم يؼ لدرجات السييارية والانحرافا 

 ا ت : الجدو  يؾضح كسا السجسؾعتًؽ، أفراد درجا 

الدلالة الإحرا ية لمفروق نين متوسظي درجا  السجسوعتين العميا والدنيا عمى مكياس العوامل الدتة الكبرى لمذخرية :(9الجدول )  

الستوسط  السجسوعة العدد العوامل الفرعية
 الحداني

الانحراف 
درجة  قيسة    السعياري 

 الحرية
الكيسة 
 القرار الاحتسالية

الردق-التواضع  
 2.132 38.90 العميا 10

عشد  دال 0.000 18 23.488
 1.509 19.50 الدنيا 10 2021

 الانفعالية
 0.483 37.30 العميا 10

 عند دال 0.000 18 41.687

 1.350 18.40 الدنيا 10 2021

 الانبداطية
 2.011 40.40 العميا 10

 عند دال 0.000 18 22.550

 1.853 20.90 الدنيا 10 2021

 السقبولية
 1.563 45.00 العميا 10

 عند دال 0.000 18 26.196

 2.132 23.10 الدنيا 10 2021

 يقظة الزسير
 2.547 40.40 العميا 10

 عند دال 0.000 18 18.566

 1.826 22.00 الدنيا 10 2021
الانفتاح عمى 

 الخبر 
 2.214 38.30 العميا 10

 عند دال 0.000 18 20.047

 2.044 19.20 الدنيا 10 2021
دالددة إحرددا يا  فدد  جسيددع العؾامدد  الفرعيددة لمسقيدداس، مسددا يذددًر إلدد  وجددؾد فددرو  دالددة (  ) حددظ مددؽ الجدددو  الدددابق أس قدديؼ يُّ    

إحرددا يا  بددًؽ متؾسددظ  درجددا  السجسددؾعتًؽ العميددا والدددنيا، وىددكه الفددرو  لرددالح السجسؾعددة العميددا، مسددا يذددًر إلدد  صددد  مقيدداس 
 (.ً   الرد  التسً)العؾام  الدتة ال  ر  لمذخرية بدلالة محػ السجسؾعا  الظرسية 

 :ا تًتًؽ الظريقتًؽ وفق السقياس ربا  مؽ التحقق تؼ :السكياس ثبا  .3
عمدد  العؾامدد   عًشددة البحدد  الددديكؾمتريةأفددراد كرونبددا  لدددرجا  -تددؼ اسددتخدا  معادلددة ألفددا :كرونبنناخ-ألفننا معادلننة بظريقننة الثبننا  

وتذدًر إلد   (10222-10212)الفرعية لسقيداس العؾامد  الددتة ال  در  لمذخردية، وتراوحد  قديؼ معدام   الثبدا  بيدكه الظريقدة بدًؽ 
 .درجة ربا  مرتفعة لمسقياس

، ال  ر  لمذخريةالعؾام  الدتة سقياس الفرعية ل د: معام  ربا  الت ج  ة الشرلية لمعؾام حُّ  :الشرفية التجز ة بظريقة الثبا  
ددد ، وىددد  (10255-10217) وتراوحددد  قددديؼ معدددام   الثبدددا  بيدددكه الظريقدددة بدددًؽ ا  بسعادلدددة سددد ًرماس بدددراوس،بدددحح معامددد  الثردددؼ صُّ

معدام   الثبدا  ( 10)معام   ربا  مرتفعة تذدًر إلد  اتردا  السقيداس بالثبدا  وفدق طريقدة التج  دة الشردلية، ويؾضدح الجددو  
 :الشاتجة
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كرونباخ، والتجز ة الشرفية(-معاملا  ثبا  مكياس العوامل الدتة الكبرى لمذخرية بظريقتي )ألفا :(10الجدول )  

كرونباخ-ألفا عدد البشود العوامل الفرعية  التجز ة الشرفية 
الردق-التواضع  10 0.836 0.841 

 0.827 0.820 10 الانفعالية
 0.855 0.843 10 الانبداطية
 0.819 0.826 10 السقبولية

 0.812 0.806 10 يقظة الزسير
 0.828 0.823 10 الانفتاح عمى الخبر 

 

 :لمذخرية الكبرى  الدتة العوامل لسكياس الديكومترية الدراسة نتا   عمى . تعقيب7
 يجعد  مسدا والثبدا  لمردد  جًددة بس ودرا  يتردف أندو لمذخردية ال  در   الددتة العؾام  لسقياس الديكؾمترية الدراسة نتا   أعير 

الددددؾر  )اسدارة العامدددة(  التجدددار   فددد  السردددر  بالعددداممًؽ الستسثمدددة البحددد  عًشدددة حددددود وفدددق السحميدددة ال ًئدددة فددد  مسكشدددا   اسدددتخدامو
 .بدمذق

 :وتفديرىا ومشاقذتيا الشتا   عر . 17
 حدددا  تددؼ الددد ا ، ىددكا عددؽ لمجابددة .؟مننا مدننتوى الجديننة فنني العسننل لنندى أفننراد عيشننة البحنن . 1: البحنن  أسننئمة نتننا  . 17/1

 :يخت  كسا الفرعية وأبعاده العس  ف  الجدية مقياس عم  البح  عًشة أفراد لدرجا  السييارية والانحرافا  الحدابية الستؾسظا 

 الجدية في العسلالإحراء الوصفي لدرجا  أفراد عيشة البح  عمى مكياس  :(11الجدول )

 السعياري الانحراف  الستوسط الحداني عدد البشود الأبعاد الفرعية
 7.095 49.88 15 التحدي والتييير
 7.249 46.31 14 الالتزام والسذاركة
 5.323 35.49 12 الديظر  والتحك 
 19.524 131.68 41 الدرجة الكمية

 والانحددرا  الحددداب  الستؾسدد  إلدد  اسددتشادا   قظددع نقظددة البحدد  عًشددة أفددراد لددد  العسدد  فدد  الجديددة مدددتؾيا  مددؽ مدددتؾ   كدد  عظدد وأد 
 الستؾسددد = السدددشخفض السددددتؾ  )و ،(السييدددار   الانحدددرا +  الحدددداب  الستؾسددد =  السرتفدددع السددددتؾ  : )ا تددد  الشحدددؾ السييدددار  عمددد 

 : ا ت  الجدو  يؾضح كسا الستؾس  السدتؾ   بًشيسا وما ،(السييار   الانحرا  – الحداب 

 لياوالكي  السوافقة  نقاط القظع لسكياس الجدية في العسل :(12الجدول )

 الأبعاد الفرعية
 السدتوى 

 مرتفع متوسط مشخفض
 فخعم  57 56-43 فخق  42 التحدي والتييير
 فخعم  54 53-40 فخق  39 الالتزام والسذاركة
 فخعم  41 40-31 فخق  30 الديظر  والتحك 
 فخعم  152 151-113 فخق  112 الدرجة الكمية
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 الجديدة فد  العسد تؼ استخراع الت رارا  والشد: السئؾية لدرجا  أفراد عًشة البح  عم  مقياس  مدتؾ  الجدية ف  العس ولتحديد   
 :وأبعاده الفرعية كسا يخت 

 الجدية في العسلمدتويا   عدد الأفراد والشدب السئوية استشادا  إلى :(13الجدول )

 الكي  الأبعاد الفرعية
 السدتوى 

 مرتفع متوسط مشخفض

 والتيييرالتحدي 
 31 98 21 التكرار

 %20.67 %65.33 %14 الشدبة السئوية

 الالتزام والسذاركة
 30 88 32 التكرار

 %20 %58.67 %21.33 الشدبة السئوية

 الديظر  والتحك 
 23 91 36 التكرار

 %15.33 %60.67 %24 الشدبة السئوية

 الدرجة الكمية
 27 96 27 التكرار

 %18 %64 %18 الشدبة السئوية
 :يُلاحظ من الجدول الدانق

ؼ مسؽ لدديي%( 20.67)، تمًيا ندبة %(65.33)لد  أفراد عًشة البح  كاس متؾسظا  وبشدبة بمغ   التحدي والتيييرأس مدتؾ   -
 %(.14)، ف  حًؽ بمغ  ندبة الأفراد ذو  السدتؾ  السشخفض مؽ التحد  والتغًًر رمدتؾ  مرتفع مؽ التحد  والتغًً

مسددؽ %( 21.33)، تمًيددا ندددبة %(58.67)لددد  أفددراد عًشددة البحدد  كدداس متؾسددظا  وبشدددبة بمغدد   الالتننزام والسذنناركةأس مدددتؾ   -
 %(.20)لدييؼ مدتؾ  مشخفض مؽ الالت ا  والسذاركة، ف  حًؽ بمغ  ندبة الأفراد ذو  السدتؾ  السرتفع مؽ الالت ا  والسذاركة 

مسددؽ لدددييؼ %( 24)، تمًيددا ندددبة %(60.67)اد عًشددة البحدد  كدداس متؾسددظا  وبشدددبة بمغدد  لددد  أفددر  الدننيظر  والننتحك أس مدددتؾ   -
 %(.15.33)مدتؾ  مشخفض مؽ الديظرة والتحكؼ، ف  حًؽ بمغ  ندبة الأفراد ذو  السدتؾ  السرتفع مؽ الديظرة والتحكؼ 

مسؽ لددييؼ مددتؾ  %( 18)، تمًيا ندبة %(64)لد  أفراد عًشة البح  كاس متؾسظا  وبشدبة بمغ   الجدية في العسلأس مدتؾ   -
 وجددؾد عددد  مثد  ،عدددة عؾامدد  مدؽ ذلددػ يشذددخ أس يسكدؽمددؽ وجيدة نغددر الباحثددة،   .مدشخفض ومرتفددع مدؽ الجديددة فدد  العسد  بالتددداو  

 فد  والدياسية الاقترادية الأوضا  إل  باسضافة الكات ، والتحفً  الجساع  العس  رقافة ضعف أو السؾعفًؽ، لتحفً  كاسية حؾاف 
 الجديددة تعدد ز لا عسدد  بًئددة خمددق إلدد  تدد د  قددد العؾامدد  ىددكه. السددؾعفًؽ لددد  والجديددة الدددافع مدددتؾيا  عمدد  تدد رر قددد والتدد  الددب د

" مددؽ أس الرضددا الددؾعيف  ؾماسددم" ونغريددة" ىرمدد " نغريددة مثد  التحفًدد  نغريددا  ذلددػ وت يددد. السظمؾبددة بال فددا ة السيددا  لأدا  السظمؾبدة
والجديدة فدد  العسدد  مرتبظدداس بتم يددة الحاجددا  الأساسدية لمسؾعددف. وإذا لددؼ يددتؼ تم يددة ىددكه الحاجدا  سددؾا  كاندد  ماديددة أو نفدددية، فدد س 

 وجددؾد إلدد  تؾصددم  التدد  (7112سددميساس، ) دراسددة نتيجددة مددعج  يددا   الحاليددة الدراسددة نتيجددة وتتفددقالالتدد ا  والجديددة قددد يتددخرراس سددمبا . 
الحمدؾ،   7113الددقا ،   )بالشدبة لبعد  )الديظرة والتحكؼ، الالت ا  والسذاركة( والدرجدة ال ميدة الجدية ف  العس  مؽمتؾس   مدتؾ  
جدرار،   7112مخدامرة، ك  مؽ: ) دراسة نتيجة مع وتختمف. الجدية ف  العس  متؾس  مؽ مدتؾ   وجؾد إل  تؾصم  ( الت 7113
 الجديدة فد  العسد  الانخدرا  و الت  أعير  مدتؾيا  مرتفعة مؽ الالتد ا  و  (؛Bansal & Gupta, 2020)؛ (7112  القارو ، 7111

(Poorani & Pradap, 2024; Johnson & Lee, 2021; Smith & Brown, 2019 Ouhammou & Manar, 2024;)   التد  أودار  إلد
ذا   فد  الس سددا مرتفدع يكدؾس والارتبدا  الدؾعيف  مددتؾ  الجديدة  قيؼ العس  الجادة مرتبظة بذك  إيجاب  بخدا  السؾعف، وأس أس

 .، مسا يشف  ف رة أس الجدية متؾسظة ف  جسيع ال ًئا الأدا  العال 
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 الستؾسدظا  حددا  تدؼ الدد ا ، ىدكا عدؽ لمجابدة البحن ؟.لمذخرنية لندى أفنراد عيشنة  الأكثر شيوعا   ما العوامل الدتة الكبرى . 3
 :يخت  كسا لمذخرية ال  ر   الدتة العؾام  مؽ عام  ك  عم  البح  عًشة أفراد لدرجا  السييارية والانحرافا  الحدابية

العوامل الدتة الكبرى لمذخريةالإحراء الوصفي لدرجا  أفراد عيشة البح  عمى مكياس  :(14الجدول )  

 الترتيب الانحراف السعياري  الستوسط الحداني عدد البشود العوامل
التواضع -الردق  10 30.97 6.075 5 

 6 5.280 29.75 10 الانفعالية
 3 5.189 33.00 10 الانبداطية
 1 5.953 34.27 10 السقبولية

 2 6.332 33.45 10 يقظة الزسير
 4 5.021 32.87 10 الانفتاح عمى الخبر 

 بستؾسد ( السق ؾليدة) عامد  ىدؾ البحد  عًشة أفراد لد  وًؾعا   لمذخرية ال  ر   الدتة العؾام  أكثر أس الدابق الجدو  مؽ  حظيُّ   
 ،(33.00) حدداب  بستؾسد ( الانبدناطية) عامد  يميدو ،(33.45) حدداب  بستؾس ( الزسير يقظة) عام  يميو ،(34.27) حداب 

 يميددو ،(30.97) حددداب  بستؾسدد ( التواضننع-الرنندق) عامدد  يميددو ،(32.87) حددداب  بستؾسدد ( الخبننر  عمننى الانفتنناح) عامدد  يميددو
 (.29.75) حداب  بستؾس ( الانفعالية) عام 

أحدد العشاصدر الأساسدية التد  تد رر فد  سدمؾكيا  الأفدراد الك  جا  ف  الترتً: الأو  عام  السق ؾلية ت ر يُّع مؽ وجية نغر الباحثةو 
حً  يمع: دورا  محؾريا  ف  تذدكً  الع قدا  ال ًشيدة وتع يد  التفاعد  اسيجداب  بدًؽ الد م  . إذ يُّغيدر الأفدراد الدكيؽ  ،ف  بًئة العس 

يتستعؾس بسق ؾلية عالية قدرة أفز  عم  الت ي  مع الغرو  والستغًرا  السحيظة، مسا يدددي  تحقًدق التعداوس وتحددًؽ الأدا  العدا  
الك  جا  ف  الترتً: الثان  ميسا  ف  الأعسا  السردرسية حًد  الدقدة والانزدبا   يقغة الزسًر عام ، وككلػ يُّعد ف  مكاس العس 

ضرورياس ف  السيا  السالية واسدارية. وسيسا يخص الانفتا  عم  الخ رة يسكؽ أس يكدؾس ىدكا العامد  أقد  ودًؾعا ، حًد  أس ال ًئدة قدد 
والتؾاضع الك  يترك  عم  الش اىة والتؾاضع يسكؽ ككلػ أس يكؾس أقد  ودًؾعا  تفز  الأماس والاستقرار، وسيسا يخص عام  الرد  

بددد : الزددغؾ  ال ًئيددة التدد  قددد تدددفع الأفددراد لمترددر  بذددك  غًددر ن يددو. ويسكددؽ أس نددككر بددخس العدداممًؽ فدد  السرددر  قددد يتعمسددؾس 
 التحكؼ ف  مذاعرىؼ ف  مؾاقف الزغ  العال .

 ,McCrae & Costa، وىدكا مدا أودار إليدو )امد  ال  در  لمذخردية يتدخرر بال ًئدة وط يعدة العسد ترتًد: العؾ وبالتال  يسكؽ القؾ  بدخس 

 أوددداربدددخس العؾامددد  الخسددددة ال  دددر  لمذخردددية يسكدددؽ أس تختمدددف فددد  الأىسيدددة حدددد: الدددديا  الاجتسددداع  والعسمددد ، وأيزدددا  ( 1997
(Barrick & Mount, 1991 . إلد  أس بعدض العؾامد  مثد  يقغدة الزدسًر والسق ؾليدة تسثد  م ودرا  قؾيدة لدادا  فد  بًئدا  العسد )

)الشؾاجحددة،  دراسددة نتيجددة ج  يددا  مددع الحاليددة الدراسددة نتيجددة وتتفددق الستحردد  عمًيددا مددؽ الدراسددة الحاليددة.وىددكا يتساودد  مددع الشتددا   
ًشسدا جدا  عامد  )الانفتدا  عمد  الخ درة( بالترتًد: الأو ، وبدكلػ يختمدف مدع ( حً  جا  عام  )الانفعالية( بالترتًد: الأخًدر، ب7177

  الشتيجة الحالية الت  حر  فًيا عام  )السق ؾلية( عم  الترتً: الأو . 
 الدنتة العوامنل مكيناس عمنى درجناتي  خنلال منن العسنل فني الجدينة مكيناس عمنى البحن  عيشة أفراد ندرجا  التشبؤ يسكن ىل .3

العؾامد  الددتة ال  در  )لمجابدة عدؽ ىدكا الدد ا  تدؼ إجدرا  تحمًد  الانحددار الخظد  الستعددد لمستغًدرا  السددتقمة  .لمذخرية؟ الكبرى 
، كسا ىؾ مؾضح ف  الجدو  (Enter)، وذلػ باستخدا  الانحدار الستعدد وفق نسؾذع (الجدية ف  العس )والستغًر التابع ( لمذخرية

 :ا ت 
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 (Enter) نسوذجمعاملا  الارتباط والتحديد لمستييرا  السدتقمة وتحميل التباين لتحميل الانحدار وفق  :(15)الجدول 

معامل الارتباط  الشسوذج
R 

معامل التحديد  معامل التحديد
 السعدل

الخظأ السعياري 
 السقدر

 ANOVAتحميل التباين 
 الكيسة الاحتسالية قيسة ف

1 0.924a 0.854 0.848 7.605 139.824 0.000b 
 ال  ددر   الدددتة العؾامدد ) السددتقمة الستغًددرا  أس عمدد  يدد  وىددكا إحرددا يا ، دالددة الارتبدا  معامدد  قيسددة أس الددابق الجدددو  مددؽ  حدظيُّ 

( الارتبددددا  معامددد  مربدددع) التحديدددد معامددد  قيسدددة بمغددد  كسدددا(. العسددد  فددد  الجديدددة) التدددابع بدددالستغًر دالا   ارتباطدددا   تدددرتب ( لمذخردددية
 درجددا  فدد  التبددايؽ مددؽ%( 85.4) حددؾال  أس إلدد  يذددًر وىددكا (0.848) السعددد  التحديددد معامدد  قيسددة كاندد  حددًؽ فدد  ،(0.854)

 الانحددددار معدددام   نتدددا   أمدددا إلًيدددا، وترجدددع ،(لمذخردددية ال  دددر   الددددتة العؾامددد ) السددددتقمة الستغًدددرا  تفددددرىا العسددد  فددد  الجديدددة
 (:16) الجدو  فًؾضحيا

 (Enter) نسوذج وفق الانحدار معاملا  :(16) الجدول

 نسوذج العلاقة
 السعاملا  السعيارية السعاملا  غير السعيارية

 الكيسة الاحتسالية
 Beta T الخظأ السعياري  معامل الانحدار

 0.000 4.646  8.876 41.242 الكيسة الثانتة
 0.006 2.808 0.119 0.136 0.381 التواضع-الردق

 0.000 -4.829- -0.192- 0.147 -0.709- الانفعالية
 0.012 2.558 0.136 0.200 0.510 الانبداطية
 0.000 6.217 0.276 0.146 0.905 السقبولية

 0.000 3.981 0.186 0.144 0.574 يقظة الزسير
 0.000 5.304 0.255 0.187 0.993 الانفتاح عمى الخبر 

 لستغًدددر الانحددددار معامددد  قيسدددة وأس إحردددا يا ، دالدددة وىددد ( 41.242) بمغددد  الانحددددار رابددد  قيسدددة أس الددددابق الجددددو  مدددؽ  حدددظيُّ 
 لسقبولينننننةا ولستغًدددددر ،(0.510) الانبدننننناطية ولستغًدددددر ،(0.709-) الانفعالينننننة ولستغًدددددر ،(0.381) بمغددددد  التواضنننننع-الرننننندق

 قيسدة بمغد  كسدا ،إحرنا يا   دالنة وجسيعينا( 0.993) الخبنر  عمنى الانفتناح ولستغًر ،(0.574) الزسير يقظة ولستغًر ،(0.905)
 الانبددددداطية ولستغًددددر ،(0.192-) الانفعاليددددة ولستغًددددر ،(0.119) التؾاضددددع-الرددددد  لستغًددددر التددددخرًر قددددؾة عمدددد  تددددد  والتدددد " بًتددددا"
 أس يعشد  مسدا( 0.255) الخ درة عم  الانفتا  ولستغًر ،(0.186) الزسًر يقغة ولستغًر ،(0.276) السق ؾلية ولستغًر ،(0.136)

 .نيا وتتشبأ العس  ف  الجدية ف  ت رر لمذخرية ال  ر   الدتة العؾام  ىكه
 :وبالتال  يسكؽ التش   بالجدية ف  العس  مؽ خ   العؾام  الدتة ال  ر  لمذخرية وفق معادلة الانحدار ا تية

×  الانبدننننناطية(( + )-0.709× ) الانفعالينننننة(( + )0.381× ) التواضنننننع-الرننننندق+ )41.242= ] العسنننننل فننننني الجدينننننة
 (([0.993× ) الخبر  عمى الانفتاح)(( + 0.574× ) الزسير يقظة)(( + 0.905× ) السقبولية(( + )0.510)

( 0.709) قدددرىا بدرجددة الانفعاليددة عامدد  انخفننضو( 0.381) قدددرىا بدرجددة( التؾاضددع-الرددد ) عامدد  ارتفننع كمسددا أنددو يعشدد  وىددكا
( الزدسًر يقغدة) عامد  وارتفنع( 0.905) قددرىا بدرجدة( السق ؾلية) عام  وارتفع( 0.510) قدرىا بدرجة( الانبداطية) عام  وارتفع
 درجددة العسدد  فدد  الجديددة فدد  زينناد  يرافقيددا( 0.993) قدددرىا بدرجددة( الخ ددرة عمدد  الانفتددا ) عامدد  وارتفننع( 0.574) قدددرىا بدرجددة
 .واحدة مييارية
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لمذخرية تسث  إطارا  قادرا  عم  تؾضيح الدمؾكيا  السرتبظة بالجدية فد  العسد . مدث   ذلػ بخس العؾام  الدتة ال  ر   تفدًر ويسكؽ
يُّعت ر العاممؾس الكيؽ يستم ؾس ضسًرا  عاليا  أكثدر حرصدا  عمد  أدا  ميداميؼ بكفدا ة، وبالتدال  فد س وجدؾد ىدكه العؾامد  يسكدؽ أس يدؾفر 

 دبيا  الشفدية ىدكا الدرأ  حًد  تذدًر إلد  أس العؾامد  الذخردية ليدا تدخرًرقاعدة لمتش   بفيؼ مد  جدية الأفراد ف  العس . وتدعؼ الأ
( التد  أودار  إلد  أس العؾامد  Salgado, 1997وتتفق ىكه الشتيجة إل  حد مدا مدع نتيجدة دراسدة ). ك ًر عم  أدا  الأفراد ف  العس 

عم  الأدا  الؾعيف ، كسا أكد  أس الأفراد الكيؽ  الخسدة ال  ر  لمذخرية )خاصة الزسًر والاستقرار الانفعال ( ليا تخرًر ممحؾب
تدؼ  (Barrick & Mount, 1991وفقا  لدراسة قدا  بيدا )يتستعؾس بس اع راب  ومدتقر ىؼ أكثر قدرة عم  الت ي  مع ضغؾ  العس . و 

ة فدد  تظددؾير الدددكا  تخكًددد أس عامدد  الزددسًر يددرتب  بذددك  إيجدداب  مددع الأدا  الدددؾعيف ، وأس الانفتددا  عمدد  التجددار  يددرتب  بالر بدد
 ,Judge & Bonoوتختمدف مدع نتيجدة دراسدة )والابت دار، مسدا يعد ز مدؽ القددرة عمد  الت يد  والجديدة فد  بًئدا  العسد  الديشاميكيدة. 

( الت  أوار  إل  أس العؾام  الدمؾكية والاجتساعية، مث  رقافة العس  والسشا  التشغيس  ودرجة الدعؼ مؽ الس سدا  العسالية 2001
 ع: دورا  أك ر ف  تحديد جدية الأفراد ف  العس  وليا تخرًر عم  الأدا ، مسا يعش  أس الذخرية ليد  العام  الؾحًد. قد تم

  

 :(0.05) الدلالة مدتؾ   عشد ا تية الفرضيا  نؾقذ : البح  فرضيا  نتا  . 17/3
 أفنراد درجنا  ننين إحرنا ية دلالنة ذا  ارتباطينة علاقة توجد لا ": أندو عم  الفرضية ىكه تشص :نتا   الفرضية الأولى ومشاقذتيا

 ."لمذخرية الكبرى  الدتة العوامل مكياس عمى ودرجاتي  العسل في الجدية مكياس عمى البح  عيشة
 العسدد  فدد  الجديددة مقيدداس عمدد  عًشددة البحدد  أفددراد درجددا  بددًؽ بًرسددؾس  الارتبددا  معامدد  حدددا  تددؼ الفرضددية صددحة مددؽ لمتحقددق

 :السعام   تمػ يؾضح ا ت  والجدو  لمذخرية، ال  ر   الدتة العؾام  مقياس عم  ودرجاتيؼ
 مكياس الجدية في العسل ودرجاتي  عمى مكياس العوامل الدتة الكبرى لمذخريةعمى  رتباط نيرسون نين درجا  أفراد عيشة البح نتا   معامل ا :(17)الجدول 

 الكي  الشاتجة العوامل
 الجدية في العسل

 الدرجة الكمية الديظر  والتحك  الالتزام والسذاركة التحدي والتييير

 التواضع-الردق
 **0.642 **0.646 **0.635 **0.634 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 الكيسة الاحتسالية

 الانفعالية
 -**0.650 -**0.656 -**0.647 -**0.636 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 الكيسة الاحتسالية

 الانبداطية
 **0.778 **0.797 **0.759 **0.767 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 الكيسة الاحتسالية

 السقبولية
 **0.760 **0.746 **0.756 **0.758 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 الكيسة الاحتسالية

 يقظة الزسير
 **0.748 **0.747 **0.730 **0.752 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 الكيسة الاحتسالية
الانفتاح عمى 

 الخبر 
 **0.780 **0.774 **0.774 **0.775 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 الكيسة الاحتسالية
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  :لاحظ من الجدول الدانقي  
وجؾد ع قة ارتباطية بًؽ درجا  أفراد عًشة البح  عم  الأبعاد الفرعية والدرجة ال مية لسقياس الجدية ف  العس  ودرجاتيؼ عمد   -

ودالنة طردينة وموجبة ، (الانفعالية)مع عام   عكدية ودالة إحرا يا  سمبية العؾام  الدتة ال  ر  لمذخرية، وى  ع قة ارتباطية 
 .(التواضع، والانبداطية، والسقبولية، ويقظة الزسير، والانفتاح عمى الخبر -ردقال)مع عؾام   إحرا يا  
   د  إلدد  تذددت  الانتبدداه والفؾضدد  فددوجددؾد ع قددة ارتباطيددة عكدددية مددع عامدد  الانفعاليددة بددخس الانفعاليددة العاليددة قددد تدد تفدددًر ويسكددؽ

الانبدددداطية، التؾاضدددع،  -الأدا  الدددؾعيف ، مدددا يددد د  إلددد  انخفددداض مددددتؾ  الجديدددة. بًشسدددا الع قدددة اسيجابيدددة مدددع عؾامددد  )الردددد 
السق ؾلية، يقغدة الزدسًر، الانفتدا  عمد  الخ درة( قدد تذدًر إلد  أس ىدكه الردفا  تعد ز مدؽ الالتد ا  والجديدة فد  العسد ، حًد  يددع  

 دراسدة نتيجدة مدع الحالية الدراسة نتيجة وتتفقالرفا  إل  تحدًؽ بًئة العس  وتحقًق نتا   إيجابية. السؾعفؾس الكيؽ يتستعؾس بتمػ 
(Bansal & Gupta, 2020)  التدد  تؾصدم  إلدد  وجدؾد ع قددة إيجابيدة بددًؽ الجديدة فدد  العسد  وسددسا  الانبدداطية والمظددف ويقغددة

. السردرف  القظدا  ف  ال شؾ  لد  مؾعفا  بالجدية ف  العس  سمبا   ترتب  الانفعالية الزسًر والانفتا  عم  الخ رة، بًشسا وجد  أس
ددد أس الانفعاليددة تدد رر سددمبا  عمد  الأدا  فدد  بًئددا  العسدد ، بًشسددا الرددفا  Turner & Smith, 2015وفقدا  لدراسددة أجراىددا )و  ( وج  

  اسيجابية مث  التؾاضع والانفتا  تع ز ال فا ة.
 أفنراد درجنا  متوسنظي ننين إحرنا ية دلالنة ذو فنرق  يوجند لا": أندو عمد  الفرضدية ىدكه تدشص :ومشاقذنتيا الثانينة الفرضنية نتا  
 ".الجشس لستيير تبعا   العسل في الجدية مكياس عمى البح  عيشة

 السدددتقمة لمعًشددا ( T-Test) اختبدار واسددتخد  السيياريددة والانحرافدا  الحدددابية الستؾسددظا  اسدتخراع تددؼ الفرضددية صدحة مددؽ لمتحقدق
 :ا ت  الجدو  ف  م ًؽ ىؾ كسا الشتا   وجا   الدرجا ، متؾسظ  بًؽ الفرو   لدلالة

 لدلالة الفروق نين متوسظي درجا  أفراد عيشة البح  عمى مكياس الجدية في العسل تبعا  لستيير الجشس (T-Test)نتا   اختبار  :(18)الجدول 
الأبعاد 
 العدد الجشس الفرعية

الستوسط 
 الحداني

الانحراف 
 Tقيسة  السعياري 

درجة 
 الحرية

الكيسة 
 القرار الاحتسالية

التحدي 
 والتييير

 6.515 48.69 90 ذكر
 2022عشد دال  0.011 148 2.565

 7.595 51.67 60 أنث 
الالتزام 
 والسذاركة

 6.704 45.19 90 ذكر
 2022عشد دال  0.019 148 2.362

 7.753 48.00 60 أنث 
الديظر  
 والتحك 

 4.704 34.61 90 ذكر
 2022عشد دال  0.013 148 2.511

 5.937 36.80 60 أنث 
الدرجة 
 الكمية

 17.778 128.49 90 ذكر
 2022عشد دال  0.014 148 2.494

 21.144 136.47 60 أنث 
 

 العسددد  فددد  الجديدددة لسقيددداس ال ميدددة والدرجدددة الفرعيدددة لابعددداد بالشددددبة التدمدددد  عمددد  بمغددد (  ) قددديؼ أس( 18) الجددددو  مدددؽ يتزدددح
 مددتؾ   مدؽ أصنير وجسيعيدا (0.014، 0.013، 0.019، 0.011) الاحتسالية القيؼ عشد( 2.494 ،2.511 ،2.362 ،2.565)

 :وبالتال  البح   ف  السعتسد( 0.05) الدلالة
يوجند فنرق ذو دلالنة إحرنا ية ننين متوسنظي درجنا  أفنراد عيشنة البحن  : الفرضية الرفرية وتدق   الفرضية ال ديمدة  أ  تُرفض* 

 .ذوا  الستؾسظا  الحدابية الأك ر لرالح الإناثوالفرو  عمى مكياس الجدية في العسل تبعا  لستيير الجشس، 
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ًؽ الحيددداة السيشيدددة مدددؽ خددد   الفرضدددية القا مدددة بدددخس الشددددا  يددتحسمؽ ضدددغظا  اجتساعيدددا  أك دددر لتحقًدددق التدددؾازس بددد ويسكددؽ تفددددًر ذلدددػ  
ة وأكثر الت اما  فد  بًئدة العسد . ىدكا التدؾتر قدد يد د  إلد  تحددًؽ مددتؾيا  الأدا  وتدؾفًر والعا مية، مسا يدفع يؽ  لت ش  سمؾكيا  جدي  

. باسضدددافة إلددد  ذلدددػ قدددد ت دددؾس القددديؼ دافدددع أك دددر لمنددداك سربدددا  جددددارتيؼ فددد  الأطدددر السيشيدددة، وبالتدددال  تع يددد  الجديدددة فددد  العسددد 
يُّعتقدد  ع الاجتسدا دورالاجتساعية والثقاسية الت  تذجع الشدا  عم  التسً  ف  العس  عام   مداىسا  ف  ىكا الاتجاه. ووفقا  لشغريدة الد

أس الأدوار الاجتساعيددة التقمًديددة تدد رر عمدد  نسدد  سددمؾ  الأفددراد، إذ تذددًر ىددكه الشغريددة إلدد  أس الأفددراد يت شددؾس سددمؾكيا  تتشاسدد: مددع 
ؽ  يعكدؽ صفا  مث  الاجتياد والتفان  ف  العس ، مسا قدد الأدوار ال سشؾطة بيؼ ف  السجتسع. وبالتال  قد يُّشغر إل  اسناك عم  أني 

 دراسددة نتيجددة مددع الحاليددة الدراسددة نتيجددة وتتفددق. (Eagly & Wood, 2012) يُّفدددر التفددؾ  الشددد   فدد  الجديددة فدد  العسدد 
Lasthuizen & Badar, 2023))  ؽسدتع  يت   الشدا    وأسإل  وجؾد فرو  بًؽ الجشدًؽ لرالح اسناك ف  إعدادا  العس  أوار  الت 

 وتختمف .غيرس مدتؾ   أعم  مؽ الالت ا  والجدية ف  العس  مقارنة بالرجا يُّ و ، بالرجا  مقارنة   العس  مكاس ف  أقؾ   أخ قية بخحكا 
التدد  تؾصددم  إلدد    (7112 القددارو ،  7112  محمد، 7112سددميساس،   7112  كريشددة، 7112 مخددامرة،): مددؽ كدد  دراسددة نتيجددة مددع

فد   ( التد  تؾصدم  إلد  عدد  وجدؾد اخدت  Meriac, et al., 2009)عد  وجدؾد فدرو  فد  الجديدة فد  العسد  تبعدا  لستغًدر الجدشس  
 .الجشس مدتؾ  الالت ا  والسد ولية ضسؽ أخ قيا  العس  حد:

 أفنراد درجنا  متوسنظي ننين إحرنا ية دلالنة ذو فنرق  يوجند لا": أندو عمد  الفرضدية ىدكه تدشص :ومشاقذنتياالثالثنة نتا   الفرضنية 
 ."الجشس لستيير تبعا   لمذخرية الكبرى  الدتة العوامل مكياس عمى البح  عيشة

 السدددتقمة لمعًشددا  (T-Test) اختبدار واسددتخد  السيياريددة والانحرافدا  الحدددابية الستؾسددظا  اسدتخراع تددؼ الفرضددية صدحة مددؽ لمتحقدق
 :ا ت  الجدو  ف  م ًؽ ىؾ كسا الشتا   وجا   الدرجا ، متؾسظ  بًؽ الفرو   لدلالة

لدلالة الفروق نين متوسظي درجا  أفراد عيشة البح  عمى مكياس العوامل الدتة ( T-Test)نتا   اختبار  :(19)الجدول 
 تبعا  لستيير الجشس الكبرى لمذخرية

الستوسط  العدد الجشس العوامل
 الحداني

الانحراف 
 السعياري 

درجة  Tقيسة 
 الحرية

الكيسة 
 الاحتسالية

 القرار

 التواضع-الردق
 5.705 30.89 90 ذكر

0.191 148 0.848 
غًر دا  
 6.639 31.08 60 أنث  إحرا يا  

 الانفعالية
 4.880 30.26 90 ذكر

1.432 148 0.154 
غًر دا  
 5.790 29.00 60 أنث  إحرا يا  

 الانبداطية
 4.714 32.43 90 ذكر

1.647 148 0.102 
غًر دا  
 5.766 33.85 60 أنث  إحرا يا  

 السقبولية
 5.507 33.86 90 ذكر

1.053 148 0.294 
غًر دا  
 6.563 34.90 60 أنث  إحرا يا  

 يقظة الزسير
 5.899 32.37 90 ذكر

عشد دال  0.010 148 2.625
 6.652 35.08 60 أنث  2022

 الانفتاح عمى الخبر 
 4.681 33.65 90 ذكر

عشد دال  0.024 148 2.282
 5.314 31.77 60 أنث  2022
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، 1.432، 0.191) لمذخرددية ال  ددر   الدددتة العؾامدد  لسقيداس بالشدددبة التدمددد  عمدد  بمغد (  ) قدديؼ أس( 19) الجدددو  مددؽ يتزدح
 وىددددد  (0.024، 0.010، 0.294، 0.102، 0.154، 0.848) الاحتساليدددددة القددددديؼ عشدددددد (2.282، 2.625، 1.053، 1.647
 بالشددبة مشدو وأكبنر ،(الخ درة عمد  والانفتدا  الزدسًر، يقغدة) لعدامم  بالشددبة البحد  فد  السعتسدد( 0.05) الدلالدة مددتؾ   مؽ أصير
 :وبالتال  العؾام   لبقية
 ذو فننرق  يوجنند: أ   (الخ ددرة عمدد  والانفتددا  الزددسًر، يقغددة) لعددامم  بالشدددبة ال ديمددة الفرضددية وتُقبننل الرددفرية، الفرضددية تُننرفض* 

 العوامنل مكيناس فني( الخبنر  عمنى والانفتاح الزسير، يقظة) عاممي عمى البح  عيشة أفراد درجا  متوسظي نين إحرا ية دلالة
 عامدد  فدد  الننذكور ولرددالح ،(الزننسير يقظننة) عامدد  فدد  الإننناث لرددالح والفددرو   ،الجننشس لستييننر تبعننا   لمذخرننية الكبننرى  الدننتة

 (.الخبر  عمى الانفتاح)
لا يوجند فنرق ذو دلالنة إحرنا ية ننين متوسنظي درجنا  أفنراد عيشنة البحن  : الفرضية الرفرية بالشدبة لبقيدة العؾامد   أ  تُقبل* 

لمذخرنية تبعنا  لستيينر فني مكيناس العوامنل الدنتة الكبنرى ( التواضع، والانفعالية، والانبداطية، والسقبولية-الردق)عمى عوامل 
 .الجشس

ف  عام  يقغة الزسًر لرالح اسناك إل  العديد مؽ العؾامد  الاجتساعيدة والثقاسيدة. فد  العديدد مدؽ أس يُّع   وجؾد فرو   ويسكؽ  
فددد   السجتسعدددا  يدددتؼ تذدددجيع الشددددا  عمددد  أس ي  دددؽ أكثدددر اىتسامدددا  بالعشايدددة بدددا خريؽ، وتحسددد  السدددد وليا ، وبالتدددال  قدددد يغيدددر ذلدددػ

درجاتيؼ الأعم  ف  يقغة الزسًر. مؽ ناحية أخر  ف س الككؾر قدد يسًمدؾس إلد  إعيدار انفتدا  أك در فد  تجداربيؼ واست ذدافيؼ لمعدالؼ 
مددؽ حددؾليؼ، مسددا يعكددس درجددا  أعمدد  فدد  عامدد  الانفتددا  عمدد  الخ ددرة. أ   أس الأنسددا  الاجتساعيددة والتؾقعددا  السرتبظددة بكدد  جددشس 

ً  ىكه الخرا ص. لكا ف س الشتا   ت رر الفدرو  فد  كيليدة تربيدة الدككؾر واسنداك وتؾقعدا  السجتسدع مدشيؼ. تمع: دورا  ميسا  ف  تذك
التد  أعيدر  أس  (Feingold, 1994; Costa & McCrae, 1992)مدع نتيجدة دراسدة كد  مدؽ: نتيجدة الدراسدة الحاليدة تتفدق 

ة إل  الحرؾ  عم  درجا  أعم  ف  يقغة الزسًر، بًشسا يحر  الككؾر عمد  درجدا  أعمد  فد  الانفتدا  عمد  الخ در  ؽ  م  الشدا  يسً  
( الت  تؾصم  إل  وجدؾد فدرو  فد  عامد  )يقغدة 2019ع د الع ي ، ويسًمؾس إل  اسبدا  والانفتا   وتتفق ج  يا  مع نتيجة دراسة )

  وتتفدق ج  يدا  وجدؾد فدرو  فد  عامد  )الانفتدا  عمد  الخ درة( تبعدا  لستغًدر الجدشس عدد بالزسًر( لرالح اسناك  بًشسا تختمدف معيدا 
( الت  تؾصم  إل  وجدؾد فدرو  فد  عدامم  )يقغدة الزدسًر لردالح اسنداك  والانفتدا  عمد  ىدد 1443مع نتيجة دراسة )القحظان ، 

وتختمدف مدع  .)الانفعاليدة، والانبدداطية( تبعدا  لستغًدر الجدشسالخ رة لرالح الككؾر( بًشسا تختمف معيدا بعدد  وجدؾد فدرو  فد  عدامم  
( الت  تؾصم  إل  وجؾد فرو  ف  عام  )السق ؾلية( لرالح الدككؾر وعدد  وجدؾد فدرو  فد  عدامم  2022نتيجة دراسة )الشؾاجحة، 

  )يقغة الزسًر، والانفتا  عم  الخ رة( تبعا  لستغًر الجشس. 
أفنراد  درجنا لا توجد فروق ذا  دلالة إحرا ية نين متوسنظا  "تشص ىكه الفرضية عم  أندو: : نتا   الفرضية الرابعة ومشاقذتيا

 عدد سشوا  الخبر ". عمى مكياس الجدية في العسل تبعا  لستيير البح عيشة 
تبعدا   السقيداسعمد   أفدراد عًشدة البحد درجا  لد لمتحقق مؽ صحة الفرضية تؼ اسدتخراع الستؾسدظا  الحددابية والانحرافدا  السيياريدة

 عمدد  البحدد  عًشددة أفددراد لدددرجا  الحدددابية الستؾسددظا  بددًؽ لمفددرو   اسحرددا ية الدلالددة عددؽ ولم ذددفعدددد سددشؾا  الخ ددرة.  لستغًددر
 الجددو  يؾضدح كسدا ،(One Way ANOVA) الأحداد  التبدايؽ تحمًد  اختبدار اسدتخدا  تدؼ عدد سدشؾا  الخ درة لستغًر تبعا   السقياس

(20:) 
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تبعا  لستيير  السكياسعمى البح  لمفروق نين متوسظا  درجا  أفراد عيشة ( ANOVA)نتا   تحميل التباين أحادي الاتجاه  :(20)الجدول 
 عدد سشوا  الخبر 

درجة  مجسوع السربعا  مردر التباين الأبعاد الفرعية
 الكيسة فقيسة  متوسط السربعا  الحرية

 القرار الاحتسالية

 التحدي والتييير
 315.077 2 630.155 السجسؾعا بًؽ 

عشد  دال 0.002 6.742
2021 

 147 6869.685 داخ  السجسؾعا 
46.733 

 149 7499.840 السجسؾ 

 الالتزام والسذاركة
 279.111 2 558.223 بًؽ السجسؾعا 

عشد  دال 0.004 5.642
2021 

 147 7272.051 داخ  السجسؾعا 
49.470 

 149 7830.273 السجسؾ 

 الديظر  والتحك 
 161.682 2 323.363 بًؽ السجسؾعا 

عشد  دال 0.003 6.097
2021 

 147 3898.110 داخ  السجسؾعا 
26.518 

 149 4221.473 السجسؾ 

 الدرجة الكمية
 2224.583 2 4449.166 بًؽ السجسؾعا 

عشد  دال 0.002 6.247
2021 

 147 52349.474 داخ  السجسؾعا 
356.119 

 149 56798.640 السجسؾ 
، 5.642، 6.742)بمغدد  عمدد  التدمددد  بالشدددبة لابعدداد الفرعيددة والدرجددة ال ميددة لمسقيدداس  (f)يتزددح مددؽ الجدددو  الدددابق أس قدديؼ 

 السعتسدد( 0.05)مدؽ مددتؾ  الدلالدة  أصنيروى  ( 0.002، 0.003، 0.004، 0.002)عشد القيؼ الاحتسالية ( 6.247، 6.097
 :، وبالتال ف  البح 

توجنند فننروق ذا  دلالننة إحرننا ية نننين متوسننظا  درجننا  أفننراد عيشننة : الفرضددية ال ديمددة  أ  وتُقبننلالفرضددية الرددفرية  تُننرفض* 
 تبعا  لستيير عدد سشوا  الخبر . مكياس الجدية في العسلالبح  عمى 

 :وذلك وفق الجدول الآتيوبشاء عمى ما تقدم ت  التحقق من تجانس التباين نين السجسوعا ، 

 نتا   اختبار ليفين لتجانس التباين نين السجسوعا  تبعا  لستيير عدد سشوا  الخبر  :(21جدول )ال

 القرار الكيسة الاحتسالية 2درجا  الحرية  1درجا  الحرية  قيسة ف ليفن الأبعاد الفرعية
 متجاندة 0.075 147 2 2.634 التحدي والتييير

 متجاندة 0.107 147 2 2.265 والسذاركةالالتزام 
 متجاندة 0.089 147 2 2.462 الديظر  والتحك 
 متجاندة 0.083 147 2 2.532 الدرجة الكمية

 

، ولسعرفدة (0.05)مدؽ مددتؾ  الدلالدة الافتراضد   أكبنر يت ًؽ مؽ الجدو  الدابق أس العًشا  متجاندة  حً  كان  القيؼ الاحتسالية
عمد  مقيداس الجديدة فد  العسد  تبعدا  لستغًدر عددد سدشؾا  الخ درة ولردالح أ   عًشة البح اتجاه الفرو  بًؽ متؾسظا  درجا  أفراد 

( لمسقارندا  البعديدة بالشددبة لمعًشدا  الستجانددة كسدا يؾضدح Scheffeاختبدار وديليو )مدتؾ  مؽ مدتؾيا  ىكا الستغًر، تؼ  اسدتخدا  
 الجدو  ا ت :
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 البعديةلمسقارنا   شيفيو ( نتا   اختبار22الجدول )

الأبعاد 
الكيسة  الخظأ السعياري  فرق الستوسظا  عدد سشوا  الخبر  الفرعية

 القرار الاحتسالية

التحدي 
 والتييير

 ( سشة7-1أق  مؽ )
 غًر دا  0.905 1.492 -0.666- سشة( 15-7) مؽ أكثر

 2022عشد  دال 0.011 1.540 *-4.689- سشة( 15)أكثر مؽ 
 2021دال عشد  0.007 1.259 *-4.023- سشة( 15)أكثر مؽ  سشة( 15-7) مؽ أكثر

الالتزام 
 والسذاركة

 سشة( 7-1) مؽ أق 
 غًر دا  0.864 1.535 -0.831- سشة( 15-7) مؽ أكثر

 2022دال عشد  0.019 1.585 *-4.529- سشة( 15)أكثر مؽ 
 2022دال عشد  0.019 1.295 *-3.698- سشة( 15)أكثر مؽ  سشة( 15-7) مؽ أكثر

الديظر  
 والتحك 

 سشة( 7-1) مؽ أق 
 غًر دا  0.892 1.124 -0.537- سشة( 15-7) مؽ أكثر

 2022دال عشد  0.016 1.160 *-3.394- سشة( 15)أكثر مؽ 
 2022دال عشد  0.012 0.948 *-2.857- سشة( 15)أكثر مؽ  سشة( 15-7) مؽ أكثر

الدرجة 
 الكمية

 سشة( 7-1) مؽ أق 
 غًر دا  0.885 4.119 -2.034- سشة( 15-7) مؽ أكثر

 2022دال عشد  0.014 4.252 *-12.612- سشة( 15)أكثر مؽ 
 2022دال عشد  0.011 3.475 *-10.578- سشة( 15)أكثر مؽ  سشة( 15-7) مؽ أكثر

 

 :يُلاحظ من الجدول الدانق 
تبعددا  لستغًددر عدددد  مقيدداس الجديددة فدد  العسدد ذا  دلالددة إحرددا ية بددًؽ متؾسددظا  درجددا  أفددراد عًشددة البحدد  عمدد   فننروق وجننود  -

 بًؽ:سشؾا  الخ رة، وذلػ 
( سددشة( لرددالح 15والسددؾعفًؽ ذو  عدددد سددشؾا  الخ ددرة )أكثددر مددؽ ) سددشة(( 7-1) مددؽ )أقدد * السددؾعفًؽ ذو  عدددد سددشؾا  الخ ددرة 

 ( سشة(.15السؾعفًؽ ذو  عدد سشؾا  الخ رة )أكثر مؽ )
( سدشة( لردالح 15( والسدؾعفًؽ ذو  عددد سدشؾا  الخ درة )أكثدر مدؽ )سدشة( 15-7) مدؽ أكثدر* السؾعفًؽ ذو  عدد سشؾا  الخ درة )

يسكؽ تفدًر ذلػ نتيجة تراكؼ الخ را  أ  أس الأفدراد الدكيؽ يستم دؾس خ درة  ( سشة(.15السؾعفًؽ ذو  عدد سشؾا  الخ رة )أكثر مؽ )
( عاما  ت ؾس لدييؼ القدرة عم  التعامد  مدع السؾاقدف السختمفدة بفعاليدة أك در، مسدا يعد ز مدؽ مددتؾ  الجديدة والانزدبا  15ت يد عؽ )

الخ رة نتيجة لمسعرفة الت  اكتدد ؾىا عمد  مدر الددشًؽ، مسدا يد د  إلد  و  ؾس ذلػ ناتجا  عؽ الثقة بالشفس لكف  العس . ويسكؽ أس يك
تحدًؽ كفا تيؼ وجديتيؼ، ومؽ جان: آخر ف س السدؾعفًؽ ذوو الخ درة الأكثدر قدد يُّفدرض عمدًيؼ مدد وليا  إضداسية، مسدا يددفعيؼ إلد  

س رؤيدة أوضدح لاىددا  طؾيمدة السدد ، مسدا ، إضدافة إلد  أس العداممؾس الأكثدر جديدة قدد يستم دؾ الالت ا  أكثدر بجددو  العسد  وميداميؼ
يتيح ليؼ تشغيؼ جيؾدىؼ بذك  أفز  لتحقًق ىكه الأىددا . ىدكا التشغديؼ الاسدتراتيج  غالبدا  مدا يكدؾس مردحؾبا  بجدديتيؼ العاليدة فد  

العسد ، حًد  كي  ي رر التعمؼ مؽ التجار  الدابقة عم  مؾقف الفرد ومدتؾ  الت امو ف   (Kolb, 1984)ويؾضح "كؾل:"  العس .
يذًر إل  أس الأوخاو الأكثر خ درة يستم دؾس مددتؾيا  أعمد  مدؽ ال فدا ة والقددرة عمد  التحمًد  والتقًديؼ، مسدا يعد ز مدؽ جدديتيؼ فد  

 ,Munawaroh, et al., 2023; Tulasi & Theresia, 2021; Ardianto) :مدؽ كد  دراسدة نتيجدة مع الحالية الدراسة نتيجة وتتفقالعس . 

2020; Ratnawati, et al., 2020)  السدؾعفًؽ السؾعدف، وأس  أدا  عم  وىا  إيجاب  تخرًر والتدري: لمخ رة العسميةأس إل    أوار  الت
 نتيجددة مددع وتختمددفيُّغيددروس مدددتؾ  أعمدد  مددؽ الجديددة فدد  العسدد  مقارنددة بددالسؾعفًؽ الجدددد ذو  الخ ددرة الأقدد . رة الظؾيمددة ذو  الخ دد
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 التد  (Lee & Kim, 2023; Sutaguna, et al., 2023; Jones & Smith, 2018)  (7112القدارو ،   7111  جدرار، 7112سميساس، ): مؽ ك  دراسة
 تدخرًر لو ليس العسمية الخ رة متغًر وأس م  إل  عد  وجؾد فرو  ذا  دلالة ف  الجدية ف  العس  بش ا  عم  عدد سشؾا  الخ رةتؾص

تؾصم  إل  وجؾد فرو  ذا  دلالة ف  الجدية ف  العس  بش ا  عمد  عددد سدشؾا   الت  (7112  )كريشة، السؾعف أدا  عم  جؾىر  
 .الخ رة لرالح الأق  خ رة وأقدمية

"لا توجند فنروق ذا  دلالنة إحرنا ية ننين متوسنظا  درجنا  تدشص ىدكه الفرضدية عمد  أندو: : نتا   الفرضية الخامدة ومشاقذنتيا
 ."عدد سشوا  الخبر  الكبرى لمذخرية تبعا  لستيير أفراد عيشة البح  عمى مكياس العوامل الدتة

السقيداس تبعدا  لمتحقق مؽ صحة الفرضية تؼ اسدتخراع الستؾسدظا  الحددابية والانحرافدا  السيياريدة لددرجا  أفدراد عًشدة البحد  عمد  
ولم ذددف عددؽ الدلالددة اسحرددا ية لمفددرو  بددًؽ الستؾسددظا  الحدددابية لدددرجا  أفددراد عًشددة البحدد  عمدد  . لستغًددر عدددد سددشؾا  الخ ددرة

، كسددا يؾضددح (One Way ANOVA)تددؼ اسددتخدا  اختبددار تحمًدد  التبددايؽ الأحدداد   عدددد سددشؾا  الخ ددرةالسقيدداس تبعددا  لستغًددر 
 (:  23)الجدو  

 الخبر  سشوا  عدد لستيير تبعا   السكياس عمى البح  عيشة أفراد درجا  متوسظا  نين لمفروق ( ANOVA) الاتجاه أحادي التباين تحميل نتا   :(23) الجدول

درجة  مجسوع السربعا  مردر التباين العوامل
كيسة ال فقيسة  متوسط السربعا  الحرية

 القرار الاحتسالية

 التواضع-الردق
 21.716 2 43.432 بًؽ السجسؾعا 

 دا غًر  0.558 0.585
 147 5455.401 داخ  السجسؾعا  إحرا يا  

37.112 
 149 5498.833 السجسؾ 

 الانفعالية
 47.241 2 94.482 بًؽ السجسؾعا 

 دا غًر  0.184 1.711
 147 4059.391 داخ  السجسؾعا  إحرا يا  

27.615 
 149 4153.873 السجسؾ 

 الانبداطية
 19.791 2 39.582 بًؽ السجسؾعا 

 دا غًر  0.483 0.732
 147 3972.418 داخ  السجسؾعا  إحرا يا  

27.023 
 149 4012.000 السجسؾ 

 السقبولية
 21.320 2 42.639 بًؽ السجسؾعا 

 دا غًر  0.551 0.598
 147 5237.154 داخ  السجسؾعا  إحرا يا  

35.627 
 149 5279.793 السجسؾ 

 يقظة الزسير
 3.974 2 7.949 السجسؾعا بًؽ 

 دا غًر  0.907 0.098
 147 5965.225 داخ  السجسؾعا  إحرا يا  

40.580 
 149 5973.173 السجسؾ 

الانفتاح عمى 
 الخبر 

 0.610 2 1.219 بًؽ السجسؾعا 
 دا غًر  0.976 0.024

 147 3755.374 داخ  السجسؾعا  إحرا يا  
25.547 

 149 3756.593 السجسؾ 
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، 0.598، 0.732، 1.711، 0.585)لعؾامدددد  السقيدددداس  بمغدددد  عمدددد  التدمددددد  بالشدددددبة( f) يتزددددح مددددؽ الجدددددو  الدددددابق أس قدددديؼ
مدددؽ مددددتؾ   أكبنننر وجسيعيدددا( 0.976، 0.907، 0.551، 0.483، 0.184، 0.558) عشدددد القددديؼ الاحتساليدددة( 0.024، 0.098
 :السعتسد ف  البح ، وبالتال ( 0.05)الدلالة 

لا توجد فروق ذا  دلالة إحرا ية نين متوسظا  درجا  أفراد عيشة البح  عمى مكياس العوامل : الفرضية الرفرية  أ  تُقبل* 
 .الدتة الكبرى لمذخرية تبعا  لستيير عدد سشوا  الخبر 

ناتجدا  عدؽ عددة عؾامد ، مثد  الظ يعدة الستذدابية ل ًئدة العسد  فد  السردر  التجدار  الددؾر ، وعدد  وجدؾد قد يكدؾس سد : عدد  وجدؾد فدرو  
آليدددا  تددددري: أو تظدددؾير ميشيدددة مؾحددددة لجسيدددع العددداممًؽ، فقدددد تجعددد  ىدددكه العؾامددد  ىشدددا  تغًًدددرا  ك ًدددرة فددد  الثقافدددة الس سددددية. فددد ذا كانددد  

سددا أس التقًيسددا  الكاتيددة فدد  مقيدداس العؾامدد  ال  ددر  لمذخرددية يسكددؽ أس ت ددؾس الذخردديا  متذددابية بغددض الشغددر عددؽ سددشؾا  الخ ددرة، ك
ر الأبحدداك إلدد  أس الدددسا  الذخرددية ليددد  دا سددا  متغًددرة بذددك  ك ًددر مددع زيددادة  متددخررة بالتؾقعددا  الاجتساعيددة والسددد وليا  السيشيددة. وتذددً

ا  الذخردية تسًد  إلد  الاسدتقرار بسدرور الؾقد ، مسدا قدد يفددر التظؾر الذخرد  أس الددسسشؾا  الخ رة. عم  س ً  السثا ، تدغير نغرية 
ؽ السجسؾعددا  السختمفددة فدد  سددشؾا  الخ ددرة. وقددد أوددار ) عددد  وجددؾد فددرو  ك ًددرة ( إلدد  أس العؾامدد  ال  ددر  McCrae & Costa, 2008بددً

 نتيجددة وتتفدقسدياقا  عسدد  معًشدة.  لمذخردية تسًد  إلد  الاسددتقرار بعدد مرحمدة معًشددة مدؽ الشزد ، وىددؾ مدا قدد يدد د  إلد  نتدا   مذددابية فد 
نتيجددة  ص الذخرددية لا تتغًددر بذددك  ممحددؾبالتدد  أعيددر  أس الخرددا  (Barrick & Mount, 1991)دراسددة  نتيجددة مددع الحاليددة الدراسددة

السباوددر لعدددد سددشؾا  الؾعددا ف الذخرددية أكثددر مددؽ التددخرًر السيشيددة تمعدد: دورا  ك ًددرا  فدد  تذددكً   ال ًئددةالخ ددرة فدد  الدددياقا  السيشيددة، أ  أس 
   الخ رة، وبالتال  يسكؽ أس يُّع   ذلػ إل  ط يعة الاستقرار ف  الخرا ص الذخرية والتخرًرا  الدياقية.

 :البح  مقترحا  ننن
ر  الدؾر  وم سددا  ماليدة ومردرسية أخدر  فد  مقارنة لمجدية ف  العس  والعؾام  الذخرية بًؽ السرر  التجاإجرا  دراسا   -

  لعا  والخاو، لتحديد الفروقا  الس سدية والقظاعية وتباد  أفز  السسارسا .القظاعًؽ ا
بالجديددة فدد  العسدد ، مثدد  الددؾع  الددكات ، إيجابيددا  الرددفا  الذخرددية السرتبظددة  ع يدد تدددتيد  تمتخررددة بددرام  تدري يددة ترددسيؼ  -

 وميارا  التؾاص ، والتعاوس.
تدتيد  تع يد  الجديدة فد  العسد  لدد  مختمدف الفئدا  الؾعيليدة، وربد  الحدؾاف  ترسيؼ مشغؾمة حؾاف  مت اممة )مادية ومعشؾية(  -

 .بس ورا  أدا  قابمة لمقياس
تظدددؾير بدددرام  متخرردددة لتشسيدددة ميدددارا  التؾاصددد  والدددككا  العددداطف  لدددد  العددداممًؽ، مدددع التركًددد  عمددد  تع يددد  السق ؾليدددة ويقغدددة  -

 جدية ف  العس  وفقا  لشتا   البح .الزسًر كؾنيسا العاممًؽ الأكثر وًؾعا  وارتباطا  بال
 

 التسويل: 

 (5011000205950)ىكا البح  مسؾ  مؽ جامعة دمذق وفق رقؼ التسؾي  
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