
 والشفدية مجمة جامعة دمذق لمعمهم التخبهية
  572-550(: 2024) 1العجد  40السجمج 

Damascus University Journal of Educational 

 and Psychological Sciences 

Vo. 40 No.1  (2024): 552-572 
 

 22من  1

 

( في إدارة السؤسدات التخبهية ISO 21001:2018درجة تهظيف السهاصفة الكياسية الجولية )
  "الإدارة التخبهية السخكدية الدهريةالعاممهن في  :حالة دراسية" الدهرية, ومتطمبات تطبيقيا

 
 1 عمي صلاح حسجأد.  

باحث حاصل على شهادة الدكتوراه, قسم التربية المقارنة الإدارة التربوية, كلية التربية,  1

 (ahmad.salah.ali@hotmail.com) جامعة دمشق.

 

 :السمخص  
( في ISO 21001:2018هدف البثث البعرّف إلى درجة توظيف الرواصفة القياسية الدولية )

فااي اادارة البريو ااة الرر ا ااة الحااور ةو  الحااور ةو وطببمبااات تباي  اااإدارة الرؤسحااات البريو ااة 
وتكاااااوّن طتبرااااا  البثاااااث طااااا  الراااااوظّفة  العااااااطمة  فاااااي طازاااااى اادارة البريو اااااة الرر ا اااااة فاااااي 

( 022) 0202التر ور ة العريية الحاور ةو والباالع داددهس  حاص إ داازية وزارة البريياة لعاام 
( طاا  ااثاااثو واساابجدم البا ااث اساابباثة ط وّثااة 422و و)( طاا  الاا  ور082طوظّفاااو وطوظفااةو )

 ( ف رة  أداة لمبثثو واتّب  البا ث الرز ج الوصفي البثمةمي لبث ةق أهداف البثثو 02ط  )
( طوظّفاااو وطوظّفااةو وأ جاارث البثااث فااي الرياا  ا  ةاار طاا  دااام 02وتكوّثااع دةزااة البثااث طاا  )

 و و اثع أهس ثبازته طا يمي:0200
( فااااي اادارة ISO 21001:2018)جاااادت درجااااة توظيااااف الرواصاااافة القياسااااية الدوليااااة  -2

 البريو ة الرر ا ة الحور ة  حص آراد أفراد العةزة طزجفذة في أغمص بزود الاسبباثة.
(و 0022)  ISO 21001:2018)) تباةق الرواصفة القياسية الدولياةبمػع درجة طببمبات  -0

 وه ا يدل دمى أن أفراد العةّزة قد واف وا ويدرجة طبوسّبة دمى طعظس طفردات
 الرر ا ة الحور ة.الاسبباثة الربعم ة برببمبات تباةق الرواصفة في اادارة البريو ة 

وجود فروق ذات دلالة إ دازية ت عاى إلى طبػةارات الرؤهاا العمرايو والرحابوى اادارثو  -0
 ISOوددد الدورات البدر ايةو  ول درجة ت دير طببمبات تباةق الرواصافة القياساية الدولياة )

21001:2018.) 
(و إدارة الرؤسحاااات ISO 21001:2018الرواصااافة القياساااية الدولياااة )الكمساااات السفتاحياااة: 

 البريو ة.
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Abstract: 
The aim of the research is to identify the degree of employing 
the international standard (ISO 21001: 2018) in the management 
of Syrian educational institutions, and the requirements for its 
application, in the Syrian central educational administration, and 
the research community consisted of employees working in the 
central educational administration building in the Syrian Arab 
Republic, whose number is according to statistics The Ministry 
of Education for the year 2021 has (700) male and female 
employees, (285) males and (415) females. The researcher used 
a questionnaire consisting of (30) paragraphs as a research tool. 
The researcher followed the analytical descriptive approach to 
achieve the research objectives. The research sample consisted 
of (70) male and female employees, and the research was 
conducted in the last quarter of 2022, and the most important 
results were the following:       
1-  The degree of employing the international standard (ISO 
21001: 2018)) in the Syrian central educational administration, 
according to the opinions of the respondents, was low in most of 
the questionnaire items.                                                                                                    
2- The degree of requirements for the application of the 
international standard (ISO 21001: 2018) was (3.05), and this 
indicates that the respondents agreed, to a moderate degree, with 
most of the questionnaire items related to the requirements for 
the application of the standard in the Syrian central educational 
administration.                                                                           
3- There are statistically significant differences attributed to the 
variables of academic qualification, administrative level, and 
number of training courses, on the degree of estimation of the 
requirements of applying the international standard (ISO 
21001:2018).   
Key Words: International Standard (ISO 21001:2018), 
Management Of Educational Institutions.   
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 :سقجمةال
 اي ف العاطماة الونزياةو ال اوى  ويجاصاة البخار ة  ال اوى  بزااد فاي وإثراا الآلاتو الجاطاات أو اطابكك فاي ليحاع أطة ة يّ  الثقيقية الةروة إنّ 

و وها   ال اوى البخار ة تثبااج بخا ا دازاس إلاى طا  (02و 2012الادي و  الرزافحاة العالرياة )صاكح ط  الدول تر ة  في الفادا العزدر
 يديرها و وجّه قدرات ا في الاتتا  الدثيح بغية الوصول ب ا إلى أدمى طحبوى ط  ااثباجية والبزرية.

 ةو البي ت عزى بخ ا أساسي بازاد ااثحان ط  وتاداد أهرية بزاد ال درات البخر ة بخ ا  اص دزدطا يبعمّق ا طر بالرؤسحات البريو 
الزوا ي الزفحاية والاجبرايياة وا  كةياة والاثفعالياة والبريو اةو  ةاث تبوقاا جاودة الجادطات الر دّطاة فاي ها   الرؤسحاات دماى طادى 

باي  طرز تاةو وةياادة رازادة البااط ا بوض  سياسة إدار ة ثاجثاة لبث ةاق أهاداف او طحابزدة إلاى رساالة تريو اة طبّفاق دمة ااو ودرمياة تج
 تحادد دمى إثتاح العرمياتو وت و ر او والبثحة  الرحبرر ل ا.

واثبكقاااو طرااا ساااق ثتااد العديااد طاا  الرزظرااات الدوليااة الرازاادة فااي طتااال اادارة تعرااا دمااى وضاا  طواصاافات وطعااايةر دوليااة لبتو ااد 
( وهي اتثاد دالري ل ةئات الرعاايةر الونزياة )ال ةئاات ا دذااد فاي ISOمرعايةر )لالعرا اادارثو لعاّ ط  أهرّ ا الرزظّرة الدولية 

الرزظرة الدولية لمبو ةد القياسي(و  ةث دادةو طا يبس إدداد الرعايةر الدولية فة ا ط   كل المتان الفزية الربجددة البي يثق لكا 
 دولة دذو أن ت رةّا فة او في  ال  اثع ط برة ب لك.

البريية بخ ا دامو واادارة البريو ة بخا ا  ااصو وضارورة اادارة الزاجثاة لمراوارد البخار ة العاطماة فة ااو وذلاك وثظراو  هرية قبّاع 
د  نر ق تبو ر أداز ا باسبررار ط   كل درميات البجبي  والبزظيس والب و س الخاطمة لرصاد الا بياجاات وطببمّباات البباو رو ف اد 

و (ISO 21001:2018)بادبراااد طواصاافة دوليااة  اصّااة بالرؤسحااات البعميريااة هااي طواصاافة  ISO الرزظرااة الدوليااة لمرعااايةر قاطااع
والبي تبذر  بزوداو داطّة وتفدةمية تثدّد طعايةر الررارسات اادار اة الرةماىو وها ا طاا ي ودثاا إلاى طوضاوع ها ا البثاث الا ث يبزااول 

وطببمباات تباي  اا )اادارة البريو اة الرر ا اة الحاور ة ثروذجااو(و  درجة توظيف ه   الرواصفة فاي إدارة الرؤسحاات البريو اة الحاور ةو
 لرا ل لك ط  فوازد تعود بالزف  دمى جودة الجدطات البريو ة الر دّطة في ه   الرؤسحات.

 مذكمة البحث: :أولا 
و ويخا ا  ااص اتتاا  إدارة البريو اة  هس الاتتاهات اادار ة الثديةة في إدارة الرؤسحاات ط   كل انّكده وطبابعبهرصد البا ث 

إصااادار دااادة طواصااافات ةياساااية دولياااة تبزااااول اادارة بخااا ا داااامو واادارة البريو اااة بخااا ا  ااااصو  اااان أ اااد  ا التاااودة وضاااراث او 
و اة (و والباي ت عزاى بزظاام إدارة التاودة فاي الرؤسحاات البريISO 21001:2018) 0228الرواصفة القياسية الدولياة الداادرة فاي داام 

بااادداو طااا  وضااا  الرؤ اااة والرساااالة لمرؤسحاااةو وطاااروراو باااالبجبي  لمعرمياااات اادار اااة وتزفةااا ها وطبابعب اااا وضااابب او واثب اااادو باااالب و س 
 والبثحة  الرحبرر ل ا.

ػاطادثو )الكرا قام البا ث بالانكّع دمى الدراسات العريياة وا جزاياة الررتبباة ب ا ا الروضاوع  ةاث  اان طا  أهر اا درييااو دراسابي 
(: فمحاابة و المبااان أكّاادتا دمااى أهريااة تباةااق طعااايةر التااودة فااي إدارة الرؤسحااات البريو ااةو 0228(: الحااعوديةو و )لااابكقو 2012

ودور هاا ا البباةااق فااي تبااو ر ا داد اادارثو وتزريااة ط ااارات البجبااي  الاساابراتيتي لاادى العاااطمة و طرااا يحاارح بااالبزاؤ بالرخاا كت 
 ب ا.قاا  دو  او وطعالت

أهرياة وضاا  اسابراتيتية إدار اة ت ااوم دماى تااوفةر الباي أكّادت دمااى   (Yap,2014)أطاا بالزحابة لمدراسااات ا جزاياة فكاان أهر ااا دراساة
 ق ا هداف الروضودة بفادمية أكار.الوقع والت د وفق طبادئ إدارة التودة لبث ة
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 ةااث تكوثّااع دةزّااة  و8/0/0200ببااار    فااي وزارة البرييااة الحااور ة البا ااث با ااارة طةداثيااة إلااى طازااى اادارة الرر ا ااةويعااد ذلمااك قااام 
ناارح طاا   كل ااا  ( طاا  العاااطمة  برجبمااا الرحاابو ات اادار ااة )طااديرو رزاايش دازاارةو رزاايش لااا بة(و 22الدراسااة الاسااببكيية طاا  )
 طا يمي: طترودة ط  ا سئمةو تزاولع

 طا الزظام اادارث الربب  في طدير بكس؟ 
  الرعبردة لمبجبي  اادارث في طدير بكس؟طا الرعايةر 
 كيف تترث درميات ت و س ا داد اادارث في طدير بكس؟ 
  الرحبرر في طدير بكس؟هزاك إجرادات لمبثحة  ها 
  آلية العرا الرببعة في طدير بكس؟إيتابيات طا 
 طا الرعوقات اادار ة البي تعبرض سةر العرا في طدير بكس؟ 

بالادبراد دماى طعاايةر  طدير ات سببثحة  العرا اادارث في  بخدّة هزاك الكةةر ط  أفراد العةزة يرغاون إلى أن  البا ث  ةث توصّا
  البأكد طز ااو ويالباالي تماةب ااو وإجاراد درمياات ت او س أداد طحابررةو تارتب  ب اا  با  البباو ر والبثحاة  دالرية طثّ رة وفعالةو ير 

 الرحبرر.
   الحؤال الرزيحي الآتي:وط  هزا أتي ه ا البثث ليتةص د

( فااي إدارة السؤسدااات التخبهيااة الدااهرية, ومااا متطمبااات ISO 21001:2018مااا درجااة تهظيااف السهاصاافة الكياسااية الجوليااة )
 تطبيقيا؟

 ط : بثثتزب  أهرية الأىسية البحث:  :ثانياا 
بخاا ا  اااص  ااديث  الرؤسحااات البريو ااةإدارة بزاولااهو  ةااث أصاابثع التااودة بخاا ا دااامو والتااودة فااي يأهريااة الروضااوع الاا ث  -2

 الر برة  بالعرا البريوث  ث ا الوسةمة ا هس في ةيادة تبو ر تريوث ثاجح.
أهرياااة الرؤسحاااات البريو اااة فاااي بزااااد البفاااا طزااا  الداااػرو وتزخااائبه البزخااائة البريو اااة والاجبرايياااة الداااثيثة الربواف اااة طااا  ةااايس  -0

 الرتبر  وطبادزه ا ساسية.
 ب  الببو ر اادارث في الرؤسحات البريو ة بالادبراد دمى طعايةر دالرية طثّ رة ير   ط   كل ا الث س دماى  ضرورة بزاد -0

 فادمية العرا اادارث و فادته.
( فاي اادارة ISO 21001:2018)إط اثية أن ي دّم البثث وثبازته تدوّر طادزي  ول  يفياة تباةاق الرواصافة القياساية الدولياة   -4

 البريو ة الرر ا ة الحور ة.
 أهرية طواكبة أ دث الرواصفات القياسية الدولية في اادارة البريو ة. -2

 أىجاف البحث: :ثالثاا 
 ( في اادارة البريو ة الرر ا ة الحور ة.ISO 21001:2018تثديد درجة توظيف الرواصفة القياسية الدولية ) -2
 ( في اادارة البريو ة الرر ا ة الحور ة.ISO 21001:2018ية الدولية )تثديد طببمبات تباةق الرواصفة القياس -0
 ت ديس صورة واضثة  ول أسموب اادارة البريو ة الربّب  في طازى وزارة البريية الحور ة. -0
 (و ويزودهاو وطؤلارات ا.ISO 21001:2018لارح الرواصفة القياسية الدولية ) -4
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 البحث: أسئمة  :رابعاا 

 ( في اادارة البريو ة الرر ا ة الحور ة؟ISO 21001:2018توظيف الرواصفة القياسية الدولية ) طا درجة -2
 ( في اادارة البريو ة الرر ا ة الحور ة؟ISO 21001:2018طا درجة طببمبات تباةق الرواصفة القياسية الدولية ) -0

 فخضيات البحث: :خامداا 
( بااة  طبوساابات درجااات اساابتابات أفااراد العةزااة فااي درجااة ت اادير 2022دلالااة إ دااازية دزااد طحاابوى الدلالااة ) توجااد فااروق ذات -2

( فاااي اادارة البريو اااة الرر ا اااة الحاااور ة تعااااى لربػةااار الرؤهاااا ISO 21001:2018طببمباااات تباةاااق الرواصااافة القياساااية الدولياااة )
 العمري.

( بااة  طبوساابات درجااات اساابتابات أفااراد العةزااة فااي درجااة ت اادير 2022الدلالااة )توجااد فااروق ذات دلالااة إ دااازية دزااد طحاابوى  -0
( فااي اادارة البريو ااة الرر ا ااة الحااور ة تعاااى لربػةاار الرحااابوى ISO 21001:2018طببمبااات تباةااق الرواصاافة القياسااية الدوليااة )

 اادارث.
طبوساابات درجااات اساابتابات أفااراد العةزااة فااي درجااة ت اادير ( بااة  2022توجااد فااروق ذات دلالااة إ دااازية دزااد طحاابوى الدلالااة ) -0

( فاي اادارة البريو اة الرر ا اة الحاور ة تعااى لربػةار دادد الادورات ISO 21001:2018طببمبات تباةق الرواصافة القياساية الدولياة )
 البدر اية.
 الإجخائية: ووتعخيفات, مرطمحات البحث:سادساا 

 (: ISO 21001:2018)السهاصفة الكياسية الجولية  -1
و  لك تأ ةرها دمى الربعمرة  وا نراف الرعزية ا  ارى  وط يار ثظام إدارة طحب او ير ا دمى أثظرة إدارة الرؤسحات البعميريةهي 

ذات ا طا  الو اازق إلى جزص ط  الرعايةر ااقميرية والونزياة والرفبو اة والرمكياة وغةرها او ير   تزفة  ه   الو ي ة جزبو  را ذات الدمة
 (.ISO,2018,2) الدمة

ط  دخرة بزود رزيحيةو يبفرع د   ا طز ا طترودة ط  الازاود الفريياةو البي تبكون هي مةب ا الرواصفة و عرّف ا البا ث إجرازياو بأث ا 
لبجباي و الاددسو وه   الازود الرزيحية هي:)الرتالو الرراج  الر يار ةو الردبمثات والبعر فات ااجرازيةو بةئاة الرؤسحاةو القياادةو ا

 العرميةو ت ةيس ا دادو البثحة (و  ةث سةبس الادبراد دمة ا في صياغة يبارات الاسبايان.
 (:ISOالسشعسة الجولية لمسعاييخ ) -2

طااا ياابس إدااداد  دااادةو  ةااث  وهااي اتثاااد دااالري ل ةئااات الرعااايةر الونزيااة )ال ةئااات ا دذاااد فااي الرزظرااة الدوليااة لمبو ةااد القياسااي(
 راا أنّ أن ترةاا يياه. لاه  ثق لكا هةئة دذو ط برة بروضوع تس تخ ةا لتزة فزية و و ط   كل المتان الفزية فة ا الرعايةر الدولية

ااا فاي العراااو و ISO الرزظرااة الدولياة لمرعااايةر الرزظراات الدوليااةو الث وطياة وغةاار الث وطياةو فااي اتداال طاا   تبعاااون و  وتخاارك أيذو
 الك اااارو ت زااااي( فااااي جرياااا  طحااااازا الب ةاااايش IECالدوليااااة ) الك اااارو ت زيااااةداااا   ةااااص طاااا  المتزااااة  ISO ةرالرزظرااااة الدوليااااة لمرعاااااي

(ISO.1999,2.) .وسةبس ادبراد ه ا البعر ف تعر فاو إجرازياو 
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 الإدارة التخبهية السخكدية الدهرية: -3
 (.20,0222)دميوق أهداف او ورسس سياسات اوتث ةو البجبي  لحةر العرمية البريوّ ة ط ام ك الرحبوى ط  اادارة البي تبولىهي ذل

( 24طاا  جرياا  الراادير ات الروجااودة فااي طازااى وزارة البرييااة الحااور ة والبااالع دااددها ) و عرّف ااا البا ااث إجرازياااو بأث ااا اادارة الر وثّااة
و طدير اة البجباي  والبعااون البرياوث االااراف و طدير اة الاتداال والاددس البزفةا ثوهاي: )طدير اة  و0200بعاد دطت اا فاي داام  طدير اة

ا ثخاابة الفزيااة  اادارّ ااةو طدير ااةالبزريااة و طدير ااة البعماايس الر زااي والب زاايو طدير ااة الخااؤون ال اثوثيااةو طدير ااة البعماايس الاادوليو طدير ااة
ةو طدير ة الفذازية البريوّ اةو طدير ة الرعموطاتيالجدطات الرخبر ةو و طدير ة الدثة الردرسيةو طدير ة الاطبثاثاتو طدير ة والر اضية

 (.طدير ة اادداد والبدر ص
 :السخجعيةالجراسات  :سابعاا 

ألاارت العديد ط  الدراسات الحاب ة إلى أهرية تبو ر العرا اادارث في الرؤسحات البريو اة بالادبرااد دماى الاتتاهاات الثديةاة فاي 
 الحعودية: بعزوان: "دور القيادة البريو ة فاي تباو ر أثظراة التاودة فاي (2012اها )الػاطدثو الدراسة البي أجر  أظ رتاادارةو  ةث 

 ضاعا أنّ  ثظراة التاودة فاي الحاعوديةودور ال اادة البرياو ة  فاي تعا اا أ والباي هادفع تعارّف و"والبعمايس فاي الحاعودية وزارة البريياة

تباو ر أثظراة التاودة فاي طؤسحاات سو واسابجدم  فاي داابادور  الفا البرياوث  ال ازاد ةياام فاي ةدقبا يخا ا للإدار اة  الررزو اة الداك يات
( طاا  ال ااادة اادار ااة  فااي وزارة البرييااة والبعماايس الحااعوديةو 02عةزااة طاا  )الو وتكوّثااع فااي دراساابه  ج الوصاافي البثمةماايزالبا ااث الراا

 و اثع الاسبباثة أداةو لمدراسة.
 رومانيا:  (Yap,2014)ابي قام الجراسة التي أظيختكسا 

" Employing The Principles Of Quality Management In Developing Administrative Performance In 

Educational Institutions " 

البعميرية "و والبي هدفع تبو ر ا ثظرة اادار اة طا   الرؤسحات في اادارث  ا داد تبو ر في التودة إدارة طبادئ بعزوان " توظيف
 دماىوذلاك  دماى العااطمة    قايكو  او ا دائاتخا ّ  الةوطياةو الروتةزياة اادار اة وا دراال الكبابياة الررارساات أنّ  اكل طباادئ إدارة التاودةو 

 لبث ةاق والفادماة الثقيقياة ة  بالقياام باأدوارهسالعااطمة  اادار ا بعا  رغبة ددم و  لك ال ادفةو والاراطج اادار ة الجب  تبو ر  حاب

طراا يع اش أهرياة وضا   وقادرات سو أداز اس تباو ر والحاعي إلاى ناقاات س اسابػكل فاي صاعوية هزااك يتعاا طراا ةوا هاداف البريو ا
أكاارو وادبراد البا اث ق ا هداف الروضودة بفادمية اسبراتيتية إدار ة ت وم دمى توفةر الوقع والت د وفق طبادئ إدارة التودة لبث ة

 الر ابمة أداةو لمدراسة. البا ث ( ط  طدراد الردراسو  را اسبجدم42دمى الرز ج الوصفي  رز ج لدراسبهو والبي تكوّثع دةزب ا ط  )
 بخيطانيا: ((Rallis, High, 2017يا كل من ب قام الجراسة التي وتهصّمت

Educational Administration Problems In Applying Quality Standards "  "  
 التودة " طعايةر تباةق في البعميرية اادارة طخ كت بعزوان: "

 هرا رزيحبة و طخ مبة  تواجه البعميرية اادارة أنإلى ال ادفة إلى تثديد طخ كت اادارات البعميرية الررتببة ببباةق طعايةر التودةو 

 فاي وجاود ث ا  إلاى أدى طراا البباو ر  إلاى بثاجاة هاس الر زاي لمعااطمة  الا ي  البباو ر ةيادة وصعوية ودقب او البعميرات تزفة  صعوية

و واساابجدم البا ةاان الرااز ج الوصاافي البثمةمايو  ةااث تكوثّاع دةزّااة الدراساة طاا  طتروداة طاا  اادار اة  بمااع دااددهس اادار اة الكاوادر
 لمدراسة. الر ابمة  أداة (و  را ادبرد البا ةان دمى 222)
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( فمحاابة : بعزااوان " دور تباةااق طواصاافات إدارة التااودة فااي تزريااة ط ااارات البجبااي  0228الر ابااا توصّاامع دارسااة )لااابكقو وفااي 
لدى طديرث الردارس الةاثو ة " إلى وجود فروق دالة إ دازياو  في درجة تزرية ط ارات البجبي  لدى طديرث الردارس الةاثو اة تعااى 

و سااازوات الجدطااة(و وأن الاهبراااام ببباةاااق طواصاافات إدارة التاااودة يعااااز أسااالةص البزااااؤ ودراساااة لربػةاارات )التااازشو الرؤهااا العمراااي
الرحب ااو وقد   ق ه ا البباةق ثتا او جةداو في تزرية ط ارات البجبي  لدى طديرث الردارس في طتال الرؤ اة والرساالة وا هادافو 

واساابجدم البا ااث الرااز ج الوصاافي  دة فادميااة اادارة البريو ااة والردرساايةووتوصّااا إلااى أن لمبجبااي  الاساابراتيتي دوراو  اةااراو فااي ز ااا
( طاا  طااديرث وطااديرات الراادراس الةاثو ااة فااي فمحاابة و  رااا ادبرااد دمااى الاساابباثة  ااأداة 22البثمةماايو وتكوّثااع دةزااة الدراسااة طاا  )

دراساة  –ي إدارة الرؤسحاات البعميرياة الحاور ة ( ساور ة: بعزاوان " الرخا كت اادار اة فا0202في  ة  أكدت دراساة ),و  لمدراسة.
طدير اااة البريياااة فاااي طثافظاااة دطخاااق "و والباااي هااادفع تثدياااد الرخااا كت اادار اااة الباااي تعااااثي طز اااا الرؤسحاااات البريو اااة طةداثياااة فاااي 

 توجااد هزاااك دمااى أن طثااور الرخاا كت البزظيريااة  ااان الرثااور ذو الدرجااة الادمااى ) حااص إجابااات أفااراد العةزااة(و  ةااث لاالحااور ةو 
بابيةو ودااادم طوادةااد وإجاارادات طثاادّدة لعرميااة ت اااو س ا داد اادارثو  رااا أن درميااة الب ااو س باا ات ا تبداااا فااي أغمااص ا  يااان بالذاا

( طاا  العاااطمة  فااي طدير ااة البرييااة فاااي 22الروضااوييةو واساابجدم البا ااث الرااز ج الوصاافي البثمةماايو وتكوثااع دةزااة الدراسااة طاا  )
 بجدم الاسبباثة  أداة لمدراسة.طثافظة دطخقو واس

 :Wesli) ,2222 )Germanyوأخيخاا نجج دراسة ويدمي 
" Evaluation Of Administrative Performance And Its Role In Developing Quality Standards " 

 " ت و س ا داد اادارث في الرؤسحات البريو ةو ودور  في تبو ر طعايةر التودة "بعزوان: 
بااأنّ هزاااك دكقااة و ي ااة بااة   الدراسااة أفااادتوالبااي هاادفع إلااى بيااان العكقااة بااة  ت ااو س ا داد اادارث وتبااو ر طعااايةر التااودةو  ةااث 

ت ااو س ا داد اادارث طاا  ج ااةو وتبااو ر طعااايةر التااودة طاا  ج ااة أ اارىو وأن لربػةاار الاادورات البدر ايااة أ اار  اةاار فااي فعاليااة درميااة 
بدر ايةو  مّرا  اثاع الزباازج أفذااو واسابجدم البا اث الراز ج زع الدراسة أثه  مّرا زادت  رية وثويية الدورات الت و س ا دادو  ةث بةّ 

( طا  العااطمة  فاي الرؤسحاات البريو اة ا لراثياةو وادبراد البا اث دماى الر ابماة 202الوصفي البثمةمايو وتكوثاع دةزاة الدراساة طا  )
 كأداة لمدراسة.

و (Wesliو( 0228)لااابكقو  أداةو الدراسااة  دراسااة  البثمةمااي الوصاافي ا بيااار الرااز ج فااي ساااب ة طاا  دراسااات يااةالثال الدراسااة وتبفااق
 ISOبزااد اساابباثة لرعرفاة درجااة توظيااف الرواصافة القياسااية الدولياة ) دمااى الثاليااة ادبراادت الدراساة كراا(و 0202),و و( 0200

و),و ( 2012)الػاطاااادثو  الحااااور ةو وطببمبااااات تباي  اااااو وهاااا ا يبفااااق طاااا  دراسااااات( فااااي إدارة الرؤسحااااات البريو ااااة 21001:2018
 ,Rallis High )و (0200و (Wesli فاي  ااة  ادبراادت بعاا  الدراسااات ا  اارى دمااى الر ابمااة  ااأداة لمدراسااة  دراساابي(و 0202

اادار ااة  العاااطمة  فااي اادارة البريو ااة الرر ا ااة  الثاليااة البااي  اثااع طاا  الدراسااةو لا تبفااق دةّزااة الدراسااة لعةزااة أطّااا الزحاابة .(2017
 والبي  اثع طبزودة بة  طدرسّة و وطدراد طدراس. في جري  الدراسات الحاب ة الدراسة الحور ة ط  دةزة

ة تثدياد درجا طا  الدراساة ها ا فاي البا اث تر ا  الحااب ةو  ةاث الدراساات ثبازج د  تجبما فإث ا الثالية الدراسة ثبازج يج  وييرا
 .تباي  ا( في إدارة الرؤسحات البريو ة الحور ةو وطببمبات ISO 21001:2018توظيف الرواصفة القياسية الدولية )
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 الإطار الشعخي لمبحث: -ثامشاا 
 (: (ISO 21001:2018 السهاصفة الكياسية الجولية -1

لمرزظّرااات البااي ت اادّم  اادطات أو طزبتااات تعميريااة لبماّااي ب اادف تااوفةر أداة إدارة طوّ اادة  0228تااسّ إصاادار هاا   الرواصاافة فااي دااام 
 طببمبات الربعمّرة و وتوقعات ا نراف الرحبفةدة.

و ولا لك دداع الثاجاة لبجداي  ها   ISO 9001وجادت ه   الرواصفة بعد تباةق ددد  اةر ط  الرؤسحاات البعميرياة لرواصافة 
 04 اةاراو طا   242ميريةو  ةث تسّ تبو رها داار  راش سازوات طا  قااا الرواصفة أكةر لبكزس وتزاسص نايعة درا الرؤسحات البع

و رّ ااا هاا ا الر يااار طاا  طعااايةر أثظرااة إدارة التاااودة دمااى البفادااا بااة  الرؤسحااة البعميريااة والراابعمّس والرحاابفةدي  وا ناااراف  دولااة.
تبخااارك وتحااّ ا بزاااد الرعرفااة لمربعمّرااة  طاا  الرعةزااة ا  اارى ذات الداامةو وهااو يزباااق دمااى جرياا  الرؤسحااات البعميريااة البااي ت اادّم و 

  كل البدر شو والبدر ص أو البثثو بػ  الزظر د  الزوع والثتس والرزبج والجدطة الر دّطة.
د  غةرهاا طا  الرواصافات برتال اا الواسا و ف اي تبزااول طرا اا البعمايس جريع اا طا  البفولاة  ISO 21001:2018وتبرةا طواصفة 

طاا بعاد الخا ادة التاط ياةو وتبذار  البادر ص والبعمايس الر زايو بااضاافة إلاى البعمايس دا  بعاد.  راا يحابفةد طا  الربّ رة و بى طر مة 
هاا   الرواصاافة  ااا طاا  الربعمّرااة و وجرياا  أثااواع الرؤسحااات البعميريااة )العاطااةو والجاصااةو والر بفيااة ذاتياااوو وغةاار ال ادفااة لمااريح(و 

 مّرونو وأولياد ا طورو والرتبر و والرؤسحات العاطّة والجاصّةو والز ابات. ال (.وا نراف الرعزية وأصثاب الردمثة )الرع
 وتبكوّن هي مية ه   الرواصفة ط  دخرة بزود رزيحيةو يبفرع د   ا طز ا طترودة ط  الازود الفرييةو وه   الازود الرزيحية هي:

ةئااة الرؤسحااةو القيااادةو البجبااي و الااددسو العرميااةو ت ةاايس ا دادو )الرتااالو الرراجاا  الر يار ااةو الرداابمثات والبعر فااات ااجرازيااةو ب
 البثحة (.

 كرا يوجد طك ق ل    الرواصفةو وهي:
  الرمثقA ( طبادئ ثظام إدارة الرؤسحات البعميرية :)ط يارث(EOMS.) 
  الرمثقB .ط يارث(: تدزيف ا نراف الرعزية( 
 .طمثق  ول البعمّس د  بعد 
  الا بياجات الجاصّة )برا في ذلك ا نفال الروهوية (.طمثق  ول تعميس ذوث 

 بااضافة إلى طمث ة  ا زة  لس يددرا بعدو ا ول يبعمّق بالبثوثو والةاثي بخأن البعميس في طر مة البفولة الربّ رة.
ا بداااراو برجبّاا   و اااةّ  الخاا ا الآتااي  يفيااة ترةةااا بزااود هاا   الرواصاافة وفااق  م ااة ) بّاا و ثفّاا و افثاا و تداارّف( أو طااا ي عاارف

(BDCA:) 
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 خطّط                                          نفّح 

 
 

                            
 ترخّف                                            افحص                         طهّر                          

 
 
 
 

 (BDCAوفق دورة ) ISO 21001( يبيّن كيفية تسثيل بشهد مهاصفة 1الذكل )                               
 
 :مفيهم الإدارة التخبهيّة -2

إ دى فروع اادارة العاطّةو أو طتالاو ط  طتالات او طةم ا طةا اادارة   Educational Administration:تُعجّ الإدارة التخبهيّة 
 الاقبدادية والحياسية والعح ر ة والاجبرايية واادكطية وغةرها.

ط  العرمية البعميرية ب اطم ا بدداو ط  البرازق واثب ادو بعرمية الب و سو  ةث لا ير ززا تجةّا ثظام تريوثّ طبكاطا دون إدارة  وتراف ع
 (Bodgers,2020, 220) وتحةرّ  بالاتتا  الدثيح وتريوّ ة تردا 

ات الربوفرةو ووسازا الاتدال الثديةة يدا إلى وط  يزظر إلى الببوّر البكزولوجي الثاصا  الياو في  افة الرتالاتو و سّ الرعموط
ثّ ا هي الرحؤولة د  البجبي  لمبعميس وطزاهته  ا الربػةّراتو   بالثحبانثبيتة أنّ اادارة البريوّ ة أصبثع طبالبة بأن تأ   

 .ونراز هو وهي الرحؤولة د  تزفة   أيذاو 
البزظيس البريوثّ اادارث ال ث ي دف إلى رسس الحياسة البريوّ ة العاطّة ط   كل البخر   الرزحتس ط   بأث ااادارة البريوّ ة وت عرّف 

الفمحفة الاجبرايية الحازدةو وهي دمس وف  تحةةر العزاصر البخرّ ة في الرؤسّحات البعميرية ذات ا ثظرة والموازحو البي ت دف إلى 
 (.45و 2006اثات طادية في زطان وط ان طثدّدي  )دميو تث ةق أهداف طعةّزة بوجود تح يكت وإط 

 

 (3السرطمحات والتعخيفات )        (                  0السقجّمة )
 السلاحق السعمهماتية          (                    1السجال )             

فيم السشعّسة 
 ( 4.1وسياقيا )

فيم احتياجات 
وتهقّعات الأطخاف 

 (4.1السيتسة )
متطمّبات 

الستعمسين  
والسدتفيجين 

 الآخخين
مجال تحجيج 

EOMS  
(4.3) 

نتائج 
EOMS  

 )رضا
الستعمسين  
والسدتفيجين 
الآخخين, 
السشتجات 
 والخجمات(

 (8)التذغيل 

 (6) التخطيط (9تقييم الأداء ) (5)الكيادة 

 (10التحدين )

 ممحق معياري                 (    7الجعم )                 (   4.4نعام إدارة السؤسدات التعميسية )
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الفكر الزظرث إلى البباةق  وتزب  أهرية اادارة البريوّ ة الرعاصرة ط   وث ا ت وم ببثو ا الزظر ات والربادئ البريوّ ة ط  طترد
البريوّ ة   او وتكر  أهرية اادارة و دمى طحبوى الرؤسّحات Didacticisms وذلك باسبجداط ا للأسالةص الديداكبي ية العرميو

البريوّ ة أيذاو ط   وث ا طبدمة بالبعميسو فالبعميس أداة أساسية ط  أدوات تث ةق ا هداف ال وطيةو وذلك ببريية ا بزاد وإددادهس 
سات والبثوث لرواج ة لمثياة في الرتبر و وتوفةر الكوادر الكزطة لزتاح  ب  البزرية الاقبدادية والاجبراييةو والقيام بالدرا

 (.44-43و 2012الرخ كت البي تعوق البزرية الخاطمة )دميو 
 :خرائص الإدارة التخبهيّة -3

بالزظر إلى الدور الر س للإدارة البريوّ ة البي تبعاطا بخ ا طبالار ط  الرتبر و وتبأ ر به وتؤ ر ييهو ثتدها تبرب  برترودة ط  
 ةرها ط  ااداراتو و ر   تمجيد ا بالجداز  الآتية:الجداز  الفر دة البي ترّةاها د  غ

 صمتيا الهثيقة بالسجتسع: -3/1
 كت ا ترتب  اادارة البريوّ ة ارتباناو و ي اوو بثياة ا فراد وا سرة والرتبر  ب ا طؤسّحاتهو برا ت دطه ط   دطات تريوّ ة وتعميرية لرد

 ةث تؤدث دوراو أساسياو في ضران سةر  ودية تزحتس وأهداف الدولة والرتبر ط  الربعمّرة و ويرا تؤهّمه ط   وادر دمرية وتجد
  (Byars, Rue, 2010, 60)العرمية البريوّ ة وفق الرحار الرؤدث إلى تث ةق ا هداف البريوّ ة العاطّة الربّفق دمة ا اجبرايياو. 

 وتذابكيا: تعجّد وظائفيا -3/2
طجبمفةو تبرةّا في دزاصر العرمية البريوّ ة. فإدارات البجبي  والرزاهج والاطبثاثات والرجابر  تبولى اادارة البريوّ ة القيام بوظازا

والبوجيه واالاراف الفزي وإدارة إدداد الرعمّرة و  م ا ت وم بواجبات طبرةاةو بعذ ا د  بعذ ا الآ ر. وه ا أطر يرةا اادارة 
 بكافئاو.البريوّ ةو و فرض دمة ا أن ي ون درم ا طبتاثحاو وط

 حاجتيا لمتأىيل التخبهيّ والسيشي: -3/3
إنّ البعاطا ط  ااثحانو يثباج إلى دمس تام ب دراته وإط اثاته وتبمّعاته و اجاتهو ل ا فعمى اادارث الزاجحو العمس ب ا جواثص ه ا 

 ااثحان وطا يؤ ر ييه و بأ ر به.
ال ث لا ي بدر دمى التاثص العرمي فثحصو وإثرا يزبػي أن يخرا   لك  ل ا فإن العرا اادارث البريوثّ يببمّص اادداد العرةقو

اادداد الر زيو ال ث ياودّ  بالوسازا والبرازق وا سالةصو البي تبوّدع في  دطة التاثص البريوثّ والعمريو لبدا بالبالي إلى 
 ااثحان ال ث هو هدف العرا البريوثّ اادارث والفزي.

 ومخخجاتيا: مجخلات مؤسّداتياصعهبة التحكّم في  -3/4
إنّ صااعوية الاابثّ س فااي طااد كت الرؤسّحااات البريوّ ااة وطجرجات اااو أطاار يرةّااا اادارة البريوّ ااة طاا  سااواهاو  ةااث يحااببي  اادارث فااي 

الداعوية فاي الردز  طةكو أن يثدّد ثويية وطحبوى طواد  الجامو و بث س في الوقع ثفحه بتودة و فاية و ريّة إثباجه وهو أطار باالع 
 (.65 – 64و 2006العرا البريوثّ )دميو 
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 الإطار السيجاني لمبحث: -تاسعاا 
رااز ج الوصاافي البثمةماايو الاا ث ي اادف إلااى وصااا الظاااهرة الردروسااة طاا   ةااث نايعب ااا لا بثااثال اباا  هاا اتّ  :مااشيج البحااث -1

و والدراسة الرةداثية حاب ةالزظر ة في ا بثاث والدراسات ال كل الدراسة  ذلك ط  (و وقد تسّ 292و 0220ودرجة وجودها )العحافو 
( فااي اادارة البريو ااة الرر ا ااة الحااور ةو ISO 21001:2018درجااة توظيااف الرواصاافة القياسااية الدوليااة )طاا   ااكل اساابباثة لرعرفااة 

 وطببمبات تباي  ا.
  العاااطمة  فااي اادارة البريو ااة الرر ا ااة فااي الرتبراا  ا صاامي لمبثااث طاا  جرياا  اادار ااة كااوّن ت :مجتسااع البحااث وعيشتااو -2

  ورو طاا  الاا( 082( طوظّفاااو وطوظفااةو )022) 0202لعااام  إ دااازية وزارة البرييااةالتر ور ااة العرييااة الحااور ة والبااالع دااددهس  حااص 
طوظفّاااو وطوظفااة بزحاابة ( 02ثاااثو وقااد تااسّ اساابجدام أسااموب العةّزااة العخااوازية البحاايبة  ةااث بمااع داادد أفااراد العةّزااة )طاا  اا( 422و)
 %(.90.82( اسبباثة تس توز ع ا بزحبة )02( اسبباثة ط  أصا )22%( ط  الرتبر  ا صميو وتسّ اسبرجاع )22)

 العيشة وفق متغيخات البحث يهضّح عجد أفخاد :(1ججول )ال
 مدتهيات الستغيخ الستغيخ

 22د بورا   02طاجحبةر 02إجازة جاط ية الرؤها العمري
 04رزيش لا بة 00رزيش دازرة 24طدير اادارث الرحبوى 

 02دورات 4أكةر ط   02دورة 4 – 0ط   29أقا ط  دروتة  اادار ة ددد الدورات البدر اية

 :حجود البحث -3
 اادار ون العاطمون في اادارة البريو ة الرر ا ة في التر ور ة العريية الحور ة.البذخية : 
 0200العام : تسّ إجراد البثث في الدمانية. 
 اادارة البريو ة الرر ا ة في التر ور ة العريية الحور ة.السكانية : 
 درجة توظيف الرواصفة القياسية الدولية : تزاول البثث السهضهعية(ISO 21001:2018.و وطببمبات تباي  ا) 

( في اادارة ISO 21001:2018الدولية )بدرجة درجة توظيف الرواصفة القياسية قام البا ث بإدداد اسبباثة تبعمق  :أداة البحث -4
و بعاااد الاناااكع دماااى ا دب البرياااوث والدراسااااات الحااااب ة الربعم اااة برخااا مة البثااااث البريو اااة الرر ا اااة الحاااور ةو وطببمباااات تباي  ااااا

الباااب  غةاار داا  نر ااق الر ااابكت الخجدااية ذات  اادارة البريو ااة الرر ا ااةواسااببكع رأث دةّزااة طاا  اادار ااة  العاااطمة  فااي طازااى 
(و وقاااام البا اااث بازااااد درجاااة توظياااف الرواصااافة القياساااية الدولياااةو طببمباااات البباةاااق) طتاااالة ع الاسااابباثة طااا  ثاااالرساااريو وقاااد تكو 

 الاسبباثة وفق الجبوات البالية:  
  لارمب را الاسبباثة.يتثديد الرتالة  الرزيحة  الم   

 .صياغة الف رات البي ت   تثع  ا طتال 

  ( ف رة.04الاسبباثة في صورت ا ا ولية والبي لارمع )إدداد 

  وتعديم ا في ضود اقبرا ات س. وتث يس الاسبباثة ط  قاا الجاراد والرجبدة 
 .البث ق ط  صدق و بات الاسبباثة 
 ( ف رة.02والبي الابرمع دمى )و إدداد الاسبباثة في صورت ا الز ازية 
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 لاياثات وتفحةرها.وتثمةا ا وتباةق الاسبباثة دمى دةّزة البثث 
 .( 080و 0222و وهو أن تقيش ا داة طا وضعع لقياسه )طمثسصجق الستبانة:  -4/1
 راة  طا  ذوث الا بدااصلمبأكد ط  صدق أداة البثثو قاام البا اث بعرضا ا دماى طتروداة طا  الرث ّ  الرجق العاىخي: -4/1/1

ون ماص طاز س (و 1ممحاق رقام  ميات البريياة فاي التاطعاات الحاور ة )( سبعة طثّ رة  ط  أدذاد ال ةئة البدر حية في 9بمع دددهس )
إبداد الرأث  ول صك ية  ا يبارة وطزاساب ا لكا طثورو ويزادو دمى طا أبدا  الرث رون ط  طك ظات تس اسبادال بع  الف راتو 

 .وإدادة صياغة بعذ ا
 :أساسيين وقج تزسشت محهرين ,ذكميا الشيائيبالباحث برياغة الستبانة  قامو 
 السحاهر الأول :( درجاة توظياف الرواصافة القياساية الدولياةISO 21001:2018فاي اادارة البريو اة الرر ا اة الحاور ة )والاابرا  و

 ( ف رة .22دمى )
 طببمبات تباةق: السحهر الثاني ( الرواصفة القياسية الدوليةISO 21001:2018في اادارة البريو ة الرر ا ة الحور ة )الابرا و  و

 ( ف رة.22دمى )
( طا  22لثحااب ها ا الدادقو قاام البا اث ببباةاق الاسابباثة دماى دةزاة اساببكيية ط وثاة طا  ) صجق البشااء الاجاخمي: -4/1/2

أفراد العةزةو وتسّ  حاب طعاطا الارتباط بة  بزود الاسبباثة والرتال ال ث تزبري إليهو وذلك فاي  اك الرتاالة و  راا هاو طوضّاح فاي 
  الآتي:التدول 

 قيم ارتباط كل من بشهد مجالي الستبانة مع السجال الحي تشتسي إليو :(2ججول )ال
 القخار مدتهى الجللة قيم الرتباط تخاوحت بين: عجد البشهد السجال

 دالّ  22 .7492 - .9272 0.00 (ISO 21001:2018توظيف الرواصفة القياسية الدولية )درجة 

 دالّ  0.00 9212. - 6942. 22 الرواصفةطببمبات تباةق درجة 

  حاص طعاطاا  باات الاسابباثة باسابجدام طعاطاا )ألفاا  روثبااخ(و ويبر  اة البزدايفو ويبر  اة ااداادةو إذ جارى ثبات الأداة:  -4/2
طا  البباةاق ا ول  ( طا  أفاراد العةزّاةو وترّاع إداادة البباةاق بعاد أسااودة 22البباةق ا ول دمى العةزة الاسببكيية الر وثّة طا  )

 ص التدول الآتي:دمى العةزة ثفح او و اثع الزبازج بثح
 الستبانة  )معامل ألفا كخونباخ, وسبيخمان بخاون, وبيخسهن(ثبات  :(3ججول )ال

 
 السجال

 الثبات بالتشريف معامل ألفا كخونباخ عجد البشهد
 اختبار سبيخمان بخاون 

 الثبات بالإعادة
 معامل الرتباط بيخسهن 

درجة توظيف الرواصفة القياسية الدولية 
(ISO 21001:2018) 

22 .8142 0.825 0.875
**

 

877. 0.952 0.699 22 درجة طببمبات تباةق الرواصفة
**

2 

876. 8262. 0.786 02 الاسبباثة   ا
**

2 

  اسابجداط او ياير   ال اول باأن ها ي وتعدّ ه   ا داة طزاسابة  غاراض البثاث  ةاث تبرةاا بدادق و باات داالةة  طراا يعااز الة اة فا
 .رد دمة ا في ةياس طا أ ددت  جمهعبالاسبباثة ي  
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 والسدتهى السقابل ليا, فئات قيم الستهسط الحدابي :(4ججول )ال

 فئات قيم الستهسط الحدابي الكيسة السعطاة درجات التطبيق

 2 - 02و 4 2 طوافق بخدة

 02و 4 - 42و 0 4 طوافق
 42و 0 - 22و 0 0 طوافق إلى  د طا

 22و 0 – 82و 2 0 غةر طوافق

 82و 2 - 2 2 غةر طوافق بخدة
 ( فئات ةيس الربوس  الثحابي الرعبردة في ا داة والرحبوى الر ابا ل ا.4يوضح التدول رقس )

 :ومشاقذتيا, عخض الشتائج :عاشخاا 
 ( في الإدارة التخبهية السخكدية الدهرية؟ISO 21001:2018ما درجة تهظيف السهاصفة الكياسية الجولية ): الدؤال الأول -1

قااام البا ااث بثحاااب  ( فااي اادارة البريو ااة الرر ا ااة الحااور ةISO 21001:2018درجااة توظيااف الرواصاافة القياسااية الدوليااة )لبثديااد 
 ISOالقياسااية الدوليااةدرجااة توظيااف الرواصاافة الجاصااة برتااال ) لمف اارات ودرجااة البوظيااف والاثثااراف الر يااارث  طترااوع ااجابااات

 والتدول الآتي يوضح ذلك: و(21001:2018
في كل بشج من البشهد الستعمقة بسحهر درجة  العيّشة آراء مجتسعحدب  ISO 21001:2018درجة تهظيف السهاصفة الكياسية الجولية  يهضح :(5)ججولال

 التهظيف

 البشج م
عجد أفخاد 

 العيشة
مجسهع 
 الإجابات

النحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السدتهى  التهظيف

 طزجف  2 2.894 131 65 يبس تثديد رؤ ة الرؤسحة ورسالب ا في اادارة الرر ا ة. 1

تثدد اادارة الرر ا ة ا بياجات وتوقعات ا نراف الرعزية  2
 بالعرمية البريو ة.

 طزجف  1338 2.120 91 65

 زجف ط 1.47 2.313 96 65 تثدد اادارة الرر ا ة طتال ثظام اادارة بدقة. 3

تمبام اادارة العميا في اادارة الرر ا ة برحؤوليات ا تتا   4
 الرؤسحة.

 طزجف  136 1.586 114 65

تذر  اادارة العميا في اادارة الرر ا ة البر ةا دمى  5
 الربعمرة .

 زجف ط 1369 0.179 111 65

بخ ا تذ  اادارة العميا سياسة الرؤسحة البريو ة وتراجع ا  6
 دازس.

 طزجف  1362 1.894 112 65

تبذر  درمية البجبي  في اادارة الرر ا ة إجرادات تثديد  7
 الرجانر والفرص.

 طزجف  1349 2.121 97 65

تبحس ا هداف الروضودة في اادارة الرر ا ة بأث ا قابمة  8
 لمقياس.

 زجف ط 2311 1.313 131 65
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الكزطة لثح  سةر العرمية  تبوفر في اادارة الرر ا ة الروارد 9
 اادار ة.

 طزجف  2314 2.586 133 65

يترث في اادارة الرر ا ة ا بيار وتعةة  الروارد البخر ة  11
 الكزطة.

 طبوس  2353 1.179 165 65

توجد طعايةر لب ةيس طحبوى الكفادة وا داد لمروظفة  في اادارة  11
 الرر ا ة.

 طزجف  1363 2.893 116 65

تبس في اادارة الرر ا ة طراداة طببمبات الربعمرة  ذوث  12
 الا بياجات الجاصة.

 طبوس  2365 1.120 167 65

 طزجف  1386 0.313 121 65 يوجد ثظام تواصا فعال في اادارة الرر ا ة. 13
 طرتف  3369 0.586 241 65 يبوفر في اادارة الرر ا ة ثظام تو ةق لمعرميات اادار ة. 14
 طزجف  1387 1.179 122 65 ت وم اادارة الرر ا ة ببثديد فرص البثحة  وتزفة ها. 15
 1364                                                            درجة البوظيف الكمّية  

فاي اادارة البريو اة الرر ا اة الحاور ة  ((ISO 21001:2018يبذح ط  التدول الحابق أنّ درجة توظيف الرواصافة القياساية الدولياة 
قمّاة طعرفاة العااطمة  فاي اادارة البريو اة الرر ا اة بالرواصافة القياساية و وه ا يرجا   حاص رأث البا اث إلاى (2024) جادت طزجفذة

)يتارث و و فحّر البا ث ارتفاع درجاة ااجاباة دا  الازادي  و وددم ثخر   افة التودة في العرا اادارث ((ISO 21001:2018الدولية 
ثظااام تو ةااق لمعرميااات اادار ااة( بااأن الزظاارة  فااي اادارة الرر ا ااة ا بيااار وتعةااة  الرااوارد البخاار ة الكزطااةو يبااوفر فااي اادارة الرر ا ااة

 .وتو ةق لماياثات اادار ةدرمية ا بيار لمروارد البخر ةو الب مةدية للإدارة غالباو طا ت بدر دمى أث ا ف   
في أنّ درميات ت و س ا داد لمروظّفة  تببمّص دقّة وطوضاويية  : سور ةو(0202وتبفق ه   الزبيتة ط  طا توصّمع إليه دراسة ),و 

 في أغمص طؤسحاتزا البريو ة.درميات ت و س ا داد  بجبّ  ال ث تبحس بهبعةداو د  الذبابية وال
( فااي الإدارة التخبهيااة السخكديااة ISO 21001:2018درجااة متطمباات تطبيااق السهاصاافة الكياسااية الجوليااة )مااا : الداؤال الثاااني -2

 الدهرية؟
قااام البا ااث  ( فااي اادارة البريو ااة الرر ا ااة الحااور ةISO 21001:2018درجااة طببمبااات تباةااق الرواصاافة القياسااية الدوليااة )لبثديااد 

 ISOدرجاة طببمباات تباةاق الرواصافة القياساية الدولياة )ث لمف ارات الجاصاة برتاال بثحااب الربوسا  الثحاابي والاثثاراف الر ياار 

 التدول الآتي يوضح ذلك:و  (و21001:2018
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درجة متطمبات  العيّشة حهل لآراء مجتسع السعيارية والنحخافات الحدابي الستهسط قيم تختيب البشهد حدب يهضح :(6ججول )ال
 (ISO 21001:2018الجولية )تطبيق السهاصفة الكياسية 

 لسعياري ا النحخاف الحدابي الستهسط الفقخة الفقخة رقم

 4.08 4.86 البر ةا الدازس دمى ا نراف الرحبفةدة ط  العرمية البريو ة. 02
 2.20 4.09 توفةر الازية البثبية والفوةية في اادارة الرر ا ة. 00
 2.09 0.80 وفعالة.بزاد آليات وقزوات تواصا طبعدّدة  00
 0.44 0.80 ادبراد اادارة الرر ا ة اسبراتيتيات ادارة التودة وضراث ا. 22
 2.29 0.60 تثديد أهداف اادارة الرر ا ة بدقة والبجبي  لبثقي  ا. 02
 2029 0.40 ادبراد ااجرادات الكفةمة ببعميس ذوث الا بياجات الجاصّة. 29
 2.20 0.42 بياثات الربعمرة .ضران  راية ولافايية  02
 2020 0.42 ضران توفّر اادارة العميا الرلاةدة. 28
 2.20 0.42 تثديد طواصفات الرزبتات والجدطات البريو ة الر دّطة. 02
 2.28 0.09 ادبراد  ب  البثحة  الرحبرر لمعرا في اادارة الرر ا ة. 02
 2.90 .0.1 الرر ا ة.إجراد درميات البدقةق الدا مي في اادارة  08
 2.80 0.22 رصد طحبوى رضا الربعمرة  والرحبفةدي  الآ ر   والروظفة  بخ ا دورث. 00
 2.29 0.22 تثديد بةئة درا اادارة الرر ا ة وسياق ا. 20
 2.08 0.22 طعالتة  الات ددم الرباب ة واتجاذ ااجرادات البدثيثية. 09
 2.00 0.42 ادبراد ثظام تو ةق آط . 04
 2.20 0.22 الربوس  العام 

 
درجااة طببمبااات تباةااق الرواصاافة القياسااية الدوليااة العةّزااة  لآراد أفااراد العااام الثحااابي الربوساا أنّ  يبذااح طاا  التاادول الحااابق

(ISO21001:2018 )الربعم اة  الاسابباثة طعظاس طفاردات دماىويدرجاة طبوسّابة  واف اوا أفراد العةّزاة قاد أن دمى وه ا يدل (3.05) بمع قد
بريو اة الرر ا اة الحاور ةو وذلاك يعاود  حاص رأث البا اث إلاى ادب ااد أفاراد العةزاة باأنّ تازّاي برببمبات تباةاق الرواصافة فاي اادارة ال

وها ا طاا يبفاق  طواصفات إدار ة  ديةة سةزع ش إيتاباو دمى تبوّر أداز سو ويالبالي تثحة  بةئة العراو وتعا ا ارتباان س برؤسحاب س.
 لبث ةاق والفادماة الثقيقياة العااطمة  اادار اة  بالقياام باأدوارهس بعا و الباي ألااارت إلاى رغباة روطاثياا : Yap,2014)طا  دراساة )

طراااا يع اااش أهرياااة وضااا  اسااابراتيتية إدار اااة ت اااوم دماااى تاااوفةر الوقاااع والت اااد وفاااق طباااادئ إدارة التاااودة لبث ةاااق  وةا هاااداف البريو ااا
 .ودة بفادمية أكارا هداف الروض

(و وه ا 4082و اثع أدمى ثحبة في ف رة )البر ةا الدازس دمى ا نراف الرحبفةدة ط  العرمية البريو ة( إذ بمع الربوسّ  الثحابي ل ا )
يااادلّ دماااى رغباااة العااااطمة  فاااي اادارة البريو اااة الرر ا اااة فاااي تر ةاااا العراااا بخااا ا يث اااق طدااامثة ا ناااراف الرحااابفةدة طااا  العرمياااة 

بةزراا  اثاع أقااّ ثحابة فاي ف ارة )ادبرااد ثظاام تو ةاق آطا ( إذ بماع الربوسّا  الثحاابي ل اا  و والبي يعدون أثفح س جاداو طز او البعميرية
  إجاباات س طراا يزحاتس طا فاي اادارة الرر ا اة فعاال (و وه ا يرج   حص رأث البا ث إلاى ادب ااد العااطمة  بوجاود ثظاام تو ةاق0042)

 بوظيف.في طثور درجة ال



 د. عمي            ... التخبهية الدهرية, ومتطمبات تطبيقيا( في إدارة السؤسدات ISO 21001:2018درجة تهظيف السهاصفة الكياسية الجولية )
 

 22من  16

 

( بين متهسطات درجات استجابات أفاخاد العيشاة 2025دللة إحرائية عشج مدتهى الجللة ) : تهجج فخوق ذاتالفخضية الأولى -3
( فاي الإدارة التخبهياة السخكدياة الداهرية تعادى ISO 21001:2018في درجة تقجيخ متطمبات تطبياق السهاصافة الكياساية الجولياة )

 لستغيخ السؤىل العمسي.

البا ث  بثحاب الربوسبات والاثثرافاات الر يار اة لادرجات أفاراد العةزاة دماى طثاور طببمباات تباةاق  الفرضية قام ه   د  ةللإجاب
 ذلك: يوضح الآتيتبعاو لرؤهم س العمريو والتدول  (ISO 21001:2018)الرواصفة القياسية الدولية 

( تبعاا ISO 21001:2018محهر متطمبات تطبيق السهاصفة الكياسية الجولية )عمى  الستهسطات والنحخافات السعيارية لإجابات أفخاد العيشة :(7الججول )
 لستغيخ السؤىل العمسي

 العجد السؤىل العمسي السحهر
الستهسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

 متطمبات تطبيق السهاصفة الكياسية الجولية
 (ISO 21001:2018) 

 4.98 68.00 20 دكتهراه

 4.95 66.00 29 ماجدتيخ

 6.86 55.33 00 إجازة جامعية

 
طثااور طببمبااات تباةااق الرواصاافة القياسااية دمااى وجااود فااروق ظاهر ااة بااة  طبوساا  درجااات أفااراد العةزااة  الحااابق يباااة  طاا  التاادول

ولمبث ااق طاا  وجااود فااروق دالااة إ دااازياو بااة  طبوساابات درجااات س تااس ( تعاااى لربػةاار الرؤهااا العمراايو ISO 21001:2018الدوليااة )
 (و والتدول الآتي يوضح ذلك:ANOVAاسبجدام ا ببار تثمةا البباي  ا  ادث )

 ISOمحهر متطمبات تطبيق السهاصفة الكياسية الجولية )عمى نتائج تحميل التباين الأحادي لستهسطات إجابات أفخاد العيشة  :(8الججول )

 ( تبعاا لستغيخ السؤىل العمسي21001:2018
 القخار مدتهى الجللة Fقيسة  متهسط السخبعات درجة الحخية مجسهع السخبعات مرجر التباين السحهر

متطمبات تطبيق السهاصفة 
الكياسية الجولية 

(ISO21001:2018) 

 1085.826 2 2171.651 بين السجسهعات

240282 

 

14.080 

 
 77.118 62 40820000 داخل السجسهعات دال

 64 29200982 الكمي 

يبذح ط  التدول الحابق وجود فروق ذات دلالة إ دازية بة  طبوس  درجات أفراد العةزة دمى طثور طببمبات تباةق الرواصفة  
( وهاااي أصااػر طااا  20222( تعاااى لربػةااار الرؤهااا العمرااي إذ  اثاااع ةيرااة طحااابوى الدلالااة )ISO 21001:2018القياسااية الدوليااة )

و (LSDا ببااارات الر ارثااات البعديااة )ولرعرفااة الفااروق لدااالح أث طاا  أفااراد العةزااة وف اااو لرااؤهم س العمرااي جاارى اساابجدام (و 2022)
 والتدول الآتي يوضح ذلك:
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محهر متطمبات تطبيق السهاصفة الكياسية الجولية عمى لمفخوق بين متهسطات إجابات أفخاد العيشة لمسقارنات البعجية  LSDنتائج اختبار  :(9الججول )
(ISO 21001:2018تبعاا لستغيخ السؤىل العمسي ) 

 (I)السؤىل العمسي 
السؤىل العمسي 

(J) 

 فخق الستهسط
(I-J) 

 الخطأ السعياري 
مدتهى 
 الجللة

 %95مدتهى الثقة 

 الحج الأعمى الحج الأدنى

 دكتهراه
 8.32 4.32- 0.529 3.16 2.00 ماجدتيخ

 18.41 6.92 0.000 2.88 *12.67 إجازة جامعية

 15.72 5.61 0.000 2.53 *10.67 إجازة جامعية ماجدتيخ

 2022* دال دزد طحبوى دلالة 
أفراد العةزة  رمة الد بورا  و رمة ااجازة التاط ياة  ( وجود فرق ذث دلالة إ دازية بة  طبوسبي درجات9يبذح ط  التدول رقس )

لدالح  رمة الد بورا و وظ ر فرق ذو دلالة إ دازية باة  طبوسابي درجاات أفاراد العةزاة  رماة الراجحابةر و رماة ااجاازة التاط ياة 
لعمري ا دماىو أث أن الرؤهاا لدالح  رمة الراجحبةرو طرا يعزي وجود فروق تعاى إلى طبػةر الرؤها العمري لدالح فئة الرؤها ا

العمرااي لااه تااأ ةر  اةاار وقااوث فااي ت اادير أفااراد العةزااة لرببمبااات تباةااق الرواصاافة الراا  ورةو و عاادّ ذلااك طزبقياااو  ااون الثاصاامة  دمااى 
ف اس  طؤها دمري أدماى هاس أكةار قادرة دماى تثدياد الرببمباات بدقّاةو  ةاث طا  الربعاارف دمياه أثاه  مراا ارت اى الرؤهاا العمرايو زاد ال

( البي أكدت دمى أهرية داطا الرؤها العمراي 0228لمدعويات البي تعبرض العراو وه   الزبيتة تبفق ط  ثبازج  دراسة )لابكقو 
 في اكبحاب ط ارات البجبي  لدى طدراد الردارس.

تجابات أفاخاد العيشاة ( بين متهسطات درجات اس2025الفخضية الثانية: تهجج فخوق ذات دللة إحرائية عشج مدتهى الجللة ) -4
( فاي الإدارة التخبهياة السخكدياة الداهرية تعادى ISO 21001:2018في درجة تقجيخ متطمبات تطبياق السهاصافة الكياساية الجولياة )

 لستغيخ السدتهى الإداري.
البا ث  بثحاب الربوسبات والاثثرافاات الر يار اة لادرجات أفاراد العةزاة دماى طثاور طببمباات تباةاق  الفرضية قام ه   د  ةللإجاب

 ذلك: يوضحالآتي تبعاو لمرحبوى اادارثو والتدول  (ISO 21001:2018)الرواصفة القياسية الدولية 
( ISO 21001:2018متطمبات تطبيق السهاصفة الكياسية الجولية )محهر عمى  الستهسطات والنحخافات السعيارية لإجابات أفخاد العيشة :(12الججول )

 تبعاا لستغيخ السدتهى الإداري 

 العجد السدتهى الإداري  السحهر
الستهسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

متطمبات تطبيق السهاصفة الكياسية الجولية 
(ISO 21001:2018) 

 4.38 70.10 10 مجيخ

 4.66 65.87 15 رئيذ دائخة

 10.88 56.88 40 رئيذ شعبة

طثااور طببمبااات تباةااق الرواصاافة القياسااية دمااى وجااود فااروق ظاهر ااة بااة  طبوساا  درجااات أفااراد العةزااة  الحااابق يباااة  طاا  التاادول
( تعااى لربػةار الرحابوى اادارثو ولمبث اق طا  وجاود فاروق دالاة إ داازياو باة  طبوسابات درجاات س تاس ISO 21001:2018الدولياة )
 (و والتدول الآتي يوضح ذلك:ANOVAا ببار تثمةا البباي  ا  ادث )اسبجدام 
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 ISOمحهر متطمبات تطبيق السهاصفة الكياسية الجولية )عمى نتائج تحميل التباين الأحادي لستهسطات إجابات أفخاد العيشة  :(11الججول )

 ( تبعاا لستغيخ السدتهى الإداري 21001:2018
 القخار مدتهى الجللة Fقيسة  متهسط السخبعات درجة الحخية السخبعاتمجسهع  مرجر التباين السحهر

متطمبات تطبيق 
السهاصفة الكياسية 

 ISOالجولية )

21001:2018) 

 931.9881 2 1863.976 بين السجسهعات

11.355 
 

0.000 
 

 62 5089.008 داخل السجسهعات دال
82.08078 

 64 6952.985 الكمي 

التدول الحابق وجود فروق ذات دلالة إ دازية بة  طبوس  درجات أفراد العةزة دمى طثور طببمبات تباةق الرواصفة يبذح ط   
( وهااي أصااػر طاا  20222( تعاااى لربػةاار الرحاابوى اادارث إذ  اثااع ةيرااة طحاابوى الدلالااة )ISO 21001:2018القياسااية الدوليااة )

و (LSDا ببااارات الر ارثااات البعديااة )ةزااة وف اااو لرحاابواهس اادارث جاارى اساابجدام ولرعرفااة الفااروق لدااالح أث طاا  أفااراد الع(و 2022)
 والتدول الآتي يوضح ذلك:

محهر متطمبات تطبيق السهاصفة الكياسية الجولية عمى لمفخوق بين متهسطات إجابات أفخاد العيشة لمسقارنات البعجية  LSDنتائج اختبار  :(12الججول )
(ISO 21001:2018 تبعاا ) لستغيخ السدتهى الإداري 

 (I)السدتهى الإداري 
السدتهى 

 (J)الإداري 

 فخق الستهسط
(I-J) 

 الخطأ السعياري 
مدتهى 
 الجللة

 %95مدتهى الثقة 

 الحج الأعمى الحج الأدنى

 مجيخ
 11.63 3.16- 0.257 3.70 4.23 رئيذ دائخة

 19.63 6.82 0.000 3.20 *13.23 رئيذ شعبة

 14.47 3.51 0.002 2.74 *8.99 رئيذ شعبة رئيذ دائخة

 2022* دال دزد طحبوى دلالة 
يبذح ط  التدول الحابق وجود فرق ذو دلالة إ دازية بة  طبوسبي درجات الرديرون ودرجات رؤساد الخا بة لداالح الراديرونو 

لدااالح رؤساااد الاادوازرو أث ظ اارت ووجااود فاارق ذو دلالااة إ دااازية بااة  طبوساابي درجااات رؤساااد الاادوازر ودرجااات رؤساااد الخاا بة 
فااي درجااة ت اادير طببمبااات تباةااق  لااه تااأ ةر الرحاابوى اادارث أث أن و فااروق ذات دلالااة إ دااازية لدااالح الرحاابوى اادارث ا دمااى

ياادلّ دمااى أنّ الزظاارة لببااو ر العرااا وفااق أ اادث الرواصاافات الدوليااة تكااون ألااارا دزاادطا ي ااون الرزدااص و وهاا ا الرواصاافة الراا  ورة
 اادارث أدمىو  ةث ي ون هزاك قدرة دمى طعالتة ا طور بخ ا أدرق وأكةر دقّة.

( بين متهسطات درجات استجابات أفاخاد العيشاة 2025الفخضية الثالثة: تهجج فخوق ذات دللة إحرائية عشج مدتهى الجللة ) -5
فاي الإدارة التخبهياة السخكدياة الداهرية تعادى  (ISO 21001:2018في درجة تقجيخ متطمبات تطبياق السهاصافة الكياساية الجولياة )

 لستغيخ عجد الجورات التجريبية.
البا ث  بثحاب الربوسبات والاثثرافاات الر يار اة لادرجات أفاراد العةزاة دماى طثاور طببمباات تباةاق  الفرضية قام ه   د  ةللإجاب

 ذلك: الآتي يوضحاية البي  ذعوا ل ا و والتدول تبعاو ددد الدورات البدر  (ISO 21001:2018)الرواصفة القياسية الدولية 
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( ISO 21001:2018محهر متطمبات تطبيق السهاصفة الكياسية الجولية )عمى  الستهسطات والنحخافات السعيارية لإجابات أفخاد العيشة :(13الججول )
 عجد الجورات التجريبية تبعاا لستغيخ

 العجد عجد الجورات التجريبية السحهر
 الستهسط
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

متطمبات تطبيق السهاصفة الكياسية الجولية 
(ISO 21001:2018) 

 10.46 58.60 50 أقل من دورتين

 4.12 67.57 7 دورات 4 -2من 

 5.72 70.13 8 دورات 4أكثخ من 

طببمبااات تباةااق الرواصاافة القياسااية طثااور دمااى وجااود فااروق ظاهر ااة بااة  طبوساا  درجااات أفااراد العةزااة  الحااابق يباااة  طاا  التاادول
( تعاى لربػةر ددد الدورات البدر ايةو ولمبث ق ط  وجود فاروق دالاة إ داازياو باة  طبوسابات درجاات س ISO 21001:2018الدولية )

 (و والتدول الآتي يوضح ذلك:ANOVAتس اسبجدام ا ببار تثمةا البباي  ا  ادث )
 ISOمحهر متطمبات تطبيق السهاصفة الكياسية الجولية )عمى حادي لستهسطات إجابات أفخاد العيشة نتائج تحميل التباين الأ :(14الججول )

 ( تبعاا لستغيخ عجد الجورات التجريبية21001:2018

 القخار مدتهى الجللة Fقيسة  متهسط السخبعات درجة الحخية مجسهع السخبعات مرجر التباين السحهر

متطمبات تطبيق 
الكياسية السهاصفة 

 .الجولية
(ISO21001:2018) 

 628.1977 2 1256.395 بين السجسهعات

 دال 0.002 6.837
 62 5696.589 داخل السجسهعات

91.88047 
 64 6952.985 الكمي

 
الرواصافة يظ ر ط  التدول الحابق وجود فروق ذات دلالة إ دازية بة  طبوس  درجات أفاراد العةزاة دماى طثاور طببمباات تباةاق 

( وهي أصاػر طا  20220( تعاى لربػةر ددد الدورات البدر اية إذ  اثع ةيرة طحبوى الدلالة )ISO 21001:2018القياسية الدولية )
ا بباااارات الر ارثاااات البعدياااة جااارى اسااابجدام  لعااادد الااادورات البدر اياااةولرعرفاااة الفاااروق لداااالح أث طااا  أفاااراد العةزاااة وف ااااو (و 2022)
(LSD) الآتي يوضح ذلك:و والتدول 

محهر متطمبات تطبيق السهاصفة الكياسية الجولية عمى لمفخوق بين متهسطات إجابات أفخاد العيشة لمسقارنات البعجية  LSDنتائج اختبار  :(15الججول )
(ISO 21001:2018تبعاا لستغيخ عجد الجورات التجريبية ) 

 (I) عجد الجورات التجريبية
 عجد الجورات التجريبية

(J) 
 فخق الستهسط

(I-J) 
 الخطأ السعياري 

مدتهى 
 الجللة

 %95مدتهى الثقة 

 الحج الأعمى الحج الأدنى

 أقل من دورتين
 1.24- 16.70- 0.024 3.87 *8.97- ( دورات4 -2من )

 4.23- 18.82- 0.002 3.65 *11.53- دورات 4أكثخ من 

 7.36 12.47- 0.609 4.96 2.55- دورات 4أكثخ من  ( دورات4 -2من )

 2022* دال دزد طحبوى دلالة 
( وجاااود فاارق ذو دلالاااة إ دااازية باااة  طبوسااا  درجااات ا فاااراد الاا ي  اتبعاااوا أقاااا طاا  دورتاااة  تااادر اةبة  22التاادول رقاااس ) طااا  اااة بي

( دورات ولدااالح دادد الادورات ا كةارو طراا يعزااي 4دورات(و وأكةار طا  ) 4 -0وطبوسا  درجاات  اا طا  ا فاراد الاا ي  اتبعاوا طا  )
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اتّبعوا دورات تدر اية أكةرو أث أنّ ل    الدورات البدر اية تأ ةر دماى  وجود فروق تعاى إلى طبػةر ددد الدورات البدر اية لدالح ط 
درجة ت دير طببمبات تباةق الرواصفة الر  ورةو طراا يعزاي  حاص رأث البا اث ضارورة إ ذااع جريا  العااطمة  فاي اادارة البريو اة 

 الرر ا ة لدروات تدر اية في طتال إدارة التودة وطواصفات ا القياسية.
 توصّا البثث إلى الزبازج الآتية: نتائج البحث: :أحج عذخ

( 2024)فاي اادارة البريو اة الرر ا اة الحاور ة طزجفذاة  ((ISO 21001:2018جادت درجة توظيف الرواصفة القياساية الدولياة  -2
 ISOوهاااا ا يرجاااا   حااااص رأث البا ااااث إلااااى قمّااااة طعرفااااة العاااااطمة  فااااي اادارة البريو ااااة الرر ا ااااة بالرواصاااافة القياسااااية الدوليااااة 

و وددم ثخار   افاة التاودة فاي العراا اادارثو و فحّار البا اث ارتفااع درجاة ااجاباة دا  الازادي  )يتارث فاي اادارة ((21001:2018
البخاار ة الكزطااةو يبااوفر فااي اادارة الرر ا ااة ثظااام تو ةااق لمعرميااات اادار ااة( بااأن الزظاارة الب مةديااة الرر ا ااة ا بيااار وتعةااة  الرااوارد 

 للإدارة غالباو طا ت بدر دمى أث ا ف   درمية ا بيار لمروارد البخر ةو وتو ةق لماياثات اادار ة.
 واف اوا أفاراد العةّزاة قاد أن دماى وه ا يدلو (3.05) (ISO 21001:2018بمػع درجة طببمبات تباةق الرواصفة القياسية الدولية ) -0

 الربعم ة برببمبات تباةق الرواصفة في اادارة البريو ة الرر ا ة الحور ة. الاسبباثة طعظس طفردات دمىويدرجة طبوسّبة 
(و وه ا 4082الربوسّ  الثحابي ل ا )و اثع أدمى ثحبة في ف رة )البر ةا الدازس دمى ا نراف الرحبفةدة ط  العرمية البريو ة( إذ بمع 

يدلّ دمى رغبة العاطمة  في اادارة البريو ة الرر ا ة في تر ةا العرا بخ ا يث ق طدمثة ا نراف الرحبفةدة ط  العرمياة البعميرياة 
 (.0042بةزرا  اثع أقاّ ثحبة في ف رة )ادبراد ثظام تو ةق آط ( إذ بمع الربوسّ  الثحابي ل ا )

 ISOوجود فروق ذات دلالة إ دازية بة  طبوس  درجات أفراد العةزة دمى طثور طببمبات تباةق الرواصفة القياسية الدولية ) -0

 و اثااع الفااروق (و 2022( وهااي أصااػر طاا  )20222( تعاااى لربػةاار الرؤهااا العمرااي إذ  اثااع ةيرااة طحاابوى الدلالااة )21001:2018
الرؤهاا العمراي لاه تااأ ةر  اةار وقاوث فاي ت ادير أفااراد العةزاة لرببمباات تباةاق الرواصاافة لداالح فئاة الرؤهاا العمراي ا دمااىو أث أن 

الر  ورةو و عدّ ذلك طزبقياو  ون الثاصمة  دمى طؤها دمري أدمى هس أكةر قدرة دمى تثديد الرببمباات بدقّاةو  ةاث طا  الربعاارف 
عباارض العراااو وهاا   الزبيتااة تبفااق طاا  ثبااازج  دراسااة )لااابكقو دميااه أثااه  مرااا ارت ااى الرؤهااا العمراايو زاد الف ااس  لمدااعويات البااي ت

 ( البي أكدت دمى أهرية داطا الرؤها العمري في اكبحاب ط ارات البجبي  لدى طدراد الردارس.0228
 ISOطثاااور طببمباااات تباةاااق الرواصااافة القياساااية الدولياااة )دماااى وجاااود فاااروق ظاهر اااة باااة  طبوسااا  درجاااات أفاااراد العةزاااة  -4

 لاه تاأ ةر الرحابوى اادارث أث أن و لداالح الرحابوى اادارث ا دماىو و اثع الفاروق ( تعاى لربػةر الرحبوى اادارث 21001:2018
يدلّ دمى أنّ الزظارة لبباو ر العراا وفاق أ ادث الرواصافات الدولياة تكاون و وه ا في درجة ت دير طببمبات تباةق الرواصفة الر  ورة

 ىو  ةث ي ون هزاك قدرة دمى طعالتة ا طور بخ ا أدرق وأكةر دقّة.ألارا دزدطا ي ون الرزدص اادارث أدم
 ISOطثاااور طببمباااات تباةاااق الرواصااافة القياساااية الدولياااة )دماااى وجاااود فاااروق ظاهر اااة باااة  طبوسااا  درجاااات أفاااراد العةزاااة  -2

طرااا يعزااي وجااود فااروق  أكةااروداادد دورات  و و اثااع الفااروق لدااالح طاا  اببعااوا( تعاااى لربػةاار داادد الاادورات البدر ايااة21001:2018
تعاى إلى طبػةر ددد الدورات البدر اية لدالح ط  اتّبعوا دورات تدر اية أكةرو أث أنّ ل    الدورات البدر اية تأ ةر دمى درجاة ت ادير 
 طببمبااات تباةااق الرواصاافة الراا  ورةو طرااا يعزااي  حااص رأث البا ااث ضاارورة إ ذاااع جرياا  العاااطمة  فااي اادارة البريو ااة الرر ا ااة

 لدروات تدر اية في طتال إدارة التودة وطواصفات ا القياسية.
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  :مقتخحات البحث :اثشا عذخ
 :تيةوثبازته ي برح البا ث الر بر ات الآ بثثفي ضود أهداف ال

القياسية ةيام اادارة البريو ة الرر ا ة في التر ور ة العريية الحور ة بالبوجّه الرسري والعرمي ثثو تازّي تباةق الرواصفة  -2
 ( في إدارة الرؤسحات البعميرية الحور ة.ISO 21001:2018الدولية )

( في اادارة ISO 21001:2018تخجي  الرخ كت والعقبات البي ير   أن ت ا في وجه ادبراد الرواصفة القياسية الدولية ) -0
 البريو ة الرر ا ة الحور ة.

 رة التودة.طواكبة البػةرات الربحاردة في طتال أثظرة إدا -0
 العرا دمى تخ ةا فرق طدػرّة لدراسة الببورات الثاصمة في طتال ثظس اادارة وتبو ر فادمةب او وت ديس ط بر ات ب لك. -4
 القيام بدورات تدر اية  ول أثظرة إدارة التودة لمعاطمة  في اادارة البريو ة الرر ا ة الحور ة. -2
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