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 ممخص:ال

لددى طمبدة كميدة التربيدة  مستوى الإجهاد الرقمي)التكنوستريس(هدف البحث الحالي إلى تحديد 
 (  بددددارم ت ددددم 03)، تددددم ت ددددميم اسددددتبانة مكونددددة مدددد والآثددددار المترتبددددة  ميدددد  بجامعددددة دم دددد 

-)العدد ا الزا ددد للت ددا  الخمسددة بعدداد ، المحددور الو  وتنددم  الإجهدداد الرقمددي ب محددوري 
إجهددداد التدددوامر(،  مدددا  -احجتمدددا يقمددد  احستحسدددا  -إجهددداد الخدددوف مددد  ال  دددد-تعددددد المهدددام

تددم اختيددار الآثددار الن سددية(  -المحددور الثدداني م ددد تندداو  هثددار الإجهدداد الرقمي)الآثددار الجسدددية
سدددتهم بالسددنة الولددد ى طمبددة معمدددم ال ف)السددنة الثانيدددة( بطري ددة م  دددودم كددو  الباحثدددة قددد در 

بطري دددة  ، وبعددددها تدددم سدددح   يندددةالتكنوسدددتريس لدددديهم ورغبدددت بتتبددده حدددالتهم وتحديدددد مسدددتوى
% مددد  المجتمددده الكمدددي 08.82لتبمدددس نسدددبتهم  ( طالبددداً وطالبدددة083)  دددوا ية بسددديطة  دددممت 

 وتو مت نتا ج البحث إلدى   % إناث  90.87% ذكور و 7.17(، بواقه 973والبالس  دد )
بمددس المتوسددط الحسددابي حيددث   مسددتويات الإجهدداد الرقمددي تراوحددت بي )المتوسددطة والمرت عددة(

وهدو مسدتوى مرت ده  ( 3.720(  بانحراف معياري قددر )0.07الكمي لمعبارات)بالنسبة لممجموع 
 طمبة كمية التربية بجامعة دم   وبالتالي مإ  مستوى الإجهاد الرقمي مرت ه لدى 

( 3.01( بدانحراف معيداري قددر )0.01)الإجهداد الرقمدي  لمحدورحيث بمدس المتوسدط الحسدابي  
( 0.7لحسددددابي لبعددددد العدددد ا الزا ددددد للت ددددا  )المتوسددددط ابمددددس  بينمددددا وسددددط وهددددو مسددددتوى مت

تعددددد بعدددد ل( وهدددو مسدددتوى مرت ددده  كمدددا بمدددس المتوسدددط الحسدددابي 3.77بدددانحراف معيددداري قددددر )
 ( وهو مستوى مرت ه 3.01( بانحراف معياري قدر )0.7) المهام
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( بدددانحراف معيدددداري 0.39لخدددوف مددد  ال  دددد قدددد بمدددس)المتوسدددط الحسدددابي لبعدددد ا مدددي حدددي      
كمدددددا بمدددددس المتوسدددددط الحسدددددابي لبعدددددد قمددددد  احستحسدددددا  ( وهدددددو مسدددددتوى متوسدددددط  3.01قددددددر )

( وهددو مسددتوى متوسددط  بينمددا بمددس المتوسددط 3.00( بددانحراف معيدداري قدددر )1.89الإجتمددا ي )
 ( وهو مستوى متوسط 3.09( بانحراف معياري قدر )1.87الحسابي لبعد إجهاد التوامر )

( بدددددانحراف معيددددداري 0.21) هثدددددار الإجهددددداد الرقمددددديور لمحدددددبينمدددددا بمدددددس المتوسدددددط الحسدددددابي  
 ( وهو مستوى مرت ه  3.71قدر )

نددرورم تو يددة الطددل  بالمخدداطر الناتجددة  دد  الإمددراط باسددتخدام الإنترنددت  واقترحددت الباحثددة
  والتطبي ات الإلكترونية

مدد  خدددل  تحديدددد  وقدددات محددددم حسدددتخدام الجدددوا  لددددى  بالإنددامة لتنظددديم اسدددتخدم الإنترندددت
 الطل  

  ، طمبة كمية التربية، جامعة دم  الإجهاد الرقمي)التكنوستريس( الكممات المفتاحية:
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Abstract: 
The aim of the current research is to determine the level of digital stress 
(technostress) among the students of the Faculty of Education at the Univer-
sity of Damascus and its effects. Social approval anxiety - availability 
stress), while the second axis dealt with the effects of digital stress (physical 
effects - psychological effects). The students of the class teacher (the second 
year) were deliberately chosen because the researcher had taught them in the 
first year and she wanted to track their condition and determine their degree 
of technostress. then, A sample was drawn   in a simple random way from 
the students of the College of Education , They numbered (280) male and 
female students, constituting (28.86%) of the total population of (970). 
 The results of the research concluded that the levels of digital stress ranged 
between (medium and high). Where the arithmetic mean for the total number 
of phrases was (2.35) with a standard deviation of (0.564), which is a high 
level. Thus, the level of digital stress is high among the students of the Fac-
ulty of Education at Damascus University 
The results of the research concluded that the levels of digital stress ranged 
between (medium and high). Where the arithmetic mean of the digital stress 
axis was (2.21) with a standard deviation of (0.31), which is an average lev-
el. Where the arithmetic mean of the overburden dimension of communica-
tion was (2.5) with a standard deviation of (0.57), which is a high level. The 
arithmetic mean of the multitasking dimension was (2.7), with a standard 
deviation of (0.41), which is a high level. While the arithmetic mean of the 
dimension of fear of loss was (2.09) with a standard deviation of (0.21), 
which is an average level. The arithmetic mean of the dimension of social 
approval anxiety was (1.89) with a standard deviation of (0.32), which is an 
average level. While the arithmetic mean of the availability stress dimension 
was (1.87) with a standard deviation of (0.29), which is an average level. 
While the arithmetic mean of the digital stress effects axis was (2.61), with a 
standard deviation of (0.51), which is a high level.  
The researcher suggested the need to educate students about the dangers re-
sulting from excessive use of the Internet and electronic applications 
In addition to regulating the use of the Internet by setting specific times for 
students to use mobile phones. 
 
Key Words:  Digital stress (technostress), students of the Faculty of Educa-
tion, Damascus University. 
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 مقدمة البحث:

 نترندت والهواتدف الجوالدة بمدا ت دمد  مد  معدارف ومعمومدات، الإوتكنولوجيداً، مد  خدل  تطبي دات ي هد الع در الحدالي ان جداراً معرميداً 
حيدددث ي ددددم الإنترنددددت  المددداً جديدددداً مدددد  ت دددداحت  تةيدددر المعمومدددات والإ   دددبل العدددالم المعا ددددر مره ددداً لمةايدددة بسددددب  سدددر ةم دددد 

وطرقاً لمتعبير    الن س ومواكبة الخبار والحداث العالمية والتوا   بسهولة مه الآخري     طري  مدؤتمرات ال يدديو  الإت احت
ال دحية  اتمثد   ندرارهتحيدث  ،لتكنولوجيا الإت احت والمعمومات مخاطر  ند إسداام اسدتخدامها إح  ن وم اركة تجار  الآخري   

جهداد العدي  الرقمدي ، ي إلدى كثدرم السدهر  مدام ال ا دة، وقمدة الندوم، يدؤد االإمراط مدي اسدتخدامه مي      ويدؤثر ال دحة بندر وهدذا يوا 
بتعداد  د  الحيدام م مد  والتدوتر والعزلدة والإل بالإندامة ن  دا   د  الواقده،والإ كمدا يسدب  تندييه الوقدت ،سدمباً  مى هرموندات الجسدم 

 هثار   مى م ة ال با  الجامعي  الواقعية  لذلك م  المهم تناو  مونوع الإجهاد الرقمي و 
 دى الإغرا  المعموماتي  و النةط الن سي الت ني المرتبط بالإت ا  الم درط إلدى حمد  ذهندي زا دد،  وبدات ال دبا  يعديش حم دة م د 

لدى ال دعور م رغة م  النةط المستمر بالتن   بي  وسا   التوا   الإجتما ي والتطبي ات الإلكترونية والجهزم الذكيدة ، ممدا  دى إ
 الجنبيددة دراسدداتالت م ددد ركددز    ب  دددا  السدديطرم ونددوع مدد  النددةط الن سددي والتددوتر المددرتبط بالحيددام اليوميددة والكاديميددة ل  ددخاص
توا ددد  احجتمدددا ي ، والمعمومدددات ب دددك  ممحدددوظ  مدددى الإجهددداد الرقمدددي والدددذى يتندددم  ردود معددد  ال دددبا   مدددى بي دددات وسدددا   ال

التدددي ي ددددمونها، والتوقعدددات احجتما يدددة المرتبطدددة بهدددا، والندددةوط الناجمدددة  ددد  الإحسددداس بانتهددداك خ و ددديتهم  مدددى  جتما يدددةالإ
 دد حاتهم ومددواقعهم ال خ ددية ، و دددم الموثوقيددة مددي بعددض البددرامج والتطبي ددات ، منددلً  دد  التددوتر الندداجم  دد   مميددات الم ارنددة 

رونيدة بدي  القدرا  ، ومدا يدرتبط بهدا مد  رغبدة المسدتخدم مدي  درض مثدالي لذاتد  احجتما ية التي ت رض ن سها  مى السداحات الإلكت
يجع  دراسدة ظداهرم الإجهداد الرقمدي ندرورم ممحدة مرندت ن سدها  مدى    المر الذيم ارنة بةير   مى وسا   التوا   احجتما ي 

     و مددى سددنتي  متتددداليتي  طمبدددة معمددم ال ددفل  دددم م ددررات دراسددي ة هامددد  خددل  تدريسدد الباحثددة ححظددت م دددالسدداحات التربويددة  
المخدداطر المترتبددة  مددى الإجهدداد الرقمددي مددي بي ددة الدراسددة تتمثدد  مددي ال ددعور بالإرهددا  والتددوتر وانخ دداض مسددتوى التوامدد  الن سددي 

نترنت، وقد ت   إلى والكاديمي، والعزوف    الإندماج الكاديمي، والإمت ار إلى الد م الإجتما ي الح ي ي والواقعي بعيداً    الإ
   التسويف الكاديمي 

، للإجهدداد الرقمددي ، ويددرتبط بسددوا اسددتخدام تكنولوجيددا المعمومددات والإت دداحت  اً مكام دد اً التكنوسددتريس م هومددومددي السدديا  ن سدد ، يعددد  
ت و الإرهددا  المددرتبط ويددؤدي لمجمو ددة مدد  الم ددكلت المتعم ددة ببندداا  ددورم ذاتيددة  مددى الإنترنددت وقمدد  التواجددد الدددا م  مددى الإنترندد

 بالإ عارات الم رطة وتوقعات ردود الآخري  و حكامهم 
 مشكمة البحث:

كإنعكدداس لحاجددة المددراد إلددى تجددار  مرنددية  بددر وسددا   التوا دد  الإجتمددا ي  و البي ددات )التكنوسددتريس( ظهددر الإجهدداد الرقمددي 
لتعويض حالة الحرما  م  الحاجات الن سية الساسية ، وا  باع الحاجة إلى ال عور بالهمية وال بو  والرندا والتوا د   الإمترانية

لمراد معرنددددي  ب ددددك  كبيددددر لخطددددر الإمددددراط مددددي اسددددتخدام تكنولوجيددددا المعمومددددات واحت دددداحت لإرندددداا امدددده الآخددددري  ، لددددذلك مدددد
، ممه مدا تدومر   اام حتى وا   كانت بي ة امترانيةبمزيد م  الك  با غوبة ي عر ميها ال، وخم  بي ة مر ياجات الن سية الساسيةاححت

لكترونية احمترانية م  زيادم ر س الما  احجتما ي إح  ن  قدد ت د  خددماتها إلدى مسدتويات غيدر  دحية نتيجدة الإمدراط البي ات الإ
  لً غير  حي للإ باع الح ي ي لهذ  الحاجاتميها كاستجابة لعدم إ باع الحاجات الساسية ؛ مما يجعمها بدي



  د. حمامو                                        .والآثار المترتبة عميو مستوى الإجياد الرقمي)التكنوستريس( لدى طمبة كمية التربية بجامعة دمشق

 

 23من  5

 

 ندراراً  مدى ال ددحة البدنيدة والع ميددة، حيدث ي مد  مدد  وظدا ف المنا دة ويددؤدي إلدى م ددكلت  )التكنوسددتريس(ويسدب  الإجهداد الرقمي
الإجهدداد الرقمددي مدد  والو يددة الدمويددة  وبينددت دراسددات حديثددة     لتعدد  وارت دداع نددةط الدددم و مددراض الجسدددية ون سددية كالإكت ددا  وا

     ( التددي تو ددمت إلددى 0300  وهددو مددا   ددارت لدد  دراسددة يددانس وهخددرو ),McEwen,2010) % مدد  جميدده المددراض )7يسددب  
 استخدام الهاتف  ثناا الت ا لت وجهاً لوج  مه  دي  ل   لقة غير مبا رم  مه   راض الإكت ا   

لدد  هثددار سددمبية  مددى الداا المعرمددي لم ددرد، ومددي السدديا  ن سدد    ددارت  ( إلددى    إجهدداد الت نيددة0338) Nathanكمددا   ددارت دراسددة 
هددم الكثددر تحمسدداً حسددتخدام تمددك الوسددا ط  بددر التكنولوجيددا المت ددمة بالإنترنددت ،  ل ددبا ( إلددى    م ددة ا0317) Reineckeدراسددة  

هم  كمددا     الإسددتخدام الم ددرط للإنترنددت وهددم الكثددر إقددداماً  مددى تعددريض  ن سددهم لتمددك النمدداط المجهدددم مدد  احت ددا  دو  و ددي مددن
ووسددا   التوا دد  الإجتمددا ي خمدد  نو دداً مدد  التددوتر لدددى الطمبددة دو  الددو ي لددديهم بالآثددار المترتبددة  مددى هددذا احسددتخدام،  حيددث 

قمدي % م  الطل  قد  انوا م  الإجهاد الرقمي، وتو مت لكو  مستويات الإجهاد الر 07(  إلى    0300) Nickتو مت دراسة 
لدى الإناث  كبر م ارنة بالذكور  و  ارت نتا ج  هذ  الدراسدة إلدى وجدود  لقدات  دالدة إح دا ياً بدي  الإجهداد الرقمدي المددرك وكد  

  م  احكت ا  وال م  الإجتما ي وحساسية الرمض وال عور بالوحدم وكثامة استخدام وسا   التوا   الإجتما ي 
مكونددة مدد   مددى  ينددة  بددإجراا دراسددة اسددتطل ية ( 0300-0300 ) راسددي الثدداني مدد   دداملددذلك قامددت الباحثددة خددل  ال  دد  الد 
مد  خدل  اسدتبانة  ، لددى الطمبدة جهداد الرقمديالإواقده بهددف تحديدد   ،م  طمبدة معمدم ال دف )السدنة الولدى(( طالباً وطالبة 103)

% مدد  الطددل  كانددت 73% مدد  الطددل  لددديهم قمدد  يتعمدد  ب بددولهم إجتما يدداً ، و83 وتو ددمت إلددى    (  بددارات، 13مكونددة مدد  )
يعددانو  مدد  ال مدد  والتددوتر والم ددا ر   جددابوا بدد نهم % مدد  الطددل 77إجابدداتهم بدد نهم مدددمني   مددى اسددتخدام الجددوا  وتطبي اتدد  ، و

 د العي  الرقمي  يعانو  م  إجهاب نهم % م  الطل  73 جا  بينما السمبية  ند استخدام الجوا  ، 

 محاولة الإجابة    السؤا  الر يس الآتي:مي بالتالي تتحدد م كمة البحث و 
 ؟والآثار المترتبة  مي  مستوى الإجهاد الرقمي)التكنوستريس( لدى طمبة كمية التربية بجامعة دم  ما 

 أىمية البحث:
 يمك     نحدد  همية البحث مي الن اط الآتية:

   جسدية والسموكية واحجتما ية المترتبة  مى الإجهاد الرقميالحد م  الآثار ال بهدف النوا  مى نرورم التو يةقد ت يد بإل اا -1
ر ادية لظاهرم التكنوستريس  لم يام ب بحاث تتناو بتوجيههم قد ت يد الباحثي   -0   برامج  لجية وا 

 أىداف البحث:
 جامعة دم   كمية التربية ب التكنوستريس لدى طمبةمستوى يهدف البحث الحالي إلى تحديد -1
 جامعة دم   كمبة التربية بلدى طمبة ودرجتها يهدف البحث الحالي إلى تحديد الآثار المترتبة  مى ظاهرم التكنوستريس -0

 أسئمة البحث:
 إجهاد الع ا الزا د للت ا  لدى طمبة كمية التربية بجامعة دم  ؟ مستوىما -1
 إجهاد تعدد المهام لدى طمبة كمية التربية بجامعة دم  ؟ مستوىما -0
 إجهاد الخوف م  ال  د لدى طمبة كمية التربية بجامعة دم  ؟ مستوىما -0
 إجهاد قم  احستحسا  الإجتما ي لدى طمبة كمية التربية بجامعة دم  ؟ مستوىما -0
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 إجهاد التوامر لدى طمبة كمية التربية بجامعة دم  ؟ مستوىما -7
 ية المترتبة  مى الإجهاد الرقمي لدى طمبة كمية التربية بجامعة دم  ؟الآثار الن س مستوىما-2
 ية المترتبة  مى الإجهاد الرقمي لدى طمبة كمية التربية بجامعة دم  ؟الآثار الجسد مستوى ما-7

 البحث: ةفرضي
 احستبانة الم ممة تبعاً لمتةير الجنس ح توجد مرو  ذات دحلة إح ا ية بي  متوسطي درجات الطل   مى -

 التعريفات الإجرائية لمبحث:
 :  )التكنوستريس(الإجياد الرقمي 

وهو خم  إن عالي ي عر ب  البعض  ند  دم التواز  بي  متطمبات التعام  مه التكنولوجيا االرقمية مد  جاند  والإمكاندات ال خ دية 
 (Wimmer & Waldeburger, 2020,12 )المتاحة لمتكيف معها م  جان  هخر 

ال م  والتوتر الذي  ي داحبهما الإخطدارات مد  اسدتخدام ت نيدات المعمومدات واحت داحت التدي ( ب ن " 0303يعرم )ستي  وهخرو  ،و 
 12ص"تم تمكينها  م  خل  المحمو  ووسا   التوا   الإجتما ي

 مددى  ند  " اسدتجابة مركبددة ديناميكيدة تتندم  الجواندد  المعرميدة واحن عاليدة والسددموكية ، الإجيراد الرقمرري المردرك  (Wrede)يعررفف و
 (Wrede et al,2021,9)وتبد  بالإدراك الذاتي لممنبهات والحداث المرتبطة بالسيا  الرقمي 

سدددتخدام ال عمدددي لوسدددا   الإخطدددارات  و الإوجيدددة التدددي ت ددداح  ن عاليدددة وال يزيولاحسدددتثارم المعرميدددة والإتعرمددد  الباحثدددة إجرا يددداً ب نددد  و 
    ميها ال رد  ند استجابت   مى احستبانة الم ممة ي اس إجرا ياً بالدرجة التي يح التوا   احجتما ي، و 
 الدراسات السابقة:

 بألمانيا بعنوان:  Reinecke, 2017)دراسة  ) -1

"Digital stress over the life span: The effects of communication load and Internet multitasking on perceived 

stress and psychological health impairments in a German probability sample" 

: هثار حم  احت احت وتعدد المهام  بر الإنترنت  مى الإجهاد المسدتمر واندطرابات الضغط الرقمي عمى مدى العمر الافتراضي"
 "الن سية مي  ينة احتمالية  لمانيةال حة 

هدمت بحث الآثار ال حية الن سية وال دو  التح يزيدة للإجهداد الرقمدي اسدتناداً إلدى مسدل تمثيمدي لمسدتخدمي استبانة ،  تم استخدام
تكونددت  يندة الدراسدة مد   يندة احتماليددة    اسدتخدم الباحدث المدنهج الو د ي سددنة 87و  10تتدراوح   مدارهم بدي   ،الإنترندت اللمدا 

 ،ت ددداحت الندداتج  ددد  رسدددا   البريدددد الإلكتروندددي الخا ددة ورسدددا   وسدددا   التوا ددد  احجتمدددا ي ددد ا الإ تو دددمت إلدددى       لمانيددة 
لإرهدا  وكدا  لد  هثدار غيدر مبا درم كبيدرم  مدى ا  بالإنامة إلى تعددد المهدام  مدى الإنترندت مدرتبط ب دك  إيجدابي بالإجهداد المت دور

حجتمدا ي مد  المحركدات الر يسدية واحكت ا  وال مد   وكدا  الندةط احجتمدا ي المت دور والخدوف مد  م ددا  المعمومدات والت ا د  ا
، وكدذلك الدددوامه ف العمدر ب دك  كبيدر مد  الآثدار ال دحية للإجهداد الرقمديخ  دكمدا معد ا الزا دد للت داحت وتعددد مهدام الإنترندت  ل

لإجهدداد الرقمددي مدد   ددد للت دداحت وتعدددد مهددام الإنترنددت  وبالتددالي  كدددت النتددا ج  مددى الحاجددة إلددى معالجددة امعدد ا الزاالتح يزيددة ل
  مترانيمنظور العمر الإ

miller,2021( بأمريكا بعنوان:  دراسة ميمر) -2  
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"Digital stress as a mediator of the association between mobile and social media use and psychological func-

tioning" 

 "النةط الرقمي كوسيط للرتباط بي  استخدام الجهزم المحمولة ووسا   التوا   احجتما ي والداا الن سي"
والعمدد   هدددمت دراسددة الإجهدداد الرقمددي كوسدديط بددي  اسددتخدام الهدداتف المحمددو  ووسددا   التوا دد  الإجتمددا ي،  تددم اسددتخدام اسددتبانة

 ف، قمد  الموام دة، الخدو هاد الرقمي)الحم  الزا د للت دا ( م  المراه ي   تناولت  وام  الإج027الن سي  تكونت  ينة البحث م )
  ارتددبط اسددتخدام وتو ددمت إلددى  ن دد، كمددا تددم الإ تمدداد  مددى المددنهج الو دد ي  ظددة  بددر الإنترنددت( مدد  النددياع، نددةط التددوامر، الي

 اً ا   التوا   الإجتما ي بعلقات  كثر إيجابية بي  القرا ، وتو دمت إلدى    الإجهداد الرقمدي مدرتبط ارتباطدالجهزم المحمولة ووس
 بالبي ة احجتما ية ل مراد والم ادر ذات ال مة بالقرا   اً وثي 

مبررة الجامعررات السررعودية: البنيررة طالإجيرراد الرقمرري المرردرك لرردى بعنرروان:"  بالسررعودية، (2222دراسررة محمررد وبررن خميرروي  ) -3
 "العاممية وفروق ديموغرافية

تكونت  ينة البحث هدف لمك ف    مستويات الإجهاد الرقمي المدرك لديهم و   ال رو  بينهم تبعاً لبعض المتةيرات الديمةرامية  
 مددراد  و  ددارت النتددا ج إلددى     الو دد ي  تددم اسددتخدام اسددتبانة، كمددا تددم الإ تمدداد  مددى المددنهج ( طالبدداً وطالبددة بالسددعودية  1377مدد  )

العينددة يعددانو  مدد  مسددتويات إجهدداد رقمددي مدددرك مت اوتددة ، جدداات   مددى مدد  المتوسددط ال رنددي  مددى بعددض  بعدداد الم يدداس و مددى 
م   بعاد الم ياس  و درجت  الكمية ، بينمدا  بعد درجت  الكمية  وتو مت لعدم وجود مرو  دالة إح ا ياً بينهم راجعة لمجنس  مى  ي

رابده(  مدى بعدض مد  تمدك -ثالدث-ثداني- ممي( ولممسدتوى الدراسدي) و -وجدت مث  تمك ال رو  راجعة لمتخ ص الدراسي)إنساني
 البعاد و مى الدرجة الكمية ل الل التخ  ات الإنسانية والمستويات الدراسية ال مى 

 بعنوان:، بريطانيا Nick (2022) دراسة-4
Adolescent Digital Stress: Frequencies, Correlates, and Longitudinal Association With Depressive Symp-

toms." 

 "، واحرتباط الطولي مه   راض احكت ا  هاد الرقمي لممراه ي : التكرارات، واحرتباطاتالإج"
إجددراا الدراسدددة  مددى  ينددة مكوندددة  ، تددم   المددراه ي  الرقمددي لدددى الطمبدددةهددددمت لمك ددف  دد  مسددتويات الإجهددداد  تددم اسددتخدام اسددتبانة

% مد  الطدل  قدد  دانوا مد  الإجهداد 07 وتو دمت الدراسدة إلدى      تدم الإ تمداد  مدى المدنهج الو د ي ( طالبداً وطالبدة   283م )
ت النتددا ج إلددى وجددود  لقددات  دالددة الرقمددي، وتو ددمت لكددو  مسددتويات الإجهدداد الرقمددي لدددى الإندداث  كبددر م ارنددة بالددذكور،  و  ددار 

إح ددا ياً بددي  الإجهدداد الرقمددي المدددرك وكدد  مدد  احكت ددا  وال مدد  الإجتمددا ي وحساسددية الددرمض وال ددعور بالوحدددم وكثامددة اسددتخدام 
 وسا   التوا   الإجتما ي 

 بعنوان:، الصينب Wang,Q.  Zhao (2223) دراسة -5
"”Exploring the influence of technostress creators on in-service teachers' attitudes toward ICT and ICT adop-

tion intentions” 

استك اف ت ثير المبد ي  الت نيي   مى مواقف المعممي   ثناا الخدمة تجا  نوايا تبني تكنولوجيدا المعمومدات واحت داحت وتكنولوجيدا "
 "المعمومات واحت احت
استك ددداف العلقدددة الهيكميدددة بدددي  خمسدددة  وامددد  إجهددداد رقمدددي ) ي التع يدددد التكنولدددوجي، والحمددد   هددددمت إلدددى تدددم اسدددتخدام اسدددتبانة

التكنولددددوجي الزا ددددد، والةددددزو الت نددددي، وانعدددددام المدددد  الت نددددي، و دددددم الي ددددي  الت نددددي(، ومواقددددف المعممددددي  تجددددا  تكنولوجيددددا المعمومددددات 

https://bera-journals.onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Wang/Qiong
https://bera-journals.onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Zhao/Guoqing
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ت  تددم تطددوير نمدوذج البحددث بندااً  مددى الدبيددات الموجدودم وتددم اختبددار  واحت داحت، ونوايدداهم تبندي تكنولوجيددا المعمومددات واحت داح
تددم مدرسدداً مدد  سددت مدددارس ابتدا يددة وثانويددة  امددة مددي ال ددي   ( 089)باسددتخدام نمذجددة المعادلددة الهيكميددة  تددم جمدده البيانددات مدد  

المعمومددات واحت دداحت لدد  تدد ثير إيجددابي  وتو ددمت نتددا ج الدراسددة إلددى     موقددف المعممددي  إزاا تكنولوجيدداا تمدداد المددنهج الو دد ي  
انعددام المد  الت ندي والتع يدد الت ندي لهمدا هثدار  كبير  مدى نوايداهم مدي ا تمداد تكنولوجيدا المعمومدات واحت داحت ؛ وتو دمت إلدى     

احت ددداحت،  مدددى معمومدددات و سدددمبية كبيدددرم  مدددى موقدددف المعممدددي  مددد  نوايدددا تبندددي تكنولوجيدددا المعمومدددات واحت ددداحت وتكنولوجيدددا ال
لمةددزو الت نددي والإمددراط التكنولددوجي هثددار إيجابيددة كبيددرم  مددى موقددف المعممددي  مدد  تكنولوجيددا المعمومددات  ؛ وتو ددمت إلددى     التددوالي

واحت احت ونواياهم مي ا تماد تكنولوجيا المعمومات واحت احت،  مى التوالي ؛ كما      دم الي دي  الت ندي لد  تد ثير إيجدابي كبيدر 
مى موقف المعممي  إزاا تكنولوجيا المعمومات واحت احت ونواياهم مدي ا تمداد تكنولوجيدا المعمومدات واحت داحت ؛ وبالم ارندة مده  

سددنة ممددا مددو  تجددا  تكنولوجيددا المعمومددات واحت دداحت يتدد ثر  07المعممددي  ال ددةر سددناً، مددإ   موقددف المعممددي  الددذي  تبمددس   مددارهم 
 لم  الت ني سمباً  كثر بانعدام ا

yang & others,2023( بالصين، بعنوان: دراسة يانغ وآخرون )-6  

"Digital social multitasking (DSMT), digital stress, and socioemotional wellbeing among adolescents" 
 "والرماهية احجتما ية والعاط ية بي  المراه ي  ، والنةوط الرقمية ،( DSMTتعدد المهام احجتما ية الرقمية )"

الخدوف مد  الندياع(    كوسديط مدي الإرتبداط -ت دا  الزا ددندةط الإ-جهداد الرقمي)ندةط التدوامرهدمت لدراسة ثلثة  ندواع مد  الإ
( مراهد   تدم 717  )بي  استخدام الهداتف الجدوا  بالرماهيدة الإجتما يدة و  دراض الإكت دا  لددى المدراه ي   تكوندت  يندة الدراسدة مد

استخدام الهاتف  ثناا الت ا لت وجهاً لوج  مه  دي  لد   لقدة  ا تماد المنهج الو  ي التحميمي  بر استبانة   ظهرت النتا ج     
 غير مبا رم  مه   راض الإكت ا   

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
 ،  ما الدراسات الساب ة م د تناولت المراه ي  وهي طمبة الجامعات ينة البحث  حيختمف البحث الحالي    الدراسات الساب ة بع-1
بينمددا تناولددت الدراسددات  ، سددية والجسددديةالن  وهثددار  بمكوناتدد  الخمسددة الإجهدداد الرقمددي )درجة(تندداو  البحددث الحددالي دراسددة مسددتوى-0

 الساب ة  نوا   و دراست  كوسيط بي  متةيرات  دم 
 الإطار النظري:

 )التكنوستريس(:الإجياد الرقميمفيوم -أولاً 
يعددد  الإجهدداد الرقمددي متةيددراً ي ددرح العلقددة بددي  الجواندد  النو يددة  و الكميددة حسددتخدام الوسددا ط الرقميددة، واحسددتجابات السددموكية  و  

،   احجتمدا يمد  وسدا   التوا د احن عالية  مالإجهاد الرقمي وم اً لت دورهم هدو التدوتر وال مد  الدذى ي داح  الإخطدارات المسدت بمة
 ( et al steele ,0303 ,03)  ت نيات المعمومات واحت احت واستخدام

( هدددو " الإجهددداد النددداتج  ددد  احسدددتخدام ال دددوي وربمدددا  دددب  الددددا م لتكنولوجيدددا 0312) كمدددا     الإجهددداد الرقمدددي المددددرك حسددد  مريدددد
المعمومات واحت احت والذي ينجم  د  الو دو  الددا م إلدى قددر متندوع ح يمكد  ت دور   د  المحتدوى احجتمدا ي  وهدو تم دي  ددد 

والإجهاد الرقمي المدرك هو اسدتجابة ال درد الذاتيدة لهدذا  كبير م  الرسا    و الإ عارات الجديدم  مى هاتف ذكي مهو  ام  نةط 
  (10التح يز"ص)



  د. حمامو                                        .والآثار المترتبة عميو مستوى الإجياد الرقمي)التكنوستريس( لدى طمبة كمية التربية بجامعة دمشق

 

 23من  9

 

والإجهدداد الرقمددي هددو رد  معدد  ندداتج  دد  المطالدد  البي يددة الناتجددة  دد  اسددتخدام تكنولوجيددا المعمومددات واحت دداحت ، وي ددم   دد ا 
احت ا  ) ي  دد الرسدا   المرسدمة وتم دي رسدا   البريدد احلكتروندي الخا دة ورسدا   الوسدا ط احجتما يدة( كمدا ي دم  تعددد المهدام 

   ي احستخدام المتزام  لتكنولوجيا المعمومات واحت احت و ن طة  خرى (Reinecke,2017,8) بر احنترنت، 

 دددم ال دددرم  مددى التعامدد  و  الإجهدداد الرقمددي )التكنوسددتريس( هددو سددوا اسددتخدام تكنولوجيددا الإت دداحت والمعمومددات وتددرى الباحثددة بدد  
ويدؤدي إلدى ال دعور بالإرهدا  وانخ داض  ،والن سدية لم درديدنعكس سدمباً  مدى ال دحة الجسددية ممدا  ، ال حيل مه التكنولوجيا الحديثة

  مت ار إلى الد م الإجتما ي الح ي ي والواقعي بعيداً    احنترنت كاديمي والتسويف احكاديمي والإمستوى التوام  الن سي وال
 :)التكنوستريس(مكونات الإجياد الرقمي-اً ثاني

إلى  ن  بنيدة كامندة، تتكدو  مد  العديدد مد   وامد  التدوتر والإجهداد المرتبطدة  التكنوستريس()ت ير الت ورات الساب ة للإجهاد الرقمي
الآثدددار السدددمبية  بحدداثباسددتخدام وسدددا   التوا دد  احجتمدددا ي وتكنولوجيدددا المعمومددات واحت ددداحت، م دددي البدددايات تناولدددت غالبيدددة ال

؛ وقد ربطت البحاث مي هذا السيا  مي السياقات الوظي ية المختم ةت للإجهاد والنةط المرتبطي  بتكنولوجيا المعمومات واحت اح
لعمددد ، مثددد  انخ ددداض الرندددا احسدددتخدام الم دددرط لتكنولوجيدددا المعمومدددات واحت ددداحت بعددددد مددد  النتدددا ج الن سدددية السدددمبية مدددي سددديا  ا

 وت م  المكونات: ، والإرها  لإنتاجية، والإجهاد، وانخ اض االوظي ي
 :للاتصالالعبء الزائد -1

هدو ال ددعور بالإرهددا  مدد  كميدات كبيددرم مدد  رسددا   البريدد الإلكترونددي والرسددا   الن ددية والمكالمدات الهات يددة والمعمومددات  مددى مواقدده 
لتدددزام بتتبددده كددد  هدددذ  المعمومدددات وندددرورم تعددددد المهدددام، ويعدددر ف جانددد  ت دددور الندددةط للسدددتجابة، والإ ال دددبكات احجتما يدددة إلدددى

ليس  مى  ن  الم دار الدواقعي لرسدا   احت دا ، ولكد  با تبدار  الإدراك ال دردي لممعمومدات احجتما يدة الدواردم  متعدد المهاالمؤل و  
 والتعام  معها 

" ب ند  نتيجدة محتممدة لمطالد  احت داحت الر يسدية مدي وسدا   التوا د  احجتمدا ي، بمدا مدي ذلدك الزا دد للت دا   الع ام طمل "
تسجي   مميات  م  خل   بر الإنترنتالعلقات تم ي الرسا   التي تولدها تطبي ات الوسا ط احجتما ية والرد  ميها والح اظ  مى 

.(LaRose,2014,17)   ليس اجتما ياً ب ك   ريل،  مى الدرغم مد     الرسدا   والإ دعارات المهامتعدد و  المتكررم والن رالدخو ،
اجتما ية بطبيعتها، إح     ظهور هذ  المعمومات غالباً ما يكو  نتاج النظدام الساسدي  كاه  المراد بها غالباً ما تكو التي قد يث   

 يتندل مد  خدل  مدا سدب      )تكدرار الرسدا   Halfmann and Rieger ,2019,29)الهداتف الدذكي المحدددم، ولديس م دط  وا  ددادات
بالإنددامة إلددى تكددرار مراجعددة اح ددعارات ، يددرتبط  ،تكددرار رسددا   البريددد الإلكترونددي ورسددا   الوسددا ط احجتما يددة المرسددمة والمسددتممة

 ك حد مكونات الإجهاد الرقمي  تعدد المهام، وبهذا يمك  النظر إلى رقمي)التكنوستريس(بزيادم الإجهاد ال
 تعدد الميام:-2

ويعني تعدد المهام  بر الإنترنت ب ن   مدزيج مد  اسدتخدام الإنترندت مده وسدا ط إ لميدة  خدرى  و  ن دطة غيدر إ لميدة بدالتزام  مده 
ممعالجة المعمومدات   د المدركمحدودية الموارد الب رية خير م سر لمعلقة بي  تعدد المهام والإجها  وقات احت ا  بالإنترنت، وتعد  

الب رية محدودم، وتعدد المهام مي الوسا ط ينه الموارد المعرمية لمسدتخدمي الوسدا ط تحدت ندةط كبيدر، مالمطالد  البي يدة النا د ة 
ي    تعدد المهام مي الوسا ط ب ك   ام وتعدد المهام  بدر الإنترندت ب دك  خداص  وقدد ح تكدو  متطمبدات المعالجدات المعرميدة هد
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لتنظديم الم در الوحيد للإجهداد النداتج  د  تعددد المهدام  مدى الإنترندت ، م دد يتحدو  المدر إلدى  دك  مد    دكا  انخ داض مسدتوى ا
  يتداخ  مه المهام واحلتزامات الخرى هي دالة للإجهاد   يوالذ ،حنترنتا (David,2015,22).الذاتي حستخدام 

كانا مرتبطي  بمستويات متزايدم م  التدوتر، والتدي بددورها ارتبطدت بمسدتويات متزايددم مد  ال مد  مالع ا الزا د لمتوا   وتعدد المهام 
 والإرها  واحكت ا  

 الخوف من الفقد:-3
وهدددو  دددك  هخدددر مددد    دددكا  الندددةوط احجتما يدددة المدركدددة المرتبطدددة بالإجهددداد الرقمدددي  مالندددي  النددداتج  ددد  العواقددد  احجتما يدددة 
الح ي ية  و المت ورم  و المتوقعة نتيجة التةي     الإنترنت ل ترم مدا ، ومدا يتبده ذلدك مد  ت ويدت المعمومدات والحدداث احجتما يدة 

نخراط والم اركة مده ال ددقاا قدد يكدو   ن دراً مهمداً مدي الإجهداد الرقمدي، وهدو بنداا ونياع مرص الإ المن ورم ،والتجار  ال يمة 
يتعمدد  باححتياجددات احجتما يددة غيددر الممبددام  المددر ح يتعمدد  ب  دددا  الهدداتف المحمددو  ، ولكندد  يتعمدد  بددالخوف مدد   ح يكددو  ال ددرد 

 جزااً مما ي عم  ال دقاا 
تجددار  قي مددة يجدد   ح يةيدد   ن ددري   ساسدديي  محددددي : الو  الخددوف مدد     الآخددري  قددد تكددو  لددديهمويتنددم  م هددوم )مومددو(  

المرا، والثاني الرغبة المستمرم مي الب اا  مى ات ا  مه ال دخاص  بدر وسدا   التوا د  احجتمدا ي، مبينمدا يدرتبط العن در  نها 
ة تهدف إلى تخ يف هدذا ال مد ، والتدي غالبداً مدا تتندم  التح د  المتكدرر الو  بال م  نجد العن ر الثاني يتنم  استراتيجية سموكي

جتما يدة وتجند  م ددا  الخبدرات ت داحت الإلإرط لخددمات المراسدمة لمح داظ  مدى االم  ستخدامالإKaloeti et al.,2021,11))و حياناً 
  .ال يمة

الددد م احجتمددا ي  دداملً بي يدداً مهمدداً، مددل يمكندد  م ددط تعزيددز الددو ي الددذاتي وت ميدد  اسددتجابات  يعددد   قمررق الاستحسرران الاجتمرراعي:-4
الإجهدداد الن سددي، ولكدد   يندداً يخ ددف مدد  الآثددار السددمبية ل حددداث المجهدددم ، حيددث تددرتبط مسددتويات الددد م احجتمددا ي ب ددك  كبيددر 

الددد م ث احكت دا  ، و مددى العكدس مدد  ذلدك قددد يدؤدي انخ دداض ب ددم احكت ددا ، مالمسدتوى العددالي مد  الددد م احجتمدا ي يعيدد  حدددو 
مدال م  مد  احستحسدا  احجتمدا ي يعكدس مددى حدرص ال درد  مدى  اكت دا   دديدم  دراض  low et al,2022,22))احجتمدا ي إلدى 

ممف تعريف مرغو  تعدي  مم ات  ال خ ية الرقمية لمح اظ  مى  رض إيجابي لمذات، وبالتالي  هناك نةط اجتما ي كبير لبناا 
جديددم مد   ال درص الندا عة لتطدوير  لقدة hall et al,2014)) ميد  وجدذا ، مده احهتمدام بالع وبدات احجتما يدة ندد التحريدف  و

 خل   دم ت ديم الذات بدقة  
 مى ما سب  يتنل      دعور النداس تجدا   ن سدهم يتد ثر بت يديمهم الدذاتي لمسدمات التدي ي ترندو   ن هدا مهمدة لنخدري ، كمدا      بنااً 

 احترام الذات يعكس المعت دات مي معد  تةيير ال بو  احجتما ي 
ة ال بو  واحستحسا  احجتما ي  بر الناجم    الحاجة الممحة لمو و  إلى مرحم )التكنوستريس(وم  هنا يظهر الإجهاد الرقمي  

 يالعوالم احمترانية با تبارها  والم يمك  لم رد التحكم مي  رض ذات  م  خللها لإ باع الحاجة إلدى احستحسدا  احجتمدا ي والدذ
  ، ومي نوا ذلك يمك  ت سير قم  احستحسا  احجتما ي ك حد جوان  الإجهاد الرقميي ت د  مي  الم  الواقعي

 
 
 إجياد التوافر:-5



  د. حمامو                                        .والآثار المترتبة عميو مستوى الإجياد الرقمي)التكنوستريس( لدى طمبة كمية التربية بجامعة دمشق

 

 23من  11

 

بمعندى توقده ال ددقاا  ،ت دا  الددا مت دا  والتكنولوجيدا توقده تدومر الإم    كا  النةوط احجتما ية الخرى المرتبطة بوسا   اح
   (allow on)   و احستجابة لهم مي  ي وقت، بمعنى يكو  الطرف الثاني متوامر ومتاحاً دا ماً ومستعداً لمرد  مى الرسا  

، إح  نهدا تخمد   ينداً ا م إلى م دادر احت دا  احجتمدا يالرغم م      وسا   التوا   احجتما ي تومر و وحً  ب  دمعمى  مى 
مر ددة لمنددي  والتددوتر وال ددعور بالددذن  وال مدد  الندداتج  دد  التوقعددات الداخميددة المدركددة  و المت ددورم التددي يسددتجي  لهددا ال ددرد بحيددث 

  م يكو  متاحاً  دا ماً مهما كانت ظرو 

و مى ذلك مدال راف احجتما يدة الرقميدة التدي خم تهدا من دات التوا د  احجتمدا ي ووسدا   تكنولوجيدا المعمومدات ارتبطدت بت دور 
ال ددرد  ن دد  مطالدد  بدد   يكددو  متاحدداً دا مدداً، وخم ددت بداخمدد  التزامددات مت ددورم للسددتجابة ل ددركاا التوا دد  مددي مدددى زمنددي م بددو  مددي 

ح  مالبدي  المتوقه كما يدرك  ال رد هدو ال مد  ب د   انتما د  إلدى مجمو دة اجتما يدة ) ي الخدوف مد  النبدذ( ، ويعدد العرف الرقمي، وا 
  لمتوتر والإجهاد اً نو اً م   نواع النةط احجتما ي، ومؤ ر  (Miller,et al.,2021) ذلك بل  ك 

مخاطر وسمبيات وهثار  بعض ال وا د ، إح  ن  انطوى  يناً  مى مى الرغم م     استخدام التكنولوجيا الرقمية ل   وترى الباحثة  ن 
 وهو ما سيتم التطر  ل  

 :)التكنوستريس(آثار الإجياد الرقمي -ثالثاً 
يدؤدي النددةط الرقمددي لددى المددراد المسددتخدمي  لمت نيدات الرقميددة إلددى  ددعوبة التعامد  مدده الت نيددات الجديددم بطري ددة  ددحيحة ، ممددا 

 (Gimple et al ,2018).  ةيؤدي إلى تجار  مره

وانددطرابات النددوم، كمددا يددرتبط  احبة مثدد  ال ددداع والتعدد  والإرهددا ومدد  المددرجل    يعدداني المددراد بمجمو ددة مدد  ال ددراض الم دد
  سمباً بالرماهية وال حة وال درم  مى العم  )التكنوستريس(الإجهاد الرقمي 

 :التكنوستريس()الآثار النفسية المترتبة عمى الإجياد الرقمي-1
 يؤدي الإجهاد الرقمي المدرك إلى النةط الن سي والتوتر الع مي:-1
ويعر ف النةط الن سي ب ن  الت ثيرات الخارجية التي تؤثر سمباً  مى ال خص ن سياً، والإجهاد الذهني )الن سدي( هدو التد ثير ال دوري  

 الم اب  لمنةط الن سي داخ  ال رد،  ي داخمياً 
ينداً  مدى خ دا ص ال درد الم دا  ، ويمكد      هداد والتدوتر الع مدي العندا  لسمسدمة مد  التداثيرات الداخميدة تعتمدد حيث يطمد  الإج

  ت م  الآثار  مى ت ثيرات مح زم كزيادم ال درات  و ال حة ، وم  ناحية  خرى مالآثار النارم مث  حدوث  مراض ن سية جسدية 
 ا ر السمبية م  حز  ،  جز، إحباط، غن   يؤدي الإجهاد الرقمي إلى مجمو ة م  الم -0
نطرا  الع مي المرتبط باستهلك الوسا ط ب ك  م رط، وهدي تنددرج تحدت هاد الن سي ، مال خاص معرنو  للإقد يؤدي للإج-0

 الآثار الع مية السمبية حستخدام التكنولوجيا الحديثة  
مكانيددة احسددتبدا  -0 قددد تسددهم الت نيددات الرقميددة الجديدددم مددي النددةط مدد  خددل  زيددادم متطمبددات التنظدديم الددذاتي ومتطمبددات التاهيدد  وا 

  (Hammes&Wieland,2017,23البيانات وجوان  ال خ ية بالإنامة إلى تع يد النظام والنعف  )وحماية 
 
 
 الآثار الجسدية المترتبة عمى الإجياد الرقمي:-2
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 : )التكنوستريس(( مجموعة من الآثار الجسدية المترتبة عمى الإجياد الرقمي2218) Gimpelد وحدف 
  الرقمي ل  ت ثير سمبي  مى ال حة الإجهاد-1
يدة ، يؤدي الإجهاد الرقمي المدرك إلى ردود مع  إجهاد ب ك  متا د  يومحيث  د الرقمي المدرك إلى إجهاد مزم :يؤدي الإجها-0

 ستمرار وب ك  متكرر بالت بل نةوط مزمنة إذا حدث 
المعدددم وزيددادم الددوز  و مددراض ال مدد  والو يددة  يالجسدددية الناجمددة  دد  الإجهدداد مثدد  ال ددداع و ددكاو  يال ددكاو  زيددادميددؤدي إلددى  -0

 الدموي 
جيدة النظدر وج داف العيندي  وال دداع يؤدي إلى إجهاد العي  الرقمي: المتمث  بعددم وندوح الرؤيدة والإحسداس بتهديج العدي  وازدوا-0

 وهحم الرقبة  
يمك     تحدث ت ا لت الإجهداد  مدى المسدتوى ال يزيولدوجي  و العداط ي  و السدموكي، وتكدو  ق ديرم الجد   و طويمدة الجد   -7

 والت ا لت ال يزيولوجية هي زيادم معد  نربات ال م   و زيادم إطل  الكورتيزو  
 
 :)التكنوستريس(المترتبة عمى الإجياد الرقميالآثار السموكية -3

 مجمو ة م  الآثار السموكية وهي: McEwen(2010)وحدد
ح يمكد     بحيدثلرد  ميها قدراً كبيراً م  الوقتحيث تتطم  معالجة الرسا   وا :اد الرقمي إلى مشكمة ضياع الوقتيؤدي الإجي-1

 استثمار  بالت ا   وجهاً لوج  مه العا مة  ل  موارد الوقت محدودم، مما يؤدي لنياع الوقت وهدر  
نتيجدة لتددو  مسددتخدمي الوسددا ط إلددى رسددالة واردم لمم دداركة مدي محادثددة رقميددة  مدد  خددل  الحاجددة إلددى  زيررادة مشرراعر الانتمرراء:-0

  بكة اجتما ية ت ا  داخ  تم ي رسالة  و الب اا مي حم ة الإ
الي ظددة الدا مددة لمرسددا   الددواردم والحاجددة إلددى التح دد  ب ددك  معتدداد مدد  الهدداتف الددذكي بحثدداً  دد   ي  :يررؤدي إلررى اليقظررة الدائمررة-0

جتما يدة، بينمدا تسدتن ذ مدي التوا د  تدومر موا دد لمرماهيدة الإ مالي ظدة الدا مدة مدي  خبار  مما يتطم  جهداً   ميداً وبالتدالي هدو مرهد  
 س الوقت الموارد المعرمية المحدودم لممستخدمي  ن 

مددالطل  الددذي  لددديهم ميدد    مددى حسددتخدام وسددا   التوا دد  احجتمددا ي  ثندداا   :لشررعور الطررلاب بررالخوف مررن الضررياع يررؤدي-0
  ثناا دروسهم ب ك  متكرر  اا   البريد احلكتروني  و إرسالهالوجبات والمحانرات استخدموا هوات هم المحمولة لمتح   م  رس

 :)التكنوستريس(الآثار الشخصية والاجتماعية المترتبة عمى الإجياد الرقمي-4
 ( مجمو ة م  الآثار احجتما ية الناجمة    الإجهاد الرقمي:0318وهخرو ) Gimpelحدد 

يؤدي إلى النةط م  خل  العرض الذاتي الدا م المتزام  وغير  ت ا مالحم  الزا د للإ لى الم ارنة احجتما ية السمبية:يؤدي إ-1
نت ددا ي ل خ ددي الم ددرط ، مددالعرض الددذاتي الإهتمددام بالطري ددة التددي ينظددر إلدديهم بهددا الآخددرو  وم دداً لمنمددوذج امدد  خددل  الإ ،المتددزام 

دارم احنطباع يستهمكا  الوقدت والطاقدة م ارندةً  ترندت نمدة لمتوا د  وت دديم الدذات  بدر احيدة الدا بالوقدات التدي لدم تكد  ميهدا الإمكان وا 
 متاحة  والم ارنة احجتما ية السمبية 

مددالمراد الددذي  يعت دددو   ندد  يجدد   مدديهم ت ددديم  ن سددهم  خددل   سددمو  العددرض الددذاتي لمكمددا :يددؤدي إلددى ت ميدد  احتددرام الددذات مدد  -0
   مى وت مي  احترام الذات نط ية بطري ة مثالية وبدو   ي  خطاا يعانو  م  نا  ة ن سية م
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كالمرض الخبيث الناتج     دم قدرم ال رد  مى التكيف والت قمم مه التكنولوجيا الحديثة   متكنولوجيا  )التكنوستريس(الإجهاد الرقميم
المعمومددات والهواتددف الجوالددة يمكنهددا ت ددديم التحددديات والخيددارات التددي ت نددي إلددى الك دداام واحسددت للية والرنددا  دد  التوا دد  إ  تددم  

ح ستؤدي إلى هث وهندا تكمد   هميدة الدو ي والإدراك لآثارهدا  ار سمبية م  إرها  وتوتر و عور بالندي  توظي ها بال ك  المناس ، وا 
 و نرارها 

 إجراءات البحث:
 تم إجراا البحث وم  الحدود الآتية: :حدود البحث-

   كمية التربية بجامعة دم   بةطم الحدود البشرية:

 : جامعة دم   الحدود المكانية

  0300-0300م  العام الجامعي  ثانيال    الدراسي ال  الحدود الزمنية:
 :مجتمع البحث وعينتو-

)السددنة اختيددار طمبددة معمددم ال فتددم ،  0300-0300 ددم  مجتمدده البحددث كامددة طمبددة كميددة التربيددة جامعددة دم دد  لمعددام الدراسددي 
، وبعددها تدم  التكنوستريس لدديهممستوى تحديد حالتهم و ستهم بالسنة الولى ورغبت بتتبه الثانية( بطري ة م  ودم كو  الباحثة قد در  

، (973والبدالس  ددد ) % مد  المجتمده الكمدي08.82لتبمدس نسدبتهم  ( طالبداً وطالبدة083)سح   ينة بطري ة   دوا ية بسديطة  دممت 
 % إناث 90.87% ذكور و 7.17بواقه 

  محوري   ساسيي : تم ا تماد المنهج الو  ي التحميمي م  خل  ت ميم استبانة تنمنت منيج البحث-
 البحث:  اةأد-

 :ماوه محوري تم ت ميم استبانة مكونة م  
  بارم( 03  ) بعاد 7الإجهاد الرقمي ول   المحور الو :
  بارات( 13)هثار الإجهاد الرقمي ول  مكوني  المحور الثاني: 

 الدراسة:صدق أداة 
بهددف إبدداا  و مدم الدن س لمتح   م   د  الدام قامت الباحثة بعرندها  مدى  ددد مد  السدادم المحكمدي  مدي مجدا  ت نيدات التعمديم

ناهرا هم وملحظاتهم  قامت الباحثة بعم  التعدي  ة لم  رات بحيث   بحت الدام جاهزم ملت المطموبة م  حذف وتعدي  وا 
 السادة المحكمين تعديلات :(1جدول)ال

 العبارة قبل التعديل العبارة بعد التعديل
رقم 
 العبارة

أستمم عدداً كبيراً من رسائل البريد الإلكتروني من وسائل 
 1  ستمم  دداً م  الإ عارات م  وسا   التوا   الإجتما ي التواصل الإجتماعي

 13   عر بالخوف م  ال  د  ند  دم استخدام الإنترنت أشعر بالخوف من فقدان الأحداث عند عدم استخدام الإنترنت

 17  سعى لكو  م بو  إجتما ياً بالعالم الإلكتروني أحرص عمى قبولي إجتماعياً بالعالم الإفتراضي

أشعر بتييج الجمد والحكة وصعوبة النوم ليلًا والإرىاق عند 
 03   عر بالإرها   ند استخدام الإنترنت استخدام الإنترنت

 
 صدق الاتساق الداخمي )الصدق البنيوي(:-
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دِ  البنيوي لمم ياس قامت الباحثة بالإجراااتِ الآتيةِ:     لمتح   م  ال  

 م  المحاور مه الدرجة الكمية كما هو مونل بالجدو  الآتي:محور تم  حسا  معاملت ارتباط ك  
 ارتباط كل محور من المحاور مع الدرجة الكمية معاملات :(2جدول)ال

 الدرجة الكمية المحور
 .782** الإجهاد الرقميالمحور الو :
 .712** هثار الإجهاد الرقميالمحور الثاني: 

( بدي  كد  محدور مد  المحداور مده الدرجدة 3.37مسدتوى الدحلدة ) ( وجود معداملت ارتبداط دالدة إح دا ياً  ندد0)يتنل م  الجدو  
  الكمية للستبانة

 معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الإجياد  الرقمي :(3)جدولال
 النتيجة معامل الإرتباط رقم الفقرة النتيجة معامل الارتباط رقم الفقرة

 دالة **584. 12 دالة **511.   1
 دالة **687. 17 دالة **689.   0
 دالة **767. 18 دالة **529.   0
 دالة **511. 19 دالة **732.   0
 دالة **689. 03 دالة **792.   7
 دالة **529. 01 دالة **584.   2
 دالة **553. 00 دالة **687.   7
 دالة **367. 00 دالة **367.   8
 دالة **609. 00 دالة **609.   9

 دالة **263. 07 دالة **763.   13
 دالة **492. 02 دالة **719.   11
 دالة **584. 07 دالة **703.   10
 دالة **719. 08 دالة **742.   10
 دالة **703. 09 دالة **660.   10
 دالة **742. 03 دالة **553.   17

 
 ثبات أداة الدراسة:

، وكاندت النتدا ج كمدا هدي مبيندة بالجددو   بالإنامة لمتجز ة الن  ية ل ياس ثبات  دام الدراسة استخدمت الباحثة معام   ل ا كرونباخ
 :تيالآ
 
 

 والتجزئة النصفية قيم معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة وللأداة ككل باستخدام معامل ألفا كرونباخ :(4جدول)ال

 محاور الاستبانة معامل الثبات التجزئة النصفية
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 الإجياد الرقمي المحور الأول: 0.87 21717

 آثار الإجياد الرقمي المحور الثاني: 0.80 21783

 متوسط الدام كك  0.80 21742
 

بات مرت عة وم بولة  مما يدد   مدى ث( وهي معاملت 87 3-3.80(    قيم معاملت الثبات تراوحت بي )0يتنل م  الجدو  رقم)
    الدام تتمته بالثبات 

 القيم الرقمية لبدائل الإجابة عن فقرات أداة الدراسة :(5جدول )ال
 المقاييس موافق لا رأي لي غير موافق

 ال يمة 0 0 1

 
 :وفيما يمي محك الحكم عمى الاستجابات

 محك الحكم عمى الاستجابات :(6جدول)ال
 قيمة البديل الحدود الحقيقية لممتوسط الحسابي البديل الدرجة

  الأدنى الحد الحد الأعمى  

 1 1 1.22 غير موام  منخفضة

 0 1.27 0.00 ح ر ي لي متوسطة

 0 0.00 0 موام  مرتفعة
 

  :أداة البحث
 يداس الإجهداد قامدت الباحثدة ببنداا  دام ل  ةير البحث)مستوى الإجهداد الرقمدي(م   ج  التح   م   هداف البحث الحالي، وقياس مت

( م ددرم 03الم يدداس ب ددورت  النها يددة مدد  ) حيددث تكددو    للسددتخدام   ددبحت جدداهزمهددا  وثبات الدام وبعددد التح دد  مدد   ددد  ،الرقمددي
  (23( ومتوسط مرني)93-03راوح بي )مدى درجات المراد تت كما     (  مى التوالي  1-0-0وبدرجات)

 واستخدمت الباحثة السالي  الإح ا ية التي تتناس  مه طبيعة البحث الحالي:
 بية واحنحرامات المعياريةالمتوسطات الحسا-
 معام  ارتباط بيرسو  ل ياس ال د  البنيوي  -
 معام   ل ا كرونباخ حستخراج معام  الثبات -
 اختبار )ت( لدراسة ال رو  بي  متوسطي الدرجات تبعاً لمتةير الجنس -
 
 
 

 عرض النتائج وتفسيرىا:
 ؟بة كمية التربية بجامعة دمشقلدى طم )التكنوستريس(الإجياد الرقمي مستوى ما: السؤال الرئيسي
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الم يداس ، كمدا هدو محددد مدي محور م  محاور للإجابة    هذا السؤا  تم حسا  المتوسطات الحسابية واحنحرامات المعيارية لك  
 الجدو  التالي:

 المقياس محاورمن  محورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل  :(7جدول)ال

 المستوى
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 1 الإجياد الرقمي المحور الأول: 0.01 0103 3 متوسط
 0 آثار الإجياد الرقميالمحور الثاني: 0.211 3.7100 مرت ه
 3.720 مرت ه

 

0.07 

 
  للاستبانة كاممة المجموع

 
حيددث بمددس المتوسددط الحسددابي   مدد  خددل  الجدددو  السدداب  يتنددل    مسددتويات الإجهدداد الرقمددي تراوحددت بي )المتوسددطة والمرت عددة(

( وهدو مسدتوى متوسدط  بينمدا بمدس المتوسدط الحسدابي لممحدور 3.01( بانحراف معياري قدر )0.01) -الإجياد الرقمي– لممحور الو 
بمدس المتوسدط الحسدابي بالنسدبة لممجمدوع و  ( وهدو مسدتوى مرت ده 3.71( بانحراف معيداري قددر )0.21) -آثار الإجياد الرقمي-الثاني

طمبدة كميدة التربيدة بجامعدة ( وبالتدالي مدإ  مسدتوى الإجهداد الرقمدي مرت ده لددى 3.720(  بانحراف معياري قدر )0.07الكمي لمعبارات)
 دم   

الندداتج  د  المتطمبددات البي يدة المرتبطددة باسدتخدام وسددا   احت ددا   الطالد  معدد ب ن د  رد  )التكنوسددتريس(يمكد  ت سددير الإجهداد الرقمي
ن دةا  الن دية والمكالمدات الهات يدة، والإكميدات كبيدرم مد  رسدا   البريدد الإلكتروندي والرسدا   الطدل  وتكنولوجيا المعمومات، كتم دي 

إلدى  ددم ت ويدت  ي  ديا  و  ن دطة قيمدة  خدرى ، وكدذلك لطدل  ا حاجدة بوسدا   التوا د  احجتمدا ي بسدب  ت ا  المسدتمر بالإ
، مندلً كد  طالد وممدف التعريدف ال خ دي الخداص ب م،ورسا مه مو وره مم  ردود  معا  الآخري   مى من وراته طل تخوف ال

 ندد  مطالدد  بدد   يكددو  متاحدداً دا مدداً والي ظددة الدا مددة  مددى  طالدد ت ددو ر الل بالإنددامة  دد  التددوتر الندداجم  دد  الم ارنددة احجتما يددة ،
مرمددا  لالمعرميددة والن سددية ، وكددذلك تهديددداً  طالدد تعددد  جميعهددا تحددديات لمددوارد ال الإنترنددت ، والخددوف مدد  انتهدداك الخ و ددية ، والتددي

ها ، وندي  الوقدت خدل  ال  د  الدراسدي نبالإنامة لكثرم ال باا الكاديمية لدى الطمبة والمرتبطدة بدالم ررات التدي يدرسدو  الن سي 
غددراقهم بمددواد لهددا جاندد  نظددري و ممددي  دمددا  اسددتخدام تعدددد الواجبددات الكاديميددة بالمرحمددة الجامعيددة مدده إيعددود ل مالإجهدداد الرقمددي وا 

  الإنترنت والجواحت
عيندة يعدانو  مد  مسدتويات إجهداد التدي تو دمت إلدى     مدراد ال( 2222وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة محمرد وبرن خميروي  )

  ، جاات   مى م  المتوسط ال رني  مى بعض  بعاد الم ياس و مى درجت  الكمية اوتةرقمي مت
 
 
 

 الإجابة عن أسئمة البحث:
 إجياد العبء الزائد للاتصال لدى طمبة كمية التربية بجامعة دمشق؟ مستوىما -1

 للإجابة    هذا السؤا  تم حسا  المتوسطات الحسابية واحنحرمات المعياري لك  بند م  البنود كما هو مونل بالجدو  التالي:
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 إجياد العبء الزائد للاتصال مستوى: (8جدول)ال

 مستوىال
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 العبء الزائد للاتصال -البعد الأول
 1  ستمم  دداً كبيراً م  رسا   البريد احلكتروني م  وسا   التوا   احجتما ي 1.966667 0.182574 متوسط

 0 استخدام وسا   التوا   احجتما ي خل  دراستيدما   مى الإب  عر  2.8 0.610257 مرت ه

 0 بالتوا   الإلكترونيلدي رغبة كبيرم حستخدام الجوا  وتطبي ات   2.466667 0.899553 مرت ه

 0   عر بالرغبة الممحة لت  د حساباتي  مى وسا   التوا   الإجتما ي 2.666667 0.758098 مرت ه

  المجموع 2.5 0.57735 مرت ه
( وهددو 3.77( بددانحراف معيدداري قدددر )0.7قددد بمددس)لمعدد ا الزا ددد للت ددا   المتوسددط الحسددابيالجدددو  السدداب  يتنددل    مدد  خددل  

  مرت ه مستوى
بما مي ذلدك الإخطدارات والإ دعارات  ،مدخلت زا دم م  التطبي ات الرقمية الطال  متوتر الناتج    تم يل المر الذي تعزو  الباحثة

بالإرهددا ،  الطالدد   ددعورا مددة والتواجددد الدددا م يددؤدي إلددى الحالددة الدم ت عيدد  وسددا   التوا دد  الإجتمددا ي بسددب  والرسددا   الن ددية 
 بالإنامة لتعدد الواجبات الكاديمية  

ت دداحت الندداتج  دد  رسددا   البريددد الإلكترونددي  دد ا الإ تو ددمت إلددى      التددي( 0317دراسددة رينكدد  )وتت دد  هددذ  النتيجددة مدده نتيجددة 
  الخا ة ورسا   وسا   التوا   احجتما ي مرتبط ب ك  إيجابي بالإجهاد المت ور

 إجياد تعدد الميام لدى طمبة كمية التربية بجامعة دمشق؟ ما مستوى-2
 للإجابة    هذا السؤا  تم حسا  المتوسطات الحسابية واحنحرمات المعياري لك  بند م  البنود كما هو مونل بالجدو  التالي:

 
 إجياد تعدد الميام مستوى: (9جدول)ال

 مستوىال
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 تعدد الميام-البعد الثاني
 7  تعام  مه  دد كبير جداً م  الرسا   واحت احت والمكالمات 2.533333 0.860366 مرت ه

 2  تعام  مه  دد كبير م  الرسا   الإلكترونية  مى تطبي ات وسا   التوا   الإجتما ي 2.733333 0.691492 مرت ه

 7 إ عارات الجوا  ك  سا تي  باليوم راجه  2.833333 0.530669 مرت ه

 8   عر بالإرها  م  استخدامي لمت نيات الحديثة 2.8 0.610257 مرت ه

  المجموع 2,7 0.41096 مرت ه
 
 

 مرت ه مستوى ( وهو 3.01( بانحراف معياري قدر )0.7قد بمس) تعدد المهاملم  خل  الجدو  الساب  يتنل    المتوسط الحسابي 
تعدد المهام  مى الإنترندت مدرتبط ب دك  إيجدابي بالإجهداد  تو مت إلى      التي( 2217دراسة رينكل )وتت   هذ  النتيجة مه نتيجة 

  المت ور
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مد  ال يدام بد كثر مد  ن داط اجتمدا ي  و تعميمدي  و  خ دي مدي وقدت الطدل  يمك  ت سير الإجهاد الذي يحدث نتيجة مدا ي دوم بد  
سدتخدام دا دم إ لإنترنت، كتناو  الطعام  و قيادم السيارم  و حندور مناسدبة اجتما يدة، بينمدا هدم مدي حالدةا ستخدامإم  مه اواحد بالتز 

لمحددودم لدديهم والتدي ح يمكنهدا اسدتيعا  كد  هدذ  ا لمدوارد احنتبدا  ل جهزم المحمولة مي  ثناا ال يدام بهدذ  الن دطة، ممدا يمثد  تحددياً 
 الذي يخم  حالة م  الإجهاد لديهم المر   الن طة مي ذات الوقت

المعالجددة  ال يددام بعديددد مدد  الن ددطة مددي وقددت واحددد، ممددا يتطمدد  طالدد ات الإجهدداد الرقمددي ي ددرض  مددى اللمهددام ك حددد مكونددا متعدددد
م  اك والذاكرم ،    لكثر مد  ن داط ب دك  متدز انتبا  والإدر بعمميات الإ لك  ن اط مي ذات الوقت ، وما يتبه ذلك م  ال يامالمعرمية 

  (تعدد المهام)وخا ة إذا تكرر مث  هذا السموك  ، وهو  مر مجهد
 إجياد الخوف من الفقد لدى طمبة كمية التربية بجامعة دمشق؟ ما مستوى-3

 كما هو مونل بالجدو  التالي:للإجابة    هذا السؤا  تم حسا  المتوسطات الحسابية واحنحرمات المعياري لك  بند م  البنود 
 إجياد الخوف من الفقد مستوى: (12جدول)ال

 مستوىال
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 الخوف من الفقد -البعد الثالث
 9   عر بالني   ند  دم ت  د حساباتي الإلكترونية لمدم تزيد    سا تي  2.1 0.402578 متوسط

 13   عر بالخوف م  م دا  الحداث  ند  دم استخدامي للإنترنت 2.033333 0.319842 متوسط

 11   عر بالخوف م  النياع  ند  دم استخدام الت نيات الحديثة 2.133333 0.434172 متوسط

 10 نترنت داني مر ة م اركة زمل ي  مى الإ  عر بالخوف م  م 2.1 0.48066 متوسط

  المجموع 2.09 0.21789 متوسط
 

مسدتوى ( وهدو 3.01( بدانحراف معيداري قددر )0.39قد بمدس) ،مخوف م  ال  دم  خل  الجدو  الساب  يتنل    المتوسط الحسابي ل
  متوسط

بال دعور بد نهم  كثدر  تهملرغبو  بالني   ند توقه  واق  اجتما ية سمبية ناتجة    ت ويت الحداث  طل ل عور ال وت سر  الباحثة
 ارتباطاً بالناس و كثر ك اام مي إكما  المهام المتعددم  المر الذي يساهم مي تمبية اححتياجات الن سية 

   اسدتخدام الهداتف  ثنداا الت دا لت وجهداً لوجد  مده  التدي تو دمت إلدى( 0300دراسدة يدانس وهخدرو  )وتت   هذ  النتيجة مده نتيجدة 
  رم  مه   راض الإكت ا    دي  ل   لقة غير مبا

 
 
 
 
 
 إجياد قمق الاستحسان الإجتماعي لدى طمبة كمية التربية بجامعة دمشق؟ ما مستوى-4

 للإجابة    هذا السؤا  تم حسا  المتوسطات الحسابية واحنحرمات المعياري لك  بند م  البنود كما هو مونل بالجدو  التالي:
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 إجياد قمق الاستحسان الإجتماعي مستوى: (11جدول)ال

 مستوىال
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 قمق الاستحسان الإجتماعي -البعد الرابع
 10  حرص  مى تعدي  مم اتي ال خ ية حر اً  مى الظهور ب ورم إيجابية 1.9 0.305129 متوسط

 10 لبناا  ورم ذاتية إيجابية  مى احنترنت بذ  وقتي وجهدي  1.966667 0.413841 متوسط

 17  حرص  مى قبولي إجتما ياً بالعالم الإمتراني 1.866667 0.182574 متوسط

 12   عر بالإكت ا  إذا انخ ض  دد المتابعي  لي  مى وسا   التوا   الإجتما ي 1.9 1.008014 متوسط

  المجموع 1.89 3.00879 متوسط
( 3.00بدانحراف معيداري قددر ) (1.89 مد  احستحسدا  الإجتمدا ي قدد بمدس)يتندل    المتوسدط الحسدابي ل مد  خدل  الجددو  السداب 

  مستوى متوسطوهو 
ت  و دددور  امعدددا  الآخدددري   مدددى من دددور د  مددد  ردو  طالددد الي والسدددموكي المدددرتبط بتخدددوف الن عدددرد ال عددد  المعرمدددي والإ سدددير  ب نددد وت 

ي  العرض المثالي لمذات التوتر الناجم    الم ارنة احجتما ية بعود لم عور بي كما ورسا م ، وممف التعريف ال خ ي الخاص ب ،
   ن  لذواتهم  مى وسا   التوا   احجتما يا قر  وبي   رض طال لدى ال

 إجياد التوافر لدى طمبة كمية التربية بجامعة دمشق؟ ما مستوى-5
 واحنحرمات المعياري لك  بند م  البنود كما هو مونل بالجدو  التالي:تم حسا  المتوسطات الحسابية  ،للإجابة    هذا السؤا 

 إجياد التوافر مستوى: (12جدول)ال

 مستوىال
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 إجياد التوافر-البعد الخامس
 17 دا ماً  مى التطبي ات الإلكترونية   عر ب نني مطال  ب    كو  متاح 1.733333 0.994814 متوسط

 18   عر بال م  ب ا  إنتما ي الدا م لمجمو ة إجتما ية  مى الإنترنت 1.966667 0.182574 متوسط

 19 لدي قم  م  التعرض لمنبذ  مى وسا   التوا   الإجتما ي 1.933333 0.253708 متوسط

 03 ب ا ي متاح دا ماً  مى الإنترنت  عر بالني  والتوتر م   1.866667 0.345746 متوسط

  المجموع 1.87 3.09721 متوسط
 مسددتوى( وهددو 3.09( بددانحراف معيدداري قدددر )1.87جهدداد التددوامر قددد بمددس)مدد  خددل  الجدددو  السدداب  يتنددل    المتوسددط الحسددابي لإ

 متوسط 
و دددم إ ددباع لحدداجتهم لم ددعور بالك دداام  ،الددذي  يعددانو  حرماندداً مددي حيدداتهم الواقعيددة طددل ال   يرجدده إلددى    نددبت سددير ذلددك  يمكدد 

يجددو  العددالم  بد نهم ،جتما يدة الت ا ميدة المرنددية لهدم لإ دباع الحاجدة إلدى احرتبداطو ددم قددرتهم  مدى إيجداد البي دة الإ ،واحسدت للية
 احمتراني الح  المث  لإ باع هذ  الحاجات 

 ة المترتبة عمى الإجياد الرقمي لدى طمبة كمية التربية بجامعة دمشق؟نفسيالآثار ال مستوىما -6
 للإجابة    هذا السؤا  تم حسا  المتوسطات الحسابية واحنحرمات المعياري لك  بند م  البنود كما هو مونل بالجدو  التالي:

 ية المترتبة عمى الإجياد الرقميالآثار النفس: (13جدول)ال
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 مستوىال
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 يةنفسالآثار ال-البعد الأول
 01   عر بم ا ر سمبية  ندما  م   بنبط ن سي    استخدام التكنولوجيا الرقمية 2.8 0.610257  همرت

 00 الإجتما ي  عر باحكت ا   ند استخدام الجوا  وتطبي ات  ووسا   التوا    2.866667 0.507416  همرت

 00   عر بالخوف م  النياع  ند  دم استخدام الت نيات الرقمية 2.6 0.813676  همرت

 00   عر بالخوف م  م دا  الحداث والمعمومات الهامة  ند  دم استخدام الإنترنت 2.9 0.402578  همرت

 07 المتكرر لمجوا   عر بانطرا  النوم والتوتر  ند استخدامي  2.866667 0.507416  همرت

  المجموع 0.830 3.209310  همرت
 مرت ه  مستوى( وهو 3.20( بانحراف معياري قدر )0.83) ةلمحور الآثار الن سي بمس متوسط حسابي

الم دداحبة للإ ددعارات ، مهددو جميدده مظدداهر الإجهدداد بددالتوتر والنددةوطمالإجهدداد الرقمددي هددو  حددد العوامدد  الن سددية التددي تمعدد  دوراً 
والتددي ترام هددا انددطرابات ن سددية مدد  اكت ددا  لتددوتر جددراا اسددتخدام  لوسددا   التوا دد  الإجتمددا ي وتطبي ددات الجددوا   طالدد الددواردم لم

 لم ا ر سمبية  خرى 
 دراسةوتت   هذ  النتيجة مه نتيجة  Nick (2022) مت إلى وجود  لقات دالة إح ا ياً بي  الإجهاد الرقمي المدرك وك التي تو  

 م  احكت ا  وال م  الإجتما ي وحساسية الرمض وال عور بالوحدم وكثامة استخدام وسا   التوا   الإجتما ي 
 ية المترتبة عمى الإجياد الرقمي لدى طمبة كمية التربية بجامعة دمشق؟الآثار الجسد مستوىما -7

 المعياري لك  بند م  البنود كما هو مونل بالجدو  التالي: للإجابة    هذا السؤا  تم حسا  المتوسطات الحسابية واحنحرمات
 ة المترتبة عمى الإجياد الرقميالآثار الجسدي: (14جدول)ال

 مستوىال
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 ةيجسدالآثار ال -ثانيالبعد ال
 02 والكتف  ند استخدام الت نيات الرقمية   عر بآحم بالظهر والرقبة 2.366667 0.614948  همرت

 07   عر بإجهاد العي   ند استخدام الجوا  وتطبي ات  2.533333 0.507416  همرت

 08   عر بال داع وني  التن س  ند استخدام وسا   التوا   الإجتما ي 2.366667 0.614948  همرت

 09   عر بوجه بالمعدم والجهاز الهنمي  ند استخدام الت نيات الرقمية 2.5 0.508548  همرت

 03   عر بتهيج الجمد والحكة و عوبة النوم ليلً والإرها   ند استخدام الإنترنت 2.433333 0.568321  همرت

  المجموع 0.00 3.71987  همرت
 

 مرت ه  مستوى(  وهو 3.7198) معياري قدر ( بانحراف 0.00) يةمحور الآثار الجسدالمتوسط الحسابي لبمس 
المددر الددذي تعددزو  الباحثددة للسددتخدام المتكددرر وغيددر الددوا ي لمجددواحت ولوسددا   التوا دد  الإجتمددا ي   المددر الددذي  دى لم ددكلت 

   حية وجسدية ناتجة    الإجهاد المرتبط باستخدام التكنولوجيا
 

 الإجابة عن فرضية البحث:
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 دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات الطمبة عمى الاستبانة تبعاً لمتغير الجنس.لا توجد فروق ذات -
 قيمة ت لمتوسط استجابات الطمبة عمى الاستبانة المصممة تبعاً لمتغير الجنس. :(15جدول)ال

 النوع العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري Tقيمة sig درجة الحرية مستوى الدلالة

 1.653 110. 078 غير دا 
 ذكر 03 73.2778 11.62556

  نثى 023 66.4167 10.34371

 
   3.37 كبدر مد  مسدتوى الدحلددة  و ( وهد113)( ومسدتوى الدحلدة قدد بمددس 1.270)(     قيمدة ت قددد بمةدت17يتبدي  مد  الجددو  رقدم)

ممددا ي ددير لعدددم وجددود مددرو  ذات دحلددة إح ددا ية بددي  متوسددطي اسددتجابات الطمبددة  مددى احسددتبانة الم ددممة تبعدداً لمتةيددر الجددنس  
ن دراسرة محمرد وبروتت د  نتيجدة هدذ  الدراسدة مده نتيجدة   إجهاد رقمي متكامئ لدى الدذكور والإنداثالمر الذي تعزو  الباحثة لوجود 

  تو مت لعدم وجود مرو  دالة إح ا ياً راجعة لمجنس  مى  ي م   بعاد الم ياس  و درجت  الكميةالتي  (2222خميوي  )
 نتائج البحث:

بمدددددس المتوسدددددط الحسدددددابي بالنسدددددبة لممجمدددددوع الكمدددددي حيدددددث   مسددددتويات الإجهددددداد الرقمدددددي تراوحدددددت بي )المتوسدددددطة والمرت عدددددة(إ    -1
طمبة كمية وبالتالي مإ  مستوى الإجهاد الرقمي مرت ه لدى وهو مستوى مرت ه  ( 3.720معياري قدر )(  بانحراف 0.07لمعبارات)

 التربية بجامعة دم   
ال عدد  الندداتج  دد  المتطمبددات البي يددة المرتبطددة باسددتخدام وسددا   احت ددا  وتكنولوجيددا المعمومددات، منددلً  دد  التددوتر  رد  بدد وتددم ت سددير 

 ندد  مطالدد  بدد   يكددو  متاحدداً دا مدداً والي ظددة الدا مددة  مددى الإنترنددت ،  طالدد ت ددو ر الل بالإنددامة ا يددة ،الندداجم  دد  الم ارنددة احجتم
، مرمددا  الن سدديلالمعرميددة والن سددية ، وكددذلك تهديددداً  طالدد تعددد  جميعهددا تحددديات لمددوارد ال والخددوف مدد  انتهدداك الخ و ددية ، والتددي

غدراقهم بالإنامة لكثرم ال باا الكاديمية لدى الطمبدة  والمرتبطدة بدالم ررات التدي يدرسدوها ، وندي  الوقدت خدل  ال  د  الدراسدي وا 
تعدددد الواجبددات الكاديميددة بالمرحمددة الجامعيددة مدده إدمددا  اسددتخدام الإنترنددت ل وهددذا مددا ت سددر  الباحثددة بمددواد لهددا جاندد  نظددري و ممددي 

 والجواحت  
 وت رع  ن : ( وهو مستوى متوسط 3.01( بانحراف معياري قدر )0.01بمس المتوسط الحسابي لمحور الإجهاد الرقمي )  -0
 مرت ه  مستوى ( وهو 3.77( بانحراف معياري قدر )0.7المتوسط الحسابي لبعد الع ا الزا د للت ا  )بمس  -
 مرت ه   مستوى( وهو 3.01ياري قدر )( بانحراف مع0.7) لبعد تعدد المهامبمس المتوسط الحسابي  -

 متوسط   مستوى( وهو 3.01( بانحراف معياري قدر )0.39المتوسط الحسابي لبعد الخوف م  ال  د ) بمس -
 متوسط   مستوى( وهو 3.00( بانحراف معياري قدر )1.89بمس المتوسط الحسابي لبعد قم  احستحسا  الإجتما ي ) -
 متوسط مستوى ( وهو 3.09( بانحراف معياري قدر )1.87إجهاد التوامر ) بمس المتوسط الحسابي لبعد -

مد  ال يدام بد كثر مد  ن داط اجتمدا ي  و تعميمدي  و  خ دي مدي وقدت الطدل  يمك  ت سير الإجهاد الذي يحدث نتيجة مدا ي دوم بد  
سدتخدام دا دم ا اجتما يدة، بينمدا هدم مدي حالدةلإنترنت، كتناو  الطعام  و قيادم السيارم  و حندور مناسدبة ا م  مه استخداماواحد بالتز 

لمحددودم لدديهم والتدي ح يمكنهدا اسدتيعا  كد  هدذ  ا لمدوارد احنتبدا  ل جهزم المحمولة مي  ثناا ال يدام بهدذ  الن دطة، ممدا يمثد  تحددياً 
 المر الذي يخم  حالة م  الإجهاد لديهم  الن طة مي ذات الوقت
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 ( وهو مستوى مرت ه  3.71( بانحراف معياري قدر )0.21ار الإجهاد الرقمي )بمس المتوسط الحسابي لمحور هث -0
، مهددو جميدده مظدداهر الإجهدداد الم دداحبة للإ ددعارات بددالتوتر والنددةوطمالإجهدداد الرقمددي هددو  حددد العوامدد  الن سددية التددي تمعدد  دوراً 

ي ترام هدددا اندددطرابات ن سدددية مددد  اكت دددا  لتدددوتر والتدددالدددواردم لم دددرد جدددراا اسدددتخدام  لوسدددا   التوا ددد  الإجتمدددا ي وتطبي دددات الجدددوا  
 لم ا ر سمبية  خرى 

 ح توجد مرو  ذات دحلة إح ا ية بي  متوسطي استجابات الطمبة  مى احستبانة تبعاً لمتةير الجنس -0
 مقترحات البحث:

 الإلكترونية  نرورم تو ية الطل  بالمخاطر الناتجة    الإمراط باستخدام الإنترنت والتطبي ات-1
 نرورم تنظيم استخدم الإنترنت م  خل  تحديد  وقات محددم حستخدام الجوا  لدى الطل  -0
 نرورم إجراا  بحاث تتناو  مخاطر إدما  استخدام الإنترنت والجواحت  -0
ر ادية لهذ  الظاهرم -0 جراا برامج  لجية وا   نرورم دراسة ظاهرم التكنوستريس وا 
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