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 :صالممخّ 
تظبسددق التّسميجددرام فددي التّعمدديؼ عددؽ  الظّمبددة السعمّسددسؽ اسددتخدام تقبّددلدرجددة  تحديددد إلدد  البحدد  ييددد 

 (TAM)التّقشيددة  تقبّددل نسددؾذج واُسددتخدم الؾصددفي، السددشيج اعتسدداد تددؼّ  البحدد  أىدددا  ولتحقسددق ،بعددد
 ، ومددؽ رددؼّ السُدركددةعمدد  الفائدددة  السُدركددةعامددل سدديؾلة ادسددتخدام  تدديرسر لكيدداس البحدد  أداة  بشددا  فددي

 تديرسر قيداس يميدو جداه،ادتّ  عمد  (السُدركدة الفائددةو  ،السُدركدة ادسدتخدام سديؾلة): عداممي قيداس تديرسر
( 232تكؾّندددي عسشدددة البحددد  مدددؽ ) وقدددد .الدّدددمؾكيّة يّدددةشّ ال عمددد  (جددداهادتّ ، و السُدركدددةعددداممي: )الفائددددة 

    الآتية: الشّتائج إل  الباحثتان تؾصّميو  ،في الدّشة الرّابعة معمّسا   طالبا  
 ،وفائدتدو بعدد، عدؽ التّعمديؼ فدي التّسميجدرام تظبسدق اسدتخدام لديؾلة العسشة أفراد إدراك مدتؾى  -

 مدتكبلا . استخدامو نحؾ ،مشخفزة، ونيّات سمؾكيّة سمبيّة جاىاتاتّ  ولدييؼ مشخفض،
 بعدددد عدددؽ التّعمددديؼ فدددي التّسميجدددرام تظبسدددق اسدددتخدام لدددديؾلة السعمّسدددسؽ الظّمبدددة إدراكدددات تدددررّر -

 .بيا وتُشبئ لفائدتو، إدراكاتيؼ في إيجابيّا  
 اتّجاىددات فدي إيجابيّدا  ( السُدركددة والفائددة ،السُدركدة ادسددتخدام سديؾلة: )عداممي مددؽ كدل   ررّريد -

 .بعد عؽ التّعميؼ في التّسميجرام تظبسق استخدام نحؾ السعمّسسؽ الظّمبة
 اسدتخدام نحدؾ السعمّسدسؽ الظّمبدة باتّجاىدات التّشبدر فدي الأكبدر الأردر لو السُدركة الفائدة متغسّر -

 .السُدركة ادستخدام سيؾلة متغسّر يميو بعد، عؽ التّعميؼ في التّسميجرام تظبسق
 السعمّسددددسؽ الظّمبددددة نيّددددات فددددي إيجابيّددددا  ( وادتّجدددداه ،السُدركددددة الفائدددددة: )عدددداممي مددددؽ كددددل   ررّريدددد -

 . مدتكبلا   بعد عؽ التّعميؼ في التّسميجرام تظبسق استخدام نحؾ الدّمؾكيّة
  استخدام نحؾ الدّمؾكيّة السعمّسسؽ الظّمبة بشيّات التّشبر في الأكبر الأرر لو ادتّجاه متغسّر -

 . السُدركة الفائدة متغسّر يميو بعد، عؽ التّعميؼ في التّسميجرام تظبسق
 الظّمبدة السعمّسدسؽ إدراكدات تعزيدزك؛ قدّمي الباحثتان بعض التّؾصديّات عم  نتائج البح وبشا   

؛ مددؽ لددلال إدراجددو  ددسؽ بعددد، وفائدتددو عددؽ التّعمدديؼ فددي التّسميجددرام تظبسددق اسددتخدام لددديؾلة
 مفردات السقررات الحاسؾبيّة العسميّة.

 .(TAM)نسؾذج  التّعميؼ عؽ بعد، ،التّسميجرام تظبسق الظّمبة السعمّسسؽ، ة:مفتاحيّ الكممات ال
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Abstract :                                                                     

This research aimed to determine the acceptance degree of student teachers 

to use the Telegram application in distance education. To achieve the 

research objectives, a descriptive approach was adopted, and the Technology 

Acceptance Model (TAM) was used to construct the research tool to 

measure the impact of the perceived ease of use factor on perceived 

usefulness, and then measure the impact of the two factors: (perceived ease 

of use and perceived usefulness) on attitude, followed by measuring the 

impact of the two factors: (perceived usefulness and attitude) on behavioral 

intention. The research sample consisted of (230) student teachers in the 

fourth-year, and the two researchers arrived at the following results:  

- The sample individuals' perception level of the ease of using the Telegram 

application in distance education, and its usefulness, is low, and they have 

negative attitudes, and low behavioral intentions towards using in the future. 
- The student teachers' perceptions of the ease of using the Telegram 

application in distance education positively affect their perceptions of its 

usefulness, and predict it. 
- Both (perceived ease of use and perceived usefulness) factors positively 

affect the student teachers' attitudes towards using the Telegram application 

in distance education. 
- Perceived usefulness has the greatest impact on predicting the student 

teachers' attitudes towards using the Telegram application in distance 

education, followed by perceived ease of use. 
- Both (perceived usefulness and attitude) factors positively affect the 

student teachers' behavioral intentions towards using the Telegram 

application in distance education in the future. 
- The attitude factor has the greatest impact on predicting the student 

teachers' behavioral intentions towards using the Telegram application in 

distance education, followed by perceived usefulness. 
Based on the research results, the two researchers provided some 

recommendations, such as enhancing student teachers' perceptions of the 

ease of use and usefulness of the Telegram application in distance education 

by including it in practical computer courses.  

Key Words: Student Teachers, Telegram Application, Distance Education, 

TAM Model. 
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 المقدمة:
 التّعمديؼ نغدام ألد  وقدد. ومددتقبميا حا درىا فدي السجتسعدات تؾاجييدا التدّي والستغسّدرات لتدتلا م وأسدالسبيا وطرائقيدا التّعميؼ ميشة تتظؾّر

 عمد  بالقددرة تتستد  سيّدةتعمّ  تعميسيّدة أنغسدة بشدا  إل  ادىتسام وتؾجّو ،(19 كؾفسد) جائحة تفذي بعد عالسيّا   محؾريّا   دورا   ييل  بعد عؽ
 أو السشدداخ تغسّددر عددؽ تددشجؼ قددد كددؾارث أيّددة بدددبب السدددتقبل فددي السدددارس إغددلاق مؾاجيددة فددي ادسددتعداد ةألبّدد عمدد  وتكددؾن  الرّددسؾد،
 أن التّعمسيّددة التّعميسيّددة العسميّددة بسقدددور يكددؾن  بحسدد  عيؾرىددا، يُحتسددل التدّدي الأوبئددة حتدّد  أو الأمددؽ انعدددام أو الرّددراعات أو الحددرو 
 فيددو يُدددمج ،ىجددسؽ تعمّسددي تعميسددي نغددام بشددا  لددلال فسددؽ الكددؾارث، مؾاجيددة فددي بعددد عددؽ التّعمدديؼ نغددام اسددتخدام يشحرددر ود. تدددتسر
 الدتّعمّؼ مدؽ مزيدد عم  والحرؾل ،العادي الدّراسي السؾم في الزّائ  والؾقي التّعميسي الفاقد تعؾيض بالإمكان يربح بعد، عؽ التّعميؼ

 تفدداعلات إدّ  ىدؾ مددا بعدد عددؽ والتّعمديؼ .(2222 وسدافسدرا، جشكشددز) الستددربسؽ لمستعمّسددسؽ الدتّعمّؼ فرصدة إتاحددة عدؽ فزددلا   السشدزل، فدي
 بسشيدا ومدؽ بعدد، عؽ التّعميؼ أدوات وتتعدد .معا   كلاىسا أو مكانيّا   أو زمانيّا   بعزيسا عؽ مشفرِمَسْؽِ  والستعمّؼ السعمّؼ فسيا يكؾن  تعميسيّة
 إدارة مدؽ السعمّدؼ تُسكّدؽ التدّي والتّربؾيّدة، الفشيّدة السسّزات مؽ بالعديد يتدؼ الّ ي ،(27-14 ،2222 وإبراليؼ، اليسامي) التّسميجرام تظبسق
 يُزدسّشيا قشداة إنذدا  باسدتخدامو السعمّدؼ يددتظي  إذ ؛الستدزامؽ وغسدر الستدزامؽ التّعمديؼ نسظدي وباستخدام ،مشغّسة بظريقة بعد عؽ عسمو
 تتخمميدا أن دون  مدؽ ويررشدفيا ويشغّسيدا ،(روابد  نرديّة، رسائل نري، ممف فسديؾ، صؾرة، صؾت،) :كافة بيشكاليا التّعميسيّة السؾاد

 كفردل تعسدل لاصّدة مجسؾعدة يشذدئ ،ألدرى  ةناحيد ومدؽ الأوقدات، كدلّ  فدي إلسيدا الستعمّسدسؽ وصدؾل إمكانيّة لتديسل وذلػ مشاقذات؛
 والؾاجبدات، بالسيدام فيدؼويكمّ  اللّازمدة، الرّاجعدة التّغ يّدة ويجدري  استفدداراتيؼ، عمد  ويدرد معيدؼ، للالدو مؽ يتؾاصل لتلامس ه، افترا ي
 أو صددؾتيّة جساعيّددة مكالسددات ويجددري  وترددحيحيا، دحقددا   إلسيددا لمعددؾدة" السحفؾعددة الرّسددائل" محادرددة فددي مشيددا يدددتمسو بسددا ويحددتفظ
 محدددة دلتبدارات ويخزدعيؼ آرا ىؼ، للاليا مؽ يدتظم  استفتا ات عمسيؼ ويُظبق الب ، بعد لسذاركتيا تدجسميا إمكانية م  مرئيّة،
 مدؽ العديدد عدؽ فزدلا   السحادردة، صدفحة أعمد  فدي السثبتدة الرسدائل مسدزة لدلال مدؽ ذلدػ وإبدراز بسؾاعسدىا مدبقا   إشعارىؼ م  الزّمؽ،

 تعمسيّددة تعميسيّددة بسئددة فددي القشدداة أو السجسؾعددة لددلال مددؽ السقدددّم وبددالسحتؾى  الأعزددا ، برددلاحيات للاليددا مددؽ يددتحكّؼ التدّدي السسّددزات
 .التّعمّؼ في تقدّميؼ وتُكيّؼ دافعستيؼ، مدتؾى  وترف  لمستعمّسسؽ، الفعّالة السذاركات تعزز وجاذبة، محفزّة

وتحديددد  بعددد، عددؽ التّعمدديؼ فددي التّسميجددرام تظبسددق سددتخداما الجددامعي إعددداده سددشؾات مشدد  السعمّددؼ تقبّددلدرجددة  تعددرّ  ويسكددؽ أن يددداعد
 آليدة إلد  التّؾصدل عمد  ،مباشدر غسدر أو مباشدر بذدكل سدؾا  ليد ا التّظبسدق اسدتخدامو عددم أو اسدتخدامو عمد  تدررر قدد التيالعؾامل 
 تقبّددلويعدددّ نسددؾذج  .والإفددادة مددؽ مزايدداه ،عسمددو السدددتقبمي التّعمدديؼ عددؽ بعددد فددي دسددتخدام تظبسددق التّسميجددرام فددي ؼالظّالددب السعمّدد لجدد  
 Theory، اسدتشادا  إلد  نغريّدة الفعدل السشظقديفي أطروحة الددّكتؾراه  (1986)في عام  Davis الّ ي اقترحو ديفيس (TAM) التّقشيّة

of Reasoned Action (TRA)  ّبذدري الدّدمؾك الأحد الشّساذج التدّي تددرس  ي تُعش  بتقري محددات أدا  شخص لدمؾك معسّؽ،الت
سددديؾلة ادسدددتخدام )الآتيدددة:  العؾامدددلفدددي إصدددداره الأصدددمي مدددؽ  (TAM)ويتكدددؾّن ، تقشيّدددة مددداشدددخص  تقبّدددلبيدددد  تقردددي محدددددات 

تديرسرا  مباشدرا  عمد  الفائددة  السُدركدةأنّ لدديؾلة ادسدتخدام  (TAM) ويفتدر  ،(، وادسدتخدام الفعمدي، ادتّجاهالسُدركة، الفائدة السُدركة
يددتؼ تحديددده بؾسدداطة  لمتّقشيددة، وادسددتخدام الفعمددي عمدد  ادتّجدداه السُدركددةادسددتخدام وسدديؾلة  السُدركددةمددؽ الفائدددة  ، وتددررّر كددلّ السُدركددة

طدرح ديفديس  رؼّ ، (Davis, 1986, 24) بستغسرات لارجيّة بدورىسا السُدركةوالفائدة  السُدركةر كلّ مؽ سيؾلة ادستخدام ادتّجاه، وتتيرّ 
بدسؽ عداممي  كعامدل وسدي  مؽ للال إ افة الشيّدة الدّدمؾكيّة (TAM)ل لد ل الأوّ الإصدار السعدّ  et al. & Davis (8989) وآلرون 

فقددد  (TAM) ، أمّدا الإصدددار الألسددر لدد(985) كدد لػ السُدركدةبذددكل مباشددر بعامدل الفائدددة  ربحسدد  يتديرّ ادتّجداه وادسددتخدام الفعمدي، 
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وبعددد ذلددػ جددرى  .(453) إذ أسددقظا فيددو عامددل ادتّجدداه مددؽ الشّسددؾذج Davis & Venkatesh (8996)وديفدديس فسشكدداتيش و ددعو 
 (٪42) بحددؾالي التّشبدر فدي تجريبيّدا   نجاحددا   عدام، بذدكل ،(TAM) وقددد أربدي وتعديمدو مدؽ قبددل العديدد مدؽ البداحثسؽ، (TAM)التبدار 

التّقشيّة في مختمف  تقبّلسؾذج الأكثر استخداما  دلتبار الشّ  (TAM) ويعدّ  .(Venkatesh; Bala, 2008, 276)التّقشيّة  استخدام مؽ
البسئات، عم  الرّغؼ مؽ وجؾد نساذج نغرية ألرى يسكؽ استخداميا؛ وقد يعؾد ذلػ إل  البداطة الشّدبية لمشّسؾذج، فزدلا  عدؽ متانتدو 

 الشّسدؾذج ىد ا اسدتخدام انتذدار مددى عمد  يددل مسّا ولعلّ (. Venter; et al. ,2012, 186-188الشّغريّة الشّدبيّة، ودقتو الدّيكؾمتريّة )
 ( استذدديادا  54222أكثددر مددؽ ) (2223)حتدد  حزيددران قددد أدرج  Google Scholars)) مترددفح غؾغددل عمدد  العمسددي الباحدد  أنّ 

 الظّمبددة تقبّددلتحديددد درجددة وعميددو، يدددع  البحدد  الحددالي إلدد  . الشّسددؾذج ىدد ا طؾرتددا ؽتدّدسمال كتؾراه والسقددالتسؽ السدد كؾرتسؽالدددّ  بيطروحددة
 .(TAM) التّقشيّة تقبّل نسؾذج في  ؾ  بعد عؽ التّعميؼ في التّسميجرام تظبسق استخدام السعمّسسؽ

  :البحث مذكمة  -1

 مدؽ دبددّ كدان  تعميسيّدا   فاقددا   أحددري وبالتدّالي مجتسعشدا، في السدارس إغلاق إل  شباط( 6، وزلزال )(19 كؾفسد) جائحة تداعيات أدّت
 بتغسدبيؼ متعمّقدة لاصّدة عدرو  مدؽ السعمّسدسؽ بعدض يؾاجيدو عسّدا فزدلا   مددتكبلا ، مذدابية تحديات نؾاجو أن السسكؽ ومؽ تعؾيزو،
 لمسددؾم السخرددص الؾقددي كفايّددة عدددم أو السشدداىج، لستظمبددات مدارسدديؼ فددي التّعميسيّددة الؾسددائل مؾافدداة عدددم أو السدرسددة، عددؽ السرقددي
 الفاقددد تعددؾيض اسددتراتيجيات مددؽ يتجددزأ د جددز ا   بعددد عددؽ التّعمدديؼ أنغسددة وتعدددّ  .السظمؾبددة الخبددرات جسدديعيؼ تلامسدد ىؼ لإتقددان الدّراسددي

 وسدافسدرا، جشكشدز) جسديعيؼ لمستعمّسدسؽ التّعمديؼ مدتؾى  لتحدسؽ محفّز عامل إل  التّحديات تحؾيل يسكؽ بكفا ة وباستخداميا التّعميسي،
 لددى التّعميسدي الفاقدد لتعدؾيض بعدد عدؽ التّعمديؼ فدي السعمّدؼ يدتثسرىا أن يسكؽ تعمسيّة، تعميسيّة مشرّة التّسميجرام تظبسق ويعدّ  (.2222

 تعميسيّدة نقاشات وإجرا  يشاسبيؼ، وقي أي في مشزليؼ مؽ إلسيا الؾصؾل يدتظيعؾن  بسؾارد تلامس ه وتزويد أدائو، جؾدة ورف  تلامس ه،
  .تداؤدتيؼ عؽ دقيقة إجابات إل  بالؾصؾل ليؼ وتدسح تعمّسيؼ، تعزز ،معيؼ بكفا ة ومُدارة مشغّسة

درجدة تعدرّ   مدؽ الزّدروري فإنّدو كدان  السُددتخدمسؽ ليدا لزدسان نجاحيدا، تقبّدليجب أن تترافق ب مشرّةالجؾدة التّقشيّة لأيّة  وحس  إنّ 
؛ لسدددا لددد لػ مدددؽ دور فدددي تذدددخيص التّسميجدددرام فدددي التّعمددديؼ عدددؽ بعدددداسدددتخدام تظبسدددق  مشددد  سدددشؾات إعددددادىؼ الجدددامعي السعمّسدددسؽ تقبّدددل

وتددداركيا فددي مراحميددا الأولدد ، وتحدددسؽ فعاليّددة اسددتخدام تظبسددق التّسميجددرام فددي التّعمدديؼ عددؽ بعددد،  -فددي حددال وجؾدىددا –السذددكلات 
 التّربؾيّدددة لمدّراسدددات الثدّدداني الددددّولي التّربدددؾي  السدددرتسر" ويددديتي ذلدددػ اسدددتجابة لسدددا أوصددد  بدددو ؛فدددي السددددتقبل و دددسان نجددداح ادسدددتخدام

 بإعددادة( 2222) عددام السالسزيّددة، العالسيّددة السديشددة جامعددة فددي التّربيددة كميّددة قبددل مددؽ السخررددة زووم مشرددة عبددر السشعقددد" والشّفددديّة
 عمد  ليكدؾن  ميشيّدا   وتشسستدو الرّقسي العرر معمؼ إعداد قؾاميا استراتيجيّة لظّة و   للال مؽ السعمّؼ إعداد برامج ترسيؼ في الشّغر
( 2223السشعقد في الكؾيي عام ) "تكشؾلؾجيا التّعميؼ الثّال "مرتسر والعذريؽ، و  الؾاحد القرن  وميارات العرر بسدتجدات كامل وعي

وو د  سياسدات لمتّغمدب عمد  التّحدديات بشذر التّظبيقات الستسسزة التّي تحقدق الأىددا  التّعميسيّدة لمسشداىج وإتاحتيدا لمسجتسد  التّربدؾي، 
اسدددتخدام تظبسدددق  مددددى تقبّدددل الظّمبدددة السعمّسدددسؽ حدددؾل رأياسدددتظلا  قامدددي الباحثتدددان بدددإجرا   وعميدددو،سدددسؽ ليدددا؛ الستعمقدددة بتقبّدددل السعمّ 

، باعتبارىا الدّشة التّي تدبق مباشرة انظلاقيدؼ لددؾق العسدل، ( طالبا  معمّسا  في الدّشة الرّابعة42) التّسميجرام في التّعميؼ عؽ بعد، شسل
كددل مسددا يدديتي: درجددة إدراكيدددؼ  وصدددف السدددتجسبسؽ مددؽ الباحثتددان طمبددي حسددد  ،(22/3/2223-19) بددسؽ مددا السستدددة الفتددرة لددلال

واعيدة  ا  ، درجدة إعددادىؼ لظظدفدي التّعمديؼ عدؽ بعدد لديؾلة اسدتخدام التّظبسدق، درجدة إدراكيدؼ لفائدتدو، درجدة مدؾافقتيؼ عمد  اسدتخدامو
 لتعرّ  واحدة لعسشة T التبار الباحثتان واستخدمي ؛مشخفزة أم متؾسظة أم مرتفعة ي ى ه الدّرجةكان إذا فيسادستخدامو مدتكبلا ، 
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 جدا ت وقدد ،(a= 0.05) ددلدة مددتؾى  عشدد الحيداد درجدة يسثّدل الد ي الشّغدري  والستؾسد  السدتجسبسؽ درجات متؾس  بسؽ الفرق  ددلة
ة لكدل مدؽ: )سديؾلة اسدتخدام التّظبسدق،  دعف إدراك أفدراد العسشدة ادسدتظلاعيّ  مسدا يذدسر إلد  ،الشّغدري  الستؾسد  لردالح دالة الشّتائج

، وتخظيظيؼ دستثساره في التّعميؼ عشد بعد مددتكبلا (، في التّعميؼ عؽ بعد وفائدتو(، وتدني مدتؾى كل مؽ: )مؾافقتيؼ عم  استخدامو
 تقبّدلدرجدة  لمتّحقدق مدؽ عيالدّد إلد  تسؽالبداحث دفد  الأمدر الد ي ،في السدتقبل ادستخدام الفعمي لي ا التّظبسق أمام عائقا  ويذكّل ذلػ 

 التّقشيّدة تقبّدل نسدؾذج يقدّمدو لسدا ونغدرا   .وعم  نظاق أوس  ،التّسميجرام في التّعميؼ عؽ بعد برؾرة أدق بسقتظ استخدام الظّمبة السعمّسسؽ
(TAM) ليدا سدؾا  بذدكل مباشدر  ادسدتخدام الفعمدي فدي شبدئاستخدام أيّة تقشيّة، وتُ الذّخص  تقبّلدرجة  تداعد في تحديد عؾامل مؽ

 دسديّسا أنّدو لدؼ الباحثتدان، عميدو اعتسددت فقدوتسسزه بالسرونة بحس  يسكؽ إ افة عؾامل أو علاقات، وإسقاط ألرى؛  ،أو غسر مباشر
 انتذداره رغدؼ ،مددبقا   تظبسدق التّسميجدرام فدي التّعمديؼ عدؽ بعدد استخدام الظّمبة السعمّسسؽ تقبّلدرجة  حديدلت (TAM) نسؾذج استخدام يتؼ

 عدؽ التّعمديؼ فدي التّسميجدرام تظبسدق اسدتخدام السعمّسدسؽ الظّمبدة تقبّدل درجدةمدا ، وعميو تحددت مذكمة البح  في الدّدرال الآتدي: ونجاحو
 ؟(TAM) التّقشيّة تقبّل نسؾذج  ؾ  في بعد
 :في الشّقاط الآتية البح تتجم  أىسيّة  :البحثأهميّة  -2
 ادلكترونيّدة اتالسشرّد استثسار عم  تركد التّي السعاصرة العالسيّة جاىاتوادتّ  التّربؾيؾن  لو يدعؾ لسا الحالي البح  يدتجسب -2-1

 مذددابية لتحددديات تعر ددشا وإمكانيّددة لمسدددارس، الجزئددي أو الكامددل الإغددلاق فر ددي التدّدي التّحددديات بعددد سادسدديّ  بعددد، عددؽ التّعمدديؼ فددي
 .مدتكبلا  

 دراسدديّة مجسؾعددات إنذددا : أبرزىددا مددؽ ،عديدددة مزايددا مددؽ بددو يتستدد  لسددا بعددد عددؽ التّعمدديؼ فددي التّسميجددرام تظبسددق اسددتثسار أىسيّددة -2-2
 مكالسددات إجددرا  عددؽ فزددلا   لمستعمّسددسؽ، إ ددافيّة مددؾارد وتددؾفر التّعميسيددة، السددؾاد نذددر السعمّسددسؽ عمدد  تُددديّل تعميسيددة، وبؾتدداتوقشددؾات 
 أدا  تقسديؼ للاليدا مدؽ لمسعمّسدسؽ يسكدؽ التبدارات إجدرا  إلسيا يُزا  والستعّمسسؽ، السعمّسسؽ بسؽ السباشر التّؾاصل تتيح ومرئيّة صؾتيّة

 .فعّال بذكل تقدّميؼ وتتب  تلامس ىؼ
  مددتكبلا ؛ بُعدد عدؽ التّعمديؼ فدي التّسميجدرام تظبسدق اسدتخدام نحدؾ الدّدمؾكيّة السعمّسدسؽ الظّمبدة بشيدات السُشبّئدة العؾامدل أىسيّة تحديدد -2-3

 . وجدت إن الدّمبيّة وتعديل الإيجابيّة الإدراكات تعزيز عم  العسل رؼّ  ومؽ ليا، سسؽالسعمّ  الظّمبة إدراكات تقري بيد 
 الأمددر مدددتكبلا ، اسددتخدامو نحددؾ الدّددمؾكيّة ونيّدداتيؼ التّسميجددرام تظبسددق نحددؾ السعمّسددسؽ الظّمبددة مدددركات عددؽ وا ددحة صددؾرة يُقدددّم -2-4

 وتحدديثيا ،-سدمبية الشّتدائج كاندي حدال فدي- السعتسددة التّقشيدة بدالسقررات الشّغدر إعدادة التّربيدة كميدة فدي السعشسدسؽ عمد  يفدر  قد ال ي
 .السقررات تمػ مفردات إل  التّسميجرام، تظبسق رأسيا وعم  بعد، عؽ التّعميؼ تقشيات إ افة طريق عؽ

 عدؽ التّعميؼ تقشيات أحد برفتو التّسميجرام تظبسق استخدام مجال  في السعمّسسؽ الظّمبة مدتؾيات عؽ التّربية لؾزارة ترؾّرا   يُقدّم -2-5
 السؾجدؾدة الثّغدرات لدردم بعدد عدؽ التّعمديؼ مجدال فدي تدريبيدة لددورات مباشرة الجدد السعمّسسؽ إلزا   رورة يركد قد ال ي الأمر بعد،
 التّعميسيّددة العسميّددة سددياق فددي بعددد عددؽ التّعمدديؼ تقشيددات دمددج نحددؾ التّربيددة وزارة تؾجّددو عددل فددي دسدديّسا الخدمددة، قبددل الإعددداد بددرامج فددي

 .التّعمسيّة
 التّسميجدرام، تقشية تقبّل نسؾذج  ؾ  في مُعدّا   مكياسا   العالي التّعميؼ أو التّربية وزارة في سؾا  التّربؾي  العسل عم  لمقائسسؽ يُقدّم -2-6

 اسددتخدام نحددؾ الدّددمؾكية ونيّدداتيؼ الخدمددة أرشددا  وفددي قبددل السعمّسددسؽ مدددركات لتقسدديؼ مشددو الإفددادة يسكددشيؼ السخترددسؽ، قبددل مددؽ ومحكّسددا  
 .التّقسيؼ نتائج  ؾ  في السشاسبة بالتّدللات الكيام رؼّ  ومؽ عسميؼ، في التّسميجرام تظبسق
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 السُشبّئددة العؾامددل بعددض رتفدّدد قددد معمؾمددات عمدد  الحرددؾل فددي تظبيقددو وجدددوى  التّقشيّددة تقبّددل نسددؾذج إلدد  ادنتبدداه لفددي محاولددة -2-7
 . مباشر غسر أم مباشر بذكل سؾا  تقشيّة ةأيّ  استخدام شيّاتب

 :إل  البح  د يي :البحث أهداف -3
 .بعد عؽ التّعميؼ في التّسميجرام تظبسق استخدام السعمّسسؽ الظّمبة تقبّل تحديد درجة -3-1
 .بعد عؽ التّعميؼ في التّسميجرام تظبسق بالفائدة السُدركة مؽ استخدام السُدركة ستخدامادالكذف عؽ القدرة التّشبريّة لديؾلة  -3-2
 .الظّمبة السعمّسسؽ نحؾ استخدام تظبسق التّسميجرام في التّعميؼ عؽ بعد اتاتّجاىب السُشبئةالعؾامل  الكذف عؽ -3-3

  مدتكبلا .  تظبسق التّسميجرام في التّعميؼ عؽ بعدالدّمؾكيّة نحؾ استخدام  الظّمبة السعمّسسؽ شيّاتبالعؾامل السُشبئة  الكذف عؽ -3-4

 ،(1989) ديفدديس وآلددرون السذددتقة مددؽ رؤيددة  ،ة وفقددا  لرؤيددة البدداحثتسؽقشيّدد( نسددؾذج تقبّددل التّ 1كل )ؽ الذّدديبددسّ  :فرضيييّات البحييث -4
 (:2025) ددلة مدتؾى  عشد ، والتبارىاالآتية الفر يّات و   تؼّ  وال ي عم  أساسو

الفر ددي  الستؾسدد  وبددسؽ قشيددةالتّ  تقبّددل نسددؾذج مكيدداس عمدد  الظّمبددة السعمّسددسؽ درجددات متؾسدد  بددسؽ إحرددائيّا   دال فددرق  يؾجددد د -4-1
 .فرعيّا  وكميّا  

 .بعد عؽ التّعميؼ في التّسميجرام تظبسق استخدام السُدركة مؽ فائدةالبستغسّر د يُشبّئ متغسّر سيؾلة ادستخدام السُدركة  -4-2
 تظبسدددق اسدددتخدام نحدددؾ السعمّسدددسؽ الظّمبدددة بستغسّدددر اتّجاىدددات (السُدركدددة الفائددددةو  ،السُدركدددة ادسدددتخدام سددديؾلة: )امتغسّدددر د يُشبّدددئ  -4-3

 .بعد عؽ التّعميؼ في التّسميجرام
 التّعمديؼ فدي التّسميجدرام تظبسدق استخدام نحؾ الدّمؾكيّة السعمّسسؽ الظّمبة نيّات بستغسّر (، وادتّجاهالسُدركة الفائدة): د يُشبّئ متغسّرا -4-4

 .بعد مدتكبلا   عؽ
 
 
 
 

 الباحثتينوفقاً لرؤية  التّقنيّة تقبّل( نمهذج 8كل )ذّ ال
 

 :الإجرائيّةمرطمحات البحث وتعريفاته  -5
 التّربيددة لبددرات مسارسددة إلدد  بالإ ددافة والتّربؾيددة، التّخررددية السددؾاد يدرسددؾن  حسدد  التّربيّددة، كميّددة طمبددة :المعمّمييين الطّمبيية -5-8

 تذريؽ. جامعة في التّربية كميّة في صف معمّؼ قدؼ مؽ الرّابعة الدّشة طمبةويُعرّفؾن إجرائيّا  بينيؼ:  (.697 ،2229 إبراليؼ،) ةالعسميّ 
 الدردشددات لددلال مددؽ الستددزامؽ وغسددر الستددزامؽ بذددكميو بعددد عددؽ التّعمدديؼ فددي تُدددتخدم التدّدي الأدوات أحددد :التّيميجييرام تطبيييق -5-1

 الكترونيّدة ةمشرّدويُعدرّ  إجرائيّدا  بينّدو:  (.27 ،2222 وإبراليؼ، اليسامي) الرّؾتيّة الفسديؾ والسمفات ومقاط  التّعميسيّة السمفات وتبادل
، أمدان وتددؾفر متعددددة، أجيددزة عمد  تعسددل بعددد، عددؽ التّعمديؼ فددي اسددتثسارىا يسكددؽ مجانيّدة،  تخددزيؽ فسيددا يددتؼ التّظبسدق، فددي وسددرعة عددال 
 تتديح الجيداز، فدي السمفدات وحفدظ كافدة، بينؾاعيدا السمفدات مذاركة إمكانيّة م  الجياز، مؽ بدد   التّسميجرام لادم عم  سحابيّا   البيانات
 .والسرئيّة الرّؾتيّة الجساعيّة السكالسات وإجرا  والقشؾات، السجسؾعات، وإنذا  الفؾريّة، السراسمة لدمة

 الفائدة المُدركة

 سهولة الاستخدام المُدركة

 النيّّة السّلوكيةّ الاتجّاه
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 لمتّغمدب ددتخدمتُ  متعدددة وسدائل عبدر والسيدارات السعدار  واكتددا  نقدل تتزدسؽ التدّي والدتّعمّؼ التّعمديؼ عسميّدة :بعد عن التّعميم -5-3
 والسددؾاد والسيددارات السعرفددة إيرددال عسميّددةويُعددرّ  إجرائيّددا  بينّددو:  (.22 ،2227 عددامر،) والسددتعمّؼ السعمّددؼ بددسؽ ادنفرددال عؾائددق عمدد 

 .متزامؽ وغسر متزامؽ بذكل الستعمّؼ إل  التّسميجرام تظبسق عبر التّعميسيّة

 ,.Davis; et al)ما  تقشيّة السُدتخدم تقبل درجة تحديد بيد  متغسّرات عدّة بسؽ نغريّة علاقات نس جة :التّقنيّة تقبّلنمهذج  -5-2

 التّسميجدرام تظبسدق اسدتخدام السعمّسسؽ الظّمبة تقبّل لتحديد درجة الباحثتسؽ قِبَل مؽ السقترح سؾذجالشّ . ويُعرّ  إجرائيّا  بينّو: (985 ,1989
 ، ومدؽ ردؼّ تقردي القددرة التّشبريدةالسُدركدةبعامدل الفائددة  السُدركدةلعامدل سديؾلة ادسدتخدام  القددرة التّشبريّدة بعد، وتقري عؽ التّعميؼ في
 التّعمديؼ فدي التّسميجدرام تظبسدق استخدام نحؾ السعمّسسؽ اتّجاىات الظّمبةب( السُدركةوالفائدة ، السُدركةعاممي: )سيؾلة ادستخدام كل مؽ ل

ىد ا الدّدمؾكيّة نحدؾ اسدتخدام  الظّمبدة السعمّسدسؽ بشيّدات، وادتّجداه( السُدركةلكل مؽ عاممي: )الفائدة  ةتقري القدرة التّشبريّ يميو بعد،  عؽ
 مدتكبلا . التّظبسق

 :ابقةدّ الراسات دّ ال -6
 ، وفيسا ييتي عر  لبعض ى ه الدّراسات:العسميّة التّعميسيّة التّعمسيّةفي  تعددت الدّراسات التّي تشاولي استخدام تظبسق التّسميجرام

 المغيية متعمّمييي المقمييهل لييد  الرّيي  أثيير اسييتخدام: ( فييي إيييران بعنييهان1189)  .Haghighi & et alوآخييرون  هكيكييي دراسيية
 والإدراك. والمذاركة الإنجاز: عمى ةأجنبيّ  كمغة الإنجميزيّة

Impact of Flipped Classroom on EFL Learners’ Appropriate Use of Refusal: Achievement, 

Participation, Perception. 
 كمغددة الإنجمسزيّددة المغددة لدددى متعمّسددي التّؾاصددميّة الكفددا ة تعزيددز فددي السقمددؾ  الدّراسددي الرّددف اسددتخدام أرددر تعددرّ  إلدد  الدّراسددة ىدددفي
 نحدؾ إدراكداتيؼ تقري عؽ فزلا  . ولارجو الفعمي الرّف دالل السحتؾى التّدريبي م  تفاعميؼ مدتؾى  عؽ والكذف (، (EFLأجشبية
 التّجريبددي، شددبو السددشيج اُسددتخدم. دريبيالتدّد السحتددؾى  لتقددديؼ الإنترنددي عبددر كسشرددة التّسميجددرام تظبسددق واسددتخدام السقمددؾ  الددتّعمؼ تجربددة
 إلد  دّدسؾاوقد قُ  سشة،( 23 - 18) بسؽ أعسارىؼ إيران، تراوحي في حكؾمستسؽ جامعتسؽ مؽ عا ،متظؾّ  طالبا  ( 62) الدّراسة في وشارك

 الدددّرس، قبددل التّسميجددرام تظبسددق لددلال التّدريبيددة لأفدراد السجسؾعددة السقمؾبددة مددؽ الدددّورة مددؾاد نذددر حسدد  تددؼّ  وتقمسديّددة؛ مقمؾبددة مجسدؾعتسؽ
 السددتؾى  تحديدد التبدار: الدّراسدة ىد ه فدي الأدوات مدؽ أنؾا  ستة ماستخدا . تؼّ غالبا   التّؾاصميّة للأنذظة مخررا   الدّرس وقي وكان

(OPT1) الخظا  إكسال التبار أكدفؾرد، جامعة مظبعة قبل مؽ السشذؾر (DCT )لكيداس الدّراسدة سجل السذاركسؽ، إنتاج لكياس 
 وعدددد ،التّدريبيددة السددؾاد دراسددة فددي أمزددؾه الدد ي الؾقددي مقدددار حسدد  مددؽ الرّددف؛ لددارج التّدريبيددة الدددّورة مددؾاد مدد  السذدداركسؽ تفاعددل
 ملاحغدات تددويؽ لدلال مدؽ الرّدف؛ دالدل الظّمبدة مذاركات لتقري السسدانية السلاحغات الفسديؾ، مقاط  فسيا شاىدوا التي السرات
 السيدام وندؾ  بالسيدام، لمكيدام تعداون الظّمبدة وحساسديؼ ومددى ميسدة، كدلّ  إنجداز تظمبيدا التدّي الزمشيدة والسدّة مجسؾعة، كل أنذظة حؾل
 الددتّعمؼ تجربددة حددؾل السقمددؾ  الرّددف فددي السذدداركسؽ إدراكددات لتقرددي( LEQ) الددتّعمؼ تجربددة اسددتبانة جمدددة، كددلّ  فددي بيددا قددامؾا التددي

مبشيدة عمد   واسدتبانة أكبدر، بتفردسل السقمدؾ  الدتّعمؼ تجربدة حدؾل السذداركسؽ إدراكدات وتحمسدل دسدتشباط مكتدؾ  ذاتي تقرير السقمؾ ،
وقدد ، الّتدريبيدة الددّورة لتقدديؼ مدؾاد الإنترندي عبدر كسشردة التّسميجدرام اسدتخدام تظبسدق حدؾل السذاركسؽ إدراكات لتقسيؼ (TAM) نسؾذج

 ،السُدركدة ادسدتخدام السدؾاد، سديؾلة لرائص غام،الشّ  لرائص): ، ىيأبعاد ستة ( فقرة مؾزّعة عم 24مؽ ) تكؾّني ى ه ادستبانة
 (.ةّ مؾكيّ الدّ  والشّيّة جاه،ادتّ  ،السُدركة الفائدة
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 اسدتستعؾا قدد السقمؾبة السجسؾعة في السذاركسؽ معغؼ وأنّ  أفزل، نتائج عم  الحرؾل في ساىؼ السقمؾ  الرّف أنّ  تائجالشّ  أعيرت
  .المغة لتعمّؼ مشاسبة كسشرة التّسميجرام تظبسق وتقبّمؾا مقمؾبة، تعميسيّة بسئة في ةالإنجمسزيّ  المغة بتعمّؼ
/ الهاتدييال لمرّييفهف الدّراسيييّة اافتراضيييّة المدييتندب إلييى تطبيقييي الطّمبيية تقبّييل: بعنييهان نيجيريييا فييي Bello  (1118)بيمييه دراسية

 أوليّة. كتجربة نيجيريا أوسهن، التّيميجرام: واية
Students’ Acceptance of WhatsApp/Telegram for Online Classes: Osun State, Nigeria as a Pilot. 

 اُسددتخدم التّسميجددرام،/ الؾاتدددا  لمرّددفؾ  الدّراسدديّة ادفترا دديّة السدددتشدة إلدد  تظبيقددي الظّمبددة تقبّددل درجددة تحديددد إلدد  راسددةالدّ  ىدددفي
 وديددة فددي السؾجددؾدة الددثّلاث الفسدراليّددة الؾحدددة مدددارس مددؽ التيدارىؼ تددؼّ  طالبددا ،( 322) مددؽ العسشددة وتكؾّنددي السدددحي، الؾصددفي السدشيح
 Tanقبل مؽ السعدّل UTAUT)) نسؾذج عم  مبشية استبانة في الدّراسة أدوات تسثّمي مدرسة، كلّ  مؽ طالب( 122) بؾاق  أوسؾن،

 التّظبيقددسؽ، الظّمبددة لمرّددفؾ  ادفترا دديّة السدددتشدة إلدد  تقبّددل حددؾل مدددى تدددور فقددرة( 23) وقددد تكؾّنددي ىدد ه ادسددتبانة مددؽ ،(1183) 
 أشدارت .(الدّدمؾكيّة الشّيّدةو  ادتّجاه، ادجتساعي، التّيرسر الجيد، تؾقّ  الأدا ، تؾقّ ): ، ىيفرعيّة أبعاد لسدة عم  ى ه الفقراتوزّعي 
 . مرتفعة كاني التسميجرام/ الؾاتدا  تظبيقي إل  ادفترا يّة السدتشدة الدّراسيّة لمرّفؾ  الظّمبة تقبّل درجة أنّ  إل  الشّتائج
 جائحية أثنياء الإنترني  عبير اليتّعمم في فاعميّية التّيميجرام تطبيق استخدام أثر: بعنهان إندونيديا فيHosa (1111 ) ههسا دراسة
 .3سيكامبيك العميا الثّانهية المدرسة طمبة لد  89-كهفيد

Pengaruh Penggunaan Aplikasi Telegram Terhadap Efektivitas Pembelajaran Online Dimasa 

Pandemi Covid-19 Pada Siswa Di Sman 3 Cikampek. 

الإنترنددي، والكذددف عددؽ القدددرة التّشبريّددة لسرشددرات  عبددر الددتّعمؼ فددي فاعميّددة تظبسددق التّسميجددرام اسددتخدام أرددر تعددرّ  إلدد  الدّراسددة ىدددفي
 ادتّجدداه، الفعمدي، ادسدتخدام ،السُدركدة بردفتيا متغسدرا  مددتقلا  بسرشدرات الستغسّددر التدّاب  السحددد بدد: )الفائددة السُدركدةسديؾلة ادسدتخدام 

 مدرسددة فددي الأوّل والثدّداني الثدّدانؾي  الرّددفسؽ فددي طالبددا  ( 83) مددؽ الدّراسددة عسشددة وتكؾّنددي الؾصددفي، السددشيج اُسددتخدم الدّددمؾكيّة(، والشّيّددة
 ادسدتخدام ،السُدركدة الفائددة ،السُدركدة ادسدتخدام )سديؾلة: ، ىيعؾامل لسدة مؽ مكؾّنة استبانة في الدّراسة أداة  تسثّمي ،3سيكامبيػ
 يدعؼ أن يسكؽ التّسميجرام تظبسق استخدام أنّ  عم  يؾافقؾن  الظّمبة غالبية أنّ  الدّراسة نتائج الدّمؾكيّة(، أعيرت والشّيّة ادتّجاه، الفعمي،
السددتقبل،  فدي لمدتّعمؼ وىدؼ يتقبّمدؾن اسدتخدامو والسعمّسدسؽ، الظّمبدة بدسؽ والتّفاعدل دافعيّدة الدتّعمؼ، مدؽ الإنترندي، ويزيدد عبدر الدتّعمؼ عسميّة

  عاملا  مشبئا  بسرشرات بكية العؾامل. السُدركة ك لػ تعدّ مرشرات سيؾلة ادستخدام
 يميجيرامالتّ  اسيتخدام إليى المهنييهن  مبيةالطّ  ينظير كيي : بعنيهان( فيي إندونيدييا 1111) .Suci & et al وآخيرون  سهسيي دراسية
 الإنترن ؟ عبر القرائي لمفهم

How Do Vocational Students Perceive the Use of Telegram for their Online Reading Comprehension? 

 ة،أجشبيّد كمغدة ةالإنجمسزيّد المغدة ؼتعمّدفدي  سميجدرامالتّ  تظبسدق اسدتخدام حدؾل السيشسدسؽ الظّمبدة رؤيدة عدؽ الكذدف إلد  راسدةالدّ  ىد ه ىددفي
( 124) مددؽ سددةار الدّ  عسشددة ندديتكؾّ اُسددتخدم السددشيج شددبو التّجريبددي، و  .القرائددي فيسيددؼمدددتؾى و  رؤيددتيؼ ىدد ه بددسؽ العلاقددة عددؽ والكذددف

 الؾسدائ و  ة،المؾجددتيّ  الخددمات الإنتداج، السيكداترونكس،) :مختمفدة تخررات أرب  عم  عسؽمؾزّ  ،ةإندونيديّ  ميشية مدرسة مؽ طالباّ 
 إجددرا ات سددارت حسدد  لؾجددو، وجيددا   وادجتسددا  سميجددرامالتّ  تظبسددق باسددتخدام ةالإنجمسزيّدد بالمغددة القددرا ة ميددارات تعمّسددؾا وقددد ،(الستعددددة

 سميجدرامالتّ  عمد  بدؾت  معدرّ  سيدؼمعمّ  فسيدا أرسدل والتدي ،بيدؼ ةالخاصّد التسميجدرام مجسؾعدة الظّمبدة فدتح أود ،: الآتدي الذدكل عم  عمؼالتّ 
 الظّمبدة تؾجيدو وتدؼّ  والتبدارات، مددابقات عدؽ فزدلا   فسدديؾ، ومقداط  ،PowerPoint وعدرو  ،ا  نرؾصد :تزدؼ ةتسيسديّ  مؾاد يحؾي 
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 ربددد  تددؼّ  حسدد  فيسيددؼ، مددؽ حقددقلمتّ  دلتبددار الظّمبددة لزدد  ذلددػ، بعددد ،دقيقددة( 22-15) فددي تعدداوني بذددكل سيسديددةالتّ  السددؾاد لددتعمؼ
 ىداتف اسدتخدام طدالبسؽ كدلّ  عمد  بتؾجّد فقدد ة،السؾميّد السسارسدة لدلال ، أمّداQuizletو، Socrative مثدل ألدرى  بسشرات ادلتبار
 طمددب الجمدددات، نيايدة فدديو  ،الرّددف فدي السحسددؾل اليداتف اسددتخدام أرشددا  فدي أكدداديسي غسدر نذدداط أي لتجشددب وذلدػ ؛واحددد محسدؾل

أفددراد  راتترددؾّ  لكيدداس اسدتبانة فددي راسددةالدّ  أدوات مديتسثّ . راسدديالدّ  الرّددف لددارج سيداوتعمّ  السددؾاد إلدد  الؾصدؾل الستعمّسددسؽ مددؽ ؼالسعمّد
 فقدرة (36) شيوتزدسّ  ،Google نسداذج لدلال مدؽ إلدسيؼ إرسداليا تدؼّ  ،الإنجمسزيدة المغدة ؼتعمّ في  سميجرامالتّ  تظبسق استخدام حؾل العسشة

 ولردائص غدام،الشّ  لردائص ة،مؾكيّ الدّد يدةالشّ  جداه،ادتّ  ،السُدركدة الفائددة ،السُدركدة ادسدتخدام سديؾلة) :، ىديأبعداد سدتة عمد  عةمؾزّ 
 . الظّمبة لدى القرائي الفيؼ لكياس التبار استخدام تؼّ  ذلػ، جانب إل  ،(السؾاد

 مدؽ عدال   مددتؾى  وجدؾد عدؽ فزدلا   ،تعزيدز فيسيدؼ القرائدي فدي السيشسدسؽ الظّمبدة لسدداعدة مشاسب سميجرامالتّ  تظبسق أنّ  تائجالشّ  أعيرت
فددي  التّسميجدرام تظبسددق حددؾل اسدتخدام السيشسدسؽ الظّمبددة رؤيدة بددسؽ  دعي  وارتبدداط الإنجمسزيدة، المغددة ؼتعمّد فددي واسدتخدام عمدد  السؾافقدة

  .القرائي فيسيؼمدتؾى و  الإنجمسزية المغة تعمّؼ
اشددتراكيا فددي ىددد   الدّددابقة الدّراسددات اسددتعرا  لددلال مددؽ يتزددح :منهييا الحييالي البحييث ومهقيي  ابقةالدّيي الدّراسييات عمييى التّعقييي 

الستبد   السدشيج التمدف وقدد مدى تقبّل أو مؾافقة أفدراد العسشدة عمد  اسدتخدام تظبسدق التّسميجدرام كسشردة لمدتّعمؼ، يجزئي يتسثّل في تقرّ 
 ،تقريدددر ذاتدددية، ملاحغدددات مسدانيّددد، سدددجل دراسدددة، التبدددار) :بدددسؽ الأدوات كددد لػ التمفدددي شدددبو تجريبدددي، وآلدددر وصدددفي مدددشيج بدددسؽ

، وكاني الرّدفة الجامعدة ليدؼ أنّيدؼ متعمّسدسؽ تدريبيّةوممتحقسؽ بدورة ة بسؽ طمبة مدارس عامة أو ميشيّ  العسشة  أفراد تشؾّ كسا  ،(واستبانة
، وقددد التمددف البحدد  الحددالي عددؽ الدّراسددات الدّددابقة فددي ىدفددو وعسشتددو؛ إذ سددع  إلدد  تحديددد درجددة تقبّددل مددؽ لددلال تظبسددق التّسميجددرام

( فددي 2222( وىؾسددا )2221، وتقدداط  مدد  دراسددتي بسمددؾ )كسشرددة لمتّعمدديؼ ولدديس الددتّعمؼالظّمبددة السعمّسددسؽ اسددتخدام تظبسددق التّسميجددرام 
 تحديدد درجدة التّقبّدل السُددتخدمة فدي الدّراسدات الدّدابقة فدي متغسّدرات: )سديؾلةاستخدامو السدشيج الؾصدفي، كد لػ تقداط  مد  اسدتبانات 

الدّمؾكيّة(، وتسسّز عؽ مجسميا بدراستو العلاقات التّشبريّة بسؽ ىد ه الستغسّدرات وفقدا   والشّيّة ادتّجاه، ،السُدركة الفائدة ،السُدركة ادستخدام
 (.1989) ديفيس وآلرون لسا اقترحو 

  :لمبحث النّظري الإطار  -7
 عددّة مدؽ لرسدائمو الؾصدؾل يددتظي  السددتخدم أنّ  ذلدػ ويعشدي فدؾري، سدحابي تراسدل تظبسدق ىدؾ التّسميجرام: تطبيق التّيميجرام -7-8

 عمددد  بشددداؤه تدددؼّ  السرددددر مفتدددؾح تظبسدددق والحؾاسدددسب، وىدددؾ ،المّؾحيّدددة الأجيدددزة الجدددؾال، أجيدددزة: ذلدددػ ويذدددسل نفددددو، الؾقدددي فدددي أجيدددزة
 لددؾادم عدددّة اسددتخدام بدددبب الدّددرعة؛ فددائق وىددؾ الخرؾصدديّة، عمدد  والحفددا  بالتّذددفسر التّظبسددق ىدد ا وييددتؼ ،MTProto بروتؾكددؾل

 (522) مددؽ أكثددر التّسميجددرام يستمددػ. للأبددد اشددتراك رسددؾم ودون  إعلانددات، دون  مجانيّددا   وسددسبق  ومجدداني، بدددي ، العددالؼ، حددؾل عددةمؾزّ 
 14) فدي iOS نغدام عمد  تسميجدرام إطدلاق تدؼ .العدالؼ فدي تحسديلا   الأكثدر (12) الدد التّظبيقدات أحدد وىدؾ شديريّا ، نذد  مدتخدم ممسؾن 

 أكتددؾبر، 22) فددي رسددسيّا   لأندرويددد التّجريبيّددة الشّدددخة وطُرحددي أحدددث، أو (iOS 9) إصدددار عمدد  يعسددل حسدد  (،2213 أغدددظس،
 سددظح تظبسددق وىشدداك (،macOS) السدداك نغددام عمدد  يعسددل أحدددث(، كسددا أو 401) أندرويددد إصدددار عمدد  التّسميجددرام ويعسددل (،2213
 مددؽ مدددعؾم التّسميجددرام. التّشقددل عشددد السيددام إنجدداز عمدد  السدددتخدم تددداعد والتدّدي ويددب ندددخة أيزددا   ويؾجددد ولسددشكس، لؾيشدددوز، السكتددب

 تقشيّدا ، ويشتسدي نيكدؾدي يدعسدو بسشسدا وفكريّدا ، ماليّدا   التّسميجدرام باڤدل حس  يدعؼ ،Nikolai نيكؾدي وألؾه Pavel Durov روڤد لڤبا
 مدددؽ الكبسدددر بالعددددد الذّددديسرة الرّوسددديّة السديشدددة ،St. Petersburg بستددددبر  سدددسشي مديشدددة إلددد  التّسميجدددرام تظدددؾير فريدددق أفدددراد معغدددؼ
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 كسقر السدن مؽ الكثسر بؾاوجرّ  السحميّة، السعمؾمات تقشيّة قؾانسؽ بدبب روسيا؛ لسغادرة التّسميجرام فريق ا ظر وقد السيرة، السيشدسسؽ
 حدال فدي مشيدا بادنتقدال وسديقؾمؾن  ليدؼ، مقدرا   دبدي مدؽ تسميجدرام حاليّدا   تظؾير فريق وسشغافؾرة، ويتخ  لشدن، برلسؽ، ذلػ: في بسا ليؼ
 ادلكتروندي، البريدد: مثدل ألدرى، تؾاصدل وسدسمة أي باستخدام التّسميجرام تشزيل راب  إرسال يسكؽ .فسيا السعمؾمات تقشيّة قؾانسؽ رتتغسّ 

 عم  ميغابايي (122) عؽ تقل مداحة إل  التّسميجرام ويحتاج، https://telegram.org/dl: ىؾ الرّاب  غسره، أو واتدا  فيدبؾك،
 : أبرزىا السسزات، مؽ العديد التّسميجرام يعسل، ولتظبسق لكي السدتخدم جياز

 أنؾاعيددا بجسيدد  والسمفددات ،(الفسددديؾىات) السرئيّددة والسقدداط  والرّددؾر، والرّددؾتيّة، الشّردديّة، الرّسددائل مددؽ محدددود غسددر عدددد مذدداركة -
(doc ،zip ،mp3 )الؾاحد لمسمف جيجابايي (2) إل  يرل بحجؼ،... الخ. 
" السحفؾعدددة الرّسدددائل" محادردددة فدددي لحفغيدددايايّدددة، مددد  إمكانيدددة تددددجسميا لمشّ  البدايّدددة مدددؽ مذدددفرة ومرئيّدددة صدددؾتيّة مكالسدددات إجدددرا  -

 .الب  بعد ومذاركتيا
 .عزؾ (222,222) إل  عددىؼ يرل أعزا  تزؼ أن يسكؽ مجسؾعات إنذا  -
 مددا، قشدداة فددي رسددالة نذددر عشددد وأنّدد إلدد  ويُذددار محدددود، غسددر جسيددؾر   إلدد  السحتددؾى  نذددر عبرىددا السدددتخدم يدددتظي  قشددؾات إنذددا  -

 السشذددؾر، قددرا ة عشددد تحديثددو يددتؼ مذدداىدات ادعدددّ  القشددؾات فددي السشذددؾرات جسيدد  وتسمددػ السُرسددل، ولدديس القشدداة باسددؼ الرّسددالة تغيددر
 .احتياجاتو حدب تغسسرىا لمسدتخدم يسكؽ التّي ادفترا يّة والرّلاحيات السسزات مؽ العديد والقشؾات ولمسجسؾعات

 .الرّسائل بسؽ شقللمتّ  فيرس إنذا  أو السيسة السعمؾمات إبراز بغيّة الذّاشة أعم  في متعددة رسائل تثبسي -
 السرقتدة جيدازه ذاكدرة يسددح أن يكفدي شدي ، إذ  أي حد   إلد  الحاجدة دون  الدّدحابة فدي جسيعيدا وسدائظو تدرك لمسدتخدم يسكؽ -

 .السداحة بعض لإفرا 
 .الخاصّة تظبيقاتيؼ لبشا  ريؽلمسظؾّ  السجال تتيح مفتؾحة السردر برمجيّة واجية يستمػ التّظبسق -

 مخررددة أدوات بشددا  ريؽلمسظددؾّ  وتتدديح التّسميجددرام، دالددل مباشددرة تعسددل مشرددة ىددي التدّدي لمبؾتددات برمجيّددة واجيددة التّظبسددق يستمددػ -
 ،(GDPRbot@ أو gif@ مثدل) معسشدة لأغدرا  الرّسدسيّة البؾتدات بعدض يستمدػ التّسميجدرام فريق أنّ  إل  ويذار بديؾلة، سميجراملمتّ 

  التّسميجرام(. لتظبسق الرّسسي )السؾق  تسميجرام عؽ مدتقمسؽ ريؽمظؾّ  قبل مؽ البؾتات صشاعة تتؼ عادة يتؼ لكؽ

 وىدؾ التّعميسيّدة، إلد  السرسّددة السدتعمّؼ انتقدال مدؽ بددد   مؾقد  إقامتدو فدي السدتعمّؼ إلد  السعرفدة نقدل ىؾ عسميّدة: التّعميم عن بعد -7-1
 السددتعمّؼ يكدؾن  مختمفدة، حسدد  تقشيّدة وأسددالسب وسدائ  عبددر السدتعمّؼ التّعميسيّددة إلد  والسدؾاد والسيددارات السعرفدة أسدداس إيردال عمد  مبشديّ 
 بسدا الظّدرفسؽ مدؽ كدلّ   بدسؽ الفجدؾة مدل  أجدل مدؽ وتُددتخدم التّكشؾلؾجيدا التّعميسيّدة، العسميّدة عمد  القدائؼ السعمّدؼ أو عؽ مشفرلا   أو بعسدا  

 التّعمدديؼ التّعمدديؼ الستددزامؽ وغسددر الستددزامؽ؛ التّعمدديؼ الستددزامؽ ىددؾ :ولمتّعمدديؼ عددؽ بعددد نسظددانوجيددا  لؾجددو،  يحدددث الددّ ي ادتّرددال يحدداكي
 مباشددر إلكتروندديّ  لقددا  مددؽ لددلال وذلددػ حكيكيّددة، تعميسيّددة بسئددة فددي متددزامؽ بذددكل نفدددو الؾقددي فددي فيددو السعمّددؼ والسددتعمّؼ يجتسدد  الددّ ي
 عبدر الددّروس لدلال تمقدي مدؽ أو محادردة غدر  عبدر ذلدػ ويكؾن  والتّفاعل، الأسئمة وطرح والحؾار السشاقذة فيو مؽ الظّرفان يتسكّؽ

 أن لمسعمّدؼ يسكدؽ إذ الدزّمؽ، مدؽ متحدرّر ألرى، أما التّعميؼ غسر الستزامؽ فيؾ تعمديؼ أدوات إل  إ افة   ادفترا يّة بالفرؾل يعر  ما
 السعمّدؼ إرشدادات ويتّبد  وقدي، أيّ  فدي السؾقد  الستعمّؼ يدلل رؼّ  التّعميسي،السؾق   عم  والتّقؾيؼ التّدريس لظة م  التّعمّؼ مرادر يز 

 .(24-14، 2222السعمّؼ )اليسامي وإبراليؼ،  م  متزامؽ ىشاك اتّرال يكؾن  أن دون  مؽ التّعمّؼ، إتسام في

https://telegram.org/dl
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 تقبّدل عددم سدبب مفسدا  لمتّشبدر بددمؾك فدرد مدا تجداه تقشيدة معسّشدة، وتحديدد (TAM)يعدّ نسؾذج  :(TAM) التّقنيّة تقبّلنمهذج  -7-3
 مدرات عددّة حُددّثَ  قدد التّقشيّدة تقبّدل نسدؾذج ، وكدان(Davis; et al., 1989, 985) السشاسدبة التّردحيحيّة الخظدؾات واتّبدا  التّقشيّدة، ىد ه

فدي  أجرياىدا فدي دراسدة Davis & Venkatesh فسشكداتيش وديفديس ح   السثال، سبسل فعم  معسّشة، افترا ات مؽ تجريبيّا   لمتّحقق
 ادستخدام الفعمي مؽ الشّسؾذج الأصمي. مدؽ Masrom (2007)الأصمي، وك لػ أسق  ماسروم  الشّسؾذج مؽ ادتّجاه (2222) عام

وواندددابسرون  آمؾرنكستبسشدددؾ، و دددسّؽ السُدركدددة نسدددؾذجيؼ الستعدددة Lee & et al.  (2225)وآلدددرون  لدددي َ دددسّؽ ألدددرى، ناحيدددة
Amornkitpinyo & Wannapiroon (2215 ) نسؾذجددا  بدددورىسا الباحثتددان اقترحتددا  .السُدركددةنسؾذجيسددا عامددل الكفددا ة الّ اتيّددة ،

أسددقظتا فيددو عامددل ادسددتخدام الفعمددي مددؽ  فددي التّعمدديؼ عددؽ بعددد، لتفدددسر تقبّددل أو عدددم تقبّددل الظّمبددة السعمّسددسؽ اسددتخدام تقشيددة التّسميجددرام
لدديؾلة  نّ وتتسثّدل فدي أ ،(8989)رؤيدة ديفديس وآلدرون  السظروحدة فدي تتفدق مد  العلاقدات بدسؽ العؾامدل علاقاتافتر تا و  الشّسؾذج،

الفائدددة ادتّجدداه، و قدددرة تشبريّددة ب السُدركددةوالفائدددة  السُدركددةلددديؾلة ادسددتخدام  ، وكدد لػالسُدركددةالفائدددة ب قدددرة تشبريّددة السُدركددةادسددتخدام 
   لشّيّة الدّمؾكيّة.مُشبئسؽ با ان عاممسؽيعدّ  ساادتّجاه بدورىو  السُدركة

ة معسشة سيكؾن لاليا  مؽ الجيد العقمدي والبددني، بينّيا الدّرجة التّي يعتقد بيا الفرد أنّ استخدام تقشيّ  السُدركةتعرّ  سيؾلة ادستخدام و 
شدة مدؽ شدينو أن يعدزز أدا ه الدؾعيفي، ويذدسر ادتّجداه إلد  فيي الدّرجة التّي يعتقد بيا الفرد أنّ استخدام تقشيدة معسّ  السُدركةأمّا الفائدة 

ة لدددى الفددرد لمكيددام ة فتعشددي وجددؾد لظّدديّددة الدّددمؾكيّ درجددة التدّديرسر التّقسيسددي لمتّقشيددة مددؽ قبددل الفددرد فددي اسددتخدامو ليددا فددي وعيفتددو، أمّددا الشّ 
 .(Davis, 1986, 25-39) أو عدم الكيام بو بدمؾك ما

 :عم  الحدود الآتية البح اقتررَ  :البحث حدود -8
(، وتددؼّ تظبسددق 2223-(، و)حزيددران2223 -آذارتددؼّ إجددرا  البحدد  لددلال الفتددرة السستدددة مددا بددسؽ شدديري ) :الحييدود الزّمانيّيية -8-1

 .(1/6/2223( و)21/5/2223التّقشيّة عم  أفراد عسشة البح  للال الفترة السستدة ما بسؽ ) تقبّلمكياس نسؾذج 

 .في كمية التّربية في جامعة تذريؽ البح  تظبسق تؼّ  :الحدود المكانيّة -8-2
 .الدّشة الرّابعةطالبا  معمّسا  في ( 232) مؽ مرلّفة الظّمبة السعمّسسؽ، مؽ عسشة عم  البح  طُبّق :الحدود البذريّة -8-3

ات ادلكترونيّة؛ نغدرا  لممكانيدات دراسة تظبسق التّسميجرام دونا  عؽ غسره مؽ السشرّ  عم  : اقترر البح الحدود المهضهعيّة -8-4
فددي بؾيّددة فددي عددل  ددعف التّؾجسيددات التّر  ،التدّدي يتستدد  بيددا، والتدّدي يسكددؽ أن تددديؼ فددي اسددتسراريّة وتجؾيددد العسميّددة التّعميسيّددة التّعمّسيّددة

حدددت الباحثتدان أبعداد السكيداس السعتسدد ببحثيسدا بسدا يتفدق مد  وقدد . نحدؾ اسدتثساره، ونددرة الدّراسدات السحميّدة عميدو السرحمة الجامعيّة
؛ لتزدددسؽ ىددد ا الإصددددار جسيددد  العؾامدددل (1989)ديفددديس وآلدددرون شسدددؾذج تقبّدددل التّقشيّدددة السقتدددرح مدددؽ قبدددل ل لل الأوّ الإصددددار السعددددّ 

إذ بإسقاط عامل ادستخدام الفعمي لعدم إمكانيّة رصده؛  التّقشيّة، وقد قامي الباحثتان التّي قد تفدّر سبب تقبّل أو عدم تقبّلالأساسيّة 
يذددسر ادسددتخدام الفعمددي إلدد  اسددتخدام الفددرد السباشددر الفعمددي لتقشيددة معسشددة فددي سددياق وعيفتددو، وفقددا  لسددا ذكددره ديفدديس فددي أطروحتددو 

(Davis, 1986, 25). 

 الؾاقد ، أر  عمد  ىدي كسدا الغّداىرة أو السذدكمة دراسدة عمد  يعتسدد الّ ي السشيج الؾصفيّ  تاناستخدمي الباحث :البحث منهج -9
 .الكسي أو الكيفي الأسمؾ  باستخدام سؾا  دقيقا   وصفا بؾصفيا وييتؼ
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 كميّدة التّربيدة فدي جامعدة تذدريؽ الظّمبدة السعمّسدسؽ فدي الدّدشة الرّابعدة فدي جسيد  البحد  مجتسد  يذدسلوعيّنتيه:  البحثمجتم   -12
( طالبدددا ، ولتحديدددد عدددددد أفدددراد العسشدددة السسثمددددة لمسجتسددد  الأصدددمي اعتسدددددت 522) والبدددالد عددددددىؼ (،2223 -2222)لمعدددام الدّراسدددي 
 الآتية:سعادلة الالباحثتان عم  
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 d(، 1995الثّقة ) معامل( عند 8996تداوي )و  الدّرجة المعياريّةZ حيث: لحدال حجم العينة،  Richard Geiger( معادلة ريتذارد جيجر 1الذّكل )
 .(91، 1182)بذماني،  المجتم حجم N ، (195) قيمة احتماليّة تداوي  P، (1915) ندبة الخطأ وتقدّر بي

 
طالبددا ، وقددد قامددي الباحثتددان بتؾزيدد  ( 222) عسشددة البحدد  يجددب أدّ يقددل عددؽ عدددد أفددرادؽ أنّ الحددد الأدندد  لوحدددب ىدد ه السعادلددة تبددسّ 

( اسدتبانات غسدر صدالحة 8( اسدتبانة، واسدتبعدتا )238( طالبا  وفدق الظّريقدة العذدؾائيّة البدديظة، اسدتردتا مشيدا )245ادستبانة عم  )
 .البح  عسشة لأفراد الشّيائي العدد وىؾ ،( استبانة232لمتّحمسل، وب لػ أصبح عدد ادستبانات الرّالحة لمتّحمسل )

 تظبسددق اسددتخدام السعمّسددسؽ الظّمبددة تقبّددل درجددة تحديددد بيددد  مكيدداساقتزددي متظمبددات البحدد  الحددالي إعددداد  :أداب البحييث -88
 السكياس. بشا  في (TAM) التّقشية تقبّل نسؾذج وقد اُستخدم بعد؛ عؽ التّعميؼ في التّسميجرام

معرفتيسدا بإمكانيدات تظبسدق  الأوليّدة مدؽ لدلال السكيداسبردياغة فقدرات  تدانقامدي الباحث الأوليّية: المكيياسصياغة فقرات  -88-8
ا عم  شدروط بشدا  ادسدتبانات والسقداييس فدي أدبيدات مشداىج سلاعي، واطّ استخدامو في التّعميؼ عؽ بعد كيفيّة ا فيسلبرتيو  ،التّسميجرام

 أن عم  الحرص م  السكياس بيىدا  صمة ذات تكؾن  بحس  الفقرات صياغة الباحثتان اعير  حس  البح  في التّربيّة وعمؼ الشّفس،
 السرظمحات تجشبب وقامتا فق ، واحدة فكرة إل  وتذسر الإمكان، قدر مختررة لغؾيّا ، سميسة التّيويل، سيمة بديظة، وا حة، تكؾن 
الشّفدي  أدوات اسدتخدام عدؽ وادبتعداد الدخ،...عدادة معغدؼ،: قبسدل مؽ السعش  محددة غسر الألفا  أو معسشة، بإجابات السؾحيّة زةالستحسّ 

عدي ، وتؾزّ إيجابيّدة وسدمبيّة ( فقدرة67مؽ ) ن الأوليّة وقد تكؾّ  برؾرتو السكياسي صياغة وب لػ تسّ (، 375-372، 2224)أبؾ علام، 
 .(ةمؾكيّ ة الدّ يّ الشّ و ، ادتّجاه، السُدركة، الفائدة السُدركةسيؾلة ادستخدام ) :أبعاد أربعةعم  

 بددائل لسددة يزد  الدّ ي الخساسدي؛ ليكدرت مكياس اعتساد تؼ وإعطاء أوزان لها: المكياسفقرات لتحديد بدائل ااستجابة  -88-1
 بددد الإيجابيّددة فيددو الفقددرات درجددات حددددت وقددد ،(غسددر مؾافددق بذدددّة غسددر مؾافددق، محايددد، مؾافددق، مؾافددق بذدددّة،) :فقراتددو عددؽ لمجابددة

 التّؾالي. عم ( 1،2،3،4،5) بالدّرجات حددت فقد الدّمبيّة الفقرات أمّا التّؾالي، عم ( 5،4،3،2،1)
 وا دددحة، سددديمة، تكدددؾن  أن التّعميسدددات ىددد ه صدددياغة عشدددد الباحثتدددان راعدددي :المكيييياسفقيييرات لوضييي  تعميميييات ااسيييتجابة  -88-3

 ىد ه تزدسشي وقدد فقد ، العمسدي البحد  لأغدرا  واسدتخداميا الإجابدة سدريّة عمد  وأكددّتا بدقدة، الإجابدة كيفيّدة عدؽ ومعبّدرة مختررة،
 دون  مدؽ فقدرة أيّدة تدرك وعددم ،السؾافقدة عمد  كدل فقدرة درجدة عدؽ ريعبّد الدّ ي البدديل وتحدي الفقدرة بجدؾار( x) علامدة و   التّعميسات

 .الؾاحدة لمفقرة بعلامتسؽ التّيشسر جؾاز وعدم إجابة،
يكدد مدؽ سدلامة الرّدياغة سدسؽ لمتّ الأوليّدة عمد  مجسؾعدة مدؽ السحكّ  بردؾرتو السكياسعر   تؼّ  :لممكياسالرّدق الظّاهري  -88-2

المّغؾيّة لمفقرات، وو ؾحيا، ومشاسبتيا لميد  الّ ي و عي مؽ أجمو، وملا مة البدائل السؾ ؾعة، ووجؾد أيّدة صدعؾبة أو غسدؾ  
فددي فيددؼ تعميسددات الإجابددة، مدد  اقتددراح إ ددافة أو حدد   أو تعددديل مددا يرونددو مشاسددبا ، واسددتخدمي الشّدددبة السئؾيّددة معيددارا  لبيددان مدددى 
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سدسؽ، مدؽ السحكّ  (%82)ت الفقدرة صدالحة إذا حردمي عمد  مؾافقدة ؛ إذ عددّ السكيداسسسؽ عم  كدل فقدرة مدؽ فقدرات فاق بسؽ السحكّ دتّ ا
)إنذدا  ممردقات تعبسريّدة دالدل بدؾت  :لدؼ تحردل عمد  نددبة ادتفداق السظمؾبدة السُدركدةمؽ بعد سديؾلة ادسدتخدام  ةوعميو ح في فقر 

، ( فقدرة66) السكيداس، كسدا جدرى تعدديل الرّدياغة المّغؾيّدة لدبعض الفقدرات، وبد لػ أصدبح عددد فقدرات السمرقات الخاص بدالتّسميجرام(
، ولردص المُدركيةالفائدب بعد ، ة، جسيعيا إيجابيّد( فقرة27، ولرص لو )المُدركةسههلة ااستخدام بعد أبعاد؛  أربعةعة عم  مؾزّ 

ة باسدددتثشا  جسيعيدددا إيجابيّددد ،( فقدددرة21، ولردددص لدددو )جيييا ااتّ بعيييد ، (35،36) :ة باسدددتثشا  الفقدددرتسؽ، جسيعيدددا إيجابيّددد( فقدددرة12لدددو )
  ة.، جسيعيا إيجابيّ ات( فقر 6، ولرص لو )بعد النيّة الدّمهكيّة، (62،55،53،43) :اتالفقر 
 مدؽ اسدتظلاعيّة عسشة عم  لمسكياس السقترحة الرّيغة بتظبسق الباحثتان قامي عمى العينة ااستطلاعيّة: المكياستطبيق  -88-5

 و دؾح مدؽ التّيكدد بيدد  15/5/2223: لدد السؾافدق ادرشدسؽ يدؾم تذدريؽ جامعة في التّربيّة كميّة في الرّابعة الدّشة في السعمّسسؽ الظّمبة
 العسشدددة أفدددراد عددددد بمدددد وقدددد. ورباتيدددا الأداة  صددددق مدددؽ التّيكدددد وكددد لػ لمجابدددة، الدددلّازم الؾقدددي وتحديدددد الإجابدددة، وتعميسدددات الفقدددرات

 حدؾل يرونيدا تعميقدات أيّدة وكتابدة السكيداس قدرا ة العسشدة أفدراد مدؽ الباحثتدان طمبدي حسد  الرّابعة، الدّشة في طالبا  ( 35) ادستظلاعيّة
 تسؽؽ لمبدداحثتبددسّ اسددتجاباتيؼ  ومراجعددة ذلددػ حددؾل العسشددة أفددراد مشاقذددة وبعددد ككددل، السكيدداس أو الفقددرات مزددسؾن  أو الإجابددة تعميسددات

 مُعدرّ ، ،)بدؾت :عدض أفدراد العسشدةسميجدرام لددى بوغسدؾ  بعدض السردظمحات التّقشيدة الستعمقدة بتظبسدق التّ  ،و ؾح تعميسات الإجابة
مدؽ ذلدػ بيىسيدة شدرح ىد ه السردظمحات  اة، وأفادتدبذرح ىد ه السردظمحات لأفدراد العسشدة ادسدتظلاعيّ  تانوقامي الباحثقشاة، لادم(، 

تحديد  وتؼّ  جسيعيؼ، العسشة لأفراد كمّيا وا حة السكياس فقرات كاني ذلػ عدا فيسا ،عمسيؼ السكياسقبل تؾزي  لأفراد العسشة الأساسيّة 
 .دقيقة( 22متؾس  زمؽ الإجابة بد )

 ددلددة دلتبدار السدددتقمة لمعسشدات T التبدار الباحثتددان اسدتخدمي الرّيدق التّمييييزي لمفقيرات )صييدق المقارنية الطّر يّيية(: -88-5-8
 ددلددة ذي فددرق  وجددؾد (،1، جدددول )الإحرددائي التّحمسددل نتددائج أعيددرت وقددد والدددّنيا، العميددا السجسددؾعتسؽ درجددات متؾسددظي بددسؽ الفددرق 

 قدددرة يركّددد وىدد ا حدددة، عمدد  كددلّ  الفرعيّددة ولأبعدداده ككددل، لمسكيدداس والدددّنيا العميددا السجسددؾعتسؽ أفددراد درجددات متؾسددظي بددسؽ إحرددائيّة
  .السشخفزة الدّرجات وذوي  السرتفعة الدّرجات ذوي  الأفراد بسؽ التّسسسز عم  السكياس

 لمكياس نمهذج تقبّل التّقنيّة فرعيّاً وكميّاً صدق المقارنات الطّر يّة  :(8جدول )ال
 القرار الدّالة T اانحراف المعياريّ  المتهسط الحدابي العدد المجمهعات الطّر يّة البعد

 المُدركةسههلة ااستخدام 
EOU 

 5061 7402 12 العميا
 دالة 20222 80316

 6086 5209 12 الدّنيا

 USEF المُدركةالفائدب 
 4024 3903 12 العميا

 دالة 20222 110245
 1065 2304 12 الدّنيا

 ATT ااتجا 
 5038 55 12 العميا

 دالة 20222 80328
 1089 42 12 الدّنيا

 BI النيّة الدّمهكية
 1084 1606 12 العميا

 دالة 20222 90192
 1033 12 12 الدّنيا

 Total الدّرجة الكميّة
 16037 183 12 العميا

 دالة 20222 80299
 14068 12503 12 الدّنيا
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 ادرتبدداط معامددل لحدددا   SPSSبرنددامج الباحثتددان اسددتخدمي :الفرضييي التّكييهين لرييدق كمؤشيير الييدّاخمي ااتّديياق -88-5-1
 معدداملات أنّ  (،2جدددول ) الإحرددائي، التّحمسددل نتددائج وأعيددرت لددو، تشتسددي الددّ ي لمبعددد الكميّددة والدّرجددة فقددرة كددل درجددة بددسؽ بسرسددؾن 
 بسرسدؾن  ادرتبداط معامل بحدا  الباحثتان قامي كسا ،(2021) مدتؾى  عشد دالة وجسيعيا ،(2.872-20443) بسؽ تراوحي ادرتباط

-20892) بدسؽ تراوحدي ادرتبداط معداملات أنّ (، 2جدول ) الإحرائي التّحمسل نتائج أعيرت وقد ككل، والسكياس بعد كل درجة بسؽ
 . الدّالمي بادتّداق السكياس تستّ  إل  يذسر مسا ،(2021) مدتؾى  عشد دالة وجسيعيا ،(20961

 له الكميّة بالدّرجة المكياس أبعاد ارتباط ومعاملات المنتميّة إليه،بالدّرجة الكميّة لمبعد مكياس نمهذج تقبّل التّقنيّة معاملات ارتباط فقرات  :(1جدول )ال
 اارتباط معامل م اارتباط معامل م معامل اارتباط م معامل اارتباط م الأبعاد

EOU 

8 **2.526 1 **2.522 3 **2.552 2 **2.618 
5 **2.472 6 **2.544 7 **2.662 8 **2.723 
9 **2.715 81 **2.648 88 **2.737 81 **2.758 

83 **2.832 82 **2.731 85 **2.596 86 **2.626 
87 **2.725 88 **2.568 89 **2.531 11 **2.543 
18 **2.537 11 **2.483 13 **2.574 12 **2.452 
15 **2.642 16 **2.728 17 **2.558 - - 

USE

F 

18 **2.829 19 **2.917 31 **2.829 38 **2.623 
31 **2.591 33 **2.459 32 **2.774 35 **2.869 
36 **2.653 37 **2.545 38 **2.568 39 **2.587 

ATT 

21 **2.611 28 **2.621 21 **2.452 23 **2.627 
22 **2.765 25 **2.471 26 **2.443 27 **2.742 
28 **2.744 29 **2.464 51 **2.624 58 **2.518 
51 **2.623 53 **2.769 52 **2.495 55 **2.497 
56 **2.448 57 **2.545 58 **2.479 59 **2.482 
61 **2.522 - - - - - - 

BI 
68 **2.822 61 **2.772 63 **2.753 62 **2.872 
65 **2.852 66 **2.686 - - - - 

Total EOU **2.961 USE

F **2.892 ATT **2.921 BI **2.933 

 وقدد ،السكيداس أبعداد بدسؽ بسرسدؾن  ادرتبداط معامدل لحدا  SPSS برنامج الباحثتان استخدمي :الفرضي التّكهين صدق -88-5-3
 مددتؾى  عشدد دالدة وجسيعيدا ،(2.885-2.715) بدسؽ تراوحدي ادرتبداط معداملات أنّ (، 3، جددول )الإحردائي التّحمسدل نتائج أعيرت

  .الفر ي التّكؾيؽ بردق السكياس تستّ  إل  يذسر مسا ،(2021)
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 معاملات اارتباط بين الأبعاد الدّاخميّة لمكياس نمهذج تقبّل التّقنيّة :(3جدول )ال
 EOU USEF ATT BI البعد

EOU - **2.808 **20834 **20873 
USEF - - **2.715 **2.784 
ATT - - - **2.885 
BI - - - - 

 .(4حة في الجدول )الآتيّة السؾّ   الظّرائق تانالثّبات استخدمي الباحث تلحدا  معاملا :ثبات الأداب -88-5-2
 فرعيّاً وكميّاً مكياس نمهذج تقبّل التّقنيّة معاملات ثبات  :(2جدول )ال

 البعد
 الزّمن( طريقة الإعادب )ااستقرار عبر طريقة التّجزئة النّرفيّة طريقة ااتّداق الدّاخمي
 معامل اارتباط بيرسهن  جتمانمعامل  معامل ثبات نر  المكياس معامل ألفا كرونباخ

EOU 20918 20792 20875 **2.847 
USEF 20871 20781 20855 **2.891 
ATT 20891 20824 20899 **2.894 
BI 20872 20742 20849 **2.875 

Total 20876 20843 20889 **2.951 
 تذسر إل  إمكانيّة تظبيقو.تست  بدرجة ربات مقبؾلة لأغرا  البح  العمسي ي السكياسيتزح مسا سبق أنّ 

يتددراوح السدددى حسدد   ؛قامددي الباحثتددان بتحديددد الحددد الأدندد  والأعمدد  والستؾسدد  الشّغددري لدددرجات كددل بعددد :تعيييير المكييياس -88-6
ليد ا ( وتسثدل أعمد  مددتؾى 135و) ليد ا البعدد،( وتسثدل السددتؾى الأدند  27ما بدسؽ ) السُدركةبعد سيؾلة ادستخدام غري لدرجات الشّ 

 وتقد  درجاتد الد ي الظّالدب السعمّدؼ مددتؾى إدراك أنّ  تدانالباحث دّ وتعد. (81)درجة الحياد( فيدؾ ) البعدلي ا  غري الشّ ا الستؾس  أمّ  البعد،
 مددتؾى إدراك، بسشسدا لديؾلة استخدام تظبسق التّسميجرام فدي التّعمديؼ عدؽ بعدد مرتفد ( 81) الشغري ( والستؾس  135بسؽ الحد الأعم  )

لددديؾلة اسددتخدام التّظبسددق فددي التّعمدديؼ عددؽ بعددد ( 27( والحددد الأدندد  )81) الشّغددري بددسؽ الستؾسدد   وتقدد  درجاتدد الدد ي السعمّددؼالظّالددب 
غدري ( الحدد الأدند  والحدد الأعمد  والستؾسد  الشّ 5الظريقة نفديا لترحيح بكية الأبعاد، ويؾّ ح جددول ) تان، واتبعي الباحثمشخفض

  .السكياسلكل بعد مؽ أبعاد 
 الحد الأدنى والحد الأعمى والمتهسط النّظري لكل بعد من أبعاد المكياس، ولممكياس ككل :(5جدول )ال

 المتهسط النظري  الحد الأعمى الحد الأدنى البعد
EOU 27 135 81 
USEF 12 62 36 
ATT 21 125 63 
BI 6 32 18 

Total 66 332 198 

  (:2025) ددلة مدتؾى  عشد فر يّات البح  التبار تؼّ  :ومناقذتها البحثعرض نتائج  -81
 مكييياس عمييى الطّمبيية المعمّمييين درجييات متهسييط بييين إحرييائيّاً  دال فييرق  يهجييد ا :لمتّحقييق ميين صييحة الفرضيييّة الأولييى -81-8

لدرجات أفراد عسشدة  ةالسعياري اتوادنحراف ةالحدابيّ  اتحدا  الستؾسظ تؼّ  .الفرضي فرعيّاً وكميّاً  المتهسط وبين قنيةالتّ  تقبّل نمهذج
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ل درجدة غدري الد ي يسثّدوالستؾسد  الشّ  الحددابي ككل، ولتعرّ  ددلة الفرق بدسؽ الستؾسد  ولمسكياس السكياسلكل بعد مؽ أبعاد البح  
 .تائج( الشّ 6لعسشة واحدة، ويؾ ح الجدول )  T استخدام التبار تؼّ  ،ككلبعد مؽ أبعاد السكياس ولمسكياس لكل الحياد 

 ككل ولممكياس المكياس أبعاد من بعد لكل ةظريالنّ و  ةالحدابيّ  اتق بين المتهسطولمفر  T نتائج اختبار  :(6جدول )ال
 القرار مدته  الدالة Tقيمة  اانحراف المعياري  المتهسط الحدابي المتهسط النظري  البعد

EOU 81 41061 12026 490553 20222 دالة 
USEF 36 23074 7082 230788 20222 دالة 
ATT 63 36065 11074 340236 20222 دالة 
BI 18 12074 4051 170726 20222 دالة 

Total 198 114073 32069 380632 20222 دالة 
 مددتؾى ددلدة ، وأنّ ا  ا  وكميّدفرعيّد مدؽ الستؾسد  الشّغدري  أقدل أفدراد عسشدة البحد درجات الستؾس  الحدابي ل أنّ  (6) يلاحظ مؽ الجدول

T  ّالتّظبسددق، اسددتخدام لددديؾلة العسشددة أفددراد إدراك أنّ مدددتؾى يركددد وىدد ا  ؛ا  ا  وكميّدد( فرعيّدد2.25) دلددة ادفترا دديأقددل مددؽ مدددتؾى الد 
مدددتكبلا ، وبذددكل عددام، د يتقبّددل أفددراد العسشددة  اسددتخدامو نحددؾ ،، ونيّددات سددمؾكيّة مشخفزددةسددمبيّة اتجاىددات ولدددييؼ مددشخفض، وفائدتددو

تقشيدات التّعمديؼ عدؽ اسدتخدام عمد   لمتدّدريب الكدافي الددّعؼ تدؾافرويعدؾد ذلدػ إلد  عددم  .في التّعمديؼ عدؽ بعدد استخدام تظبسق التّسميجرام
لدؼ  وعميدو، عم  الرّغؼ مؽ إدراج مقررات تترل بتقشيات التّعميؼ والحاسؾ  التّربدؾي، ،للال مرحمة الدّراسة الجامعيّة بعد برفة عامة

 درايدة وبالتدّالي لدؼ يكؾندؾا عمد  ة ومياريّدة اسدتخدمؾا فسيدا تظبسدق التّسميجدرام فدي التّعمديؼ عدؽ بعدد؛يسر أفراد العسشة بخبرات سابقة معرفيّد
. صدحيح بذدكل اسدتخداميا سديؾلة تقسيؼ يتسكّشؾا مؽ ولؼ عميؼ عؽ بعد،التّ  في لي ه التّقشيّة السدروس للاستخدام السحتسمة بالفؾائد كافية
 لددى يكدؾن  قدد ذلدػ، إلد  بالإ دافة ،دسدتخداميا مددتكبلا   مشخفزدة سدمؾكية ةوكدؾّن لددييؼ نيّد نحؾىدا، اتّجاىداتيؼ عمد  سدمبا   ذلػ وأرّر

 الفردؾل ادفترا ديّة فدي الدتّحكؼ عمد  القددرة عددم مؽ قبسدل: التّعميؼ عؽ بعد، في التّقشية استخدام ى ه بذين مخاو  الظّمبة السعمسسؽ
 للاسدتخدام الدّدمؾكيّة ونيداتيؼ اتجاىاتيؼ سمبا  عم  رتررّ  قد السخاو  وى ه. فعّال بذكل الستعمّسسؽ احتياجات تمبية عم  القدرة عدم أو

سددسؽ قبددل الخدمددة ردميددا، تساشدديا  مدد  التّغسددرات السجتسعيّددة، ويذددسر ذلددػ إلدد  فجددؾة يشبغددي عمدد  القددائسسؽ عمدد  تيىسددل السعمّ  .السدددتقبمي
أرشا  الخدمدة دسدتخدام تقشيدات التّعمديؼ عشدد بعدد، مدؽ لدلال دعدؾتيؼ إلد  اتّبدا  دورات  في سسؽالتّربية إل  تيىسل السعمّ ومداعي وزارة 

وتتعددار  ىدد ه الشّتيجددة مدد  نتددائج دراسددات ىكيكددي  تدريبيّددة، تتكددرر دوريّددا ، وتتشدداول عدددّة مشرّددات رقسيّددة مددؽ بسشيددا تظبسددق التّسميجددرام.
ي أعيددرت تقبّددل أفددراد العسشددة دسددتخدام تظبسددق التدّد(؛ 2222(، وسؾسددي وآلددرون )2222(، ىؾسددا )2221(، بسمددؾ )2219وآلددرون )
 وقد يكؾن في التلا  مؾق  السُدتخدم ما بسؽ متعمّؼ ومعمّؼ ما يبرر ى ا التّعار .التّسميجرام؛ 

 اسييتخدام ميين المُدركيية الفائييدب بمتغيّيير المُدركيية ااسييتخدام سييههلة متغيّيير يُنبّيي  ا لمتّحقييق ميين صييحة الفرضيييّة الثّانييية: -81-1
 .بعد عن التّعميم في التّيميجرام تطبيق

الفائددة  ، حسد  تسثّدل الستغسّدر التدّاب  فديEnterتحمسل ادنحدار البددي  بالظّريقدة السعياريّدة  أسمؾ  استخدام تؼّ دلتبار ى ه الفر يّة 
 .( الشّتائج7ح الجدول )ويؾّ  ، السُدركة، بسشسا تسثّل الستغسّر السدتقل في سيؾلة ادستخدام السُدركة

 المُدركةعمى الفائدب  المُدركةنتائج اانحدار البديط المعياريّ لتأثير سههلة ااستخدام  :(7الجدول )
R R البعد

2 Adjusted R
 Fمدته  دالة  F خطأ التّقدير 2

EOU 2.855 2.731 2.732 4026 6220279 20222 
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 الظّمبدة السعمّسدسؽبدسؽ درجدات ( مسدا يذدسر إلد  وجدؾد ارتبداط مؾجدب )طدردي( قدؾي R =2.855يُلاحظ مؽ الجدول الدّابق أنّ قيسة )
 بعدددفددي  الظّمبددة السعمّسددسؽ درجددات ارتفعددي سدداكمّ  ؛ أي أنّددوالسُدركددةعمدد  بعددد الفائدددة  ، ودرجدداتيؼالسُدركددةبعددد سدديؾلة ادسددتخدام  عمدد 

R، كسدا يُلاحدظ أنّ قيسدة )السُدركدةارتفعي درجاتيؼ في بعد الفائدة  ،السُدركة سيؾلة ادستخدام
( مسدا يددل عمد  أنّ سديؾلة 2.731= 2

وقؾتدو  السُدركدة، وىد ا يؾّ دح أىسيّدة بعدد سديؾلة ادسدتخدام السُدركدةالفائددة  قيسدة %( مدؽ التّبدايؽ فدي7301ر )تفدّ  السُدركةادستخدام 
%( إلد  عؾامدل ألدرى؛ كدين تكدؾن ىشداك متغسّدرات 2609يّة في التّشبر بالستغسّر التّاب ، بسشسا تُعدزى بداقي الفدروق وادلتلافدات )التّفدسر 

Rألددرى لددؼ يتزددسشيا نسددؾذج ادنحدددار. ويُذددار إلدد  أنّ معامددل التّحديددد 
يترددف بينّددو لددؾ أُ ددي  متغسّددر مدددتقل لمشّسددؾذج فددإنّ قيستددو  2

Adjusted Rسترتف  حتّ  لؾ لؼ تكؽ ىشاك أىسيّة لمستغسّر السدتقل فدي الشّسدؾذج؛ وليد ا يدتؼ احتددا  معامدل التّحديدد السردحح )
2 ،)

Rوقيستو دائسا  أقل أو تداوي قيسة معامل التّحديد غسر السرحح )
2.) 

 Fحسددد  بمغدددي قيسدددة  ANOVAالتّحمسدددل مددددى معشؾيّدددة معادلدددة ادنحددددار باسدددتخدام التبدددار تحمسدددل التّبدددايؽ كسدددا يتزّدددح مدددؽ نتدددائج  
، مسدا يددل عمد  أنّ ادنحددار معشدؾي، (0.05)ىؾ أصغر مؽ مدتؾى الدّدلة ادفترا ي (، و 20222) عشد مدتؾى ددلة( 6220279)

(؛ أي أنّو يسكؽ السُدركة( عم  الستغسّر التّاب  )الفائدة السُدركةؾلة ادستخدام ويركّد بالتّالي عم  وجؾد تيرسر مؽ الستغسّر السدتقل )سي
لدديؾلة اسدتخدامو؛  اتيؼإدراكد معرفدة تظبسق التّسميجرام فدي التّعمديؼ عدؽ بعدد مدؽ لدلال فائدة استخداملالظّمبة السعمّسسؽ  اتالتّشبر بإدراك

 الفائدة) :بسرشرات تشبئ السُدركة ادستخدام سيؾلة تؾصّل إل  أنّ مرشرات ال ي؛ (2222ىؾسا )وتتفق ى ه الشّتيجة م  نتائج دراسة 
احدة سيؾلة ادستخدام تجعل الفرد يذعر بالرّ  ينّ ب وتفدّر الباحثتان ى ه الشّتيجة ،(الدّمؾكيّة والشّيّة ادتّجاه، الفعمي، ادستخدام ،السُدركة

و يتعدر  عمد  مزاياىدا قشية بذكل متكدرر، فإنّدوعشدما يدتخدم الفرد التّ  أكثر،الي يسسل إل  استخداميا قشية، وبالتّ قة في استخدام التّ والثّ 
إل  تحرسل الفائدة بيقل جيد، وعميدو فدإنّ إدراكدات  عادةسسل الفرد ي ، مؽ جية ألرى االي يزيد إدراكو لفائدة استخداميوفؾائدىا، وبالتّ 

زه عم  التّفكسر في كيفية استثسارىا بذكل يعدؾد تحفّ  ،ذلػ ادستخدامالسجيؾد ال ي يتظمبو  حجؼو ، سيؾلة استخدام التّقشيّةسدى الفرد ل
بالفائددة عمد  أدائددو الدؾعيفي، فيسددا إذا كاندي ىدد ه الإدراكدات إيجابيّددة، أو تجعمدو يبحد  عددؽ تقشيّدة بديمددة أسديل اسددتخداما ، ويسكدؽ مددؽ 

وعدؽ . السُدركدةبالفائددة  السُدركدةدراكدات سدمبيّة، وبد لػ تدرتب  سديؾلة ادسدتخدام للاليا تحردسل فائددة مسارمدة، فيسدا إذا كاندي ىد ه الإ
 .(8كسا يؾّ ح الجدول ) ،يسكؽ كتابة معادلة ل  ادنحدار Enterطريق تحمسل ادنحدار البدي  السعياريّ بظريقة 
 المُدركةالفائدب معادلة خط اانحدار المقدّرب لمتغيّر  :(8الجدول )

 القرار T مدته  دالة T قيمة التّقدير خطأ B الحدود
 غسر دالة 2.488 2.694 20964 20669 الثّاب 
EOU 2.554 20222 240925 20222 دالة 

 Tمعشؾيدة، حسد  يسكدؽ اسدتشتاج ذلدػ مدؽ قيسدة  السُدركدةيُلاحظ مؽ الجدول الدّابق أنّ الثّابدي غسدر معشدؾي، بسشسدا سديؾلة ادسدتخدام 
حسد   يسكدؽ كتابدة معادلدة ادنحددار، السُدركدةسديؾلة ادسدتخدام لستغسّدر  Bدلة السرتب  بيا، ومؽ للال معامل ادنحدار ومدتؾى الدّ 

نجدد أنّ لستغسّدر سديؾلة  Bواسدتشادا  إلد  قيسدة  لمتّشبر بكيؼ الستغسّر التّاب  مدؽ لدلال قديؼ الستغسّدر السددتقل، Bيدتخدم معامل ادنحدار 
تظبسدق التّسميجدرام فدي التّعمديؼ عدؽ بعدد، وزيادتدو درجدة واحددة  أرر في التّشبر بإدراك الظّمبدة السعمّسدسؽ فائددة اسدتخدام السُدركةادستخدام 

 (، وعميو يسكؽ كتابة معادلة ادنحدار عم  الذّكل الآتي: 2.554بسقدار) السُدركةيرافقيا زيادة الفائدة 
 (. المُدركة)سههلة ااستخدام  1.552=   المُدركةالفائدب 
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ي وتعكس ى ه الشّتائج مددى ملا مدة اسدتخدام نسدؾذج تقبّدل التّقشيّدة فدي فيدؼ إدراك الظّمبدة السعمّسدسؽ لفائددة اسدتخدام تظبسدق التّسميجدرام فد
 انعكددي بددروىا عمد  السُدركدةالتّعميؼ عؽ بعد؛ حسد  سدجّل أفدراد العسشدة درجدات مشخفزدة دالدة إحردائيّا  فدي بعدد سديؾلة ادسدتخدام 

 .، وجعمتو مشخفزا  إدراكيؼ لفائدة استخدامو في التّعميؼ عؽ بعد مدتؾى 
 اتّجاهييات بمتغيّيير( المُدركيية والفائييدب المُدركيية، ااسييتخدام سييههلة: )متغيّييرا يُنبّيي  ا :الثييةلمتّحقييق ميين صييحة الفرضيييّة الثّ  -81-3

 .بعد عن التّعميم في التّيميجرام تطبيق استخدام نحه المعمّمين الطّمبة
اتّجاىددات الظّمبددة السعمّسددسؽ نحددؾ  تحمسددل ادنحدددار الستعدددّد، حسدد  تسثّددل الستغسّددر التدّداب  فددي أسددمؾ  اسددتخدام تددؼّ دلتبددار ىدد ه الفر دديّة 

الفائدددة و ، السُدركددةاسددتخدام تظبسددق التّسميجددرام فددي التّعمدديؼ عددؽ بعددد، بسشسددا تسثّمددي الستغسّددرات السدددتقمة فددي كددلّ مددؽ: )سدديؾلة ادسددتخدام 
ادنحدددار  طريقددة اسدتخدام تددؼّ (، ولتؾ دديح قيسدة مددا يددديؼ بدو كددل متغسّددر مدؽ الستغسّددريؽ السددتقمسؽ فددي التّشبددر بدالستغسّر التدّداب ، ركدةالسُد

  .( الشّتائج9ح الجدول )ويؾّ   ،Stepwiseالستعدّد التّدريجي 
 تطبيق استخدام نحه المعمّمين عمى اتّجاهات الطّمبة المُدركةالفائدب و ، المُدركةنتائج اانحدار المتعدّد التّدريجي لتأثير سههلة ااستخدام  :(9جدول )ال

 بعد عن التّعميم في التّيميجرام
R معامل التّحديد R البعد

2 R
2
 Adjusted قيمة خطأ التّقدير F  مدته  دالةF 

USEF 2.729 2.531 2.529 8026 2580256 20222 
EOU 2.752 2.565 2.561 7078 1470367 20222 

بدسؽ ( مسدا يذدسر إلد  وجدؾد ارتبداط مؾجدب )طدردي( قدؾي R =2.729بمغدي قيسدة ) السُدركدةالفائددة يبسّؽ الجدول الدّابق أنّدو فدي بعدد 
 فدي بعدد الظّمبة السعمّسدسؽ درجات ارتفعي ساكمّ  عم  بعد ادتّجاه؛ أي أنّو ، ودرجاتيؼالسُدركة الفائدةبعد  عم  الظّمبة السعمّسسؽدرجات 
Rارتفعي درجاتيؼ في بعد ادتّجاه، كسدا يُلاحدظ أنّ قيسدة ) ،السُدركة الفائدة

قددرة فدي تفددسر  السُدركدة الفائددة(؛ وعميدو لبعدد 2.531= 2
( مسددا 2.752تبمددد ) السُدركددةسدديؾلة ادسددتخدام فددي بعددد  R%( مددؽ قيسددة التّبددايؽ فددي الستغسّددر التدّداب ، ويبددسّؽ الجدددول أنّ قيسددة 53.1)

عمد  بعدد  ، ودرجداتيؼالسُدركدةسديؾلة ادسدتخدام بعدد  عمد  الظّمبدة السعمّسدسؽبسؽ درجات يذسر إل  وجؾد ارتباط مؾجب )طردي( قؾي 
ارتفعي درجاتيؼ في بعد ادتّجاه، وبإ دافة  ،السُدركةسيؾلة ادستخدام  في بعد الظّمبة السعمّسسؽ درجات ارتفعي كمسا ادتّجاه؛ أي أنّو

R) السُدركدة سيؾلة ادستخدامقؾة التّفدسريّة لبعد قيسة ال
%( مدؽ قيسدة 56.5مدا قيستدو ) الإجساليّدة (، تذدكّل القدؾة التّفددسريّة2.565= 2

ا التّفددسريّة فدي التّشبدر بدالستغسّر التدّاب ، بسشسدا تُعدزى بداقي الفدروق سدوقؾتي البعدديؽ يؽ؛ وىد ا يؾّ دح أىسيّدة ىد اب التّبايؽ في الستغسّر التدّ
 قدددد بمغدددي السُدركدددة الفائددددةالستعمّقدددة ببعدددد  Fقيسدددة أنّ كسدددا يتزّدددح مدددؽ نتدددائج التّحمسدددل  .%( إلددد  عؾامدددل ألدددرى 43.5وادلتلافدددات )

(، وىدد ا يدددل عمدد  2025(، وىددؾ أقددل مددؽ مدددتؾى الدّدلددة ادفترا ددي )20222( وىددي ذات ددلددة إحرددائيّة عشددد مدددتؾى )2580256)
( عمد  الستغسّدر التدّاب  )ادتّجداه(؛ بالتدّالي يسكدؽ التّشبدر السُدركدة الفائددةتديرسر مدؽ الستغسّدر السددتقل ) معشؾيّة ادنحدار ويركّد عم  وجؾد

( وىدي ذات 1470367) السُدركدةسديؾلة ادسدتخدام الستعمّقة ببعد  Fكسا بمغي قيسة . السُدركة الفائدةمتغسّر بستغسّر ادتّجاه مؽ للال 
(، وىدد ا يدددل عمدد  معشؾيّددة ادنحدددار ويركّددد 2025(، وىددؾ أقددل مددؽ مدددتؾى الدّدلددة ادفترا ددي )20222ددلددة إحرددائيّة عشددد مدددتؾى )

( عم  الستغسّر التّاب  )ادتّجاه(؛ بالتّالي يسكؽ التّشبر بستغسّر ادتّجداه السُدركةسيؾلة ادستخدام عم  وجؾد تيرسر مؽ الستغسّر السدتقل )
  .ةالسُدركسيؾلة ادستخدام مؽ للال متغسّر 

الفدرد لدديؾلة وفائددة اسدتخدام  اتإدراكد ينّ بد ذلدػالباحثتدان  وتفدّدروعميو، لؼ يتؼ استبعاد أي متغسّر مؽ معادلة التّشبر بالستغسّر التّاب ، 
تزيدد  ،ويسكشدو ادسدتفادة مشيدا بذدكل كبسدر ،قشيدة سديلاسدتخدام التّ  فعشددما يذدعر الفدرد بدينّ  ،ة بذدكل عدامقشيّدنغرتدو لمتّ  فديررر تقشية التّ 

 ،ر معرفتدو بيداوبد لػ تتظدؾّ  عسمدو،شدو مدؽ تؾعيفيدا فدي رق التدي تسكّ ويسسل إلد  ادىتسدام بيدا والبحد  عدؽ الظّد ،عمؼ عشيارغبتو في التّ 
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وفدي ىد ا مدا يركّددد مدا ورد فدي الإطدار الشّغدري مدؽ حسدد  إنّ . ، والعكدس صدحيحنحؾىدا ويايدة إلد  تحددسؽ اتجاىاتددوىد ا يدردي فدي الشّ 
 عددّة عؾامدل تديرسر نتيجدة ادتّجاىداتوإنّسدا تتكدؾّن  ،(429 ،2223 وآلدرون، مشردؾر)مؾرورة، ود تتكؾّن فدي فدرا   ليدي ادتّجاىات

 تدددني مدددتؾى  ، وعميددو، فددإنّ (114( إلدد  مددرررات ذاتيّددة وألددرى لارجيّددة )2211فيا البكددري وعجددؾز )ترددشّ  ،(28 ،2212 عساشددو،)
 دا الأاتيّددة لدددى الظّمبددة السعمّسددسؽ أفددراد عسشددة البحدد  بفائدددة اسددتخدام تظبسددق التّسميجددرام فددي التّعمدديؼ عددؽ بعددد فددي تحدددسؽ  ّ الدراكددات الإ

فدي التّعمديؼ عدؽ بعدد، ومدا  والّ اتيّدة بعددم سديؾلة اسدتخدام واعتقداداتيؼ ، ورف  مددتؾى جدؾدة العسميّدة التّعميسيّدة التّعمسيّدة،لمسعمّؼ الؾعيفي
إدراكددات أفددراد عسشددة البحدد   تذّددكل ،مددؽ ناحيددة ألددرى  .اتّجاىدداتيؼ أردّدر سددمبا  فددي، قددد   إجرا اتددو مددؽ بدد ل مجيددؾد عقمدديفسدديتظمبددو تش

إذ يذدددسر السكدددؾّن  ومعتقدددداتيؼ حدددؾل فائددددة وسددديؾلة اسدددتخدام تظبسدددق التّسميجدددرام فدددي التّعمددديؼ عدددؽ بعدددد، السكدددؾّن السعرفدددي دتّجاىددداتيؼ،
السكدؾّن  أنّ ( 2222عدلام ) ويرّكدد (؛ 113(، إل  معتقدات الفرد نحؾ مؾ ؾ  ادتّجداه )2211السعرفي، كسا ذكرت البكري وعجؾز )

قدة السعرفي يعدّ الأساس الّ ي يددتشد إليدو الفدرد فدي تقسيسدو لسؾ دؾ  ادتّجداه، وبالتدّالي للاتّجداه ذاتدو الدّ ي ييسدئ الفدرد للاسدتجابة بظري
يسكددؽ كتابددة معادلددة لدد  ادنحدددار كسددا يؾّ ددح  Stepwiseد التدّددريجي بظريقددة وعددؽ طريددق تحمسددل ادنحدددار الستعدددّ   (.522معسّشددة )

 .(12الجدول )
 معادلة خط اانحدار المقدّرب لمتغيّر ااتّجا  :(81جدول )ال

 القرار T مدته  دالة T قيمة خطأ التّقدير B الحدود
 دالة 20222 30839 10849 70297 الثّاب 

USEF 20638 20127 50227 20222 دالة 
EOU 20346 20282 40211 20222 دالة 

نجدد أنّ  Bواسدتشادا  إلد  قديؼ  دلدة السدرتب  بيدا،ومددتؾى الدّ  Tكسدا يتزدح مدؽ قيسدة  جسيعيدا معشؾيّدة، الحددوديُلاحظ مؽ الجددول أنّ 
 الظّمبددة السعمّسددسؽ نحددؾ اسددتخدام تظبسددق التّسميجددرام فددي التّعمدديؼ عددؽ بعددد،لددو الأرددر الأكبددر فددي التّشبددر باتّجاىددات  السُدركددةالفائدددة متغسّددر 

وزيادتدو درجدة واحددة يرافقيدا زيدادة  السُدركدةسديؾلة ادسدتخدام (، يميو متغسّر 20638وزيادتو درجة واحدة يرافقيا زيادة ادتّجاه بسقدار )
    الذّكل الآتي:وعميو يسكؽ كتابة معادلة ادنحدار عم (،20346)ار ادتّجاه بسقد
  (.المُدركةسههلة ااستخدام ) 19326( + المُدركةالفائدب ) 19638+ 79197ااتّجا  = 

الظّمبة السعمّسدسؽ نحدؾ اسدتخدام تظبسدق التّسميجدرام فدي التّقشيّة في فيؼ اتّجاىات  تقبّلوتعكس ى ه الشّتائج مدى ملا مة استخدام نسؾذج 
الفائدددة ، و السُدركددة)سدديؾلة ادسدتخدام  :بعدديدالدة إحرددائيّا  فدي كددلّ مددؽ  مشخفزددة؛ حسدد  سدجّل أفددراد العسشددة درجدات التّعمديؼ عددؽ بعدد

  .سمبيّةوجعمتيا  استخدام تظبسق التّسميجرام في التّعميؼ عؽ بعد( انعكدي بدروىا عم  اتّجاىاتيؼ نحؾ السُدركة
مشفردل فدي نسدؾذج ادنحددار إذا لدؼ تشعددم الستغسّدرات السددتقمة؛ أي أنّ الثّابدي  ويُذار إل  أنّو ليس لمثّابي أي تفدسر لاص بدو كحدد

 (.السُدركة، وسيؾلة ادستخدام السُدركة يذسر إل  قيسة )ادتّجاه( في حالة انعدام )الفائدة
 الدّيمهكيّة المعمّميين الطّمبية نيّيات بمتغيّر( وااتّجا  المُدركة، الفائدب: )متغيّرا يُنبّ  ا :الرّابعةلمتّحقق من صحة الفرضيّة  -81-2
 .مدتكبلاً  بعد عن التّعميم في التّيميجرام تطبيق استخدام نحه

ة الظّمبدة السعمّسدسؽ الدّدمؾكيّة نحدؾ نيّد تحمسل ادنحدار الستعدّد، حس  تسثّل الستغسّر التّاب  في أسمؾ  استخدام تؼّ دلتبار ى ه الفر يّة 
ادتّجدداه(، و ، السُدركددةالتّسميجددرام فدي التّعمدديؼ عددؽ بعدد مدددتكبلا ، بسشسددا تسثّمدي الستغسّددرات السدددتقمة فدي كددلّ مددؽ: )الفائددة اسدتخدام تظبسددق 
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ادنحدددار الستعدددّد  طريقددة اسددتخدام تددؼّ ولتؾ دديح قيسددة مددا يددديؼ بددو كددل متغسّددر مددؽ الستغسّددريؽ السدددتقمسؽ فددي التّشبددر بددالستغسّر التدّداب ، 
 .( الشّتائج11ح الجدول )ويؾّ   ،Stepwiseالتّدريجي 
 في التّيميجرام تطبيق استخدام نحه المعمّمين الدّمهكيّة ااتّجا  عمى نية الطّمبةو ، المُدركةنتائج اانحدار المتعدّد التّدريجي لتأثير الفائدب  :(88الجدول )

 بعد عن التّعميم
R معامل التّحديد R البعد

2 R
2
 Adjusted قيمة خطأ التّقدير F  مدته  دالةF 

ATT 2.739 2.546 2.544 3024 2740662 20222 
USEF 2.762 2.581 2.578 2093 1570599 20222 

بدسؽ درجدات ( مسدا يذدسر إلد  وجدؾد ارتبداط مؾجدب )طدردي( قدؾي R =2.739بمغدي قيسدة ) ادتّجداهيبسّؽ الجدول الدّابق أنّو في بعدد 
 ،ادتّجداه في بعدد الظّمبة السعمّسسؽ درجات ارتفعي كمسا يّة الدّمؾكيّة؛ أي أنّوعم  بعد الشّ  ودرجاتيؼ، ادتّجاهبعد  عم  الظّمبة السعمّسسؽ

Rارتفعدي درجداتيؼ فدي بعدد الشيّدة الدّددمؾكيّة، كسدا يُلاحدظ أنّ قيسدة )
%( مددؽ 5406قددرة فدي تفددسر )ادتّجداه (؛ وعميدو لبعددد 2.546= 2

( مسا يذسر إل  وجؾد ارتباط مؾجدب 2.762تبمد ) السُدركةالفائدة في بعد  Rؽ الجدول أنّ قيسة قيسة التّبايؽ في الستغسّر التّاب ، ويبسّ 
 درجات ارتفعي كمسا عم  بعد الشّيّة الدّمؾكيّة؛ أي أنّو ، ودرجاتيؼالسُدركةالفائدة بعد  عم  الظّمبة السعمّسسؽبسؽ درجات )طردي( قؾي 

 السُدركدةالفائددة ارتفعي درجاتيؼ في بعد الشّيّة الدّمؾكيّة، وبإ افة قيسدة القدؾة التّفددسريّة لبعدد  ،السُدركةالفائدة  في بعد الظّمبة السعمّسسؽ
(R

%( مؽ قيسة التّبايؽ فدي الستغسّدر التدّاب ؛ وىد ا يؾّ دح أىسيّدة ىد يؽ 5801(، تذكّل القؾة التّفدسريّة الإجساليّة ما قيستو )2.581= 2
 %( إل  عؾامل ألرى. 4109ة في التّشبر بالستغسّر التّاب ، بسشسا تُعزى باقي الفروق وادلتلافات )البعديؽ وقؾتيسا التّفدسريّ 

( وىدددي ذات ددلدددة إحردددائيّة عشدددد مددددتؾى 2740662) ادتّجددداه قدددد بمغددديالستعمّقدددة ببعدددد  Fقيسدددة  أنّ كسدددا يتزّدددح مدددؽ نتدددائج التّحمسدددل 
(، وىد ا يددل عمد  معشؾيّدة ادنحددار ويركّدد عمد  وجدؾد تديرسر مدؽ الستغسّدر 2025)(، وىؾ أقل مؽ مدتؾى الدّدلدة ادفترا دي 20222)

( وىددي ذات 1570599) السُدركددةالفائدددة الستعمّقددة ببعددد  Fكسددا بمغددي قيسددة ، ( عمدد  الستغسّددر التدّداب  )الشّيّددة الدّددمؾكيّة(ادتّجدداهالسدددتقل )
(، وىدد ا يدددل عمدد  معشؾيّددة ادنحدددار ويركّددد 2025لددة ادفترا ددي )(، وىددؾ أقددل مددؽ مدددتؾى الدّد20222ددلددة إحرددائيّة عشددد مدددتؾى )

 .( عم  الستغسّر التّاب  )الشّيّة الدّمؾكيّة(السُدركةالفائدة عم  وجؾد تيرسر مؽ الستغسّر السدتقل )
الدّدمؾكية ويشبدئ بيدا، ويركّدد ذلدػ عدلام يّدة الشّ بادتّجداه يدرتب   ،إذا   وعميو، لؼ يتؼ استبعاد أي متغسّر مؽ معادلدة التّشبدر بدالستغسّر التدّاب ،

بقؾلو: تعدّ ادتّجاىات مدؽ أىدؼ دوافد  ومشبئدات الدّدمؾك، إذ تجعدل الفدرد أكثدر تيسدرا  لكدي يددمػ بظريقدة معسّشدة نحدؾ مؾ دؾ   (2222)
 لدوفؾائدد اسدتخدام التّقشيّدة يذّدكل محفدزا   الفدرد إدراكتيرسرا  مباشرا  عم  الشّيّة الدّمؾكيّة إذ إنّ  السُدركة(، ك لػ كان لمفائدة 522ادتّجاه )

يدفعو لمتّخظي  دستخداميا بغية تحرسل فؾائدىا، وبالعكس فإنّ عدم إدراك الفرد لجدوى استخدام التّقشيّة يجعمو يعز  عؽ التّخظي  
 كيّة وتشبئ بيا.م  الشّيّة الدّمؾ  السُدركةا ليس ىشالػ فائدة تُرج  مؽ ذلػ، وب لػ ترتب  الفائدة دستخداميا، طالس

 انر يددررّ  سددالأني ؛ة دسددتخداميا مدددتكبلا  مؾكيّ ة الدّدديّددمددؽ اسددتخداميا عمدد  الشّ  السُدركددةقشيددة والفائدددة جدداه نحددؾ التّ ادتّ  يددررّر كددل مددؽ ،وعميددو
و ويدددرك فؾائدددىا، فإنّدد ،قشيددةجدداه إيجددابي نحددؾ التّ عشدددما يكددؾن لدددى الفددرد اتّ ف ،قشيددة فددي السدددتقبلعمدد  مدددى اسددتعداد الفددرد دسددتخدام التّ 

ا دستخداميا في السدتقبل  Stepwiseوعؽ طريق تحمسل ادنحدار الستعدّد التّدريجي بظريقدة ، والعكس صحيح. يربح أكثر استعداد 
 .(12يسكؽ كتابة معادلة ل  ادنحدار كسا يؾّ ح الجدول )
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 الدّمهكيّةالنّيّة معادلة خط اانحدار المقدّرب لمتغيّر  :(81الجدول )
 القرار T مدته  دالة T قيمة خطأ التّقدير B الحدود
 دالة 20237 20298 20672 10424 الثّاب 
ATT 2.227 2.224 80618 20222 دالة 

USEF 2.157 20236 4.351 20222 دالة 
نجدد أنّ  Bواسدتشادا  إلد  قديؼ دلدة السدرتب  بيدا، ومددتؾى الدّ  Tويتزح ذلػ مؽ قيسدة  يُلاحظ مؽ الجدول أنّ الحدود جسيعيا معشؾيّة،

لو الأرر الأكبر في التّشبر بشيّة الظّمبة السعمّسسؽ الدّمؾكيّة نحؾ استخدام تظبسق التّسميجرام فدي التّعمديؼ عدؽ بعدد مددتكبلا ،  ادتّجاهمتغسّر 
وزيادتو درجة واحدة يرافقيدا زيدادة الشّيّدة  السُدركةمتغسّر الفائدة (، يميو 20227وزيادتو درجة واحدة يرافقيا زيادة الشّيّة الدّمؾكيّة بسقدار )

  (، وعميو يسكؽ كتابة معادلة ادنحدار عم  الذّكل الآتي:20157)ار الدّمؾكيّة بسقد
   (.المُدركة)الفائدب  19857)ااتّجا ( +  19117+  89212النّيّة الدّمهكيّة = 

ميجرام وتعكس ى ه الشّتائج مدى ملا مة استخدام نسؾذج تقبّل التّقشيّة في فيؼ نيّات الظّمبة السعمّسسؽ الدّمؾكيّة نحؾ استخدام تظبسق التّس
، وادتّجداه( السُدركدةفي التّعميؼ عؽ بعد مدتكبلا ؛ حس  سجّل أفراد العسشة درجات مشخفزدة دالدة إحردائيّا  فدي كدلّ مدؽ بعددي )الفائددة 

 لدييؼ نحؾ استخدام تظبسق التّسميجرام في التّعميؼ عؽ بعد مدتكبلا .مشخفزة تكؾيؽ نيّات سمؾكيّة  انعكدي بدروىا عم 
 :أنّ  البح نتائج  أعيرت :ااستنتاجات -83
، سدمبيّة اتجاىدات ولدييؼ مشخفض، وفائدتو ،بعد عؽ التّعميؼ في التّسميجرام تظبسق إدراك أفراد العسشة لديؾلة استخدام مدتؾى  -13-1

 .مدتكبلا   استخدامو نحؾ ،ونيّات سمؾكيّة مشخفزة
إدراكداتيؼ لفائدتدو، وتُشبدئ  فدي إيجابيّدا   بعدد عدؽ التّعمديؼ فدي التّسميجدرام تظبسدق اسدتخدام الظّمبة السعمّسدسؽ لدديؾلة إدراكات تررّر -13-2
 بيا.

 اسددتخدام ( إيجابيّددا  فددي اتّجاىددات الظّمبددة السعمّسددسؽ نحددؾالسُدركددة، والفائدددة السُدركددة: )سدديؾلة ادسددتخدام مددؽ عدداممي كددل   يددررّر -13-3
 بعد. عؽ التّعميؼ في التّسميجرام تظبسق

 عدؽ التّعمديؼ فدي التّسميجدرام تظبسدق اسدتخدام الظّمبة السعمّسسؽ نحدؾ باتّجاىات التّشبر في الأكبر الأرر لو السُدركةالفائدة  متغسّر -13-4
 .السُدركةسيؾلة ادستخدام ر بعد، يميو متغسّ 

نحؾ استخدام تظبسدق التّسميجدرام  ، وادتّجاه( إيجابيّا  في نيّات الظّمبة السعمّسسؽ الدّمؾكيّةالسُدركة: )الفائدة مؽ عاممي كل   يررّر -13-5
 في التّعميؼ عؽ بعد مدتكبلا . 

 عدؽ التّعمديؼ فدي التّسميجدرام تظبسدق اسدتخدام السعمّسدسؽ الدّدمؾكيّة نحدؾ الظّمبدة بشيّدات التّشبدر فدي الأكبدر الأردر لدو ادتّجاه متغسّر -13-6
 . السُدركةبعد، يميو متغسّر الفائدة 

 يعددزز فائدددة، مددؽ يحققددو ذلددػ ومدا بعددد، عددؽ التّعمدديؼ فددي التّسميجددرام تظبسدق لددديؾلة اسددتخدام الظّمبددة السعمّسددسؽ اتإدراكدد تعزيدز -13-7
  .مدتكبلا   نحؾ استخدامو الدّمؾكية نستيؼ وبالتّالي ،نحؾه الإيجابيّة اتجاىاتيؼ
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 ما ييتي: تانتقترح الباحث،   الشّتائجوفي  ؾ  المقترحات: -82
كيفيدددة  عمددد  تددددريبيؼ؛ مدددؽ لدددلال بعدددد عدددؽ التّعمددديؼ فدددي التّسميجدددرام تظبسدددق اسدددتخدام لدددديؾلة الظّمبدددة السعمّسدددسؽ إدراك تعزيدددز -14-1

 مدرّسديؾاصدل بدسؽ فاعدل والتّ تؾفسر مداحات لمتّ السقررات الحاسؾبيّة العسميّة، م   مدرّسيتحي إشرا  وتؾجيو  الاستخدامو بذكل فعّ 
 مثداد  تظبيكيّدا  مدارلا  أمداميؼ عمد راسدي، لسدروا ة بدالسقرر الدّ قشدؾات ومجسؾعدات لاصّد عبدر إنذدا ظبسق، التّ  في والظّمبةالسقررات  ى ه

ظبسدق، فدي اسدتخدام التّ  مذدكلات ةفدي حدال واجيدؾا أيّد ليدؼي تدؾفسر دعدؼ فشّد، مردحؾبا  بعميؼ عؽ بعددتّ سميجرام في الم تظبسق التّ استخدا
 يؼتذدجيع، و عمديؼ عدؽ بعدد مددتكبلا  يسكؽ ليؼ استخداميا في التّ مشذؾرة ة سسؽ برواب  لسؾارد تعميسيّ مبة السعمّ تزويد الظّ يزا  إل  ذلػ 

عمددد   ىؼتحفسدددز ، فزدددلا  عدددؽ جدددار  السختمفدددة فدددي اسدددتخدامووالتّ  ،الأفكدددارو  ،ظبسدددقوالسعرفدددة حدددؾل اسدددتخدام التّ  ،عمددد  تبدددادل الخبدددرات
 .ظبسقالتّ  فيوتبادليا م  الآلريؽ ، ةكإنذا  بؾت تعميسي وقشاة ومجسؾعة تعميسيّ  ؛ةمذاري  تعميسيّ  إنجازظبسق في استخدام التّ 

 يبدرز بدين ؛بعدد عدؽ التّعميؼ في التّسميجرام تظبسق استخدام مؽ الفائدة عؽ ةالإيجابيّ  السعمّسسؽالظّمبة  ترؾّرات زيادة أو تيكسد -14-2
ؾاصددل لتّ ا :وفؾائددد اسددتخدامو فددي التّعمدديؼ عددؽ بعددد، مددؽ قبسددل ومزايدداه اسددتخدامو مجددادت أمدداميؼ السقددررات الحاسددؾبيّة العسميّددة مدرسددؾ

 ؾفسر في الؾقي والجيد.ال والتّ الفعّ 
مخبددر  فددي بعددد عددؽ التّعمدديؼ فددي التّسميجددرام تظبسددق اسددتخدام لتدددريب الظّمبددة السعمّسددسؽ عمدد الأدوات والسددؾارد اللازمددة  تددؾفسر -14-3

بحسددد  يسكدددؽ اسدددتخدام تمدددػ الأجيدددزة المؾحيّدددة ؛ والحؾاسدددسب ،ةالأجيدددزة المؾحيّددد ،ردددال بالإنترنددديادتّ  :مثدددل كميّدددة التّربيّدددة،ب الحاسدددؾ 
 .ادت حديثة داعسة لمتّظبسقد يقتشؾن جؾّ  في التّدر  مؽ قبل مؽ والحؾاسسب

 العمددؾم مدرسددي الظّمبددة الظّبيعيّددة، العمددؾم مدرسددي الظّمبددة: )ألددرى  كميددات فددي السعمّسددسؽ الظّمبددة عمدد  مذددابية دراسددات إجددرا  -14-4
  (.الخ... المّغات، مدرسي الظّمبة الرّيا يّة،

  Venkatesh & Davisوديفدديسفسشكدداتيش  السظددؾّر مددؽ قبددل (TAM2)إجددرا  دراسددات مذددابية اعتسددادا  عمدد  نسددؾذج  -14-5
 والمدد يؽ قامددا بإ ددافة محددددات ،Venkatesh & Bala  (2008)بددادو فسشكدداتيش  السظددؾّر مددؽ قبددل (TAM3)ونسددؾذج  ،(2000)
 .(TAM)مرررة عم  العؾامل الأساسيّة الستزسشة في الإصدار الألسر لد  لارجيّة

؛ بسجادتيدا الثّلاردة: السعرفيّدة بعدد عدؽ التّعمديؼ فدي التّسميجدرام تظبسدق دراسة ادحتياجات التّدريبيّة لدى السعمّسسؽ فدي اسدتخدام -14-6
 والسيارية وادتّجالية، وبشا  برنامج تدريبي لدد ى ه ادحتياجات.

 مثل:  ؛في التّعميؼ عؽ بعد ألرى  تقشيات استخدام نحؾ الدّمؾكيّة الشّيّات لتقري التّقشيّة تقبّل نسؾذج تظبسق -14-7
 السعزز الؾاق  تقشية ،(Virtual Reality) ادفترا ي الؾاق  تقشية، (XAPI) تتب  الخبرة تقشية ،Blockchain)) سمدمة الكتل تقشية

(Augmented Reality)، ادصددددددددظشاعي كا الدددددددد ّ  تقشيدددددددة (Artificial Intelligence)، ةعميسيّددددددددالتّ  وبؾتدددددددداتالرّ  تقشيدددددددة     
((Educational Robots،   ّاتمشر:  

)Google Classroom, Google Meet, Edmodo, Zoom, Microsoft Teams, Kahoot, Quizlet, Seesaw, 

ClassDojo, etc…). 
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